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Este documento constituye el decimoséptimo informe sobre la
Sociedad de la Informacién en Canarias elaborado por el Obser-
vatorio Canario de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (OCTSI), dependiente de la Agencia Canaria de

Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion (ACIISI).

Las principales fuentes de datos consultadas para su elabora-
cion son la Oficina Estadistica de la Unién Europea (Eurostat) en
el ambito europeo y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en

los ambitos nacional y regional.

La primera parte del informe presenta los principales indica-
dores de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en Canarias —puestos en comparacion con Espaia y la
Unidn Europea (UE) cuando la disponibilidad de datos lo per-
mite— en las siguientes areas: hogares y ciudadanos; empresas
por tamafo (segun el numero de empleados) y sector (industria,
construccion y servicios); hipersector TIC (sector TIC, sector au-
diovisual y servicios de informacién y comunicaciones); uso de la
administracion electronica; y educacion (centros de ensefianza

no universitaria).

Este afio se cuenta con datos sobre las habilidades digitales
de la poblacién canaria (INE), de manera que en el informe se
analiza la capacidad de la poblacién de las Islas para llevar a
cabo disfintas tareas relacionadas con las TIC segun el marco de

competencias digitales.

También se dispone de datos sobre el gasto medio por infer-
nauta comprador (Observatorio Nacional de las Telecomunica-
ciones y la Sociedad de la Informacion - ONTSI), que se ha utili-
zado para actualizar la estimacion de la facturacion del comercio

electrénico de empresa a consumidor en Canarias.

En el analisis del hipersector TIC, en esta edicion también se
presenta informacion especifica sobre los servicios de teleco-
municaciones, informatica, imagen y sonido, y radio y television.

En el darea de educacion, se presentan los ultimos resultados
disponibles de sociedad de la informacion y la comunicacion en
los centros educativos, que corresponden al curso 2020-2021,
pues a la fecha de finalizacion del presente informe todavia no

estaban disponibles los datos del curso 2022-2023.

En la segunda parte del informe se revisan las iniciativas publi-
cas para la transformacion digital de la economia y la sociedad
de la UE y para impulsar la tfransformacion digital de Espafa y el
uso de las nuevas tecnologias como palanca para la recupera-
cion econodmica, la reduccion de las desigualdades, el aumento
de la productividad y la proteccion de los derechos individuales.
Por ultimo, en el ambito regional se repasan las acciones mas im-
portantes desarrolladas en 2023 desde el Gobierno de Canarias
y ofras administraciones para la modernizacion de la sociedad y

la economia canarias.

El informe se completa con los indicadores mas destacados de
cada area estudiada, una recopilacion de la normativa publicada
en 2023y, como novedad en esta edicion, sendos listados de las
empresas canarias que cuentan con el sello “Pyme innovadora”
del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades y que se

encuentran certificadas por Enisa como empresa emergente.
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Hogares

La disponibilidad de equipamiento de TIC en los hogares en
Canarias muestra un patron similar a la media nacional, con

la excepcion de una mayor presencia de teléfono fijo.

La poblacion canaria que accede habitualmente a internet

alcanza el 95% y supera la media nacional.

El uso que se hace de internet en Canarias mantiene un es-
quema similar a la media nacional, con servicios de comuni-
cacion como la mensajeria instantanea, el correo electronico
y la realizacion de llamadas y videollamadas en las primeras
posiciones. A continuacion se situa la banca electréonica y
la busqueda de informacion sobre bienes y servicios, y

sobre salud.

Por otra parte, Canarias continua siendo la comunidad auto-
noma con menor uso del comercio electronico entre la po-

blacion, tanto para la adquisicion de productos fisicos como

para la descarga de productos electréonicos o la suscripcion
a servicios en linea. El 57,7% de los canarios realizé compras
por comercio electronico a lo largo de 2022, a distancia de

la media nacional (68,9%) y de la europea (69,6%).

Empresas de menos de diez empleados

Las empresas canarias de menos de diez empleados mues-
tran una disponibilidad de ordenadores, conexion a internet
y banda ancha fija superior a la media nacional, situandose

por debajo en banda ancha mouvil.

El 1% de las empresas de menos de diez empleados dispone
de personal especialista en TIC, por debajo de la media na-

cional (2%).

En cuanto a los usos principales de las TIC, se observan re-
gistros inferiores a la media nacional tanto en medios socia-

les como en sitio web y servicios en la nube de pago.

En lo que respecta al comercio electrénico, su uso por las
empresas de Canarias es algo inferior a la media nacional

tanto para las compras (12,6% frente a 13,6%) como para las

ventas (12,3% frente a 14,2%).

Empresas de diez o mas empleados

La disponibilidad de recursos de TIC en las empresas cana-

rias de diez o mas empleados es similar a la media nacional.

El 14% de las empresas de diez o mas empleados de Cana-
rias cuenta con personas especialistas en TIC, registro infe-
rior a la media nacional (169%). El personal especialista en TIC
supone el 1,53% de la plantilla en las empresas de Canarias

mientras que en el conjunto del pais es el 4,2%.

En las empresas canarias se aprecia un nivel inferior a la
media nacional en uso de herramientas importantes como

el sitio web, software de gestion de recursos empresariales



(ERP), software de gestion de clientes (CRM) o soluciones en

la nube de pago.

El 32,0% de las empresas canarias de diez o mas empleados
realizd ventas por comercio electronico el ultimo afio, al mis-
mo nivel que la media nacional (31,7%). Un porcentaje infe-
rior de empresas de Canarias utilizé este medio para realizar
compras (30,2%) mientras que en el conjunto de Espafa su

uso para la realizacion de adquisiciones fue superior (41,8%).

Sector TIC

En 2023 el sector TIC de Canarias esta constituido por 2.900
empresas que representan un 4,4% del sector TIC espafiol.
En el ultimo afo, el numero de empresas de TIC en Canarias
se redujo un 3,1% frente al 4,8% nacional, mientras que el
numero total de empresas caia un 8,3% en Canarias y un

6,5% en Espana.

Un 47% de las empresas se dedica a programacion y consul-
toria informatica; un 22% a reparacion de ordenadores y equi-

pos; y un 9% a proceso de datos, alojamiento y portales web.

El 68% de las empresas de TIC en Canarias no tiene emplea-
dos, un 27% tiene entre uno y nueve y un 5% diez o mas. En

el ambito nacional estas cifras son, respectivamente, 59%,

33% y 8%.

Sector audiovisual

En 2023 el sector audiovisual de Canarias esta formado por
568 empresas que representan un 5,7% del sector audiovi-

sual espanol.

En el ultimo afo, el numero de empresas audiovisuales en
Canarias se redujo un 9,6% frente a un decrecimiento nacio-

nal del 7,0%. La bajada se ha producido fundamentalmente

en las actividades de radiodifusion y de programacion y emi-

sion de television.

Un 78% de las empresas del sector se dedican a actividades
cinematograficas, de video y television; un 14% a radiodifu-
sion; un 6% a programacion y emision de television; y un 1%

a grabacion de sonido y edicion musical.

El 55% de las empresas canarias del sector audiovisual no
tiene empleados, el 34% tiene entre uno y nueve, y el 11%
diez o mas. En el ambito nacional las cifras son 52%, 39% vy

9%, respectivamente.

Administracion electrénica

El 83% de los canarios que accedieron a internet en 2022
contactd por medios telematicos con las administraciones
publicas, el 50% se descargo formularios oficiales y el 64%

accedio a informacion.



También esta extendida la concertacion de cita (67%), siendo
inferior la obtencién de documentos (47%) y la presentacion

de declaraciones de impuestos (25%).

En cuanto a las empresas, el 93% de las de diez 0 mas em-
pleados interactua con las administraciones publicas a fravés

de internet.

Todos los usos estan muy extendidos: obtencion de infor-
macion (88%), obtencion de impresos (88%), devoluciéon de
impresos cumplimentados (86%), declaracién de impuestos

(85%) y declaracion de contribuciones a la Seguridad

Social (76%).

Educacion

En el curso 2020/2021, los centros educativos no universita-

rios de Canarias disponen de 40 ordenadores por cada cien

alumnos, frente a una media nacional de 33.

El 4% de los centros de Canarias dispone de una conexion
de banda ancha superior a 100 Mbps, siendo la media na-
cional del 51%. Las aulas que disponen de conexion alcanzan

el 95% frente a una media nacional del 97%.

Un 65% de los centros canarios dispone de sitio web, mien-

tras que en el ambito nacional el registro es del 92%.
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3.1_Hogares y ciudadanos Equipamien’ro de producios TIC en los hogares (2023, % hogares)

3.1.1_Equipamiento de TIC en los hogares

100 -
Segun el INE, en el aflo 2023 el 99,3% de los hogares canarios o) N )
con al menos un miembro de 16 a /4 afios dispone de teléfono ™ ©
- (o)) A
movil, el 96,9% de acceso a internet de banda ancha, el 81,3% 60 - 0 < ll: <
N -
o ; .. (Q
de ordenador y el 66,4% de teléfono fijo. o Ty ©
40 - < B
aid ' o <
Los hogares en Canarias muestran un patron similar a la media o o3
| . . 5 20 - - 2
nacional en equipamiento principal de TIC, con la excepcion de
una menor sustitucion del teléfono fijo por el movil. 0 . |
Teléfono Acceso a Banda ancha Banda Ordenador  Sobremesa Teléfono fijo Tableta Banda ancha
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o . . Canarias Total nacional
disponibilidad de banda ancha movil como unica forma de '
conexion se incremento 0,7 p.p. Fuente: INE

F 1: Equipamiento de productos TIC en los hogares
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Internet Acceso a internet en los hogares (%)

En 2023, la disponibilidad de acceso a internet en Canarias

supera el 97/% de los hogares, medio punto por encima de la 100 -

media nacional. r 96,4%
90 - //

Las viviendas que disponen de conexion de banda ancha fija se /
situan en el 83% tanto en Canarias como en Espafia, mientras 80 - 81,9;/0
que las que soélo disponen de banda ancha movil son el 13,4%
70 -
en Espafa y el 15,9% en Canarias.
60 -
50 '
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Canarias @ 7otal nacional UE

Fuente: INE, Eurostat

F 2: Acceso a internet en los hogares



3.1.2_Uso de las TIC en los hogares

Segun el INE, en 2023 el 95,1% de la poblacion canaria entre
16 y 74 aflos accede habitualmente a internet (al menos una
vez por semana en los ultimos tres meses), lo que supone de

1,72 millones de personas.

Este indicador se ha incrementado tres puntos respecto al

afo anterior.

La media nacional alcanza en 2023 el 94,5%, mientras que

la media comunitaria queda en el 90,3%.

Poblacion que accede habitualmente a internet (% de personas)

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50

94,5%

76,5%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Canarias @ 7Total nacional UE

Fuente: INE, Eurostat

F 3: Poblacion que accede habitualmente a internet
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El 93,0% de la poblacion canaria que ha accedido a infernet en

los ultimos tres meses lo hace diariamente, frente a una media

nacional del 94,3% y de la UE del 93,9%.

Esto supone 1,62 millones de personas accediendo a internet

en Canarias cada dia.

100 -

90 -

80 -

70 —

60 -

50

Uso de internet a diario (% de personas que han
usado internet en los ultimos 3 meses)

82,9%

94,3%

2016

2017 2018

Canarias

2019 2020

@ 7Total nacional
Fuente: INE

F 4: Uso de internet a diario

2021

UE

2022

2023
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El perfil demografico y socioecondmico del internauta canario
representa el porcentaje de internautas en Canarias en funcion
de los estudios terminados, la situacion laboral, los ingresos
netos del hogar, la edad, el tamafio de la poblacion de residencia

(habitat) y el sexo'.

En 2023, el perfil general del internauta canario es el de
una persona menor de cincuenta y cinco afos, con estudios
de segunda etapa de secundaria o superiores, con ingresos

medios o altos y residente en una poblaciéon de mas de

50.000 habitantes.

Entre los factores analizados, la educacion se ha convertido
en el factor mas determinante, por encima de la edad vy la
disponibilidad econdmica. El uso habitual de internet varia entre
un 42% de internautas entre la poblacién analfabeta (sin
ningun tipo de estudios) y el 100% de las personas con

diplomatura universitaria.

"En el “Informe sobre el comercio electrdnico en Canarias edicion 2023” se puede consultar
el perfil del internauta comprador canario.

La edad ha pasado a ser el segundo factor en importancia,
registrando una variacion entre el 100% de internautas en
la poblacion de hasta 44 aflos y un 86% en los mayores de

65 anos.

En lo que respecta al tamafio de |la poblacion de residencia, se

observa un uso inferior en las de menos de 50.000 habitantes.

Observando los ingresos por hogar, se nota menor uso en
los menos favorecidos, aunque crecen las tasas de uso en los

hogares con ingresos inferiores a 1.600 euros mensuales.

Por ultimo, en 2023 se observa un uso mayor habitual de

intfernet en mujeres que en hombres.

Respecto al afio anterior, se ha producido el incremento

considerable (17 p.p.) en el uso de internet por personas con

mas de 65 anos (cuarto afio consecutivo). También se detecta
una subida importante (10 p.p.) en el uso habitual de internet en
las poblaciones de menos de 10.000 habitantes. Por ultimo,
se ha producido un aumento de la poblacidon internauta

femenina (7 p.p.).
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Perfil demografico y socioeconémico del internauta canario 2023 (% de personas
que han usado internet al menos una vez por semana en los ultimos 3 meses)
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F 5: Perfil demogréfico y socioecondmico del internauta canario (2023)



El uso que se hace de internet en Canarias mantiene un esquema
similar a la media nacional, con servicios de comunicacién como
la mensajeria instantanea, el correo electronico y la realizacion
de llamadas y videollamadas en las primeras posiciones, a pesar

del descenso de la primera y de la ultima.

La banca electronica se sitUa en cuarta posicion en Canarias,

tras crecer 4,5 p.p.

Otras actividades que crecen (ambas cerca de 7 p.p.) es la
busqueda de informacion relacionada con la salud y la utilizacion

de materiales formativos en linea.

Por ultimo, en Canarias se aprecia un uso inferior a la media

nacional en la venta de bienes y servicios.

Uso de internet (2023, % de personas que han usado
internet en los ultimos 3 meses, respuesta muiltiple)

Usar mensajeria instantanea | 97,0
Recibir o enviar correo electrénico | 86,0
Telefonear o videollamadas por INternet | o 79,7
Banca electronica | g 74,9
Leer noticias, periddiCos 0 revistas | o 77,4
Buscar informacion sobre bienes y serviCios | o 75,7
Buscar informacion sobre salud | o 70,5
Participar en redes sociales | EEESSEE——EE— 67,6
Utilizar material de aprendizaje en linea | —— 42,8
Realizar algun curso  |e—— 28,1
Comunicar con educadores con audio 0 video |  —— 30,1
Buscar empleo o solicitar trabajo  |s":=—“_u 19,7
Opinar sobre asuntos sociales o politicos g 17,2
Participar en consultas (g 12,7
Vender bienes 0 servicios | um— 20,1
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Canarias
Fuente: INE

F 6: Uso de internet (2023)

@ Vedia nacional
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En cuanto a la incidencia del teletrabajo, en 2023 el 8% de
las personas ocupadas en Espafia ha teletrabajado, porcentaje
que en Canarias es del 6%. La media de dias de teletrabajo a la
semana se situa en 3,1 en Espana y 3,3 en Canarias, mientras que

la valoracion de la experiencia es de 8,6 y 8,7 respectivamente.

Al 39% de las personas que no han teletrabajado no se les

permitia, porcentaje que en Canarias es del 38%.

En lo que respecta al grado de confianza en internet, en 2023
el porcentaje de usuarios canarios que confian poco o nada en
internet se ha incrementado 11 p.p., de tal forma que el 53% de
las personas que han usado internet en los ultimos tres meses
en Canarias muestra confianza en el medio, frente a una media

nacional del 61%.

Por tanto, un 47% de los canarios usuarios habituales de internet
desconfia de este medio, por encima de la media nacional, que

se situa en el 39%.

Grado de confianza en internet (2023, % de personas
que han usado internet en los tultimos 3 meses)

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 39,2 47,0
(0}
Total nacional Canarias
Poco o nada @ Bastante Mucho
Fuente: INE

F 7: Grado de confianza en internet (2023)
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Comercio electronico

Canarias continua siendo la comunidad auténoma con menor
uso del comercio electronico entre la poblacion, tanto para
la adquisicion de productos fisicos como para la descarga de

productos electronicos o la suscripcioén a servicios en linea.

El 57,7% de los canarios realizd6 compras por comercio

electronico a lo largo de 2022, a distancia de la media nacional

(68,9%) y de la europea (69,6%).

En el ultimo afo la evolucion en Canarias ha sido del 6,7%,

muy superior al crecimiento nacional (1,5%) y al de la UE (2,4%,).

Personas que han comprado por internet en el ultimo aiio (%)

100 -

80 -

50 - 68,9%

40 1 43,8%

20 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Canarias @ 7otal nacional UE

Fuente: INE, Eurostat

F 8: Personas que han comprado por internet en el ultimo ario
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Un 41,1% de las personas compran productos fisicos por internet
en Canarias, frente a una media nacional del 54,6%. Esto supone
un crecimiento interanual de 3,7 p.p. en el Archipiélago y de 0,4

en el conjunto del pais.

Ropa, zapatos y accesorios sigue siendo la categoria de bienes
fisicos mas comprada por internet en Canarias, seguida por las

entregas de restaurantes.

Tres categorias presentan un indice de compra en el Archipiélago
superior a la media nacional: entregas de restaurantes,

supermercados y peliculas o musica.

En el resto de categorias de productos fisicos, el indice de
compra por los particulares en Canarias se encuentra por debajo
de la media nacional, especialmente en vehiculos y sus repuestos;

articulos deportivos; y ordenadores y teléfonos moviles.

El 77,5% de las personas que han comprado por internet
productos fisicos en Canarias (en los tres meses previos a la
realizacion de la encuesta) acude a vendedores nacionales, el
34,5% a vendedores de la UE y el 47,1% a vendedores del resto
del mundo. En el conjunto de Espafia se acude mucho mas
a vendedores nacionales (93,6%) y a comunitarios (32,2%), y

menos a comercios del resto del mundo (29,8%).
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Compras de productos fisicos (2023, % de personas
que han comprado por internet productos fisicos en los
ultimos 3 meses, respuesta muiltiple)

ROPAa, Zapatos O ACCESOrIos | oy 70,8
Entregas de restaurantes | g 41,9
Cosméticos, productos de belleza o bienestar | g 34,1
Alimentacion o bebidas de supermercados o tiendas | gu—":5=5=:= 21,5
Muebles y accesorios para el hogar | ——— 31,9
Articulos deportivos  |s— 32,0
Ordenadores, tabletas o teléfonos méviles | 28,1
Libros, revistas o periodicos | m— 26,7
Medicamentos o suplementos dietéticos |gu—" 20,9
Equipamiento electronico o electrodomésticos | sS"—5"8" 241
Productos de limpieza o higiene personal |g—"" 21,2
Juguetes y articulos infantiles | "= 23,7
Peliculas, musica (g 7,7
Bicicletas, coches, otros vehiculos o repuestos | 11,0
Otros bienes fisicos — 24,7

0% 20% 40% 60% 80%

Canarias @ \edia nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 9: Uso del comercio electronico. Productos fisicos (2023)
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Un 32,8% de las personas descargan o se han suscrito a
productos en linea en Canarias, frente a una media nacional del
41,9%. En ambos casos, la cifra supone un 75% de la poblacion

que ha realizado una compra en los ultimos tres meses.

El dato de Canarias es 7,6 p.p. superior al del afio anterior,
mientras que en el conjunto de Espafia las compras de productos

en linea crecieron 2.0 p.p.

La venta de entradas a eventos culturales permanece como la
categoria de producto electronico mas adquirida. Le siguen las
peliculas o series, que han desbancado de la segunda posicion
al software y sus actualizaciones, cuya adquisicion cae 19 p.p.

respecto al aflo anterior.

En siete categorias de productos electréonicos la compra en
Canarias supera la media nacional, destacando la musica, las

aplicaciones relacionadas con la salud, y los juegos.

Por otra parte, se detecta un indice de compra inferior a la media
nacional en las entradas a eventos deportivos y los suministros

del hogar.

Compras de productos en linea (2023, % de personas
que han descargado o se han suscrito a productos en
linea en los ultimos 3 meses, respuesta multiple)

Entradas a eventos culturales

Peliculas o series

Software y actualizaciones

MuUsica en streaming o descargas

Juegos en linea o descargas

Internet y servicios de comunicacion
Aplicaciones relacionadas con la salud
Libros, revistas o periodicos

Otras aplicaciones

Suministros como electricidad, agua, gas

Entradas a eventos deportivos

Canarias

—— 46,2
[ 32,8
— 28,4
— 22,3
——— 18,7
—— 18,8

——— 13,3

— 14,4

— 16,7

B 13,7

. 12,6

0% 20% 40% 60% 80%

@ Vedia nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 10: Uso del comercio electronico. Productos electronicos (2023)
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Segun el INE, 1.043.326 personas realizaron compras por
internet a lo largo del afio 2022 en Canarias.
Segun el ONTSI, el gasto medio por internauta comprador en

Espaifa en el aflo 2022 fue de 3.053 euros.?

A partir de estas cifras, se obtiene una estimacion del comercio
electronico B2C en Canarias para el afio 2022 de 3.185,3 millones

de euros.
Este registro es un 27,6% superior al del afio anterior, mientras
que en toda Espafa la facturacion crecié un 22,1% alcanzando

los 85.332 millones de euros.

El dato de Canarias supone un 6,50% del PIB regional, mientras

que el nacional equivale a un 6,34% del PIB espafiol.’

2“Compras online en Esparia. Edicion 2023 — Datos 2022", Red.es, marzo de 2024.

5 La estimacion del PIB del afio 2022 es en grado de avance.

Estimacion del comercio electréonico B2C en Canarias (M€)

35.000 - - 1.200.000
30.000 - 889.889 962.842 - 1.000.000
25 000 1.043.326
' 709.201 926.016 _ 800.000
20.000 - 837.324 500,000
15000 - 678.630 '
- 400.000
10.000 -
5 000 - 200.000
0 813,0 968,8 1.607,7 1.847,4 2.080,8 2.496,6 3.185,3 0
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Estimacion B2C (M€) === Personas que han comprado por internet en el ano

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y del ONTSI

F 11: Estimacion del comercio electronico B2C en Canarias
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Uso de las TIC por menores

El uso habitual de las TIC por parte de |la poblacion canaria de 10
a 15 anos alcanza en 2023 el 91,3% en el caso de los ordenadores,

el 93,2% en el de internet y el 69,9% en disponibilidad de

teléfono movil.

Respecto al afio anterior, se observa una bajada en el uso de

ordenador y en la disponibilidad de teléfono movil.

Analizando los datos por sexo, hay un porcentaje mayor en
el uso de internet por chicas que por chicos (95,2% frente a
91,2%), e inferior en el uso de ordenador (88,9% frente a 93,6%)
y en disponibilidad de teléfono movil (65,2% frente a 74,3%).

Uso de las TIC por menores de 16 anos
(2023, %, ordenador e internet en los ultimos 3 meses)
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Uso de ordenador Uso de internet Disponibilidad de

teléfono movil

Canarias @ 7otal nacional

Fuente: INE

F 12: Uso de las TIC por menores de 16 afos (2023)
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Uso de internet por mayores

En lo que respecta a la poblacion mayor, en 2023 en Canarias
un 38,8% de los mayores de 74 afos accede a internet

diariamente, frente a una media nacional del 30,7%.

En cuanto al acceso a infernet a lo largo del ultimo afo, el

porcentaje asciende al 55,8% frente a una media nacional

del 41,9%.

Uso de internet por mayores de 74 afios (2023, % de personas)
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F 13: Uso de las TIC por mayores de 74 arios (2023)
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El uso principal de internet por parte de la poblacion mayor
de Canarias sigue siendo la mensajeria instantanea, seguida
de la realizacion de llamadas o videollamadas y la banca
electronica, que en el ultimo afio han crecido por encima de
la media nacional y han superado al uso del correo electronico

y la lectura de noticias.

También ha crecido mucho la busqueda de informacion

sobre salud.

En cuanto al comercio electronico, un 1/,1% de la poblacion
mayor de /4 afos realizd compras por internet a lo largo de

2022, por encima de la media nacional del 10,/%.

Uso de internet (2023, % de personas mayores de 75 aiios que
han usado internet en los ultimos 3 meses, respuesta multiple)

Usar mensajeria instantanea —
Telefonear o videollamadas por internet e 59,3
Banca electrénica e 42,9
Leer noticias, periddicos o revistas _ 62,3
Buscar informacién sobre salud _ 45,3
Recibir o enviar correo electrénico _ 47,1
Buscar informacion sobre bienes y servicios e 38,7
Participar en redes sociales — 25,7
Utilizar material de aprendizaje en linea = 8,6
Realizar algun curso = 4,8
Opinar sobre asuntos sociales o politicos = 8,0
Participar en consultas - 7,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Canarias @ 7otal nacional
Fuente: INE

F 14: Uso de internet por mayores de 74 arios (2023)

26



Brecha digital de género Evolucion de la brecha digital de género en Canarias
(puntos porcentuales)

Para evaluar |la brecha digital de género se mide la diferencia

entre los porcentajes de hombres y mujeres en el uso de las

TIC para varios indicadores; en este caso el uso habitual de Z )
internet, el uso del teléfono movil y la realizacion de compras
por infernet. *
2 -

En 2023 no se aprecia la existencia de brecha en ninguno 07
de los parametros observados. Tanto para el uso del teléfono -2
movil, como para el uso habitual de internet y la realizacion de -4 -
compras por internet, los indices son superiores en las mujeres, -6 4 -4,7
alcanzandose una diferencia de siete puntos porcentuales en _8
el ultimo. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Uso del telefono movil @ Uso habitual de internet Compras por internet

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 15: Evolucion de la brecha digital de género
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3.1.3_Habilidades digitales de la poblacion

En este apartado se analiza la capacidad de la poblacion de
las Islas para llevar a cabo distintas tareas relacionadas con las
TIC segun el marco de competencias digitales®, que comprende
cinco areas de competencia: informacion y datos, comunicacion
y colaboracion, resolucién de problemas, tratamiento de

contenidos, y seguridad.
En el afio 2023, segun el INE, el 41,3% de la poblacion canaria
entre 16 y 74 afios dispone de habilidades digitales avanzadas.

La media nacional se situa en el 38,9%.

El grupo que no alcanza un nivel basico de desempefio se situa

en el 29,2%, muy similar a la media nacional (28,6%).

4Basado en el Marco de Competencias Digitales de la CE.

Habilidades digitales de la poblacion (2023, % de personas)
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 16: Habilidades digitales de la poblacion (2023)
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

En 2023, segun el INE, un 67,5% de la poblacion canaria entre
16 y 74 afos dispone de al menos habilidades digitales basicas,
frente a un 66,2% de media nacional y un 55,5% de media en

la UE (dato de Eurostat).

Canarias se sitia como cuarta comunidad autébnoma en este

ambito tras Catalufa, Madrid y Baleares.

Respecto al afio 2020, |la poblacion canaria con habilidades
avanzadas ha crecido muy poco (0,6 p.p.), mientras que la que

tiene al menos habilidades basicas 11,2 (6,0 a nivel nacional).

Poblacién con al menos habilidades digitales basicas (% de personas)
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Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

F 17: Poblacion con al menos habilidades digitales basicas
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En lo que respecta al manejo de informacién, un 81,5% de
la poblacion de Canarias presenta competencias avanzadas,

registro superior a la media nacional (79%).

Habilidades digitales de la poblacién: Informacién
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 18: Habilidades digitales: informacion (2023)
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En comunicacion, el porcentaje de poblacion con competencias
avanzadas es superior, alcanzandose el 90,5% en Canarias y el

90,1% en el conjunto del pais.

Habilidades digitales de la poblacién: Comunicacidn
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 19: Habilidades digitales: comunicacion (2023)
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El desempefio en la resolucion de problemas es inferior, aunque
la capacidad para realizar estas tareas por parte de la poblacion

canaria esta en la linea de la media nacional.

En Canarias, 8/,4% de personas dispone de habilidades al

menos basicas frente a un 8/7,9% en Espaiia.

Habilidades digitales de la poblacion: Resolucion de problemas
(2023, % de personas)
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 20: Habilidades digitales: resolucion de problemas (2023)
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En competencias informaticas para tratamiento de contenidos es
donde hay una menor proporcion de poblacion con habilidades

avanzadas, 52% tanto en Canarias como en el conjunto del pais.

Habilidades digitales de la poblacion: Tratamiento de contenidos

(2023, % de personas)
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 21: Habilidades digitales: tratamiento de contenidos (2023)
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En el ambito de la seguridad, un 64,7% de |la poblacion canaria

dispone de habilidades avanzadas, siendo la media nacional

del 62,9%.

El porcentaje de personas sin ninguna competencia en materia
de seguridad de TIC se situa en el 14,5% en Canarias y en el

15,3% de media nacional.

Habilidades digitales de la poblacién: Seguridad
(2023, % de personas)
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 22: Habilidades digitales: seguridad (2023)
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3.2_Empresas
3.2.1_Empresas de menos de diez empleados

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el afio
2023 las empresas de menos de diez empleados son un 95,4%
del tejido productivo de Canarias y un 95,2% en Espafa. Las
que tienen dos empleados o menos son un 80,5% en Canarias

y un 81,6% en el conjunto del pais.
3.2.1.1_Recursos de TIC

Segun los datos del INE, en el afio 2023 el 91% de las empresas
de menos de 10 empleados de Canarias dispone de ordenadores
y el 87% dispone de conexion a internet, un 73% con banda
ancha fija y un 70% con banda ancha movil. Sélo el 1% dispone

de personal especialista en TIC.

En comparaciéon con la media nacional, se observa menor
disponibilidad de banda ancha movil y especialmente de personal

especialista en TIC.

Recursos de TIC en empresas con menos de 10 empleados
(2023, % de empresas)
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F 23: Recursos de TIC en empresas de menos de 10 empleados (2023)
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3.2.1.2_Uso de las TIC

El 25% de las empresas canarias de menos de 10 empleados
utiliza medios sociales (blog, redes sociales, sitios de comparticion
de contenidos)) y el 21% dispone de sitio web. Ademas, un 8%

utiliza servicios en la nube de pago.

Estos niveles de uso son inferiores a la media nacional.

Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados
(2023, % de empresas)
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F 24: Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados (2023)
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La disponibilidad de sitio web en las empresas de menos de 10
empleados de Canarias vuelve a crecer hasta su nivel mas alto
del periodo observado (el 24,5% de las empresas con conexién

a infernet).

En el ambito nacional, este porcentaje se reduce al 30,6%

desde el maximo historico del afio anterior (31,8%).

Empresas de menos de 10 empleados con pagina web
(% de empresas con conexién a internet)
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Fuente: INE

F 25: Empresas de menos de 10 empleados con pagina web
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En lo que respecta al comercio electronico, el numero de
empresas canarias con menos de 10 empleados que venden a
través de internet se incrementa hasta el 12,3%, por debajo de

la media nacional, que ya supera el 14%.

En 2022, la cuota de facturacion de las empresas canarias que

venden por internet es del 40,8% (en 2021 fue del 52,1%).

La cuota de ventas por internet sobre el total de empresas es

del 9,5% (9,1% el afio anterior).

Empresas de menos de 10 empleados que han realizado
ventas por comercio electrénico (el afio anterior)
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Fuente: INE

F 26: Empresas de menos de 10 empleados que han realizado ventas por comercio electronico
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Un 12,6% de las empresas canarias de menos de 10 empleados
realizan compras a través de internet, mientras que la media

nacional se situa en el 13,6%.

Empresas de menos de 10 empleados que han realizado
compras por comercio electrénico (el afio anterior)
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F 27: Empresas de menos de 10 empleados que han realizado compras por comercio electrénico
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3.2.2_Empresas de diez o mas empleados

3.2.2.1_Recursos de TIC

Segunlos datos del INE, enelafio 2023 el 98,5% de las empresas
de 10 o mas empleados de Canarias dispone de ordenadores,
el 98,0% de conexiodn a internet, el 95,6% de banda ancha fija

y el 87,1% tiene banda ancha mouvil.

Las empresas canarias de 10 o mas empleados se encuentran
a un nivel similar a la media nacional, excepto en disponibilidad

de banda ancha moavil, que es algo inferior.

Equipamiento de TIC en empresas (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados)
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F 28: Equipamiento de TIC en empresas de 10 o mas empleados (2023)
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En cuanto a la velocidad de bajada contratada, en 2023 un
87% de las empresas canarias con acceso a internet dispone

de una conexion superior a 100 Mbps.

Se observa una distribucion similar al ambito nacional, con un

mayor predominio del tramo entre 500 Mbps y 1 Gbps.

Maxima velocidad de bajada contratada (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados con conexién a internet)
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F 29: Maxima velocidad de bajada contratada por empresas de 10 o mas empleados con acceso a internet (2023)
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En 2023, el 14% de las empresas de diez o mas empleados
de Canarias cuenta con personas especialistas en TIC, registro
inferior ala media nacional (16%). Ademas, el 19% de las empresas

formo a sus empleados en TIC, también por debajo de la media

nacional (23%).

El personal especialista en TIC supone el 1,3% de la plantilla en

las empresas de Canarias mientras que en el conjunto del pais

es el 4,2%.

El porcentaje de mujeres especialistas en TIC es del 10% en

Canarias y del 25% en el ambito nacional.

Personal y TIC en empresas (2023, % de empresas de 10

o mas empleados y % de personal)
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F 30: Personal y TIC en empresas de 10 o mas empleados (2023)
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3.2.2.2_Uso delas TIC

Entre los principales usos de las TIC por parte de las empresas

canarias figura el sitio web (71% frente a una media nacional del

78%) y las redes sociales (57%,).

Un 41% de las empresas canarias de diez o mas empleados

dispone de una herramienta de gestion de recursos empresariales

(ERP), siendo la media nacional del 57%.

Un 40% envia facturas en un formato que permite su
procesamiento automatico, en linea con la media nacional.

Otras herramientas importantes, como los anuncios por internet
o las aplicaciones de gestion de clientes (CRM), se emplean por

un 26% de las empresas canarias.

Ademas, un 24% de las empresas permiten el teletrabajo (34%
de media nacional), con un 5% de los empleados teletrabajando

regularmente (19% de media nacional).
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F 31: Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados (2023)
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En 2023, un 6% de las empresas canarias con diez o mas
empleados usa herramientas de inteligencia artificial, frente a

una media nacional del 9,5%.

Las empresas canarias utilizan la inteligencia artificial
principalmente para el analisis del lenguaje escrito, para la
identificacion de objetos y personas en imagenes, y para tareas

de administracion y gestion.

Se observan diferencias con la media nacional, como un menor
uso de la |A para la automatizacion de flujos de trabajo, el analisis
de datos (aprendizaje automatico), [+D e innovacién, y para el

movimiento de maquinas.

Usos de la inteligencia artificial (2023, % de empresas de 10
o mas empleados que usan tecnologias de IA)

Andlisis de lenguaje escrito | 33,0
Identificacion de objetos 0 PErsonNas | 36,8
Administracion o gestion empresarial (o 24,9
Procesos de producCion |y 29,9
Automatizacion de flujos de traba)0 | 37,2
Conversion del habla a formato legible por MaAqUING | o 32,6
Generacion de lenguaje escrito o hablado (S —E EEEE——— 25,9
Seguridad de las TIC | 27,1
Gestion contable o financiera | 20,3
Analisis de datos (aprendizaje automatico) |IEEE T 33,4
Marketing o ventas | 22,8
+DH | ——— 24,5
Logistica  |m— 11,6
Movimiento fisico de maquinas | 16,6
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Fuente: INE

F 32: Uso de la inteligencia por las empresas de 10 o mas empleados (2023)
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En 2023, un 22% de las empresas canarias con diez o mas
empleados usa servicios en la nube de pago, frente a una media

nacional del 31%.

Los servicios en la nube de pago mas empleados por las
empresas canarias son el correo electronico, el almacenamiento
de archivos, las bases de datos, las aplicaciones de seguridad y

el software de ofimatica.

Destaca también la capacidad de computacion, mas empleada

que herramientas como CRM o ERP en la nube.

Uso de servicios en la nube (2023, % de empresas de 10 o mas
empleados que compraron algtin servicio en la nube)
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Capacidad de computacion
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Fuente: INE

F 33: Uso de servicios en la nube de pago (2023)
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Comercio electronico

Segun datos del INE, el 32% de las empresas de 10 o mas
empleados de Canarias realizd ventas por comercio electronico

durante el afio 2022, frente a una media nacional del 32% vy de

la UE del 23%.

Las empresas canarias que venden por comercio electronico
facturan a través de este canal el 27/,7% de sus ventas, mientras
que en el ambito nacional el comercio electronico supone un

30,6% de la facturacion de las empresas que lo emplean.
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F 34: Empresas de 10 o mas empleados que venden por comercio electronico
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El uso del comercio electronico para la realizacion de compras
por parte de las empresas canarias de 10 o mas empleados

crece cerca de diez puntos porcentuales y supera el 30%.

En el ambito nacional, se sitla ya cerca del 42%.
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F 35: Empresas de 10 o0 mas empleados que compran por comercio electronico
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3.2.2.3_Analisis por sectores

En este apartado se aborda el analisis del nivel de adopcion
y uso de las TIC por parte de las empresas canarias de 10 o
mas empleados pertenecientes a los sectores “Industria”,
“Construccion”, y “Servicios”, segun la clasificacion empleada

por el INE.

Industria

Segun los datos del INE, en el afio 2023, todas las empresas
industriales de Canarias de diez o mas empleados disponen de

ordenadores y de conexion a internet.

La disponibilidad de banda ancha movil es similar a la de banda

ancha fija, que es mas habitual en la industria nacional.

Recursos de TIC en la Industria (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados)
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F 36: Recursos de TIC en la Industria (2023)
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En 2023, el 8% de las empresas industriales de diez o mas
empleados de Canarias cuenta con personas especialistas en

TIC, registro inferior a la media nacional del sector (14%).

Ademas, el 17% de las empresas formo a sus empleados en

TIC, también por debajo de la media nacional del sector (19%).

El personal especialista en TIC supone el 0,8% de la plantilla
en las empresas industriales de Canarias mientras que en el

sector nacional es el 1,53%.

El porcentaje de mujeres especialistas en TIC es del 15% en

Canarias y del 19% en el ambito nacional.

Personal y TIC en la Industria (2023, % de empresas de

10 o0 mas empleados y % de personal)
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F 37: Personal y TIC en la Industria (2023)
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Los principales usos de las TIC por parte de las empresas
industriales canarias son el sitio web, las redes sociales y las

herramientas de gestion de recursos empresariales (ERP).

Un 25% de las empresas industriales canarias utiliza
herramientas de gestion de clientes (CRM) y un 24% paga por

anunciarse por internet.

Se observa un uso inferior a la media nacional de |la industria
en aplicaciones de inteligencia artificial, ERP y herramientas

de inteligencia de negocio (Bl).

Las tasas de uso superan la media nacional del sector
para la aplicacion movil y el envio de facturas para

procesamiento automatico.

Ademas, un 29% de las empresas industriales permiten el
teletrabajo (similar a la media nacional), con un 6% de los

empleados teletrabajando regularmente (11% de media nacional).
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F 38: Uso de las TIC en la Industria (2023)
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En 2023, solo un 2% de las empresas industriales canarias de
diez o mas empleados utiliza la inteligencia artificial, frente a una

media nacional del sector del 9%.

Los principales usos de la |IA por las empresas industriales
de Canarias son la gestion contable o financiera y el analisis
del lenguaje escrito, mientras que a nivel nacional se emplea
principalmente para la identificacion de objetos o personas, la

automatizacion de flujos de trabajo y en procesos de produccion.

Uso de la |A en la Industria (2023, % de empresas de 10 o mas
empleados que usan tecnologias de inteligencia artificial)
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Canarias

26,3

13,5

28,7

18,5

13,8

22,6

16,4
15,2

I

30,0

17,2
19,5

44,0

41,6
41,1

0% 10% 20% 30% 40%

@ 7otal nacional
Fuente: INE

F 39: Uso de la Inteligencia artificial en la Industria (2023)

50% 60%

Ol



En 2023, un 25% de las empresas industriales canarias utilizan
soluciones en la nube que son de pago, frente a un 28% de

media nacional del sector.

Los principales servicios en la nube utilizados por las
empresas industriales de Canarias son el correo electronico,
el almacenamiento de archivos, el software de ofimatica y

herramientas de seguridad.

Se aprecia un uso inferior a la media del sector de aplicaciones
de gestion de clientes (CRM), de recursos empresariales (ERP) y

financieras o contables, asi como de capacidad de computacion.

Servicios en la nube usados en la industria (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados que compran servicios en la nube)

Correo electronico e 82,0
Almacenamiento de ficheros _ 79,7
Software de ofimatica — 64,6
S e — 64,6
Bases de datos —— 69,8
Aplicaciones financieras o contables e — 41,77
Gestion de recursos empresariales — 34,1
Capacidad de computacion — 29,5
Desarrollo de aplicaciones — 20,3
Gestion de clientes  \pS"“"—— 26,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Canarias @ 7Total nacional

Fuente: INE

F 40: Uso de servicios e la nube de pago en la Industria (2023)
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Construccién Recursos de TIC en la Construccion (2023, % de empresas

de 10 o mas empleados)

Segun el INE, en el afio 2023 todas las empresas canarias de
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En 2023, el 11% de las empresas de la construccion de diez o
mas empleados de Canarias cuenta con personas especialistas

en TIC, registro superior a la media nacional del sector (8%).

Ademas, el 16% de las empresas formd a sus empleados en

TIC, también por encima de la media nacional del sector (15%).

El personal especialista en TIC supone el 1% de la plantilla en
las empresas de la construccion tanto en Canarias como en el

conjunto del pais.

No hay mujeres especialistas en TIC en las empresas de la
construccion de Canarias, mientras que en sector nacional

suponen un 22% de dicho personal.

Personal y TIC en la Construccion (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados y % de personal)
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F 42: Personal y TIC en la Construccion (2023)
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Los principales usos de las TIC por parte de las empresas
canarias de la construccion son la disponibilidad de sitio web,
el envio de facturas que permiten su procesamiento automatico

y las redes sociales.

La disponibilidad de herramientas de gestion de recursos
empresariales (ERP) es del 27%, y la de gestion de clientes (CRM)
del 17%.

Un 16% de las empresas canarias de la construcciéon paga por

anunciarse en internet.

Se observa un uso inferior a la media nacional de herramientas
de gestion de recursos empresariales (ERP), soluciones en la

nube de pago y aplicacion movil.

Ademas, un /% de las empresas canarias de la construccion
permiten el teletrabajo, por debajo de la media nacional del
sector (21%), con un 0,5% de los empleados teletrabajando

regularmente (5% de media nacional).
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El 7% de las empresas canarias de la construccion usa
herramientas de inteligencia artificial (IA), por encima de la

media nacional del sector (5%).

Segun el INE, hay diferencias importantes con las empresas del
sector en los usos de la |A. Las empresas canarias la emplean
sobre todo en procesos de produccion, administracion o
gestion, contabilidad y finanzas, y para la automatizacion de

flujos de trabajo.

En el ambito nacional, la |A se usa mas para la conversion del
habla a un formato legible por una maquina, contabilidad y

finanzas, y generacion de lenguaje escrito o hablado.

Uso de la IA en la Construccion (2023, % de empresas de 10 o
mas empleados que usan tecnologias de inteligencia artificial)
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F 44: Uso de la inteligencia artificial en la Construccion (2023)
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En 2023, un 8% de las empresas de la construccion de Canarias Servicios en la nube usados en la Construccion (2023, % de empresas
utiliza servicios en la nube de pago, empleados por un 22% de de 10 o mas empleados que compran servicios en la nube)

las empresas del sector en el ambito nacional.

Los servicios mas ampliamente utilizados en Canarias son el
. . o . Almacenamiento de ficheros 77,2
almacenamiento de ficheros, el software de ofimatica, herramientas B —
SO e e O — 99,7
de seguridad, bases de datos y capacidad de computacion. Seguridad 61,7
Bases de datos L 70,4
En el ambito nacional de la construccion son mas utilizados los Capacidad de computacién — 35,7
servicios en la nube de correo electronico. Correo electronico _ 84,3
Aplicaciones financieras o contables s 46,5
Gestion de recursos empresariales e 37,9
Desarrollo de aplicaciones — 23,2
Gestion de clientes | o 16,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Canarias @ 7otal nacional
Fuente: INE

F 45: Uso de servicios en la nube de pago en la Construccion (2023)



Servicios

Segun el INE, en el afio 2023 el 98% de las empresas canarias
del sector servicios disponen de ordenador y conexion a
internet, un 95% dispone de banda ancha fija y un 85% de

banda ancha mouvil.

Todos estos indicadores son ligeramente inferiores a la media

nacional del sector servicios.

Recursos de TIC en el sector Servicios (2023, % de empresas

de 10 o mas empleados)
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F 46: Recursos de TIC en el sector Servicios (2023)
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En 2023, el 16% de las empresas del sector servicios de diez o
mas empleados de Canarias cuenta con personas especialistas

en TIC, registro inferior a la media nacional del sector (20%,).

Ademas, el 20% de las empresas formo a sus empleados en

TIC, también por debajo de la media nacional del sector (26%).

El personal especialista en TIC supone el 1% de la plantilla
en las empresas de servicios en Canarias, mientras que en el

conjunto del pais supone el 6%.

El 119% del personal especialista en TIC en las empresas de
servicios de Canarias son mujeres, mientras que en sector

nacional suponen el 25%.
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Los principales usos de las TIC por parte de las empresas de

servicios son el sitio web y las redes sociales.

La disponibilidad de herramientas de gestion de recursos
empresariales es del 43%, y la de gestion de clientes del 28%.
Un 29% de las empresas canarias del sector servicios paga por

anunciarse en internet.

El uso de las TIC por las empresas de servicios de Canarias
muestra un patréon similar aunque inferior a la media nacional

en todas las variables observadas.

Ademas, un 28% de las empresas canarias de servicios permiten
el teletrabajo, por debajo de la media nacional del sector (40%),
con un 5% de los empleados teletrabajando regularmente (23%

de media nacional).
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Un 6,5% de las empresas canarias de servicios utiliza
herramientas de inteligencia artificial, frente a un 11% de media

del sector.

La IA se utiliza en mayor medida para analizar el lenguaje escrito,

la identificacion de objetos o personas y seguridad de las TIC,

En el ambito nacional, las empresas de servicios utilizan la |A
también para la conversion del habla a un formato legible por
una maquina, el analisis de datos y la automatizacion de flujos

de trabajo.

Uso de la A en el sector Servicios (2023, % de empresas de 10 o
mas empleados que usan tecnologias de inteligencia artificial)
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F 49: Uso de la inteligencia artificial en el sector Servicios (2023)
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Un 26% de las empresas canarias del sector servicios
utiliza soluciones en la nube de pago, frente a un 36% en

el ambito nacional.

Las principales aplicaciones utilizadas son correo
electronico, almacenamiento de ficheros, bases de datos,

seguridad y software de ofimatica.

La distribuciéon de uso es similar a la media del sector,
con mayor porcentaje de empresas utilizando capacidad de

computacion y menor software de ofimatica.

Servicios en la nube usados en el sector Servicios (2023, % de empresas
de 10 o mas empleados que compran servicios en la nube)
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F 50: Uso de servicios en la nube de pago en el sector Servicios (2023)
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La digitalizacién en Canarias

3.3_Hipersector TIC

En este apartado se caracteriza el sector empresarial canario
dedicado a actividades relacionadas con las TIC, para lo cual se

emplean las siguientes fuentes estadisticas:

» Composicion y evolucion del sector TIC y del sector audiovi-
sual en Canarias, a partir del Directorio Central de Empresas

del INE (DIRCE).

» Datos economicos del sector de informacion y comunicacio-
nes, a partir de la contabilidad nacional de Espafia y de la
estadistica estructural de empresas sector servicios, ambas

del INE.

» Ocupados en el sector servicios de informacion y comuni-
caciones en Canarias, a partir de la encuesta de poblacion

activa del INE.

3.3.1_Sector TIC

La tabla muestra los cédigos CNAE 2009 empleados por el

INE para la caracterizacion del sector TIC.

261 Fabricacion de componenentes electrénicos y circuitos impresos ensamblados

262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos

263 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones

264 Fabricacion de productos electronicos de consumo

268 Fabricacion de soportes magnéticos y épticos

465 Comercio al por mayor de equipos TIC

682 Edicion de programas informaticos

611 Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inaldmbricas

613 Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

951 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

Fuente: CNAE 2009

T1: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector TIC
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Segun los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE),
el sector TIC en Canarias alcanzé en 2023 las 2.900 empresas,
lo que representa un 2,08% de las empresas del Archipiélago
(en numero de empresas, el sector TIC nacional también
representa un 2,08% del total) y el 4,35% de las empresas
TIC espafiolas (en el afio 2023 el 4,34% del total de empresas

espafolas son de Canarias).

Estas cifras suponen una caida interanual del 3,1% en las
empresas TIC del Archipiélago frente al 4,8% del sector
nacional, mientras que el numero total de empresas se reducia
un 8,3% en Canarias y un 6,5% en Espafia. Como resultado,
a pesar del descenso en su numero, las empresas de TIC
canarias incrementan su cuota en el Archipiélago y en el

conjunto del sector.

Empresas del sector TIC en Canarias
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 51: Empresas del sector TIC en Canarias
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Composicion del sector TIC canario en 2023

Analizando la composicion del sector TIC en Canarias, la 0,6%
mayor parte de las empresas estan dedicadas a la programacion
y consultoria informatica (47%) y a la reparacion de equipos
(22%). Les siguen las dedicadas a procesamiento de datos (9%),
edicion de programas informaticos (8%), telecomunicaciones
(8%), comercio mayorista de equipos (5%) y, con una presencia

muy reducida, las empresas de fabricacion.

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion
Proceso de datos, alojamiento, portales web

Edicion de programas informaticos

Telecomunicaciones

Comercio mayorista de equipos TIC

En el ultimo afo crecid el numero de empresas de edicion de Fabricacidn
programas informaticos (10%) y de programacién y consultoria
informatica (1%). Salvo fabricacion, el numero de empresas Area de actividad 5029 5023 \Iﬁlgrr:r%%rl\
del resto de subsectores desciende, especialmente las de Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 1.360 1.373 1.0%
. o
telecomunicaciones (un 20%). Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion 683 648 -5,1%
Proceso de datos, alojamiento, portales web 285 269 -5,6%
Edicion de programas informaticos 200 220 10,0%
* o
F'g ura . Telecomunicaciones 271 218 -19.6%
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
F 52: Composicion del sector TIC canario (2023) Comercio mayorista de equipos TIC 178 156 -12,4%
*
Tabla Fabricacion 15 16 6,7%
Fuente: INE
Total empresas TIC en Canarias 2.992 2.900 -3.1%

T12: Empresas TIC en Canarias por area de actividad
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En 2023, el 68% de las empresas TIC de Canarias no
tiene empleados; se frata de profesionales dedicados
fundamentalmente a la programacion y consultoria informatica

(47%) y a la reparacion de ordenadores y equipos (26%).

Ademas, un 2/% tiene entre uno y nueve empleados y un 4,5%
diez o mas. Las empresas canarias con empleados centran su
actividad en programacion y consultoria informatica (48%),
reparacion de ordenadores y equipos (15%), felecomunicaciones

(14%) y comercio mayorista (14%).

*Figura
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 563: Empresas TIC en Canarias segun el niumero de empleados (2023)

*Tabla
Fuente: INE, 2023

13: Empresas TIC en Canarias por area de actividad y nimero de empleados

Empresas TIC en Canarias seguin el nimero de empleados (2023)

Area de actividad

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion
Proceso de datos, alojamiento, portales web

Edicion de programas informaticos

Telecomunicaciones

Comercio mayorista

Fabricacion

Total empresas TIC en Canarias

1-2

3-5

B 6-9

Sin empleados

936
508
227
190
9
25
8

1.985

B Sin empleados

1-9

356

136

38

23

16

107

784

1

24

131

Total

1.373

648

269

220

218

156

16

2.900
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En el ambito nacional, las empresas del sector son mayores
que en Canarias por numero de trabajadores: un 59% de las
empresas TIC no tiene empleados, un 33% tiene entre uno y

diez asalariados, y un 8% emplea a diez o mas trabajadores.

En el ultimo afo, el numero de empresas TIC canarias sin

empleados se ha reducido un 6% y el resto se ha incrementado

un 4%.

Empresas TIC por nimero de empleados en Espafia
y Canarias (2023)

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

68,4 59,0

0%

Canarias Total nacional

Sin empleados @ 1-9 empleados >10 empleados

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 54: Empresas TIC por nimero de empleados en Esparia y Canarias (2023)
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La digitalizacién en Canarias_

3.3.1_Sector Audiovisual

Para |la caracterizacion del sector audiovisual en Canarias se
analizan los resultados de las actividades cinematograficas, de
video y programas de television, grabacion y edicion de sonido,
y programacion y edicion de radio y television. La siguiente tabla

muestra sus codigos CNAE 2009.

591 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television

592 Grabacién de sonido y edicion musical

601 Radiodifusion

602 Programacion y emision de television

Fuente: CNAE 2009

T4: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector audiovisual
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Segun el DIRCE, en 2023 en Canarias hay 568 empresas Empresas del sector audiovisual en Canarias

audiovisuales, sesenta menos que el aflo anterior, representando

un 0,41% de las empresas del archipiélago y el 5,68% de las

. 700 - - 79
empresas audiovisuales espafolas.
600 - - 6%
Por tanto, aunque su tamafo es menor, el audiovisual de 500 - - 5%
Canarias tiene mas peso en su sector nacional que el de las TIC 400 - 49,
y que el total de empresas.
300 - - 3%
469 506 570 567 560 584 628 568
En el conjunto del pais el numero de empresas del sector 200 - - 2%
audiovisual se redujo un 7% frente al decrecimiento del 9,6% 100 - 0,35% 0,36% 0,39% 0,37% 0,37% 0,39% 0,41% 0,41% [ 1%
registrado en Canarias. 0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N2 de empresas audiovisuales en Canarias == 9% Empresas audiovisuales/Total en Canarias

% Empresas audiovisuales Canarias/Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 55: Empresas del sector audiovisual en Canarias
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El 78% de las empresas del sector audiovisual en Canarias
se dedica a actividades cinematograficas, de video y de
programas de television; les siguen en numero las empresas
de radiodifusion (14%), y a continuacion las dedicadas a
programacion y emision de television (6%) y a grabacion de

sonido y edicién musical (1%).

Desciende por cuarto afilo consecutivo el numero de empresas
de radiodifusion (un 30% en 2022). También lo hace el de
las dedicadas a actividades cinematograficas y a programas

de television.

*Figura
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 56: Composicion del sector audiovisual en Canarias (2023)

*Tabla

T6: Empresas audiovisuales en Canarias por drea de actividad

Composicion del sector audiovisual en Canarias en 2023

1,4%

B Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV

Radiofusion

Programacion y emision de TV

B Grabacion de sonido y edicidon musical

Area de actividad 2022 2023 WA SITECTCl,
Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV 453 444 -2,0%
Radiodifusion 14 80 -29,8%
Programacién y emisiéon de TV 54 36 -33,3%
Grabacioén de sonido y edicién musical 7 8 -14,3%
Total empresas audiovisuales 628 568 -9,6%
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Empresas audiovisuales en Canarias segun el numero de
empleados (2023)

Las empresas del sector audiovisual son, en términos relativos,
mayores que las del sector TIC en cuanto a su numero de
. . B Sin asalariados
empleados. Un porcentaje menor de empresas no tiene

empleados (55%) y un 11% emplea a diez o mas trabajadores. 1-2

3-5

B 6-9

Area de actividad Sin empleados 1-9 >10 Total
Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV 261 129 54 A44
Actividades de grabacion de sonido y ediciéon musical 1 7 0 8
Actividades de radiodifusion 34 45 1 80
i Actividades de programacion y emision de TV 16 14 6 36
Figura
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE) Total empresas audiovisuales en Canarias 312 195 61 568

F 57: Empresas audiovisuales en Canarias segun el numero
de empleados (2023)

*Tabla

T6: Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad y
numero de empleados (2023)



La figura muestra una comparacion de las empresas del sector
audiovisual de Canarias con la media nacional segun el numero
de empleados. Se aprecia que en Canarias hay mayor cuota de

empresas sin empleados y también con diez o mas empleados.

Empresas audiovisuales por numero de empleados en Espafia
y Canarias (2023)

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% 54,9 52,1

Canarias Total nacional

Sin empleados @ 1-9 empleados >10 empleados

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F 58: Empresas audiovisuales por niumero de empleados en Esparia y Canarias (2023)

72



3.3.2_Servicios de Informacién y Comunicaciones

Los servicios de informaciéon y comunicaciones constituyen
la seccion J de la CNAE 2009, que comprende las areas de

actividad indicadas en la tabla.

En lo que respecta al sector de los videojuegos, segun la
Asociacion Esparola de Videojuegos (AEVI), en el afo 2022, en
Canarias se localizaban 19 estudios (un 3,1% del total nacional)
que daban empleo a 149 personas (un 2,4%). De media, los
estudios de videojuegos tienen 7,8 empleados, frente a 10,0 de

media en Espafia.®

Segun el Instituto Canario de Desarrollo Cultural, en 2023 son
26 los estudios de desarrollo de videojuegos en Canarias: trece
en Tenerife, nueve en Gran Canaria, dos en Fuerteventura y dos

en La Palma.°

J 542\/851{@ de la Industria del Videojuego de 2022, Asociacion Espafiola de Videojuegos, mayo
e :

¢ “Quién es quién en el sector del videojuego en Canarias”, ICDC, diciembre de 2023.

58 Edicion
581 Edicion de libros, periddicos y otras actividades editoriales

582 Edicion de programas informaticos

59 Actividades cinematograficas y de grabacion de sonido

591 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television
592 Grabacién de sonido y edicion musical

60 Actividades de emision y programacion de radio y television

601 Radiodifusion

602 Programacion y emision de television

61 Telecomunicaciones

611 Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inaldmbricas

613 Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones
62 Tecnologias de la informacion

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
63 Ofros servicios relacionados con la informacion

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

639 Otros servicios de informacion

Fuente: CNAE 2009

T7/: Areas de actividad de Servicios de Informacion y Comunicaciones


https://www.aevi.org.es/web/wp-content/uploads/2023/05/Anuario-AEVI-2022.pdf

El valor afiadido bruto de los servicios de informacién y Valor anadido bruto de los Servicios de Informacion
comunicacion en Canarias se incremento un 4,7% entre 2021 y Comunicaciones (%PlB)

y 2022 situandose en 950 millones de euros, lo que supone un

1,94% del PIB regional, que en el mismo periodo subio un 14,4%

(datos en grado de avance). 1.200.000 - A
1.000.000 - 49,

A efectos comparativos, el valor afadido bruto del sector en el 800.000 - .
— (o]

ambito nacional subid un 8,19, situandose en un 3,48% del PIB
(o)
600.000 4 244%  2.19%  202%  197% 2ol 212%  4lg9as

nacional, que se incrementd un 10,2%. —__§’-_~ BTA
400.000 -
200.000 - - 1%
899.369 969.882 924.628 930.137 890.943 907.314 950.096
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 (P) 2022 (A)
Canarias (miles de euros) Espana === Canarias

P: Estimacion provisional A: Estimacion avance

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 59: Valor ariadido bruto de los Servicios de informacion y comunicaciones (% del PIB)



El volumen de negocio de los servicios de informacion vy
comunicaciones en Canarias se situé en 2021 en 1.769 millones
de euros, habiéndose incrementado un 2,5% respecto al afio

anterior, mientras que a nivel nacional aumentaba un 5,7%.

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 1,90% del total

nacional y un 4,15% del PIB regional.

Cifra de negocios del sector de servicios de informacion

y comunicaciones en Canarias

2.000 + - 9,00%
- 95,00%

1.500 —
- 3,00%
V0T oge,  1,82% 2:03% 2,02% 188y, 1,96% 1,90% oo
’ e EEEEEE—— = £, o

500 -
- 1,00%
| 18172 1.450,1 1.728,7 18132 17658 1.727,5 1.768,9 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cifra negocios Canarias (M€) == 9% de la cifra de negocios nacional

F 60: Cifra de negocio de los servicios de informacion y comunicaciones en Canarias

% PIB Canarias
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En 2021 la inversion en bienes materiales de los servicios de
informacion y comunicaciones en Canarias fue de 189 millones

de euros, un 111% mas que el afio anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones se incrementaron un
16%, por lo que la cuota de inversion en Canarias es la maxima

del periodo observado.

Inversion en activos materiales del sector de servicios
de informacion y comunicaciones en Canarias

. 3,68% _ 4%
150 - -
100 - -2
50 -

; 89,7 13,1 128,9 11,0 17,5 89,8 189,1 0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Inversion Canarias (M€) === 9% de la inversion nacional

F 61: Inversion en activos materiales del sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias
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En cuanto a la generaciéon de empleo, segun la encuesta Poblacion Ocupada en servicios de informacion 4
de poblacion activa del INE (media de los cuatro trimestres comunicaciones en Canarias

del afno), en 2023 la poblacion ocupada en los servicios de

informacion y comunicaciones en Canarias se situo en 19.400

3,6%

personas, el segundo registro mas alto de la serie y un 9% 30.000 ~ - 4%
superior al aflo anterior. 25.000 - 2.8% 2,4% 2.6% o
0 o 270
90.000 - 2.1% 2,5% 2,4%
El personal empleado en estos servicios representaba un 1,9%
, , 15.000 - - 2%
1,9% de la poblacién ocupada en Canarias y un 2,6% del
sector nacional. 10.000 -
- 1%
5.000 -
En el ambito nacional el empleo del sector constituia el 3,6% 0 10.100 12.500 14.400 14.600 17.000 24.000 17.800 19.400 0%
del total tras haberse incrementado un 1,8% interanual. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Canarias == 9% de ocupados del sector en Espana % del total ocupados en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (EPA)

F 62: Poblacion ocupada en el sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias
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Elsueldo medio enlos servicios de informaciény comunicaciones

en Canarias se incrementd en 2021, situandose en 25.099 euros.

Este sueldo medio es un 15% superior al del aflo anterior y

supone un 65% del sueldo medio nacional del sector.’

’Para el calculo de los sueldos medios se han utilizado las cifras de poblacion ocupada de la
estadistica del INE sobre el sector servicios.

Sueldo medio del sector de servicios de informacién y

35.000 -

30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

comunicaciones en Canarias

81,0%
69,6% 65.3%

8,7% ,3%

° 635% O9%1% 62,5%

32.617 23.754 21.057 23.269 26.328 21.790 25.099

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sueldo medio Canarias (euros) === 9% del sueldo medio nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 63: Sueldos medios en el sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias
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Telecomunicaciones Locales de servicios de telecomunicaciones en Canarias

En lo que respecta a la actividad de las telecomunicaciones,

, : : 3 500 - o - 5,0%
el numero de locales en Canarias se situaba en el afio 2021 en 4,37% 4,32%
341, un 3,45% del total en Espafa (9.875 locales). 400 - 3,65% ] . 4.0%
3,45%
En el ultimo ano, el numero de locales de servicios de 300 - - 3,0%
telecomunicaciones se ha incrementado un 3% en Canarias y
un 9% en el conjunto de Espafia. 200 - - 2,0%
100 - - 1,0%
402 350 331 341
0 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias == % de locales en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 64: Locales de servicios de telecomunicaciones en Canarias



El volumen de negocio de los servicios de telecomunicaciones
en Canarias se situé en 2021 en 1.069 millones de euros, habiendo
descendido un 3,9% respecto al aflo anterior, mientras que a

nivel nacional se registraba una caida del 0,8%.

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 3,10% del total

nacional, que fue de 34.527,8 millones de euros.

Volumen de negocio de los servicios de telecomunicaciones
en Canarias

1.400 - o) - 4,0%
. 3,99% 3.36% .
1. ~ ’ o o
\3’10 o - 3,2%
1.000 -
800 - - 2,4%
600 - - 1,6%
400 -
- 0,8%
200 -
0 1.253,2 1.188.,4 1111, 7 1.068,6 0
2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) == 9% de la cifra de negocios nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 65: Volumen de negocio de los servicios de telecomunicaciones en Canarias
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En 2021 la inversion de los servicios de telecomunicaciones
en Canarias fue de 182 millones de euros, un 126% mas que el

ano anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones se incrementaron un
17% hasta los 3.988,1 millones de euros, por lo que la cuota de

Inversion en Canarias se situa en el 4,55%.

Inversion de los servicios de telecomunicaciones en Canarias

250 — 4,55% - 5,0%

200 - - 4,0%

150 — — 3,0%

100 - - 2,0%

50 - - 1,0%
98,5 108,9 80,3 181,5

0 0,0%

2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) == 9% de la inversion nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 66: Inversion del sector servicios de telecomunicaciones en Canarias
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En cuanto a la generacion de empleo, segun la estadistica Poblacion Ocupada en los servicios de
estructural de empresas sector servicios del INE, en 2021 la felecomunicaciones en Canarias

poblacion ocupada en los servicios de telecomunicaciones en

: . : 2.000 - - 3,0%
Canarias se situd en 1.711 personas, tras incrementarse un 2,5%.
o - 2,5%
N 1.600 4 2,69% 2.60%
El personal empleado en estos servicios representaba un 2,34% 2,36% 2349,
39TF /0 - 2,0%
del sector nacional, que en 2021 empleaba a /73.26/ personas 1.200 -
tras incrementarse un 3,6%. - 1,5%
800 -
- 1,0%
400 — . 0.5%
1.881 1.812 1.669 1.711
o) 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (personas) === 9% del personal ocupado en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 67: Poblacion ocupada en el sector servicios de telecomunicaciones en Canarias



En 2021, los salarios en los servicios de telecomunicaciones en Salario medio de los servicios de telecomunicaciones en Canarias

Canarias se situaron en 94 millones de euros, resultando en un

sueldo medio de 54.950 euros.

60.000 - - 100%
87,4% ’
o) )
Este sueldo medio es un 74% superior al del afio anterior y 50.000 - 79,8% 82_’2 /0 / 809,
= (o]
supone un 87/% del sueldo medio nacional del sector. 78.9%
40.000 - ’
- 60%
30.000 -
—- 40%
20.000 -
10.000 - - 20%
36.847 56.807 31.648 54.950
0 0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (euros) == 9% del salario medio en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 68: Sueldos medios en el sector servicios de telecomunicaciones en Canarias



Informatica

En lo que respecta a los servicios de programacion, consultoria
y otras actividades relacionadas con la informatica, el numero

de locales en Canarias se situaba en el anno 2021 en 1.892, un

4,23% del total en Espaia (44.745 locales).

En el ultimo afo se produjo un incremento del 26% en el
numero de locales en Canarias, superior al 5% registrado en

todo el pais.

Locales de servicios relacionados con la informatica

2.000 - - 5%
4,23%

1.600 - - 4%

1.200 - 39

800 - - 2%

400 - - 1%
1.231 1.374 1.500 1.892

0 0%

2018 2019 2020 2021

Canarias == 9% del numero de locales en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 69: Locales de servicios relacionados con la informéatica en Canarias
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El volumen de negocio de los servicios relacionados con la
informatica en Canarias se situé en 2021 en 418,1 millones de
euros, con un incremento interanual del 12,5%, al tiempo que a

nivel nacional subia un 9,3%.

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 1,11% del total

nacional, que fue de 37.805,3 millones de euros.

Volumen de negocio de los servicios relacionados
con la informatica en Canarias

500 - 1,07% 1,11% - 1,2%
400 - 0,85% - 1,0%
0,79% .
- 0,8%
300 -
- 0,6%
200 -
- 0,4%
100 - 0.2%
270,7 315,8 371,7 418,1
0 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) === 9% de la cifra de negocios en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 70: Volumen de negocio de los servicios relacionados con la informatica en Canarias
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En 2021 la inversion de los servicios relacionados con la
iInformatica en Canarias fue de 3,0 millones de euros, un 19,7%

menos que el afo anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones se redujeron un 1/7,1%
hasta los 551,7 millones de euros, por lo que la cuota de inversion

en Canarias desciende hasta el 0,55%.

Inversion de los servicios relacionados con la
informatica en Canarias

- 1,6%
o —
- 1,2%
4 —
- 0,8%
2 —
- 0,4%
7,5 4,5 3,8 3,0
O 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) == 9% de la inversion nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F /1: Inversion del sector servicios relacionados con la informatica en Canarias
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En cuanto a la generacion de empleo, en 2021 |la poblacion
ocupada en los servicios relacionados con la informatica en

Canarias se situd en 5.908 personas, tras incrementarse un 10,5%.

El personal empleado en estos servicios representaba un 1,69%
del sector nacional, que en 2021 empleaba a 350.439 personas

tras incrementarse un 4,7%.

Personal ocupado en los servicios relacionados
con la informatica en Canarias

8.000 - - 2.0%
(o)
1,59%  1,60%  69%
) _1.6%
6.000 - 1,4W 1,6/
_1,2%
4.000 -
_0,8%
2.000 -
_0,4%
4.337 5.087 5.345 5.908
0 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (personas) == 9% del personal ocupado en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 72: Poblacion ocupada en el sector servicios relacionados con la informatica en Canarias
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En 2021, los sueldos en los servicios relacionados con la
iInformatica en Canarias se situaron en 119,7 millones de euros,

resultando en un sueldo medio de 20.268 euros.

Este sueldo medio es un O,7% inferior al del aflo anterior y

supone un 5/% del sueldo medio nacional del sector.

Salario medio de los servicios relacionados con la
informatica en Canarias

25.000 - - 100%
58,9% 56,7%
20.000 4 58,4% 57,71% ° > L so%
15.000 - e - 60%
10.000 - _ 40%
5.000 - —- 20%
0 18.650 19.392 20.414 20.268 0
2018 2019 2020 2021

Canarias (euros) === 9% del salario medio nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F /73: Sueldos medios en el sector servicios relacionados con la informatica en Canarias
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Imagen y sonido Locales de actividades de imagen y sonidos en Canarias

En lo que respecta a las actividades cinematograficas, de video
600 - - 6%

4,74%  H96%

musical, el numero de locales en Canarias se situaba en el afio 500 4 4.,42% 3. 999 - 9%
0
2021 en 417, un 3,26% del total en Espaia (10.651 locales). ‘/\
400 - - 4%

y de programas de television, grabacion de sonido y edicion

En el ultimo afio se produjo un decrecimiento del 14,5% en el 300 - - 3%
numero de locales en Canarias, frente a un incremento del 8,2%
200 - - 2%
registrado en el pais.
100 - - 1%
378 421 488 417
0 0%
2018 2019 2020 2021

Canarias == 9% del numero de locales en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 74: Locales de servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias



El volumen de negocio de los servicios relacionados con imagen
y sonido en Canarias se situo en 2021 en 144,5 millones de
euros, con un crecimiento interanual del 24,6%, mientras que a

nivel nacional se registraba una subida del 23,3%.

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 2,65% del total

nacional, que fue de 5.450,7 millones de euros.

Volumen de negocio de actividades de imagen y sonido en Canarias

o o)
160 1 2 459% 2.62% 2.65%  2.8%
140 - 2,25% - 2.4%
120 - 20%

100 -
_1,6%

80 -
1,2%

60 -
. 0,8%

40 -
20 - . 0,4%

147,7 132,7 116,0 144,5
0 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) === % del volumen de negocio nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 75: Volumen de negocio de los servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias
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En 2021 la inversion de los servicios relacionados con imagen
y sonido en Canarias fue de 1,4 millones de euros, el doble que

el aflo anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones se incrementaron un
19% hasta los 95,1 millones de euros, por lo que la cuota de

Inversion en Canarias se incrementa hasta el 1,5%.

Inversidon de las actividades de imagen y sonido en Canarias

2,0~ - 2,4%
2,03% °
_ 2.1%
1,6 -
_ 1,8%
1,2 - - 1,5%
_ 1,2%
0,8 1 - 0,9%
- 0,6%
0,4 -
- 0,3%
1,8 1,5 0,7 1,4
0,0 0,0%
2018 2019 2020 2021

Canarias (millones de euros) === 9% de la inversion nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 76: Inversion del sector servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias

Q1



En cuanto a la generacion de empleo, en 2021 |la poblacion
ocupada en los servicios relacionados con imagen y sonido

en Canarias se situd en 1.503 personas, tras incrementarse

un 18,2%.

El personal empleado en estos servicios representaba un
3,6% del sector nacional, que en 2021 empleaba a 41.421

personas tras crecer un 10,3%.

Personal ocupado en las actividades de imagen
y sonido en Canarias
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Canarias (personas) === 9% del personal ocupado en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

F 77: Poblacion ocupada en el sector servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias

Q2



En 2021, los sueldos en los servicios relacionados con actividades
de imagen y sonido en Canarias se situaron en 33,1 millones de

euros, resultando en un sueldo medio de 22.037/ euros.

Este sueldo medio es un 41% superior al del afio anterior y supone

un 74% del sueldo medio nacional del sector (29.623 euros).

Salario medio de actividades de imagen y sonido en Canarias
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Radio y television Locales de actividades de radio y televisiéon en Canarias

En lo que respecta a las actividades de programacion y

. . - . 200 - 9,44% - 10%
emision de radio y television, el numero de locales en Canarias 8,81%
: 3 o .
se situaba en el afio 2021 en 138, un 7,36% del total en Espafia 160 - 8%
(1.876 locales).
120 - - 6%
En el ultimo afio se produjo una reduccion del 8,6% en el
numero de locales en Canarias, superior al 1,1% registrado en 80 - 4%
toda Espana.
40 - - 2%
173 187 151 138
0 0%
2018 2019 2020 2021

Canarias == % del numero de locales en Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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El volumen de negocio de los servicios relacionados con radio Volumen de negOCiO de las actividades de
y television en Canarias se situd en 2021 en 24,9 millones de radio y felevisio’n en Canarias

euros, con un decrecimiento interanual del 14,8%, mientras que

ivel nacional istraba un | to del 3,0% 20 - - 0.8%
a nivel nacional se registraba un incremento del 3,0%. o
0,64% 2887 L 0,7%
| | | 40 - 0,56% 0
Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 0,46% del total - 0,6%
. . 0,46% o
nacional, que fue de 5.396,7 millones de euros. 30 - - 0,5%
- 0,4%
20 - - 0,3%
- 0,2%
10 -
- 0,1%
38,2 41,5 29,2 24,9
o) 0,0%
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Canarias (millones de euros) == 9% del volumen de negocio nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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En 2021 la inversion de los servicios relacionados con radio
y television en Canarias fue de 0,4 millones de euros, un 77%

menos que el afo anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones se redujeron un 63%
hasta los 35,8 millones de euros, por lo que la cuota de la

inversion en Canarias se redujo hasta el 1,02%.

Inversion de las actividades de radio
y televisidn en Canarias
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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En cuanto a la generacion de empleo, en 2021 la poblacion
ocupada en los servicios relacionados con radio y television en

Canarias se situd en 41/ personas, tras descender un 60%.

El personal empleado en estos servicios representaba un 3,12%
del total del sector nacional, que en 2021 empleaba a 13.360

personas tras reducirse un 54%.

Personal ocupado en las actividades de radio
y televisién en Canarias
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En 2021, los sueldos en los servicios relacionados con
actividades de radio y television en Canarias se situaron en

Q.4 millones de euros, resultando en un sueldo medio de

22.640 euros.

Este sueldo medio es un 26% inferior al del afio anterior y

supone un 59,5% del sueldo medio nacional del subsector

(38.027 euros).

Salario medio de las actividades de radio y television en Canarias
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3.4 Administracion electréonica

3.4.1 Interaccion con la Administracion Publica

En este apartado se analiza el uso de servicios publicos
electronicos por parte de los ciudadanos y de las empresas de

diez o mas empleados de Canarias.

Ciudadanos

El 83% de las personas que accedieron a internet en Canarias
en el aflo 2022 realizé algun tipo de interaccion con las
administraciones publicas, a fravés de una aplicacion maovil o
mediante un sitio web; un 6/% concerto cita; un 64% obtuvo
documentacion; un 50% descargd formularios oficiales; un
47% obtuvo documentos; y un 25% presentd una declaracion

de impuestos.

Entodas las categorias analizadas el indice de uso es similar
o superior a la media nacional excepto en la declaracion

de impuestos.

Interaccion con las AAPP (2023, % de personas
que han accedido a internet en el ultimo afio)
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Empresas

El 92,9% de las empresas canarias de 10 o mas empleados
interactuan con las administraciones publicas a través de
infernet, mientras que en el conjunto del pais lo hace el 93,2%

de empresas.
Al menos un 85% de ellas obtiene informacién, consigue
impresos oficiales, los entrega cumplimentados y realiza

declaraciones de impuestos.

Un 76% realiza através de internet declaracion de contribuciones

a la Seguridad Social.

Estos niveles de uso estan en linea con la media nacional.

Tipos de interaccion con las AAPP (2023, % de empresas de 10 o mas
empleados que utilizan internet con las AAPP, respuesta miuiltiple)
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3.5_Educacion Evolucién del niumero medio de alumnos por ordenador
destinado a la docencia (Total de centros)

Enelcurso 2020/20218 los centros de ensefianza no universitaria
de Canarias disponen de 2,5 alumnos por ordenador destinado

a la docencia (equivalentes a 40,0 ordenadores por cada cien

alumnos) frente a una media nacional de 3,0 (33,3 ordenadores 1 -
por cada cien alumnos). . 3,6 3,6 3,6 3,0
3,4
7 —
10
13 '
2013/14 2014/15 2016/17 2018/19 2020/21
Canarias @ 7otal nacional

Fuente: Ministerio de Educacion

F 86: Evolucion del nimero medio de alumnos por ordenador (total de centros)

8 Ultimos resultados disponibles de la estadistica de TIC en los centros educativos no
universitarios a la fecha de finalizacion de este documento.

101



En los centros publicos de Canarias se alcanzoé un registro
de 2,5 alumnos por ordenador (40 ordenadores por cada cien
alumnos de centros publicos), mientras que la media nacional

fue de 2,9 (34,5 ordenadores por cada cien alumnos).

Evolucién del niumero medio de alumnos por ordenador
destinado a la docencia (centros publicos)

3,2 3,3 3,3
4 e ——————————————————————————— D) | O
3,3

7 —
10 -
13

2013/14 2014/15 2016/17 2018/19 2020/21

Canarias @ 7otal nacional

Fuente: Ministerio de Educacion

F 87: Evolucion del numero medio de alumnos por ordenador (centros publicos)
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Analizando la velocidad de la conexion a internet, en el curso Evolucion del uso de la banda ancha >100 Mbps
2020/21 el porcentaje de centros educativos no universitarios (Toll-al de cenfros, % de ceniros con acceso a infernef)

con banda ancha superior a 100 Mbps alcanzé en Canarias el

100 -
94,0%, frente a una media nacional del 51,1%.
< <
75 5 el
50 -
0
™
° >
- ‘_ I g
0
2016/17 2018/19 2020/21
Canarias @ 7otal nacional

Fuente: Ministerio de Educacion

F 88: Evolucion del uso de la banda ancha >100Mbps (total de centros)
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En Canarias, la conectividad de banda ancha superior a 100 Evolucion del uso de la banda ancha >100 Mbps
Mbps alcanza el 98,1% de los centros publicos, mientras que en (Cenfros pﬁblicos, % de ceniros con acceso a inferne'l')

el ambito nacional es del 45,8%.
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Fuente: Ministerio de Educacion

F 89: Evolucion del uso de la banda ancha >100Mbps (centros publicos)
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En lo que respecta a la conectividad en las clases, en el curso
2020/2021 un 94,9% de las aulas en las que habitualmente se
imparten clases disponia de conexidn a internet en Canarias,

frente a una media nacional del 97,4%.

Evolucion de aulas con conexiéon a internet
(%, total de centros)
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Fuente: Ministerio de Educacion

F 90: Evolucion de aulas con conexion a internet (total de centros)
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En los centros publicos de Canarias, un 95,0% de las aulas
disponia de conexién a internet en el curso 2020/2021, frente

a una media nacional del 97,1%.

Evolucion de aulas con conexion a internet
(%, centros publicos)
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Fuente: Ministerio de Educacion

F 91: Evolucion de aulas con conexion a internet (centros publicos)
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Un 65% de los centros educativos no universitarios de Canarias
dispone de sitio web, un 56% dispone de servicios de entorno
virtual de aprendizaje y un 41% de servicios en la nube. Ademas,

un 50% participa en proyectos de tecnologia educativa.

Por otra parte, el 60% de las aulas de los centros educativos no

universitarios de Canarias dispone de sistemas digitales interactivos.

Se aprecian grandes diferencias con el conjunto de los centros
educativos espafioles en centros con sitio web (92% de media
nacional) y con servicios en la nube (72%); mientras que en la
participacion en proyectos de tecnologia educativa se supera la

media nacional (41%).

100 -
80 - l\“
—
o
60 -
O
©
40 -
20 -
0]
Sitio web

Uso de tecnologias en centros y aulas
(Total de centros, curso 2020/21)

59,6
96,1
49,7

&
00
©

40,6

Aulas con sistemas Servicios de entorno Proyectos de
digitales interactivos virtual de aprendizaje tecnologia educativa
Canarias @ 7otal nacional

Fuente: Ministerio de Educacion

F 92: Uso de tecnologias en centros y aulas (total de centros)
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Un 60,7% de los centros educativos publicos no universitarios Uso de 'l'ecnOIOgllas en centros 4 aulas
de Canarias dispone de sitio web, un 53,5% dispone de (Cen-l-ros pﬁblicos, curso 2020/21)

servicios de entorno virtual de aprendizaje, y un 33,9% de

100 -
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F 93: Uso de tecnologias en centros y aulas (centros publicos)
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Digital en Canarias 20_23 (EDICION 2(
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4.1_Unién Europea La estrategia reclama un sistema de identidad electronica Informatica de alto rendimiento: garantizar que Euro-

universal, integra los objetivos medioambientales de la CE, y pa dispone de recursos de supercomputacion de primer

Una de las seis prioridades del programa de trabajo de la tiene en cuenta la defensa de la soberania tecnolégica de la UE orden mundial.

Comsion Europea (CE) publicado a principios de 2020 es la en el mercado internacional.

estrategia "Una Europa adaptada a la Era Digital”, destinada a Ley de Mercados Digitales: regulacion del funcionamien-

afrontar los desafios de la fransformacion digital de la economia Los pilares sobre los que se desarrollara la estrategia son: to de las plataformas electronicas (mercados electronicos,

y sociedad de la UE con tres lineas de actuacion:

Tecnologia que actua en beneficio de las personas: resalta
la necesidad de invertir en infraestructura de conectividad,

tecnologias emergentes y habilidades digitales.

Una economia digital justa y competitiva: se enfoca en un
mercado unico para los datos, ciberseguridad y la aplicacion

de tecnologia en el mercado financiero.

Una sociedad sostenible y democratica: esta enfocada en la
aplicacion de valores éticos en el mundo digital cubriendo
aspectos como la pluralidad de los medios, |la calidad de los

contenidos y la desinformacion.

Inteligencia artificial: promocion de la excelencia en investi-
gacion y desarrollo, apoyo a la contratacion publica y gene-

racion de confianza para favorecer su uso.

Estrategia europea de datos: elaboracion de una nueva go-
bernanza de los datos para facilitar el infercambio entre sec-
tores y Estados miembros, y creacién de un mercado unico

de datos.

Estrategia industrial europea: apoyada en la transicion eco-

logica, la transicion digital y la competitividad a nivel mundial.

tiendas de aplicaciones, redes sociales, buscadores y herra-
mientas de comparacion) para garantizar la competitividad

y la innovacion empresarial.

Ley de Servicios Digitales: proteccion de los consumidores,
transparencia y rendicion de cuentas en la provision de ser-

vicios, e impulso a la innovacioén y la competitividad.
Ciberseguridad: liderazgo tecnologico, desarrollo de capa-

cidad operativa, apoyo a los sectores publico y privado, y

colaboracion internacional.
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Capacidades digitales: asegurar la disponibilidad de espe-
cialistas en TIC, mejora de las habilidades de la poblacion
para el uso de los servicios digitales y para tener mas capa-

cidad de eleccion e informacion.
Conectividad: provision de conexiones mas rapidas y fiables
que permitan a ciudadanos y empresas aprovechar al maximo

los servicios digitales y explorar nuevas vias de innovacion.

En marzo de 2021 la CE presentd la “Década Digital de Europa”,

su estrategia de fransformacion digital del continente hasta
2030, con el objetivo de ser digitalmente soberana y resiliente
en un mundo abierto e interconectado, facilitando la actividad
de las personas y las empresas sin perder de vista la transicion

hacia una economia climaticamente neutra y sostenible.

Los ejes principales definidos, junto con sus objetivos para

2030, son:

?Las iniciativas en el ambito de las infraestructuras de telecomunicacion se resumen en el
Informe de banda ancha en Canarias 2022 (edicion 2023).

Infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles:
100% de hogares con conectividad gigabit; todas las zonas
pobladas deberian estar servidas por redes 5G; |la produc-
cion de semiconductores en Europa deberia representar el
20%:; deberian desplegarse diez mil nodos externos de da-

tos; y Europa deberia tener su primer ordenador cuantico.’

Ciudadanos con capacidades digitales y profesionales del
sector digital altamente cualificados: el 80% de la poblacion
deberia tener competencias digitales basicas y deberia haber
veinte millones de especialistas en TIC en la UE, con mas

mujeres adoptando este tipo de trabajo.

Transformacion digital de las empresas: el 75% de las empre-
sas deberia utilizar servicios de computacion en la nube, ma-
crodatos e inteligencia artificial; mas del 90% de las pymes
deberian alcanzar al menos un nivel basico de intensidad di-

gital; y el numero de unicornios en la UE deberia duplicarse.

Digitalizacion de los servicios publicos: 100% de servicios pu-
blicos claves disponibles en linea; todos los ciudadanos debe-
rian tener acceso a su historial médico electronico; utilizacion

de la identificacion digital por el 80% de los ciudadanos.

Para lograr estos objetivos, en septiembre de 2021 la CE

propuso el ltinerario hacia la Década Digital, un mecanismo de

cooperacion con los Estados miembros en lo que respecta a
las capacidades e infraestructuras digitales y la transformacion
digital de las empresas y los servicios publicos, y que también
tiene por objeto identificar y ejecutar proyectos digitales a gran

escala entre la CE y los Estados miembros.

Entre otras medidas, se estableceran agendas estratégicas
plurianuales para la década digital de cada pais, donde se
esbozaran las politicas y medidas planificadas o aprobadas para

apoyar el cumplimiento de los objetivos 2030.
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En 2023 se publicé el primer informe sobre el estado de la Década

Digifal. A contfinuacion se resumen sus principales conclusiones:

Infraestructura digital y conectividad segura: Se necesitan
inversiones adicionales por valor de hasta 200.000 millones
de euros para conseguir la plena cobertura de gigabit en
toda la UE, ademas de cobertura 5G en todas las zonas po-
bladas. Los Estados miembros deben determinar sus caren-
cias en materia de conectividad y estudiar la concesién de
financiacion que complemente la inversion privada en zonas
donde esta no sea comercialmente viable, por ejemplo, las

zonas rurales y remotas.

Semiconductores: El objetivo para 2030 es que la UE du-
plique su cuota en el valor de la produccion mundial de se-
miconductores de vanguardia, pasando del 10% al 20% del
mercado mundial. Los Estados miembros deben fomentar

estrategias e inversiones para seguir estimulando las capa-

cidades de disefio y fabricacion de chips y las capacidades

en fecnologias avanzadas en todos los sectores.

Digitalizacion de las empresas: La trayectoria actual indica
que no se cumplirian los objetivos establecidos para 2030,
por lo que se debe informar de los beneficios de la digitali-

zacion y promover los centros de innovacion digital.

Digitalizacion de los servicios publicos: muchos Estados
miembros estan en buena situacion para lograr la plena digi-
talizacion de los servicios publicos y los historiales médicos,
ademas de la utilizacion de la identidad digital para sus ciuda-
danos. Sin embargo, hacen falta inversiones cuantiosas para
mejorar la disponibilidad y el funcionamiento transfronterizo
de los servicios publicos. Por otra parte, estd en marcha la

implantacion de la cartera europea de identidad digital, que

se preve se complete en 2030 y que se complemente con el

euro digifal, propuesto en junio de 2023.

Capacidades digitales: en las condiciones actuales, en 2030
tan solo el 59% de la poblacion dominara al menos las ca-
pacidades digitales basicas, y el numero de especialistas en
TIC no podra superar la cifra de doce millones. Los Estados
miembros deben dar prioridad a las inversiones en educacion
y capacidades de alta calidad, y fomentar la participacion
de las mujeres en la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las

matematicas desde una edad temprana.

Proteccion de los consumidores

Enlos ultimos afios en la UE se esta realizando una intensa labor
legislativa en el ambito de la proteccion de los consumidores,
que se complementa con la relativa a la regulacion de las

plataformas electrénicas.

En junio de 2019 se aprobaron dos importantes Directivas,
una sobre compraventa de productos y ofra sobre suministro
de contenidos y servicios digitales, que los Estados miembros

debian trasladar para su aplicacion a partir de enero de 2022.

12


https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/2023-report-state-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/2023-report-state-digital-decade
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_es
https://finance.ec.europa.eu/digital-finance/digital-euro_en?prefLang=es

La Directiva sobre las ventas a distancia de productos™
pretende proteger a los consumidores en las adquisiciones de
productos a través de internet, incluyendo los que incorporan

elementos digitales.

La norma establece que el vendedor sera responsable por
cualquier falta de conformidad que exista en el momento de
la entrega del bien y se manifieste en el plazo de dos afios,
pudiendo los Estados miembros ampliar este plazo. La carga de
la prueba en caso de falta de conformidad recae en el vendedor
durante el primer afio; y los Estados miembros pueden ampliar

este plazo a dos afos.

Con ciertas restricciones, los consumidores podran elegir entre
una reparacion o la sustitucion del producto, tras lo cual podrian
solicitar una reduccion del precio o la finalizaciéon del contrato,

salvo en casos de falta de conformidad grave que lo justifique.

0 Directiva (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019,
relativa a deferminados aSéoecfos de los contratos de compraventa de bienes, por la que se
?;%CngCj?CeEl Reglamento (CE) n.° 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE y se deroga la Directiva

"Directiva (UE) 2019/770 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019,
&elafi\?a a determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos y servicios
Igitales.

La Directiva sobre la provision de servicios y contenidos
digitales' introduce un elevado nivel de proteccion para los
consumidores que paguen por un servicio, pero fambién para

aquellos que faciliten datos a cambio de dicho servicio.

Nuevamente, la duracion de la garantia legal no se armonizara
completamente, pero las normativas nacionales no deben
limitarla a menos de dos afios y a la duraciéon del contrato en

caso de suministro continuo.

Por otra parte, al igual que en la venta a distancia de productos,
la carga de la prueba en caso de falta de conformidad recae
en el vendedor durante el primer afio, y en caso de suministro

continuo durante la duracion del contrato.

Por otra parte, los proveedores deben proporcionar
actualizaciones durante un plazo de tiempo razonable, y durante

la duracion del contrato en caso de suministro continuo.

2 Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2017, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la
legislacion en materia de proteccion de los consumidores y por el que se deroga el Reglamento
(CE) no 2006/2004.

¥ Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo. de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado ]y la conformidad de los productos y por el que se modifican
la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) n.° 765/2008 y (UE) n.® 305/2011.

Desde enero de 2020 resulta de aplicacion el Reglamento de
cooperacion en materia de protecciéon de los consumidores®,
que establece una red para la cooperacion de las distintas
autoridades nacionales en casos donde el comercio y los

consumidores se encuentran en distintos paises.

La red colabora en normas de proteccioén de los consumidores
en areas como el comercio electronico, practicas comerciales
desleales, derechos de los pasajeros y venta de paquetes de

vacaciones.

También resulta de interés el Reglamento sobre la vigilancia
del mercado y la conformidad de los productos®, que fue
aprobado en julio de 2019 y que es de aplicacion desde el 16
de julio de 2021, salvo algunas disposiciones que lo hicieron

en enero de 2021.
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Ademas, en noviembre de 2019 el Consejo adopto la Directiva
Omnibus™, que debia ser traspuesta en noviembre de 2021
para su aplicacion a partir de mayo de 2022. La norma es de
aplicacion a todos los comercios y plataformas electronicas
que ofrezcan productos y servicios (de forma gratuita o no) a
consumidores de la UE. Pretende proteger al consumidor de
practicas comerciales engafosas y garantizar que las decisiones

de compra en internet se basan en opiniones reales.

Entre las medidas se destacan las siguientes:

|dentificacion clara del vendedor (como particular o empre-

sa) en las plataformas electronicas.

Mayor transparencia en cuanto a resefias de productos, pre-
cios personalizados basados en algoritmos, criterios de or-

denacioén y promocion de productos.

“ Directiva (UE) 2019/2161 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019
por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y las Directivas 98/6/CE, 2005/29/
CE y 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que atafie a la mejora de la
aplicacion y la modernizacion de las normas de proteccion de los consumidores de la Union.

Derecho a medidas correctivas individuales para consumi-

dores afectados por practicas desleales.

Proteccion de los consumidores en servicios sin pago con

cesion de datos personales.

Mayor armonizacioén y racionalizacion de criterios para im-

poner sanciones.

Entre los principales cambios que introduce la normativa figura

la obligacion de informar a los usuarios sobre:

Los mecanismos que se estan empleando para garantizar
la autenticidad de las opiniones, es decir, que correspon-
den a usuarios que efectivamente han adquirido un pro-

ducto o servicio.

Coémo se realizan la comprobacion de las resefas.

Las resefias que son patrocinadas o proceden de una rela-

cidon contractual.

Para adaptarse a la normativa, los negocios en linea deben
incorporar procedimientos que garanticen la autenticidad de las
reseflas, como puede ser la utilizacion de un servicio externo, y
en caso de no contar con un servicio externo que garantice la

autenticidad de las resefas, informar sobre su veracidad.

A finales de 2021 la CE actualizé los documentos de ayuda

sobre la aplicacion de la Directiva Omnibus:

En lo que respecta a las practicas comerciales desleales, se

han aclarado obligaciones de los mercados y plataformas
electronicos, marketing de influentes, opiniones de produc-

tos, personalizacion automatizada y patrones oscuros.
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En el ambito de los derechos de los consumidores, se han

aclarado cuestiones sobre contratos con provision de datos
personales del consumidor, obligaciones de las plataformas,

precios personalizados y el derecho a terminar un contrato.

En el ambito de la fijacion de precios, se dan indicaciones

sobre las ofertas y el precio anterior.

También se han aclarado conceptos relacionados con las clausu-

las abusivas en los contratos celebrados con los consumidores.

En junio de 2023 se alcanzd un acuerdo politico entre el
Parlamento Europeo (PE) y el Consejo de la UE en relacion
con la Directiva sobre servicios financieros a distancia®.
La norma incluye la obligacion de incluir en la interfaz del
proveedor de servicios de una funcion de desistimiento,
que seria aplicable también para todo tipo de servicios a

distancia, no solo los financieros.

" Directiva (UE) 2023/2673 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de noviembre de
2023, por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios
financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE.

El objetivo de esta funcion es incrementar el conocimiento de
la existencia del derecho al desistimiento, y hacerlo tan sencillo

como la suscripcion al servicio.

Esta funcion debe estar claramente visible y ser facilmente
accesible, ademas de estar permanente disponible durante el
periodo de catorce dias que dura el derecho de desistimiento.

Ademas, tras la solicitud de desistimiento por parte del cliente,

se debe enviar una confirmacion sin demora.

Queda por ver como se implanta la funcion, el efecto
que tiene en el comercio electronico, cémo se adapta a la
diversidad de productos y servicios disponibles en linea, y
como la adoptan los distintos agentes del sector comercial,
que comprende una gran diversidad de tamarfos, modelos de

negocio y capacidades tecnoldgicas.

La vigente Directiva sobre responsabilidad por productos
defectuosos se adoptd hace casi cuarenta afios. En septiembre
de 2022, la CE publicé una propuesta de actualizacion de esta
norma para aprovechar las ventajas tecnoldgicas que pueden

tener los productos mas nuevos.

El objetivo es establecer normas uniformes en los Estados
miembros, garantizar el correcto funcionamiento de la economia
digital y circular, y ayudar a los consumidores afectados a obtener

una indemnizacion mas justa.

Ademas, los productos deben disefiarse para ser mas duraderos,
reutilizables, reparables y actualizables. Segun la propuesta de
la CE, el periodo de responsabilidad debe ser de veinte afios,
aunque el PE quiere ampliarlo a treinta afios en algunos casos
en los que los daflos sean visibles después de un periodo de

tiempo mayor.
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Segun el proyecto de directiva revisada, siempre debe haber
alguien en la UE que pueda ser considerado responsable de
los daflos causados por un producto defectuoso, aunque el
producto se haya fabricado fuera. Puede ser el importador del

producto o un representante del fabricante.

En cuanto a las indemnizaciones, el PE quiere simplificar el
procedimiento para demostrar que un producto es defectuoso,
ha causado dafos y hay motivos razonables para reclamar una
compensacion econdmica. En la directiva actual, el umbral
minimo de dafios para reclamar una indemnizacion es de 500

euros, y el PE sugiere anular ese umbral.

En octubre de 2023 el PE aprobd su posicion sobre esta
propuesta de Directiva, y debe llegarse a un acuerdo con los

paises de la UE.

Agenda del consumidor

En el ambito de la proteccion de los consumidores, se pretende
garantizar la seguridad de los productos (sobre todo los que se
venden a distancia), establecer el derecho a reparacion, proporcionar
mas informacién y de mas calidad sobre |la sostenibilidad de los
productos, que los consumidores conozcan las normas y que las

autoridades puedan cooperar de forma eficiente.

De importancia especial en el ambito digital es la difusion de

la plataforma de resolucion de litigios en linea para ayudar a la

resolucion extrajudicial de conflictos de consumo, y también

los centros europeos del consumidor, que ayudan a resolver

problemas en la compra por internet.

La CE prepara una nueva “agenda del consumidor” para el afio

2025 centrada en cinco ambitos:

1. Transicion energética: posibilitar que los consumidores jue-

guen un papel activo.

Mejor informacion sobre caracteristicas de sostenibilidad

de los productos.

Proteccion de los consumidores ante practicas como la

obsolescencia programada.

Promover la adopcion de compromisos de sostenibilidad

por las empresas.

Promover la reparacion y la adquisicion de productos

mas sostenibles.

2. Transformacion digital: asegurar la misma proteccion en li-

nea que en las fiendas fisicas.
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Reforzar la proteccion de los consumidores en la digitali-

zacion de servicios financieros.

Abordar los desafios a la seguridad de los productos debi-

dos a las nuevas tecnologias y la venta a distancia.

Asegurar la proteccion de los consumidores y los derechos

fundamentales en relacion con la inteligencia artificial.

Proteccion de los consumidores ante practicas comerciales

ilegitimas en linea.

3.Respeto a los derechos de los consumidores: asegurar que

todos los consumidores se benefician de sus derechos.

Red de cooperacion para la defensa de los consumidores.

Provision de herramientas para la investigacion en linea.

Evaluacion de la normativa de cooperacion en proteccion

de los consumidores.

4.Consumidores vulnerables: atender las necesidades especi-

ficas de determinados grupos.

Mejorar la disponibilidad de los servicios de asesoramiento

sobre deudas.

Reforzar la seguridad de los productos para el cuidado

de nifos.

Apoyo a iniciativas locales de asesoramiento a consumidores.

9. Cooperacion internacional: promocionar la proteccion de los

consumidores a alto nivel.

Establecer un plan de accion con China para mejorar la

seguridad de los productos vendidos por internet.

Ofrecer asesoramiento en normativa a los paises socios de

la UE.

A finales de 2022, la UE aprobo el cargador universal para que
buena parte de los equipos electréonicos de consumo incorporen
una interfaz comun de carga que garantice la interoperabilidad
entre fabricantes, con el fin de hacer la vida mas facil a los

usuarios y reducir el impacto ambiental.

A partir del 28 de diciembre de 2024 afectara a tabletas,
camaras digitales, auriculares, videoconsolas, lectores de libros
electronicos, teclados, ratones y navegadores GPS. A partir del

28 de abril de 2026 se extendera a ordenadores portatiles.

Estos equipos estaran obligados a utilizar el tipo de conector
USB-C y a soportar el protocolo de carga USB Power Delivery
(PD) que permite alimentacion de alta potencia y carga rapida

(desde 10 hasta 100 W).
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La trasposicion a la legislacion espafiola que prepara el Ministerio
de Asuntos Economicos y Transformacion Digital permite que los
dispositivos se vendan sin cargador, pero esto tendra que venir
claramente especificado en el embalaje mediante una etfiqueta

estandarizada.

Ley de servicios digitales

En noviembre de 2022 entro en vigor la Ley de Servicios Digitales

(DSA), que se aplica a todos los servicios que conectan a los
consumidores con bienes, servicios o contenidos, y que afecta
a todos los intermediarios en linea que ofrecen sus servicios en
el mercado unico, independientemente de si estan establecidos

en la UE o fuera de ella.

La ley de servicios digitales se basa en las disposiciones de
la Directiva sobre el comercio electrénico y aborda problemas
concretos surgidos en relacion con los intermediarios en linea.

Ademas, elimina cargas innecesarias derivadas de las distintas

regulaciones adoptadas por los Estados miembros, favoreciendo

la competencia, el crecimiento y la innovacion.

La norma establece obligaciones para que las plataformas
en linea sean mas transparentes y responsables, y para que
los consumidores estén mas protegidos. Incluye nuevas
responsabilidades para limitar la difusion de contenidos vy
productos ilicitos en linea, aumentar la proteccion de los menores
y ofrecer a los usuarios mejor informacién y mas posibilidades

de eleccion.

Las obligaciones de los diferentes agentes en linea se
corresponden con su papel, tamafio e impacto en el ecosistema.

Se distingue entre:

Servicios de intermediacion: proveedores de acceso a inter-

net, registradores de nombres de dominio.

Servicios de alojamiento de datos: servicios en la nube,

alojamiento web.

Plataformas en linea: mercados en linea, tiendas de aplicacio-

nes, plataformas de economia colaborativa, medios sociales.

Grandes plataformas: llegan a mas del 109% de la poblacion de

la UE, es decir, aproximadamente 45 millones de personas.

La norma establece obligaciones especificas de diligencia
a los servicios de alojamiento de datos y, en particular, a las
plataformas en linea como las redes sociales, las plataformas
de intercambio de contenidos, las tiendas de aplicaciones,
los mercados en linea y las plataformas de viaje y alojamiento

en linea.
Del mismo modo, los motores de busqueda de gran tamafo

tendran mayor responsabilidad en la lucha contra los contenidos

ilicitos en linea.
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Entre las medidas incluidas se destacan las siguientes:

Nuevos mecanismos que permiten a los usuarios sefialar

contenidos ilicitos en linea.

Nuevas normas para localizar a los vendedores en los merca-
dos en linea, mejorar la trazabilidad de los productos y que

los mercados comprueben si son conformes.

Infroduccion de salvaguardas para los usuarios ante la reti-

rada de contenidos.

Ampliacion de la transparencia de las plataformas en linea
en relacion con cuestiones como los algoritmos para reco-
mendar productos o contenidos.

Nuevas obligaciones para la proteccion de los menores.

Incorporacion de un mecanismo de respuesta a situaciones

de amenaza a la salud publica o de seguridad.

Ademas, la ley introduce la obligacion de que las plataformas y
servicios digitales de gran tamafo analicen los riesgos sistémicos
que provocan y efectuen cada aflo un analisis de reduccioén de

riesgos asociados a:

La difusion de contenidos ilicitos,

Los efectos adversos para los derechos fundamentales,

La manipulaciéon de servicios de forma que repercuta en los

procesos democraticos y la seguridad publica,

Los efectos adversos en la violencia de género y en los me-
nores y las consecuencias graves en la salud fisica o mental

de los usuarios.

La CE realizo en abril de 2023 |la primera designacion de
plataformas en linea de muy gran tamafio y motores de busqueda
de muy gran tamafo en virtud de la DSA, que disponen de cuatro

meses para adoptar las obligaciones derivadas de la misma.

Plataformas en linea de muy gran tamanio:

Alibaba AliExpress
Amazon Store
Apple AppStore
Booking.com
Facebook
Google Play
Google Maps
Google Shopping
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Snapchat

TikTok

Twitter

Wikipedia
YouTube

Zalando



Motores de busqueda de muy gran tamafio:

Bing
Google Search

Tras su designacion como plataforma de muy gran tamafo bajo
la DSA, Amazon solicito en la Corte General de Luxemburgo la
anulacion de la decision, alegando que no es el mayor comercio
en ninguno de los paises de la UE en los que opera, y que
ninguna de las empresas de la competencia ha sido designada

como tal.

Como parte del desarrollo de la DSA, en abril de 2023 la CE

inauguro el Centro Europeo para la Transparencia Algoritmica

(ECTA). Localizado en Sevilla, proporcionara a la CE asistencia
técnica en la comprobaciéon de que los algoritmos usados por
las grandes plataformas y motores de busqueda cumplen con
los requisitos de la ley en cuanto a transparencia y mitigacion 'y

gestion de riesgos.

Ademas, en junio de 2023 la CE lanzo una consulta publica
sobre la forma en la que implantar la obligacion que tienen las
plataformas de comunicar sus decisiones sobre la retirada de

contenidos, la informacion a recopilar y los métodos de consulta.

Tras dicha consulta, en septiembre de 2023 la CE puso en

marcha la base de datos para la fransparencia en el mercado de

servicios digitales. Se trata del medio para que los proveedores
de servicios (a excepcion de las pymes) proporcionen a los
usuarios informacioén clara y especifica sobre sus decisiones
sobre moderacién de contenidos (cuando lo eliminen o restrinjan

el acceso).

Inicialmente estan obligados los proveedores que han sido
designados como muy grandes plataformas, debiendo hacerlo
el resto a partir del 17 de febrero de 2024. En principio, los
usuarios de la base de datos pueden ver estadisticas resumen,
buscar decisiones concretas y descargar los datos. Mas adelante

se iran anadiendo nuevas funcionalidades.

Ley de mercados digitales

En octubre de 2022 entré en vigor la Ley de Mercados

Digitales (DMA) de la UE, aprobada por el Parlamento Europeo

y el Consejo de la UE en marzo. La norma regula las practicas
de las plataformas digitales de servicios con posiciéon de poder
actuar como regulador privado y generar cuellos de botella
en la economia digital, denominados por la CE “guardianes

de acceso”.

Los criterios que determinan la sujecion a la norma son:

1. Alcanzar un determinado volumen de negocio en la UE y

prestar servicio en al menos tres Estados.

2.Contar con mas de 45 millones de usuarios activos al mes y

mas de 10.000 usuarios profesionales activos al aflo, ambos

dentro de la UE.

3.Cumplir el segundo criterio durante los ultimos tres afios.
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Los servicios afectados son: intermediacion en linea (tales
como tiendas de aplicaciones), motores de busqueda, redes
sociales, determinados servicios de mensajeria, plataformas
de intercambio de videos, asistentes virtuales, navegadores
web, servicios de computacion en nube, sistemas operativos,

mercados en linea y servicios de publicidad.

La norma establece las practicas que estan permitidas vy
prohibidas para garantizar unos mercados digitales abiertos y
equitativos, impidiendo por ejemplo que los propios mercados
compitan de forma desleal con las empresas que alojan, o
impongan condiciones de acceso desleales a sus servicios, o

impidan la instalacion de aplicaciones de terceros.

Para evitar practicas comerciales desleales, las plataformas

consideradas guardianes de acceso deberan:

Permitir que terceros interoperen con sus servicios.

Permitir a los usuarios profesionales acceder a los datos

que generan.

Por otra parte, los guardianes de acceso tendran prohibido:

Dar un trato de favor en sus plataformas a sus propios servi-

cios y productos en detrimento de los de terceros.

Impedir que los usuarios desinstalen facilmente las aplicacio-
nes o programas preinstalados o que utilicen aplicaciones y

tiendas de aplicaciones de terceros.

Tratar los datos personales de los usuarios para enviarles

publicidad dirigida sin su consentimiento expreso.

La norma entré en vigor en mayo de 2023, mes en el que

ademas se celebro la primera reunion del grupo de alto nivel

de la DMA.

El grupo es un 6rgano de asesoramiento y consulta de la
CE sobre la DMA y otras normas sectoriales de aplicacion a
las grandes plataformas de servicios electronicos que operan
en la UE. También pueden prestar apoyo en la evaluacion de

servicios y practicas emergentes, y asi asegurar la vigencia

futura de la DMA.

Formado por treinta personas de diversos érganos reguladores
europeos como los de comunicaciones electronicas, competencia
y proteccion de datos, tiene un mandato de dos afios y se debe

reunir al menos una vez al afo.

En el marco de la DMA, en septiembre de 2023 |la CE designd
a Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta y Microsoft
como guardianes de acceso. Estas empresas disponen de seis
meses para cumplir con las disposiciones de la norma en lo que

respecta a los 22 servicios basicos de plataforma designados:
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Redes sociales: Tiktok, Facebook, Instagram, LinkedIn.

Intfermediacion: Google Maps, Google Play, Google Shop-
ping, Amazon Marketplace, App Store, Meta Marketplace.

Anuncios: Google, Amazon, Meta.

Mensajeria: Whatsapp, Messenger.

Comparticion de videos: YouTube.

Navegadores: Chrome, Safari.

Sistemas operativos: Google Android, iI0S, Windows PC OS.

Busqueda: Google Search.

Se da el caso de que servicios como Gmail, Outlook y Samsung
Internet Browser, a pesar de alcanzar los umbrales establecidos,
no han sido designados guardianes de acceso al presentar las
empresas propietarias argumentos suficientemente motivados
para demostrar que no pueden considerarse pasarelas de
acceso importantes entre las empresas y los consumidores para

los respectivos servicios basicos de plataforma.

Paralelamente se han abierto investigaciones de mercado para
estudiar las observaciones de Microsoft (Bing, Edge y Microsoft
Advertising) y Apple (iMessage) sobre servicios que a pesar de

alcanzar los umbrales no pueden considerarse pasarelas.

También se ha abierto una investigacion para comprobar si
IPadOS de Apple debe designarse como guardian de acceso a

pesar de no superar los umbrales establecidos.

Plataformas electronicas

Segun la CE, el tamafo de la economia de las plataformas
digitales de trabajo en la UE se multiplicé casi por cinco entre
2016y 2020, pasando de unos 3.000 millones de euros a unos
14.000 millones de euros, y se espera que en 2025 43 millones

de personas frabajen a fravés de ellas.

Las plataformas de trabajo digitales aportan innovacién, crean
empleo y contribuyen a mejorar la competitividad de la UE.
Ademas, proporcionan unos ingresos adicionales a las personas,
especialmente a aquellas cuyo acceso a los mercados laborales
pueda resultar mas dificil. Sin embargo, el tfrabajo en plataformas
digitales también puede dar lugar a unas condiciones laborales

precarias y a un acceso inadecuado a la proteccion social.
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Tras una serie de consultas realizadas a lo largo del afio, en
diciembre de 2021 la CE propuso un conjunto de medidas para
garantizar que las personas que frabajan a través de plataformas
digitales disfrutan de sus derechos laborales y prestaciones
sociales, y estan protegidas respecto al uso de sistemas

automatizados de gestion.

Entre las medidas figuran:

una Comunicacion con la postura de la UE y medidas relati-
vas al frabajo en plataformas digitales, que pretende sentar

las bases para la elaboracion de futuras normas mundiales;

una propuesta de Directiva que incluye medidas para de-
terminar correctamente la situacion laboral de las personas
que trabajan a través de plataformas digitales, nuevos dere-
chos tanto para los frabajadores como para las personas que
trabajan por cuenta propia en lo que respecta a la gestion

algoritmica, y tfransparencia de las plataformas; y

6 Directiva (UE) 2021/514 del Consejo de 22 de marzo de 2021 por la que se modifica la
Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacion administrativa en el ambito de la fiscalidad.

un proyecto de Directrices que aclara la aplicacion del dere-
cho de la competencia de la UE a los convenios colectivos de

las personas que trabajan por cuenta propia sin asalariados.

En febrero de 2023 el PE acordé comenzar las negociaciones
para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
en las plataformas digitales. Las nuevas normas regularan la
forma de determinar el estatus de los empleados y como las
plataformas deberan usar sus algoritmos y la inteligencia artificial

para monitorizar y evaluar a los trabajadores.

A mediados de 2023 el Consejo de la UE alcanzé un acuerdo
sobre la propuesta de Directiva de trabajadores de plataformas

digitales, y asi comenzar las negociaciones con el PE.

El proyecto aprobado ayudaria a determinar la situacion laboral
correcta de los trabajadores, evitando la existencia de autonomos
falsos a la vez que regula el uso de algoritmos para la toma de

decisiones en el &mbito laboral.

Segun el planteamiento del Consejo, se presumira que los
trabajadores son empleados de una plataforma si se cumplen
al menos tres de siete criterios, que incluyen un limite maximo
en la remuneracion que pueden recibir, restricciones a su
capacidad de rechazar trabajo, la posibilidad de trabajar para
otros, normas sobre su apariencia y conducta y la supervision

por medios electrénicos.

Ademas, regula un uso mas transparente de los algoritmos para
que los trabajadores estén informados de los mecanismos de
seguimienfo y ia toma de decisiones, y para que las decisiones

mas importantes tengan obligatoriamente supervision humana.

Tras su aprobacion por el Consejo de la UE en marzo de 2021,
las normas de transparencia en impuestos de la UE'® se han
extendido a las plataformas digitales, que deben recopilar,

comprobar y comunicar los datos de sus vendedores para ayudar
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alos Estados miembros en |la recaudacion de impuestos y prevenir
practicas desleales por operadores exteriores. Las autoridades
fiscales estan obligadas a compartir esta informacion entre ellas.

La actualizacion de la Directiva de cooperacion administrativa
permitira a las autoridades nacionales detectar los ingresos
obtenidos a través de plataformas digitales y determinar las

obligaciones fiscales oportunas.

Las nuevas normas afectan a plataformas situadas tanto dentro
como fuera de la UE y son de aplicacion desde el 1 de enero de
2023. Las plataformas que no sean de la UE deben registrarse a
estos efectos en un Estado miembro, a cuya autoridad informara
detodas sus actividades enla UE. Las plataformas que no cumplan

con sus obligaciones informativas se enfrentan a sanciones.

" Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de
2015 sobre servicios de f)ago en el mercado interior. Transpuesta al ordenamiento juridico
esparniol mediante el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera.

También resultan de interés el Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen
juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago y por el que se modifican el Real
Delcrsfol 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrdnico,
y el Rea

Servicios de pago

El 31de diciembre de 2020 finalizé la moratoria parala aplicacion
de la Directiva sobre servicios de pago (PSD2)", que debia
haber entrado en vigor el 14 de septiembre de 2019, y que fue
pospuesta para que los operadores involucrados se preparasen
debidamente para su implantacion, dada la complejidad en el

cumplimiento de sus requisitos.

En octubre de 2022 la CE publicé una nueva propuesta
normativa sobre pagos inmediatos, al objeto de ampliar los
mecanismos disponibles con las tradicionales transferencias.

El objetivo es que tanto ciudadanos como empresas con
una cuenta corriente puedan enviar y recibir dinero en
tan solo diez segundos en cualquier momento del dia y la
semana, en contraposicion con la situacion actual en la que
por diversos motivos las transferencias pueden tardar varios

dias en hacerse efectivas.

La propuesta impediria que los proveedores de servicios de pago
cobren mas por los pagos inmediatos que por las transferencias
tradicionales. Desde el punto de vista del comercio electronico,
este sistema permitira acelerar la tramitacion de pedidos y

mejorara el flujo de caja de los negocios.

En marzo de 2022 se publicd la nueva version del estandar
de medios de pago, cuya adopcion sera obligatoria antes del
31 de marzo de 2025 para todas las empresas que almacenan,
procesan o fransmiten datos de titulares de tarjetas bancarias o

datos de autenticacion confidenciales.

El objetivo de la nueva versién es promover la seguridad como
un proceso de mejora continua, incorporar flexibilidad en los
métodos para alcanzar los objetivos de seguridad y reforzar los

procedimientos de validacion y las opciones de informacion.
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Los cambios mas relevantes son:

El cifrado de datos pasa de ser una recomendacion a

una obligacion.

Implementacion de la autenticacion de multiples factores uti-
lizando diferentes tecnologias para autentificar la identidad

del usuario.

Las empresas tendran que probar los controles de seguridad
con mayor frecuencia para asegurarse de su correcto fun-

cionamiento y eficacia.

En la actualidad, el PE y el Consejo de la UE siguen trabajando
en la revision de la Directiva sobre servicios de pago (PSD2)
para promover la competencia en los servicios de pago, integrar
el mercado europeo y mejorar la seguridad y la proteccion de

los consumidores.

'8 Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de
587282/ 7r%a£ivo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE)

Por otra parte, el Banco Central Europeo (BCE) esté trabajando
en la creacion del euro digital, una criptomoneda emitida y
respaldada por el banco central que estaria disponible en la

zona euro con las mismas garantias que la moneda fisica.

Los trabajos comenzaron en 2019, la fase de investigacion se
inicid en octubre de 2021 y finalizdo en noviembre de 2023,
dando lugar a una nueva fase de preparaciéon que tendra una

duracion de dos anos.

Esta fase servira para completar las normas de funcionamiento
que regirian el euro digital y para seleccionar a los proveedores
que desarrollarian su plataforma e infraestructura tecnologica.
Ademas, incluira pruebas para que la divisa cumpla los requisitos
fijados en materia de experiencia de usuario, privacidad, inclusion

financiera y huella medioambiental.

En junio de 2023, la CE publico un posible marco de desarrollo

de la moneda. Si la propuesta es adoptada por el PE y el Consegjo

de la UE, la decision seria competencia exclusiva del BCE,
aungue no se espera que la lance antes de 2026.

Datos personales y no personales

La Ley de Gobernanza de Datos'®, aprobada en junio de 2022,
busca incentivar el intercambio de datos en la UE, de modo que
las empresas fengan mayor acceso y los puedan utilizar para

desarrollar nuevos productos y servicios.

El objetivo de las nuevas reglas es generar confianza en el
infercambio de datos al hacerlo mas seguro y sencillo. Esto se
lograra a través de diferentes técnicas, como la anonimizacion
de datos, la puesta en comun de datos y acuerdos juridicamente

vinculantes para la reutilizacion de los datos.

Las normas permitiran un mejor uso de los datos recopilados
en algunas areas del sector publico y fomentaran la creacion de
espacios europeos de datos para la puesta en comun de datos

de en sectores clave.
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Ademas, las empresas, personas y organizaciones publicas lo

tendran mas facil para ceder datos sin animo de lucro.

Por su parte, la nueva Ley de datos™ busca impulsar lainnovacion

al eliminar las barreras de acceso a los datos. La nueva legislacion
establece reglas para compartir datos generados mediante el uso
de productos conectados o servicios asociados (por ejemplo, el
internet de las cosas y la maquinaria industrial) y permite a los

usuarios acceder a los datos que ellos mismos generan.

Contribuird a desarrollar nuevos servicios, sobre todo en el
ambito de la inteligencia artificial, donde hacen falta grandes

cantidades de datos para el entrenamiento de los algoritmos.

También persigue abaratar el servicio y las reparaciones
posventa de los dispositivos conectados. En circunstancias
excepcionales o emergencias, como inundaciones e incendios,
los organismos publicos podran acceder y utilizar datos del

sector privado.

10 Reglamenfo (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 2023, sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos 5 su utilizacion, y por el
que se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828.

Se han introducido salvaguardas para la proteccion de los
secretos comerciales, y facilitara el cambio entre proveedores

de servicios en la nube.

Concretamente, la Ley de Datos consta de lo siguiente:

Medidas que permiten a los usuarios de dispositivos conec-
tados acceder a los datos generados por estos dispositivos

y por los servicios relacionados con ellos.

Medidas destinadas a proteger contra las clausulas contrac-

tuales abusivas impuestas unilateralmente.

Mecanismos para que los organismos del sector publico ac-
cedan a los datos en poder del sector privado y los utilicen
en casos de emergencia publica o cuando apliquen un man-

dato legal.

Nuevas normas que conceden a los clientes la libertad de
cambiar de proveedor de servicios de tratamiento de datos

en la nube.

Medidas para promover la elaboraciéon de estandares de in-

teroperabilidad para el intercambio y el fratamiento de datos.

La Ley ha sido aprobada en diciembre de 2023 y sera aplicable
en septiembre de 2025.

También se esta trabajando en la creacion de un marco

europeo de identidad digital (elD), que estaria disponible para

los ciudadanos, residentes y empresas que quieran identificarse

o confirmar informacién personal.
En noviembre de 2023, el PE y el Consejo de la UE alcanzaron

un acuerdo provisional sobre este reglamento, que debe ser

ratificado por ambos organismos.
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Tras su entrada en vigor, los Estados miembros dispondran de
dos aflos para emitir una cartera de identfidad digital europea
(European Digital Identity Wallet) en forma de aplicacion movil

que sera voluntaria para los ciudadanos y las empresas.

Dicha cartera permitira a los ciudadanos identificarse
digitalmente, almacenar y compartir datos, credenciales y
atributos de identidad, tales como el permiso de circulacion,
titulaciones académicas, cuentas bancarias o recetas médicas.
También permitira la firma digital y controlar con quiény en qué

condiciones se comparte esa informacion personal.

Por otra parte, en julio de 2023 la CE adoptd un nuevo marco
de proteccion de datos entre la UE y los EE.UU., que reconoce
para las empresas norteamericanas que se adhieran un nivel de

proteccion similar al de la UE.

El nuevo Marco de Proteccion de Datos pone fin a afios de

inseguridad juridica, permitiendo que los datos de caracter
personal de los ciudadanos de la UE puedan circular de forma
segura desde la UE a empresas estadounidenses amparadas

por el mismo.

Entre otros, el acuerdo permite prescindir del uso de clausulas
contractuales con aquellas entidades que decidan adherirse a

este nuevo marco.

Habilidades digitales

En abril de 2023, la CE adoptd dos propuestas para abordar la
formacion en capacidades digitales de la ciudadania abordando

dos retos:

La falta de una perspectiva de la Administracion en su con-

junto en materia de educacion y formacion digitales

Las dificultades para dotar a las personas de las capacidades

digitales necesarias.

Ademas, la CE realizara un proyecto piloto de Certificado

Europeo de Capacidades Digitales junto con varios paises. El

objetivo es que sean reconocidas de forma amplia, rapida y
sencilla por los empleadores y formadores, y que se disponga

de un certificado definitivo a implantar en 2024.

Inteligencia artificial

La UE prepara un conjunto de medidas para abordar las
oportunidades y desafios de la inteligencia artificial, centradas
en la confianza en la tecnologia y en su potencial impacto tanto
en la sociedad y como en la economia. Las nuevas normas
buscan también garantizar un ambiente propicio para que los

investigadores, desarrolladores y empresas puedan trabajar.
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En diciembre de 2023 se alcanzoé un acuerdo politico sobre

la Ley europea de Inteligencia Artificial. Las nuevas normas

siguen un planteamiento basado en el riesgo:

Riesgo minimo: estas aplicaciones (como los sistemas de re-
comendacion o los filtros de correo no deseado) disfrutaran
de libertad y no estaran sujetos a ninguna obligacion. De for-
ma voluntaria, las empresas responsables pueden acogerse

a codigos de conducta.

Riesgo alto: estos sistemas deberan cumplir requisitos estric-
tos, como sistemas de mitigacion de riesgos, conjuntos de
datos de alta calidad, registro de actividad, documentacion
detallada, informacion clara a los usuarios, supervision huma-
na y un alto grado de ciberseguridad. Se trata, por ejemplo,
de tratamiento de infraestructuras criticas, productos sanita-
rios, contratacion de personas, control fronterizo, adminis-
tracion de justicia y los sistemas de identificacion biométrica

y de categorizacion y reconocimiento de emociones.

Riesgo inadmisible: se prohiben los sistemas de inteligencia ar-
tificial que se consideren una amenaza para los derechos fun-
damentales de las personas. Se trata de sistemas que pueden
manipular la voluntad de los usuarios, sistemas de evaluacion
de personas, reconocimiento de emociones en el lugar de tra-
bajo o la identificacion biométrica remota en tiempo real con

fines policiales en lugares publicos (con excepciones).

Los contenidos generados por |A deberan etiquetarse como
tales, y los usuarios deberan ser informados cuando se utilicen
sistemas de categorizacion biométrica o de reconocimiento de
emociones. Todos los contenidos generados deben marcarse en
un formato legible por maquina para que puedan reconocerse

como generados por IA.

Se impondran multas a las empresas que no cumplan

las normas:

Entre 35 millones de euros o el 7% del volumen de negocios
anual mundial (si esta cifra es superior) por infracciones rela-

cionadas con aplicaciones de inteligencia artificial prohibidas.

15 millones de euros o el 3% por incumplimiento de

otras obligaciones.

/7,5 millones de euros o el 1,56% por la presentacion de infor-

macion incorrecta.

Se prevén topes mas proporcionados para las multas
administrativas para las pymes y las empresas emergentes en

caso de infraccion de la Ley de IA.
La Ley de IA infroduce normas especificas sobre los modelos

de inteligencia artificial de uso general que garantizaran la

transparencia en toda la cadena de valor.
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Desde el punto de vista de la gobernanza, las autoridades
nacionales competentes de vigilancia del mercado supervisaran
la aplicacion de las nuevas normas a nivel nacional, mientras
que la creacion de una nueva Oficina Europea de Inteligencia
Artificial dentro de la Comision Europea se encargara de la

coordinacioén a nivel europeo.

El acuerdo politico, pendiente de la aprobacion formal del
Parlamento Europeo y del Consejo, entrara en vigor a los veinte
dias de su publicacion. La Ley de |IA pasaria a ser aplicable
dos afos después de su entrada en vigor, excepto en el caso
de algunas disposiciones especificas: las prohibiciones ya se
aplicaran transcurridos seis meses, mientras que las normas
sobre la inteligencia artificial de finalidad general se aplicaran

transcurridos doce meses.

20 Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo [y del Consejo de 14 de diciembre de
2022 relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de ciberseguridad
en toda la Union, por la que se modifican el ReL?/amenfo (UE) n.o 91072014 3/ la Directiva (UE)
2018/1972 y por la que se deroga la Directiva (UE) 2016/1148 (Directiva SRI 2).

2 Directiva (UE) 2022/2557 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022
relativa a la resiliencia de las entidades criticas y por la que se deroga la Directiva 2008/114/
CE del Consgjo.

Ciberseguridad

En enero de 2023 entraron en vigor dos normas fundamentales
para la seguridad de las redes e infraestructuras criticas de la
UE. Se trata de la Directiva de ciberseguridad de las redes y
sistemas informaticos?° y de |la Directiva de resiliencia de las

infraestructuras criticas?'.

La primera amplia los ambitos cubiertos por la norma
precedente, incluyendo a los proveedores de redes publicas
de comunicaciones electronicas, servicios de centros de datos,
gestion del agua y de los residuos, fabricacion de productos
criticos, etc. Ademas refuerza los requisitos de gestion de riesgos

de las empresas y el abordaje de incidentes de seguridad.

La segunda introduce medidas para hacerlos mas robustos once
sectores ante riesgos naturales, ataques terroristas, amenazas
interiores o sabotajes. Se trata de la energia, el tfransporte, la
banca, infraestructuras de los mercados financieros, salud,
agua de consumo, aguas residuales, infraestructura digital,

administracion publica, espacio y alimentacion.

Los Estados miembros deben adoptar una estrategia nacional
y llevar a cabo evaluaciones de riesgo para identificar las

entidades criticas.

Por otra parte, en mayo de 2023 se inaugurdé en Bucarest

(Rumania) el Centro Europeo de Competencias en Ciberseguridad

(ECCC), cuyo objetivo es incrementar las capacidades vy
competencias trabajando con las autoridades nacionales de los

Estados miembros.
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En esta misma linea se situa la comunicacion adoptada por

la CE en abril de 2023 sobre una academia de habilidades

en ciberseguridad, cuyo objetivo es coordinar las iniciativas

existentes en la materia. Ademas, en noviembre de 2023 se abrid
la quinta convocatoria de ayudas para propuestas relacionadas
con las habilidades digitales, con un presupuesto de 42 millones
de euros para programas de educacion especializados en areas
claves, analisis de habilidades digitales avanzadas y la academia

de habilidades en ciberseguridad.

En septiembre de 2022 |la CE presentd su propuesta de Ley
de ciberseguridad para programas informaticos y objetos
conectados. Al haber cada vez mas productos inteligentes y
conectados, un incidente de ciberseguridad puede incidir en
toda la cadena de suministro, lo que a su vez puede dar lugar a
graves perturbaciones de las actividades econdmicas y sociales
en el mercado interior, reducir la seguridad o incluso poner en

peligro vidas.

% Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2023, por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un elevado nivel
comun de ciberseguridad en las instituciones, los drganos y los organismos de la Union.

La ley establecera:

Normas sobre la introduccién de productos con elementos

digitales en el mercado de la UE.

Requisitos en materia de disefio, desarrollo, y fabricacion de
productos con elementos digitales, asi como obligaciones de

las empresas en relacion con dichos productos.

Requisitos en materia de procesos de tratamiento de puntos

vulnerables, que los fabricantes tendran que notificar.

Normas de control y vigilancia del mercado.

Los fabricantes deberan garantizar la conformidad con los

requisitos de seguridad de los productos con elementos digitales

que se comercialicen en la UE.

Las normas se aplicaran a todos los productos conectados

directamente o indirectamente a otro dispositivo o a la red.

Los dispositivos médicos y los usados en aviacion y automoviles
no se veran afectados pues ya tienen requisitos de ciberseguridad

en las normas vigentes en la UE.

En diciembre de 2023 el PE y el Consejo de la UE alcanzaron
un acuerdo sobre esta Ley, que debera ser refrendado por
ambas instituciones. A partir de la publicacion oficial, los paises
dispondran de dos afios para adoptar la ley, a excepcion de
la obligacion de notificacion de los fabricantes de los puntos

vulnerables, que se aplicara pasado un afo.

Por otra parte, en enero de 2024 ha entrado en vigor el nuevo
Reglamento institucional sobre ciberseguridad®?, que establece
medidas para la creacion de un marco interno de gestion,

gobernanza y control de riesgos de ciberseguridad para cada
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entidad de la UE y establece un nuevo Consejo Interinstitucional

de Ciberseguridad (CIIC) para supervisar y apoyar su aplicacion.

Ademas, proporciona un mandato ampliado del Equipo de
Respuesta a Emergencias Informaticas para las instituciones,
organos y organismos de la UE (CERT-UE), como centro de
informacion sobre amenazas, intercambio de informacion vy
coordinacion de la respuesta a incidentes, un drgano consultivo

central y un proveedor de servicios.

Siguiendo el calendario definido, las entidades de la
UE estableceran procesos internos de gobernanza de la
ciberseguridad y adoptaran progresivamente las medidas

especificas para la gestion de riesgos previstas en el Reglamento.

En diciembre de 2023, el PE ha acordado instar ala CE a abordar
las lagunas legislativas existentes en lo que se refiere a ciertas
caracteristicas de diseflo de los productos digitales (juegos en
linea, redes sociales, servicios audiovisuales, mercados y tiendas

en linea) que resultan adictivas, como el deslizamiento infinito,

el inicio automatico de los juegos y las notificaciones en tiempo

real constantes.

Fabricacion de chips

La Ley europea de chips fue propuesta por la CE en febrero

de 2022 con el objetivo principal de aumentar la robustez
del ecosistema de semiconductores de |la UE asi como su

participacion en el mercado mundial, y ha entrado en vigor en

septiembre de 2023.

La iniciativa consta de tres pilares:

La iniciativa “Chips para Europa” para apoyar la generacion

de capacidad tecnologica y la innovacion a gran escala en
toda la UE. Las acciones seran ejecutadas a través de la Em-
presa Conjunta de Chips, que fiene su origen en la iniciativa

Electronic Components and Systems for European Leaders-

hip (ECSEL).

Un marco para facilitar la ejecucion de proyectos que asegu-
ren la cadena de suministro de la UE mediante la atraccion

de inversiones y la mejora de |la capacidad productiva.

Un mecanismo de coordinacion entre la CE y los Estados
miembros para monitorizar el suministro de semiconductores

y responder a situaciones de escasez.

Respecto a este ultimo punto, en mayo de 2023 la CE
lanzé un sistema piloto para la monitorizacion de la cadena
de suministro de semiconductores. El sistema permite que
cualquier entidad informe de una situacion critica y que la CE
recopile informacion para evaluar los riesgos y dar respuesta

a través del grupo de expertos.

En junio de 2023, la CE aprobo el Proyecto Importante de

Interés Comun Europeo sobre microelectronica y tecnologias

de la comunicacion (IPCEI ME-TC) que busca fortalecer su

produccioén abarcando toda la cadena de valor, de manera que

se reduzca la dependencia de terceros paises, se garantice la
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sostenibilidad a largo plazo del sector y se cubran las necesidades

criticas del mercado europeo.

A través de este instrumento, catorce Estados miembros, entre
ellos Espafa, invertiran 8.100 millones de euros en investigacion y
desarrollo de tecnologias de microelectréonica y comunicacion, a
través de 68 proyectos a cargo de 56 empresas, con la esperanza
de que movilicen otros 13.700 millones en inversiones por parte

del sector privado.

En noviembre de 2023 la CE inauguro la Empresa Conjunta de

Chips para reforzar el ecosistema europeo de semiconductores
mediante la gestion de un presupuesto previsto de casi 11.000
millones de euros hasta 2030, proporcionado por la UE vy los

Estados participantes.

La Empresa Conjunta de Chips:

establecera lineas piloto precomerciales e innovadoras, que
proporcionen instalaciones de vanguardia de la industria para
ensayar, experimentar y validar tecnologias de semiconduc-

tores y conceptos de disefio de sistemas;

desarrollara una plataforma de disefio basada en la nube

para las empresas de disefio en toda la UE;

apoyara el desarrollo de capacidades tecnolégicas y de in-

genieria avanzadas para chips cuanticos;

creara una red de centros de competencia y promovera el

desarrollo de capacidades.

Ademas la CE anuncio la primera convocatoria de lineas piloto
iInnovadoras, dotada con 1.6/70 millones de euros de financiacion

de la UE, que se espera vayan acompafados de fondos de los

Estados miembros hasta alcanzar los 3 300 millones de euros,

a los que se afadira financiacion privada.

También se celebrd la primera reunion del Consejo Europeo
de Semiconductores, que reune a los Estados miembros para
asesorar a la CE sobre la aplicacion de la Ley Europea de Chips

y la colaboracion internacional en materia de semiconductores.

Por otra parte, el Fondo Chips cubrira la necesidad de
financiacion significativa a largo plazo que requiere esta industria,
ofreciendo préstamos, financiacion de capital riesgo y fondos
especializados, incluyendo inversiones participativas con el BEI.

Existen otros programas de impulso a esta industria:

La alianza europea de procesadores y tecnologias de semi-

conductores, constituida en julio de 2021 como foro industrial

para identificar carencias en la cadena de valor e impulsar su
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desarrollo, con especial foco en las actividades de disefio y

de fabricacion.

La Iniciativa Europea de Procesadores (EPI): consorcio fun-

dado en 2018 para disefiar procesadores y aceleradores de

alto rendimiento.

La Empresa Conjunta Europea de Computacion de Alto Ren-

dimiento (EuroHPC JU): tiene el objetivo de desplegar una

red de supercomputadores de referencia a nivel mundial.

A pesar de que se aboga por la soberania tecnoldgica en el
ambito de los semiconductores, la complejidad de su cadena
de suministro hace imposible lograr una autonomia completa,
haciendo indispensable la cooperacion internacional con

socios estratégicos.

En noviembre de 2023, se alcanzé un acuerdo entre el PE y
el Consejo de la UE sobre |la Ley de materiales criticos para la

tecnologia, con el objetivo de garantizar su suministro en la UE.

Para ello, se estableceran acuerdos estratégicos con terceros
paises; se reducira la burocracia, incrementando la innovacion
y el desarrollo de materiales alternativos; y se incrementara el
reciclaje. Las normas incluyen incentivos econémicos y un marco

mas seguro para los proyectos mineros.

Los 34 materiales criticos y estratégicos cubiertos por la
legislacion podrian ampliarse o revisarse en un futuro si asi lo

consideraran los legisladores.

El acuerdo fue respaldado por el PE en diciembre de 2023 y

esta pendiente de ratificacion por el Consejo de la UE.

La UE ya ha establecido asociaciones estratégicas sobre
materias primas con Canada (junio de 2021), Ucrania (julio de
2021), Kazajistan y Namibia (noviembre de 2022), Argentina
(junio de 2023), Chile (julio de 2023), Zambia y la Republica
Democratica del Congo (octubre de 2023), y Groenlandia
(noviembre de 2023). También se trabaja para un acuerdo con

los EE.UU.

En relacion con esta materia, en 2023 la CE firmo un acuerdo
con laIndia para crear cadenas de suministro de semiconductores

solidas y colaborar en asuntos de innovacion.

Por otfra parte, la UE esta trabajando en la puesta en marcha
de una Plataforma de Tecnologias Estratégicas para Europa
(STEP) que reforzara su competitividad e independencia en una

serie de tecnologias claves.

Su objetivo es impulsar la capacidad de fabricacion en
tecnologias digitales (microelectronica, computacion en la nube,
inteligencia artificial, ciberseguridad, 5G, etc.), tecnologias
limpias y biotecnologias; reforzar las cadenas de valor y hacer
frente a la escasez de mano de obra y personal cualificado en

estos sectores.

Segun la propuesta de la CE, la STEP destinaria 160.000 M€
a inversiones en estas industrias. Se concedera una etiqueta
de calidad a los mejores proyectos para darles visibilidad y

atraer inversiones.
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4.2_Espaia

Espafa Digital 2026

Enjulio de 2020, el Gobierno de Espafia presentd Agenda Digital
para Espafia, denominada Espafia Digital 2025, para impulsar el
proceso de fransformacion digital en el pais. Se concibid como
pilar estratégico para la recuperacion de la crisis generada por
la pandemia de covid-19 y como vector de modernizacion y
prosperidad a medio plazo, actuando sobre las infraestructuras

y fecnologia, la economia y las personas.

La agenda recogia cerca de cincuenta actuaciones clasificadas
en diez ejes estratégicos, alineados con las politicas digitales

establecidas por la CE para el nuevo periodo:

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100%
de la poblacion, promoviendo la desaparicion de la brecha

digital entre zonas rurales y urbanas.

2. Continuar liderando en Europa el despliegue de la tecnologia 5G.

3. Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del

conjunto de la ciudadania.

4.Reforzar la ciberseguridad.

o.Impulsar la digitalizacion de las Administraciones Publicas.

6.Acelerar la digitalizacion de las empresas, con especial aten-

cion a las micropymes y las tecnoldgicas emergentes (startups).

/. Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante

proyectos tractores de transformacion sectorial.

8.Mejorar el atractivo de Espafia como plataforma de negocio,

trabajo e inversion en el ambito audiovisual.

@.Favorecer la fransicion hacia una economia del dato, ga-
rantizando la seguridad y la privacidad, y aprovechando las

oportunidades de la inteligencia artificial.

10. Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo

entorno digital.
Ademas, se planteaba un objetivo transversal: contribuir a
cerrar las brechas de acceso y uso de las tfecnologias digitales
por motivos socioecondmicos, de género, generacionales,

territoriales o medioambientales.

La agenda se desarrolla a través de siete planes que fueron

presentados entre diciembre de 2020 y marzo de 2021:

Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales de

la sociedad, la economia y los territorios

Estrategia de Impulso al 5G
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Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

Plan de Digitalizacion de Pymes

(<<f>)

Infraestructuras
y Tecnhologia

Plan Nacional de Competencias Digitales

Plan de Digitalizacion de Administraciones Publicas

o Eje 1. Conectividad
Espafia Hub Audiovisual de Europa

Eje 2. Impulso a la
tecnologia 5G

La agenda Espana Digital 2026, lanzada en julio de 2022, es

Eje 3. Ciberseguridad

la actualizacion de la estrategia de 2020. Constituye el eje de
T ., ., - Eje 4. Economia del dato
digitalizacion del Plan de Recuperacion aprobado en julio de e inteligencia Atificial

2021y articula la contribucion nacional a la Brujula Digital 2030.

La agenda mantiene los diez ejes estratégicos de su versidninicial

{38

Economia

Eje 5. Transformacion digital
del Sector Publico

Eje 6. Transformacidn digital
de la empresay
emprendimiento digital

Eje 7. Espana, hub audiovisual

Eje 8. Transformacién digital
sectorial y sostenible

D06

Personas

Eje 9. Competencias
Digitales

Eje 10. Derechos Digitales

Eje 11. PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica

y afade dos nuevos ejes transversales para impulsar proyectos
estratégicos de gran impacto a través de la colaboracion publico-

privada y la colaboracion con las comunidades autonomas.

F 94: Ejes de la Agenda Espana Digital.

Eje 12. RETECH: Redes Territoriales de Especializacion Tecnolégica
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Uno de los ejes transversales lo constituyen los Proyectos

Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econdmica

(PERTE), instrumentos de colaboracion publico-privada en areas

clave para el presente y futuro del pais.

Hasta el momento, se han aprobado doce PERTEs:

PERTE para el desarrollo del vehiculo eléctrico y conectado

PERTE para la salud de vanguardia

PERTE de energias renovables, hidrogeno renovable

y almacenamiento

PERTE Agroalimentario

PERTE Nueva economia de la lengua

PERTE Economia circular

PERTE para la industria naval

PERTE Aeroespacial

PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

PERTE de microelectronica y semiconductores

PERTE de economia social y de los cuidados

PERTE de descarbonizacion industrial

El ofro eje transversal incorporado lo constituyen las Redes

Territoriales de Especializacion Tecnoldgica (RETECH), una

iniciativa con la que se pondran en marcha proyectos estratégicos

regionales orientados a la fransformacion y especializacion digital.

En marzo de 2023 el Consejo de Ministros aprobd la iniciativa

RETECH IA, con el reparto de 258,8 millones de euros de fondos

Next Generation del Estado, a los que se sumaran 87 millones de
las Comunidades Autonomas, para la puesta en marcha de trece
proyectos emblematicos de transformacion digital propuestos e

impulsados por todas las comunidades autonomas.

Tras la autorizacion del criterio de reparto de los fondos europeos
de aportacion del Estado, se celebrara una Conferencia Sectorial
para aprobar la distribucion presupuestaria de cada proyecto y

comunidad autonoma.

Los proyectos seleccionados son los siguientes:

Spain Living Lab (Mision IA): creaciéon de un ecosistema de
Innovacion abierto para desarrollar inteligencia artificial en
el sector turistico. Coordina Canarias y participan Baleares,
Andalucia, Aragon, Navarra, Asturias y Castilla-La Mancha.

Presupuesto de 43,9 millones de euros.
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Cadena de Valor en Inteligencia Artificial: fomento del uso
de la inteligencia artificial y la tecnologia del dato en el tejido
empresarial industrial. Coordina Pais Vasco y participan la
Comunidad de Madrid y Galicia. Presupuesto de 55,6 millo-

nes de euros.

Red Territorial de Hubs de Inteligencia Artificial (Cadena de
Valor): creacion de una red de generacion de talento empre-
sarial dedicado a la inteligencia artificial. Coordina Catalufa
y participan Comunidad Valenciana y Baleares. Presupuesto

de 38,7 millones de euros.

TechFablLab (Redes de Emprendimiento): proporcionara
oportunidades de asesoramiento y formacion en empresas,
identificacion y potenciacion de iniciativas de origen local
de la mano de las mayores empresas de cada region. Coor-
dina La Rioja y participan Aragon, Navarra, Cantabria, Co-
munidad Valenciana y Catalufia. Presupuesto de 42 millones

de euros.

Plataforma Agroalimentaria en Red: creacion de una plata-
forma transversal de Inteligencia Artificial aplicada al sector
agroalimentario para acelerar el proceso de fransformacion
digital en el sector. Coordina Castilla-La Mancha y participan
Castilla y Leon, Extremadura y La Rioja. Presupuesto de 27

millones de euros.

Infraestructura para Red Espanola de Blockchain: cons-
truccion de una red tecnologica de ambito nacional basada
en esta tecnologia. Coordina la Comunidad de Madrid y
participan Asturias y Canarias. Presupuesto de 18 millones

de euros.

Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e innova-
cion basados en Gemelos Digitales: desarrollara recreacio-
nes virtuales basadas en el territorio, para hacer prediccio-
nes y simulaciones, mejorar la prestacion y gestion de los

servicios publicos. Coordina La Rioja y participan Castilla-La

Mancha, Extremadura, Galicia y Navarra. Presupuesto de

23,7 millones de euros.

Proyecto Plan de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del
Patrimonio Prehistérico de Cantabria y Asturias: combi-
nacion de tecnologias de digitalizacion y herramientas de
inteligencia artificial para la optimizacion de la gestion del
patrimonio prehistérico en Espana. Coordina Cantabria y

participa Asturias. Presupuesto de 12,9 millones de euros.

Redes de Emprendimiento Digital: desarrollo y especializa-
cion del sector TIC en el emprendimiento digital para la apa-
ricion de soluciones disruptivas e innovadoras con capacidad
tractora en cada territorio. Coordina Andalucia y participan

Madrid y Ceuta. Presupuesto de 23,6 millones de euros.
Salud Digital Inteligente: desarrollo de la robdtica asistencial

para conformar un espacio de datos que permita disefar

mejores productos y servicios por las empresas del sector
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de la salud con el fin de lograr medicina personalizada para
cada paciente. Coordina Murcia. Presupuesto de 8 millones

de euros.

RETECHFOR: red tecnoldgica y territorial para obtencion de
datos, monitoreo forestal y reduccion de desastres ambien-
tales como palancas para el desarrollo de la bioeconomia
forestal. Coordina Castilla y Ledn y participa Canarias. Pre-

supuesto de 28,4 millones de euros.

Knowledge Heritage Network: desarrollo de una plataforma
de captacion de datos e interpretacion, y creacion de una red
de laboratorios inteligentes de patrimonio cultural. Coordina
Castillay Ledn y participan Aragén y Galicia. Presupuesto de

15,9 millones de euros.

Ecosistema emprendedor para un territorio rural y marino

inteligente (TriRuralTech): puesta en marcha de una red de

2 Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas emergentes
(BOE 22/12/2022).

excelencia para el fomento del emprendimiento en el medio
rural. Coordina Extremadura y participan Islas Baleares, Can-

tabria y Murcia. Presupuesto de 7,6 millones de euros.

Estos proyectos se suman a los tres nodos de RETECH —
CIBER que movilizaran 149 millones de euros en inversiones
(110 millones de fondos europeos del Estado y 39 millones de
las Comunidades Autdnomas), con la coordinacion de INCIBE

y la participacion de quince regiones:

Nodo 1. Centrado en movilidad, aeroespacial, industria inteli-
gente, energia, salud y smart cities. Coordina Castilla y Leon
y participan Andalucia, Madrid y Pais Vasco. Presupuesto de

63,3 millones de euros.

Nodo 2. Iniciativas estratégicas en ciencias de la salud, smart
transport e industria conectada. Coordina Catalufia y parti-
cipan Comunidad Valenciana y Galicia. Presupuesto de 57,6

millones de euros.

Nodo 3. Iniciativas para fortalecer capacidades de las pymes
y los auténomos en materia de ciberseguridad. Coordina Na-
varra y participan Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Murcia, Canarias e Islas Baleares. Presupues-

tos de 27,9 millones de euros.

Por otra parte, en septiembre de 2022 se aprobo la Ley de
Startups?s con el objetivo de estimular la inversion y la atraccion
de talento, favorecer la colaboracion entre empresas de todos
los tamafos, impulsar la I+D+iy fomentar la cooperacion de las
empresas emergentesy los emprendedores con las universidades

y los centros de investigacion.

Para acreditar el caracter innovador del proyecto y la
escalabilidad del modelo de negocio se han incorporado varios

criterios a valorar por la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA)

junto con la comprobacion de las caracteristicas de la empresa.
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En este trémite se establece silencio administrativo positivo (con

un plazo de tres meses).

Entre los criterios se incluyen el grado de innovacion, el grado
de atractivo de mercado, la fase de vida de la empresa, el modelo

de negocio, la competencia, el equipo y los clientes.

Para fomentar la agilidad administrativa se prevé:

Una ventanilla unica y telematica gestionada por ENISA para la

certificacion de empresas innovadoras como startups espariolas.

La no obligatoriedad de obtener el numero de identificacion
de extranjeros (NIE) para los inversores no residentes, exi-
giendo unicamente tanto a ellos como a sus representantes

los numeros de identificacion fiscal (NIF).

El coste minimo de aranceles notariales y registrales.

El fexto incorpora importantes medidas fiscales:

La reduccion del tipo impositivo en el impuesto de socieda-
des y el impuesto sobre la renta de no residentes, del tipo
general del 25% al 15% en los cuatro primeros gjercicios

desde que la base imponible sea positiva.

La elevacion del importe de la exencion de tributacion de
las opciones sobre stock options de 12.000 a 50.000 euros
anuales en el caso de entrega por parte de startups de ac-
ciones o participaciones derivadas del ejercicio de opciones

de compra.

Ampliacion de la base maxima de deduccion por inversion
en empresas de nueva o reciente creacion (de 60.000 a
100.000 euros anuales), el tipo de deduccion pasa del 30%
al 50%, y el periodo en el que se considera de reciente crea-
cion sube de tres a cinco afos con caracter general, y a siete

para empresas de sectores estratégicos.

Deduccion del 50% en el carried interest (participacion en

beneficios) de las gestoras de capital riesgo.

Aplazamiento de deudas tributarias sin garantias ni intereses

de demora.

Eliminacion de pagos fraccionados durante dos afos.

Se establece la bonificacion de las cuotas para los trabaja-
dores autonomos de empresas emergentes en situacion de
pluriactividad. A los auténomos que inicien su actividad en
una startup mientras trabajan en otra empresa se les bonifi-
ca el 100% de la cuota durante los primeros tres afios, para

eximirles de tener que pagar dos veces.

La atraccion, retencion y retorno del talento nacional e

infernacional es otro eje que vertebra la Ley:

Se contemplan facilidades para la obtencion del visado y la
residencia a trabajadores altamente cualificados de las star-
tups, que durante cinco afilos podran tributar por IRNR. El
requisito de no residencia anterior en Espafa pasa de diez a

cinco anos.
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Se crea un visado especial de nomadas digitales para titu-
lares que trabajen para si mismos o para empleadores de
cualquier lugar del mundo en territorio nacional. El visado
cuenta con una duracion de un afo, tributando por IRNR en

vez de por IRPF.

Ademas, se contemplan mayores incentivos para el
emprendimiento “en serie”. Los socios fundadores de startups
que se embarquen en nuevos proyectos podran beneficiarse

ilimitadamente de los beneficios de la Ley.

También busca mejorar el marco regulatorio a través de enfornos
de prueba. En ese sentido, se permitira probar la innovacion de las
startups durante un afo, en un entorno controlado, para evaluar la
utilidad, viabilidad y el impacto de innovaciones tecnoldgicas en los

diferentes sectores de actividad productiva.

2 Orden PCM/825/2023, de 20 de julio, por la que se regulan los criterios y el procedimiento
de certificacion de empresas emergentes que dan acceso a los beneficios y especialidades
reconocidas en la Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas
emergentes (BOE 21/07/2023).

2 ey 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas (BOE 29/09/2022).

Enjuliode 2023, Enisa abrio el proceso de certificacion de empresas

que desean acogerse a los beneficios fiscales de esta ley.?

Por otfra parte, con la Ley “Crea y Crece”® se pretende fomentar
la creacion y crecimiento de las empresas, a través de la mejora
regulatoria, la eliminacion de obstaculos, la agilizacion de los
procedimientos y la ampliacion del catalogo de actividades

exentas de licencia.

Se facilita la constitucion de empresas de forma agil y telematica,
y se extiende el uso de la factura electronica en todas las

relaciones comerciales entre empresas y auténomos.

Ademas, se potencian los instrumentos de financiacion
alternativa al crédito bancario, como la inversion colectiva y el

capital riesgo.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

En abril de 2021 fue presentado el Plan de Recuperacion,

Transformacion vy Resiliencia de Espafia, que se financia con

el programa NextGenerationEU y cuyo presupuesto para el
periodo 2021-2023 asciende a 69.500 millones de euros, de
los que destina al ambito digital 19.600 millones (el 28,2%, por
encima del 27% que de media destinan los planes nacionales a

la transicion digital).

El Plan contiene cuatro ejes transversales que definen la
estrategia de politica econdmica del Gobierno: la transicion
ecologica, la digitalizacion, la cohesion social y territorial, y
la inclusion.

Ademas, se estructura en torno a diez politicas tractoras que
inciden en los sectores productivos con mayor capacidad de

transformacion del tejido econdmico y social:
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1. Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacion.

2.Infraestructuras y ecosistemas resilientes.

3. Transicion energética justa e inclusiva.

4.Una Administracion para el siglo XXI.

S5.Modernizacion y digitalizacion del ecosistema de nues-

tfras empresas.

6.Pacto por la ciencia y la innovacion y refuerzo del Sistema

Nacional de Salud.

/. Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo

de capacidades.

8.Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.

@.Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

10. Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento in-

clusivo y sostenible.

Entre los componentes mas significativos por su capacidad

para la transformacion digital de Espafia destacan:

Modernizacion de las Administraciones publicas (componente 11)

Politica Industrial Espafia 2030 (12)

Impulso a la pyme (13)

Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico (14)

Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y desplie-
gue del 5G (15)

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (16)

Plan Nacional de Competencias Digitales (19), y

Espafia hub audiovisual de Europa (25).

En el ambito digital se centra especialmente en continuar la
digitalizacion de las administraciones publicas (28%); promover
la digitalizacion de las empresas, especialmente de las pymes
(25%); reforzar las competencias digitales (22%); mejorar la
conectividad digital (15%); apoyar la 1+D relacionada con el
ambito digital; y apoyar la implantacion de las tecnologias
digitales (10%).

El plan contiene medidas para impulsar la transformacion digital
en las industrias y las empresas, centradas especialmente en
ayudar a las microempresas y pymes en la digitalizacion de los

procesos productivos y los canales de distribucion.
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Con el fin de mejorar las competencias digitales de la poblacion,
se prevéen medidas para la digitalizacion del sistema educativo,
programas ambiciosos para impulsar el perfeccionamiento
y el reciclaje profesional de la poblacién activa e iniciativas
especificas para desarrollar competencias digitales avanzadas

en fecnologias claves como la |A.

También se contemplan inversiones importantes para promover
la digitalizacion de las administraciones publicas y del Sistema
Nacional de Salud y para simplificar su relacion con las empresas

y la ciudadania.

Ademas, se contemplan inversiones considerables para
eliminar la brecha digital entre zonas rurales y urbanas; varias
medidas apoyan especificamente |la conectividad mediante
redes 5G; y el Plan incluye reformas para reducir los costes y

facilitar su implantacion.

En concreto el componente 15 incluye las siguientes reformas

e inversiones:

Reforma del marco normativo de telecomunicaciones.

Hoja de ruta 5G.

Favorecer la vertebracion territorial mediante el despliegue

de redes.

Refuerzo de conectividad en centros de referencia, motores so-
cioecondmicos y proyectos fractores de digitalizacion sectorial.
Bonos de conectividad para pymes y colectivos vulnerables.

Renovacion y sostenibilidad de infraestructuras.

Despliegue de infraestructuras digitales transfronterizas.

Despliegue del 5G.

Ciberseguridad.

El plan destina 323 millones de euros a proyectos de
digitalizacion y conectividad en el periodo 2021-2023; de los que
13,4 millones de euros corresponden a Canarias, distribuidos

en las siguientes actuaciones:

6,9 millones de euros para el refuerzo de la conectividad en
centros publicos de referencia;
2,5 millones de euros para el refuerzo de la conectividad en

poligonos industriales y centros logisticos;
2,5 millones de euros para actuaciones de mejora de las in-

fraestructuras de telecomunicaciones en edificios construi-

dos antes del arfio 2000; y
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1,6 millones de euros para bonos de conectividad para co-

lectivos vulnerables.
Plan de Digitalizacion de Pymes
El impulso a la digitalizacion de las pymes es una de las diez
prioridades de |la Agenda Espafia Digital 2025 y también se
encuentra recogido en el Plan de Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia de la Economia Espafiola.

El Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025 tiene como

objetivo vertebrar la actuacion publico-privada para maximizar
la digitalizacion de las empresas y también la creacion vy

supervivencia de empresas tecnologicas.

Espafia presenta una evolucion positiva en conectividad y
servicios publicos digitales, sin embargo, no avanza igual en

infegracion de la tecnologia digital por parte de las empresas.

Las empresas no emplean todo el potencial del comercio
electrénico, ni emplean tanto como sus homologas europeas
los servicios en la nube y el big data. Ademas, hay una baja

participacion de empresas tecnolodgicas en el tejido productivo.

El plan contempla una inversién publica de mil millones de euros
en el periodo 2021-2023 para poner en marcha un programa
para incorporar a las pymes un paquete de herramientas de
digitalizacion ya disponibles. Ademas, apoyara la automatizacion
de procesos, la innovacion tecnologica y el emprendimiento en

el ambito digital.

Esta accion, de caracter transversal, se complementa con
actuaciones dirigidas especificamente a la digitalizacion en
la industria, el turismo y el comercio. También se contemplan
intervenciones a medio plazo mas complejas basadas en la

infegracion de soluciones mas disruptivas y el uso de datos con

un papel destacado del internet de las cosas, los servicios en la

nube y la infeligencia artificial.

El plan contiene cinco ejes con dieciséis medidas:

1. Digitalizacion basica de pymes
a. Programa Kit Digital
b. Programa Bonos de conectividad pyme
c. Programa Protege fu empres
d. Programa Acelera Pyme
2. Apoyo a la gestion del cambio
a. Programa de formacion de directivos
b. Formacion para expertos en transformacion digital
de pymes

c. Programa Agentes del Cambio

3. Innovacion disruptiva y emprendimiento digital
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a. Programa de innovacion disruptiva para la transfor-
macion digital en pymes

b. Programa de apoyo a las agrupaciones empresaria
les innovadoras

c. Programa de apoyo a los centros de innovacion digital

d. Programas de apoyo al emprendimiento digital

4. Apoyo a la digitalizacion sectorial
a. Programas Activa Industria
b. Programas de turismo digital

c. Programas de digitalizacion del comercio
S. Coordinacion, eficiencias y reforma
a. Red integrada de capacidades de apoyo a las pymes

b. Sello Pyme Digital

El programa Kit Digital para promover la digitalizacion de

pymes y auténomos se lanzd a finales de 2021. El programa
proporciona a las empresas un bono de digitalizacion que

podran utilizar en ambitos como la presencia en internet, redes

sociales, comercio electrénico, gestion de clientes, inteligencia
empresarial y analitica, oficina virtual, gestion de procesos,

factura electronica, comunicaciones seguras y ciberseguridad.

En 2023 se ha ampliado el programa hasta el final de
2024 y se ha lanzado una nueva linea de ayudas dentro del
programa, dirigida a comunidades de bienes, sociedades civiles
con actividad mercantil, sociedades civiles profesionales y

explotaciones agrarias de titularidad compartida.

A mediados de 2023, el programa habia concedido ayudas
a 10.000 pymes y auténomos de Canarias para incorporar
soluciones digitales en su negocio. En toda Espafia se habia
ayudado a 250.000 empresas con mas de 1.200 millones

de euros.

En cuanto al programa Acelera Pyme, en 2023 Canarias cuenta

con siete Oficinas Acelera Pyme: Ashotel, Camara de Santa Cruz
de Tenerife, Asociacion Canaria de Ingenieros y Graduados en

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Camara de

Comercio de Gran Canaria, Federacion de la Pyme del Sector
del Metal de Las Palmas, Mancomunidad de Ayuntamientos
del Norte de Gran Canaria y el Colegio Oficial de Ingenieros

Industriales de Canarias Oriental.

Por otra parte, en marzo de 2023 el Consejo de Ministros
aprobd la concesion directa de subvenciones a doce centros
de innovacion digital dentro del Programa de Apoyo a los
Digital Innovation Hubs (PADIH) financiado por los fondos Next
Generation en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. La cuantia total de las ayudas asciende a 15 millones

de euros.

Los centros de innovacion digital se conciben como “ventanillas
unicas” a través de las cuales ofrecer la informacion, los servicios,
y las instalaciones de experimentacion que precisan las empresas
para abordar con éxito sus procesos de fransformacion digital.

Los centros financiados son los elegidos para formar parte de la

red inicial de centros europeos de innovacion digital (European
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Digital Innovation Hubs — EDIH). En concreto, el Canary Islands
Digital Innovation Hub (CIDIHUB) recibi¢ 1,259.781,77 euros.
En el marco del “Programa de modernizacion del comercio:
Fondo Tecnologico” para ayudar a las pymes del sector comercial
en su digitalizacion, en el periodo 2022-2023 correspondieron

a Canarias 5,2 millones de euros.

Ademas, Canarias ha recibido otros 5 millones de euros del
MRR para la digitalizacion de las empresas de transporte de

viajeros y mercancias en las islas.

Estas ayudas se van a destinar a que las pymes y auténomos
puedan digitalizar, entre otros servicios, la gestion de
documentos de control electrénico, laimplantacion de tacografos
inteligentes, la implantacion de sistemas SAE (Sistema de
Ayuda a la Explotacion) o la implantaciéon de aplicaciones para

reclamaciones por medios electrénicos.

Plan Nacional de Competencias Digitales

El Plan Nacional de Competencias Digitales 2021-2025 tiene

como objetivo garantizar la inclusion digital de la poblacién
actuando en la educacion, laformacion de las personas ocupadas
y desempleadas, la disponibilidad de especialistas en TIC para
las empresas y la oferta de formacion para especialistas digitales
en los diferentes sectores productivos, con especial atencion a

la disminucion de la brecha de género.

La adquisicion y desarrollo de competencias digitales es una
de las prioridades del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR), que prevé inversiones publicas por 3.750
millones de euros en el periodo 2021-2023 en este ambito.

El plan contempla siete lineas de actuacion con dieciséis medidas:

1. Capacitacion digital de la ciudadania

a.

Red nacional de centros de capacitacion digital.

b. Oferta online gratuita de acceso masivo (MOOC).

C.

Acciones especificas de inclusion digital.

2. Lucha contra la brecha digital de género

a.

Programa de fomento de vocaciones cientifico-tecno
|6gicas en el sistema educativo.

Programa de fomento de la capacitacion digital de
las mujeres y de participacion en itinerarios formati

vos tecnologicos.

3. Digitalizacion de la educacion y desarrollo de competencias

digitales para el aprendizaje

a.

Plan de digitalizacion y competencias digitales del sis
tema educativo.
Incorporacion en los curriculos de las etapas obligato

rias de competencias digitales y de programacion.
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c. Creacion de recursos educativos abiertos para la en
sefilanza con medios digitales.

d. Plan de Formacion Profesional digital.

e. Plan Uni Digital de modernizacion del sistema univer

sitario espafiol.

4. Formacion en competencias digitales a lo largo de la
vida laboral

a. Programas de FP de capacitacion digital orientado a
la recualificacion y refuerzo de competencias de las
personas frabajadoras.

b. Integracion en el Catalogo Nacional de Cualificacio
nes Profesionales de la acreditacion de competen
cias digitales a diferentes niveles.

9. Formacién en competencias digitales en las AA.PP.

a. Programa de capacitacion digital de las AA.PP.

6. Desarrollo de competencias digitales para las pymes

a. Programas de transformacion digital de las pymes.

/. Fomento de especialistas en TIC
a. Adaptacion de la oferta formativa de FP y universidad.
b. Programa de atraccion y retencién de talento en el

ambito digital.

En el marco de la Red Nacional de Competencias Digitales, se
repartieron 29.301.107,88 euros del PRTR entre las comunidades
autonomas para la creacion de una Red de Centros de
Capacitacion Digital. A Canarias correspondieron 1.656.408,44
euros con un compromiso de crear 58 centros y capacitar a

3.017/ personas.

La actuacion supone el mantenimiento y la incorporacion

de centros de educacion sostenidos con fondos publicos con

espacios especificos dedicados a |la capacitacion digital de la
ciudadania enlos que pueda impartirse una formacion de caracter
no formal asociada, entre otras posibles, a una cualificacion de

nivel 2 del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La ULL ha resultado beneficiaria junto con ofras quince
universidades de una ayuda conjunta de 9,9 millones de euros
para impartfir cursos de digitalizacion y sostenibilidad en el ambito
del transporte, concedida por el Ministerio de Transportes y

Movilidad Sostenible, con fondos del PRTR.

Los cursos que impartira son:

Competencias esenciales para la digitalizacion y fransforma-

cion digital del transporte y la logistica en Canarias.
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Competencias digitales para el liderazgo y la direccion en
tecnologias habilitadoras para la transformacion digital del

transporte y la logistica en Canarias.

Plan de digitalizacion de las Administraciones Publicas

Espafia se ha situado tradicionalmente entre los paises mas
avanzados de la UE en el desarrollo de la administracion
electrénica. Sin embargo, queda mucho camino por recorrer
en la generalizacion de su uso por empresas y ciudadanos;
automatizacion y proactividad; personalizacion de servicios y
experiencia de usuario; compra publica; integracion de datos;

y provision por los distintos niveles de la administracion.

En este contexto, el Plan de Digitalizacion de las Administraciones

Publicas 2021-2025 pretende mejorar su eficacia y eficiencia

por la via de la transparencia y la eliminacién de |la burocracia a
través de la automatizacion de la gestion y una mayor orientacion

al usuario. Ademas, aborda los retos en los ambitos del empleo,

la justicia y la sanidad, que son los que mayor impacto tienen
en la ciudadania. Finalmente, pretende mejorar la eficiencia de
las AA.PP. en su conjunto mediante el refuerzo y reutilizacion de
medios y servicios compartidos. En este ambito, se contempla el

apoyo a la digitalizacion de las CC.AA. y las entidades locales.

El plan, que prevé una financiacion publica de 2.600 millones
de euros en el periodo 2021-2023, contiene tres ejes estratégicos

con diecisiete medidas:

1. Transformacion digital de la AGE
a. Factoria para el desarrollo de aplicaciones moviles
b. Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania
c. Laboratorio ciudadano de innovacion tecnoldgica en
la administracion
d. Nuevo modelo de identidad digital
e. Servicio de automatizacion inteligente
f.  Gestion e intercambio transparente de informacion

g. Servicio de infraestructuras en la nube

h. Puesto de frabajo infeligente

I.  Cenftro de operaciones de ciberseguridad

2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacion del sector publico
a. Transformacion digital del ambito sanitario
b. Transformacion digital de la administracion de justicia
c. Transformacion digital en materia de empleo
d. Transformacion digital en materia de inclusion, segu
ridad social y migraciones
e. Plan de digitalizacion consular

f.  Transformacion digital en otros ambitos de la AGE

3. Transformacion digital y modernizacion del Ministerio de Po-
litica Territorial y Funcion Publica, Comunidades Autonomas
y Entidades Locales
a. Transformacion digital y modernizacion del MPTyFP

b. Transformacion digital de CC.AA.y EE.LL.
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En julio de 2023 incorpord un nuevo sistema de autenticacion,
denominado Cl@ve movil, que facilita el acceso a los servicios

publicos electrénicos.

El sistema se basa en el uso de la aplicacion movil Cl@ve. Si se
accede a un servicio electronico desde un pc, se puede utilizar
la aplicacion para escanear el codigo QR y validarse en ella. Si
se accede desde el propio dispositivo moévil donde esta activa
la aplicacion Cl@ve con DNle, se puede acceder directamente

a la aplicacion para realizar la autenticacion.

En 2023 se publicaron dos actualizaciones de la aplicacion movil

“Mi carpeta ciudadana”, que permite consultar documentacion

de muy diferentes ambitos y facilita el acceso a expedientes y
notificaciones de las administraciones. Ademas, permite gestionar
citas y recibir avisos sobre vencimiento de tramites relacionados

con el DNI, pasaporte, permiso de conduccion e ITV.

% E| “Informe de banda ancha en Canarias 2022 (edicion 2023)” contiene una relacion mas
detallada de las iniciativas publicas para apoyar la mejora de la conectividad.

La cuarta version incorpord la consulta de la historia clinica
digital del SNS, que permite ver de forma unificada la informacion
procedente de los distintos servicios de salud autondmicos.
Ademas se incluyd la realizacion de escritos y solicitudes a
través del Registro Electronico General, la conexion con la
comparecencia a las notificaciones, la consulta del estado
de expedientes para entidades locales que se adhieran y la

informacion y servicios relativos a procesos electorales.

La quinta version incorpord servicios como la consulta de
certificados de nacimiento o la comunicacion de cambio de
domicilio, y la mejora de funcionalidades como la consulta de
expedientes de doscientas entidades locales o la solicitud de

cita previa.

Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales

En diciembre de 2020 se aprobd el Plan para la Conectividad

y las Infraestructuras Digitales de la sociedad, la economia y los

territorios, una de las prioridades de la agenda Espafa Digital

2025 asi como del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia de la economia espafiola.?®

El plan tiene como objetivos contribuir a la cohesion territorial;
impulsar el crecimiento econdmico; apoyar la transformacion
digital de las actividades econdomicas, y facilitar a la poblacion
el acceso a los servicios esenciales a distancia. Para ello, el plan
esta dotado con 583 millones de euros en el aflo 2021 y tiene

previsto invertir 2.320 millones hasta 2025.

Consta de los siguientes gjes:

El primer eje es la extension de banda ancha para favorecer
la vertebracion territorial, e incluye medidas para incentivar
el despliegue de banda ancha en centros urbanos, zonas
despobladas, centros de referencia y asistenciales. El objeti-

vo es alcanzar una cobertura de banda ancha de 100 Mbps
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para el 100% de la poblacion en 2025, con el hito infermedio

de alcanzar el 100% de cobertura de 30 Mbps en 2023.

El segundo eje, conectividad para la empresa, recoge todas
las acciones de refuerzo de conectividad asociadas a los
entornos empresariales: poligonos industriales, centros lo-
gisticos o parques empresariales. La meta es que el 100% de
los poligonos industriales tengan una conexion escalable a
1 Gbps en 2025. En lo que se refiere a las pymes, se pondra
en marcha un programa para facilitar bonos de conectividad
digital para que participen en programas publicos de impulso

a su digitalizacion.

El tercer eje es “Espafia, Hub de datos”, y recoge las medidas
encaminadas a mejorar la conectividad de las infraestructu-
ras digitales transfronterizas y el impulso a la participacion en
programas europeos como la alianza industrial para servicios

en la nube y el sistema satelital de comunicaciones seguras,

ambos necesarios para cimentar la soberania digital europea

y el crecimiento de la industria tecnolégica nacional.

Por ultimo, el plan incluye dos ejes transversales, uno relati-
vo a la reforma normativa y sistemas de informacion publica
que incluye la aprobacion de la nueva Ley General de Tele-
comunicaciones, y otro a la renovacion de infraestructuras
de telecomunicaciones en edificios, incluyendo medidas de

apoyo a la eficiencia energética.

Estrategia Nacional de Inteligencia artificial

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA),

presentada en diciembre de 2020, forma parte del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de la economia

espafola y cuenta con una inversion publica de 600 millones

de euros en el periodo 2021-2023.

La estrategia pretende proporcionar un marco de referencia e
impulso para incorporar la |A como factor de mejora de la com-
petitividad y el desarrollo social actuando en el sector publicoy
privado. La IA es contemplada como un ambito de investigacion
cientifica y un campo propicio para la innovacion empresarial
y el desarrollo industrial, pero también como un elemento de

transformacion de economia y la sociedad.

La estrategia tiene siete objetivos:

Excelencia cientifica e innovacion en |A.

Proyeccion de la lengua espaniola.

Creacion de empleo cualificado.

Transformacion del tejido productivo.

Generar un entorno de confianza en relacion a la IA.
Valores humanistas en IA.

Inteligencia Artificial inclusiva y sostenible.
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Para la consecucion de estos objetivos, se desarrollaran treinta

medidas en seis ejes estratégicos:

Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico

y la innovacion.

Desarrollo de capacidades digitales, del talento nacional y la

atraccion del internacional.

Desarrollo de plataformas de datos e infraestructuras tecnolégicas.

Integrar la |A en las cadenas de valor para transformar el te-

jido economico.

Impulsar el uso de la IA en la Administracion Publica y en las

misiones estratégicas nacionales.

Establecer un marco ético y normativo que garantice la pro-

teccion de los derechos individuales y colectivos.

En el marco de esta estrategia, en septiembre de 2023 se realizo
la convocatoria de ayudas para la financiaciéon de planes de
investigacion en cooperacion en el area de la inteligencia artificial

desarrollados por grupos de investigacion interdisciplinares.

La convocatoria, iniciativa del Ministerio de Universidades, se

ha diseflado combinando dos aspectos:

Creacion y/o consolidacion de una comunidad interdiscipli-

nar en diez ambitos establecidos en la propia convocatoria.

Puesta en marcha de proyectos heterodoxos, arriesgados, en
la vanguardia de conocimiento, para los que las convocato-

rias estandar no estén concebidas.

La convocatoria cuenta con un presupuesto de 3
millones de euros en forma de subvencion en régimen de

concurrencia competitiva.

Cada plan de investigacion podra tener un importe de hasta

dos millones de euros y un plazo de ejecucion hasta el 31 de

diciembre de 2025.

Por otra parte, en noviembre de 2023 se puso en marcha
el primer entorno de pruebas de los requisitos aplicables a
los sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo, segun la

propuesta de reglamento europeo de |A.

El sistema posibilita la cooperacion entre los usuarios y los
proveedores de |A. Ademas, pretende acercar a las autoridades
competentes las empresas desarrolladoras de |A con el objetivo
de definir una guia de buenas practicas para la implementacion

del futuro Reglamento Europeo de IA.
A finales de 2023 se constituyé el Consejo Rector de la Agencia

Espariola de Supervisidon de la Inteligencia Artificial (AESIA),

tras la publicacion de sus estatutos en el mes de agosto.
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Entre sus funciones destacan:

Elaborar y aprobar el anteproyecto de presupuesto de la

Agencia, asi como la aprobacion de sus cuentas anuales.

Aprobar el informe general de actividad y gestion.

Determinar los criterios de seleccion del personal de la Agencia.
Acordar la constitucion de grupos de frabajo compuestos
por expertos independientes, para el estudio e informe de

aquellos asuntos que determine.

Aprobar los acuerdos, pactos y convenios que considere
convenientes o necesarios para la realizacion de los fines de

la Agencia.

Ciberseguridad

En 2021 se aprobo la adopcion de un Plan de Choque de
Ciberseguridad, la actualizacion del Esquema Nacional de
Seguridad y la promocion de medidas para aumentar el
nivel de ciberseguridad de los proveedores tecnologicos del
sector publico estatal. También se comenzd el trabajo para la
creacion de un Centro de Operaciones de Seguridad de |a
Administracion destinado a la prestacion de servicios horizontales
que aumenten la capacidad de vigilancia, deteccion y respuesta

en las operaciones diarias de los sistemas.

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) invertira 450
millones de euros en tres afios a través de su plan estratégico

2021-2025, que se desarrollara en tres ejes:

El impulso del ecosistema empresarial del sector y la capta-

cion del talento.

El fortalecimiento de la ciberseguridad de los ciudadanos,

pymes y profesionales.

La consolidacion de Espafia como nodo internacional en el

ambito de la ciberseguridad.

A mediados de 2021 se suscribio el acuerdo entre la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y el Centro
Criptoldgico Nacional (CNI-CCN) para la implantacion y
operacion del Centro de Operaciones y Ciberseguridad (COCS).

En un plazo de tres anos, se pretende desplegar el centro,
integrar las entidades incluidas en su alcance, implantar las
tecnologias adecuadas y adoptar las medidas necesarias para
una defensa eficiente. El presupuesto previsto es de trece

millones de euros.

Enmarzo de 2022 se aprobd el Plan Nacional de Ciberseguridad

que desarrolla la Estrategia Nacional de Ciberseguridad.
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Con un presupuesto de 1.000 millones de euros, preve cerca de

150 iniciativas en tres afios; entre ellas destacan las siguientes:

La creacion de la plataforma nacional de notificacion y se-
guimiento de ciberincidentes y de amenazas que permita
infercambiar informacion, en fiempo real, entre organismos

publicos y privados.

La puesta en marcha del Centro de Operaciones de Ciber-
seguridad de la Administracion General del Estado y sus Or-

ganismos Publicos.

El desarrollo de un sistema integrado de indicadores de ci-

berseguridad a nivel nacional.

Incrementar la creacion de infraestructuras de ciberseguri-

dad en las comunidades auténomas y las entidades locales.

%’ Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, sobre requisitos para garantizar la seguridad de
las redes y servicios de comunicaciones electronicas de quinta generacion (BOE 30/03/2022).

Impulsar la ciberseguridad de pymes, micropymes y auténomos.

Promover un mayor nivel de cultura de ciberseguridad.

También en marzo se aprobo la “Ley de Ciberseguridad
5G"?" que crea un marco confiable y seguro para incentivar
el despliegue y la inversion por parte de los operadores de
telecomunicaciones y, al mismo tiempo, la demanda de los

servicios por parte de los usuarios.

Establece un esquema de seguridad de redes y servicios 5G
que permitira clasificar a los suministradores como proveedores
de riesgo bajo, medio o alto y limitar la presencia de estos ultimos

en elementos criticos de la red.

Seguridad

En julio de 2021, el Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital y el Ministerio del Interior firmaron un
acuerdo para desplegar un sistema de alertas publicas de
grandes catastrofes o emergencias inminentes. Se frata de un
servicio contemplado en el Codigo Europeo de Comunicaciones
Electronicas y en la Ley General de Telecomunicaciones que

lo transpone.

El sistema ES-Alert entré en servicio en toda Espafia en febrero

de 2023. Forma parte de la Red de Alerta Nacional (RAN) de

Proteccion Civil y su gestion se realiza desde los Centros de

Emergencias de las comunidades auténomas.
El sistema permite enviar mensajes de alerta generalizados e

Inmediatos a los teléfonos moviles localizados en un area afectada

por una emergencia o catastrofe. El aviso, que parte del 112 (el
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sistema también es conocido como 112 inverso), aparecera junto
con una alarma en la pantalla de los moviles que estén bajo
la influencia de las antenas seleccionadas, y no desaparecera

hasta que el usuario realice una accion sobre el mensaje.

La zona cubierta por el aviso depende de la naturaleza de la
alerta, y en Canarias puede abarcar desde unas manzanas hasta

una isla entera o todo el archipiélago.

El sistema se probd, por primera vez a nivel insular en Canarias,

en la isla de El Hierro el 6 de julio de 2023.

4.3 _Canarias

A continuacioén se presentan las iniciativas mas destacadas
llevadas a cabo en 2023 desde el Gobierno de Canarias y otras
administraciones para el desarrollo de la sociedad y la economia
basadas en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias

digitales, el conocimiento y la innovacion. La informacion se

clasifica en los siguientes ambitos: infraestructuras e instrumentos,
actuaciones dirigidas a las empresas, actuaciones dirigidas a la
ciudadania, administracion regional y audiovisual.

Estrategia CanaryChip

El Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion

Econdmica de microelectronica y semiconductores (PERTE Chip),

aprobado por el Gobierno de Espafia en mayo de 2022, pretende
dar respuesta a la creciente demanda de semiconductores en
sectores clave como la automocion o los electrodomésticos vy |a
necesidad de acelerar la autonomia en la fabricacion de chips,

en linea con lo previsto en la Ley Europea de Chips propuesta

en febrero de 2022 por la Comisién Europea.

El PERTE Chip tiene como objetivo reforzar las capacidades
de disefio y produccion de la industria de la microelectrénica y
los semiconductores en Espafia desde una perspectiva integral

y favorecer la autonomia estratégica nacional y de la UE en este

sector. Movilizara una inversion publica de 12.250 millones de
euros hasta 2027y articulara actuaciones en todos los eslabones
de la cadena de valor, desde el disefio a la fabricacién, con el

objetivo de convertir a Espafia en un actor relevante en el sector.

Tras someterla a consulta publica, en marzo de 2023 se aprobo

la estrategia de Microelectronica y Semiconductores de Canarias

2022-2027/. La llamada Estrategia CanaryChip es el documento

donde se disefia el marco de apoyo, por parte del Gobierno de
Canarias, al desarrollo del sector de la microelectronica y los
semiconductores en el Archipiélago.

En sintesis, esta estrategia define cuatro ejes de accion:

Eje I: Promocion de Canarias como destino de inversiones

en microelectrénica y semiconductores.

Eje ll: Impulso a la participacion del ecosistema CanaryChip

en las actuaciones del PERTE Chip.
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Eje lll: Fomento de la utilizacion de los instrumentos de la
Union Europea para incentivar inversiones en microelectro-

nica y semiconductores.

Eje IV: Actuaciones complementarias.

En la Comunidad Autéonoma de las Canarias se dispone de las
capacidades cientificas, académicas y empresariales en el sector
de la microelectronica que permiten aspirar a participar en las
acciones del PERTE Chip, que a su vez propicie el desarrollo y
fortalecimiento del ecosistema CanaryChip. En la estrategia se

considera que Canarias podria aspirar a captar en torno a 587/

millones de euros del PERTE Chip.

La capacidad de desarrollar proyectos por parte de las empresas
y entidades publicas del Archipiélago ha sido contrastada
en las convocatorias europeas y en la colaboracion con
empresas mundiales, habiendo sido refrendada por inversores

intfernacionales. De igual modo, Canarias dispone también de

las fortalezas fiscales, econdmicas, regulatorias, logisticas y
de capital humano para presentarse como alternativa para la
localizacion de las inversiones del Gobierno de Espania, tanto para
la atraccion de capacidad de fabricacion de semiconductores

como de empresas fabless de disefio.

Partiendo de esta base, para la ejecucion de la estrategia
se pretende realizar diversas actuaciones. La primera seria
la puesta en marcha de la gobernanza con la constitucion y
convocatoria de los 6rganos definidos en la propia estrategia,
con especial atencion a la Comunidad CanaryChip, conformada

los siguientes centros de investigacion y empresas: Aerolaser,

AgnosPCB, Arquimea, eSignus, LightBee, SensorlLab, SoC-e,

SubSeaMechatronics, WIMMIC, Wooptix, el Instituto de

Astrofisica de Canarias (IAC), el Instituto de Microelectrénica

Aplicada (IUMA) de la ULPGC, el Instituto para el Desarrollo

Tecnoldgico v la Innovacion en Comunicaciones (IDeTlC) de la

ULPGC y el Grupo de Nanomateriales y Espectroscopia de la

ULL.

Cuatro de estas instituciones forman parte de la Asociacion
Espaiola de la Industria de Semiconductores (AESEMI): WiMMIC,
Wooptix, IAC y ULPGC.

Para optimizar su labor, en el ambito de la comunidad se
podran conformar grupos de trabajo centrados en los distintos

proyectos propuestos en la estrategia.

Tras la constitucion de los érganos, partiendo de las actuaciones
definidas en la propia estrategia, en el seno de la Comunidad
CanaryChip se debera abordar la propuesta de actuaciones
con un calendario de actividades que priorice su ejecucion
con arreglo al ritmo de implementacion del PERTE Chip y a
las capacidades existentes en Canarias a lo largo del periodo

contemplado.

La atraccion de inversiones y ayuda a la implantacion es
una actividad fundamental para la consecucion del objetivo
de la Estrategia CanaryChip. Para ello, resulta imprescindible

la participacion de entidades publicas de este ambito, que
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contribuyan a dar a conocer las ventajas competitivas de Canarias
y las ayudas existentes, presten servicios de comunicacion y
asesoramiento, y ejecuten acciones de ayuda a la instalacion

(softlanding) y tras la misma (aftercare).

El objetivo seria que, con la participacion de la Comunidad
CanaryChip, el sector de los semiconductores se constituya
en un area especifica dentro de la estrategia de atraccion de
inversiones del Gobierno de Canarias, ofreciendo al exterior una

imagen unificada.

Ofra actuacion prevista es la formacion: |la participacion en
la red de educacion, formacioén y capacitacion en materia de
semiconductores del PERTE Chip resulta imprescindible para el
objetivo de que el sector de los semiconductores se constituya

como un elemento transformador de la economia canaria.

Se contempla la formacion universitaria (grado y postgrado),
la formacion profesional, otros recorridos formativos a través de

microtitulos y la cualificacion de trabajadores.

Por ultimo, la existencia de una estrategia de comunicacion
unificada, ademas de constituir una parte fundamental de la
atraccion de inversiones, es imprescindible para crear la imagen
del Ecosistema CanaryChip e incrementar su visibilidad y la de

las entidades que lo conforman.

Ademas del trabajo con sitios web y actuaciones de marketing
digital, se podrian abordar actividades como la asistencia a
congresos, celebracion de eventos, realizacion de misiones

directas e inversas, etc.

En 2023, el catedratico emérito de tecnologia electréonica de
la ULPGC Antonio Nunez, fue nombrado miembro del comité

de expertos del PERTE Chip.

Por su parte, Wooptix, S.L. anuncié la firma de una ronda de
financiacion Serie B de diez millones de euros con participacion
de Bullnet Capital, el Centro para el Desarrollo Tecnologico
Industrial (CDTI), Danobatgroup, Fagor Automation, Mondragodn
Promotion Fund, Intel Capital y European Innovation Council

Fund (EIC).

Cabe destacar que la empresa también ha sido reconocida con
un Programa Acelerador EIC con una subvencién de 2,5 millones
de euros, y que ha resultado seleccionada como participante

asociado en el Proyecto Importante de Interés Comun Europeo

sobre Microelectrénica y Tecnologias de la Comunicacion (IPCE|

ME-TC) aprobado en junio de 2023.

Ademas, WIMMIC, S.L. resultd beneficiada con una ayuda de
060.643,50 euros en la convocatoria Misiones PERTE Chip

como socia del proyecto “Sistema multiproposito seguro de bajo

consumo basado en RISC-V para comunicaciones inalambricas”.
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Por su parte, la empresa emergente AgnosPCB, que se

encuentra instalada en el Parque Cientifico y Tecnolégico de

Tenerife, gand el Premio Canarias Innovacion y Tecnologia del

ano 2023.

Por otra parte, en octubre de 2023 el Consejo de Gobierno dio
luz verde a la implantacion de las enseflanzas para la obtencion
del titulo oficial del Programa de Doctorado en Nanociencia
y Nanotecnologia por la ULL, en virtud del convenio firmado
por ésta con las universidades de Castilla-La Mancha, Alicante

y Valencia.

En enero de 2024, la ULL acogio el seminario de invierno de
la Red Nacional de Computacion de Altas Prestaciones sobre
Arquitecturas Paralelas Heterogéneas (CAPAP-H), que también
sirvio para reunir a los miembros de la red sobre arquitectura RISCV.

Este foro sirvid para congregar por primera vez a una serie
de catedras de investigacion creadas recientemente alrededor

del PERTE Chip, y contd con la presencia de Pedro Martin

Jurado, Director de Operaciones de la Sociedad Estatal de

Microelectrénica y Semiconductores del PERTE Chip.

En febrero de 2024 se celebro en INtech La Laguna el

Encuentro Espafiol de Disefio Optico (ESODM 2024), en el

que Wooptix presentd sus ultimos avances con la ponencia
“Sensor de frente de onda compacto y versatil para desafios

actuales y emergentes”.

Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias (EDIC) 2022-2027

Esta estrategia es el instrumento del Gobierno de Canarias
para impulsar el desarrollo del sector industrial de Canarias, a
través de la creacion de empresas industriales y el crecimiento
y modernizacion del actual tejido industrial, para de esta forma
lograr que la industria fenga un papel relevante en la economia

en la generacion de valor y empleo.

La Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias (EDIC) 2022-

2027/, aprobada en marzo de 2022, fija los siguientes objetivos:

Incrementar la capacidad industrial de Canarias.

Consolidar el sector industrial a través de la innovacion y

la digitalizacion.

Promover la adaptacion del sistema formativo a las necesi-
dades de las empresas impulsando la FP dual y tratando de
propiciar la transferencia de conocimiento.

Promover la internacionalizacion de la industria canaria.

Mejorar la integracion ambiental de la industria canaria, re-

duciendo las emisiones y potenciando la economia circular.

Incrementar la cooperacion publico-privada para el desarro-

llo industrial de Canarias.
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La estrategia se ejecutara a través de 45 acciones pertenecientes Las actuaciones que se pretenden desarrollar en materia de pleo y emprendimiento colectivo y a zonas desfavorecidas o

a 21 medidas integradas en cinco ejes estratégicos: impulso al empleo, digitalizacion de la industria y crecimiento con necesidades especiales.

de las pymes son:

Innovacion y transformacion digital
Formacion

Sostenibilidad

Colaboracion e impulso institucional

Consolidacion y crecimiento empresarial

Acuerdo con la Fundacion Escuela de Organizacion

Industrial (EOI)

En mayo de 2023 la Consejeria de Economia, Conocimiento
y Empleo, la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
y la Fundacion EOI firmaron un convenio para impulsar la

digitalizacion y crecimiento empresarial, asi como el empleo.?®

28 Resolucion de 1 de junio de 2023, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo Marco
de Colaboracion entre FundaCIon EOI, F.S.P., la Consejeria de Economia,

Conocimiento y Empleo %/ la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias (BOC 74/06/202 ).

Activa Industria 4.0, asesoramiento empresarial para la trans-

formacion digital de la industria.

Activa Ciberseguridad, concienciacion y auditoria de pymes

en ciberseguridad.

Activa Crecimiento, asesoramiento para el crecimiento empresarial.
Activa Startup, financiacion de pruebas de concepto so-
bre retos tecnoldgicos para impulsar la innovacion abierta

y el emprendimiento.

Desarrollo de programas de capacitacion digital y nuevas

profesiones con especial atencidn en propuestas de autoem-

Actuaciones de impulso a trabajadores de pymes favorecien-

do la transicion digital y verde de las empresas.

Acelera Startups, de aceleracion de emprendedores innovadores.

Organizacion de eventos en el ambito del emprendimiento.
Desarrollo de talento de mujeres emprendedoras.

Desarrollo de servicios de asesoramiento y pruebas de con-
cepto para que las pymes puedan probar la tecnologia dis-

ruptiva que impulsen los DIH.

Actuaciones orientadas a la capacitacion para la transfor-

macion digital de jovenes y directivos en pymes y medidas
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incluidas en los planes nacionales de competencias digitales

y digitalizacion de pymes.

Colaboracion con el COITC y la FECAM

El COITC, la FECAM vy la ACIISI firmaron un convenio de
colaboracion?® para el asesoramiento a los ayuntamientos
canarios en materia de TIC, formacion de empleados publicos

municipales y difusion de informacion.

Se contemplan actuaciones como las siguientes:

Informes técnico-juridicos sobre despliegues de infraestructuras.

Realizacion de jornadas y seminarios.

Mesas de trabajo para facilitar los despliegues de redes fijas

y moviles.

Planificacion y priorizacion de proyectos tecnologicos.

Redaccion de ordenanzas municipales de telecomunicaciones.

Elaboracion de guias de digitalizacion de los ayuntamientos.

#? Resolucion de 14 de abril de 2023, por la que se dispone la publicacion del Convenio de

Ofcial a6 maomeros G Telecomunicacion o Canarias (COITC)y  Feauracisn Canana

de Municipios (FECAM) para asesoramiento en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a los ayuntamientos canarios (BOC 27/04/2023).

Apoyo en la elaboracién de pliegos de prescripciones técni-
cas en telecomunicaciones.

Asesoramiento en redes, proyectos de ciudades, destinos y
territorios inteligentes.

Asesoramiento en proyectos de transformacion digital.

4.3.1 Infraestructuras e instrumentos

Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica

En el ambito de las Redes Territoriales de Especializacion

Tecnologica (RETECH), las siguientes iniciativas cuentan con

participacion de Canarias:

Spain Living Lab (Mision 1A), ecosistema de innovacion abier-

to para desarrollar Inteligencia Artificial en el sector turistico.

Infraestructura para Red Espafiola de Blockchain.

Red Tecnologica y territorial para dotar al sector forestal de

datos, el monitoreo forestal y reduccion de desastres am-

bientales (RETECHFOR).

Impulso a la ciberseguridad desde los territorios (CIBERREG).

En 2023 seformalizdo un convenio de colaboracion entre Asturias,
Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Extremadura,

Murcia, Navarra y el Institfuto Nacional de Ciberseguridad de

Espana (INCIBE) para el desarrollo del proyecto CIBERREG.

El objetivo de CIBERREG, que cuenta con un presupuesto
de 27,9 millones de euros, es fortalecer las capacidades de las

pymes y los autbnomos en materia de ciberseguridad.

También se aprobo el proyecto RetechFOR, presentado por
Canarias a través del Parque Tecnoldgico de Fuerteventura
(PTFUE) y Castillay Ledn a través de su centro CESEFOR, para el
desarrollo de una red tecnologica y territorial para el monitoreo

forestal y el control y reduccién de desastres ambientales, que
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permitira el seguimiento de incendios mediante la utilizacion de

plataformas, satelitales y pseudosatelitales.

El presupuesto de este proyecto supera los 28 millones de

euros, de los cuales doce seran ejecutados por el PTFUE.

Zona Especial Canaria

La Zona Especial Canaria (ZEC) constituye uno de los

instrumentos centrales del Régimen Econdmico y Fiscal de
Canarias, y establece una zona de baja tributacion (4% en el
impuesto de sociedades frente al 25% general) con la finalidad
de promover el desarrollo econédmico y social del Archipiélago

y diversificar su estructura productiva.

Desde su aprobacion por la CE en el afo 2000, se han ido
infroduciendo distintas mejoras y cambios en los requisitos de
acceso. En 2022, se elimind el requisito de inversion minima de

entre 50.000 y 100.000 euros en activos fijos para las empresas

intensivas en conocimiento o de determinados sectores siempre
que empleen al menos a seis personas en las islas capitalinas
o cuatro en el resto. Los contratos deberan ser indefinidos vy la

plantilla no podra reducirse durante cinco afios.

Las empresas intensivas en conocimiento son pymes en
proceso de obtener o con el sello de PYME innovadora asi como
empresas de [+D (division 72 del CNAE), mientras que el sector
de actividad beneficiado es el de Informacion y Comunicaciones

(seccion J del CNAE).

Ademas se introduce un mecanismo de reduccion del
requisito de inversion en funcion del empleo neto creado
por encima del minimo exigido, independientemente de la

actividad de la empresa.

Por otra parte, la CE ha autorizado la extension del plazo de
disfrute de las ventajas fiscales de la Zona Especial Canaria (ZEC)
hasta finales del afio 2032. La diferencia entre inscripcion vy

disfrute se justifica por la necesidad de aportar seguridad juridica

a las empresas que se inscriben en la ZEC al final del periodo
de validez de |la ayuda, garantizandoles, a partir de ahora que,
aunque se inscriban en 2026, podran disfrutar del incentivo,
como minimo, hasta finales de 2032. Se asegura con ello un
periodo minimo de seis aflos para que dichas empresas puedan
amortizar sus inversiones y la creacion de puestos de trabajo

que lleva asociada la inscripcion en la ZEC.

En 2023 se inscribieron en la ZEC 119, un 28% mas que el afo
anterior, en el que lo hicieron 93. El censo de entidades ZEC

alcanza las 824 empresas.

En cuanto al empleo, los datos provisionales indican que en
2023 se alcanzaron en torno a los 11.000 empleos, con una

creacion de 700 puestos de trabajo en el ultimo afo.

Los sectores con mayor implantacion en 2023 fueron la
informatica y telecomunicaciones, asesoramiento técnico,
audiovisual y comercio mayorista. Ademas, destacan por su

rapido crecimiento la I+D, el sector aeroespacial y el astrofisico.
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En cuanto al origen de las enfidades, junfto a los paises de
origen tradicionales de Espafa, Italia, Alemania y Reino Unido,
en los ultimos aflos ha cogido impulso las entidades que invierten
en Canarias acogiéndose a la ZEC que provienen de Japdn o

Estados Unidos.

El consorcio BeetleSat, conformado por Arquimea y la empresa
israeli NSLComm, ha decidido implantar en Canarias, a través
de la ZEC, un centro de control de satélites con una inversion

cercana a los 300 millones de euros.

Fondo de Desarrollo de Canarias

En 2021 se formalizd el contrato “La Palma Smart Island” entre

el Gobierno de Canarias y el Cabildo de La Palma, financiado
con el Fondo de Desarrollo de Canarias (FDCAN) en la Linea de
|+D+i con un presupuesto de 3,27 millones de euros a desarrollar

en cuatro anos.

El objetivo es la puesta en funcionamiento de un sistema de
gestion integral de la isla, con una plataforma que auna todos
los componentes del sistema y una oficina que ofrece un mayor
control sobre los procesos y facilita la foma de decisiones. Se
pretende la creacion de un sistema integral para la gestion de los
servicios publicos, asi como el despliegue sobre las verticales de
emergencias, medio ambiente, residuos, agricultura, movilidad

y turismo, soportado con los ultimos avances en TIC.

En marzo de 2022 se inauguro oficialmente la Oficina Smart,
el emplazamiento fisico de dinamizacion del proyecto donde se
analizaran los datos obtenidos y donde se realizaran programas

de formacion y talleres, entre otros eventos.

En marzo de 2023 el Cabildo de La Palma aprobo el Plan
Estratégico La Palma Smart Island 2023-202/, que establece

doce retos dentro de las seis areas definidas (movilidad, medio
ambiente, economia, gobierno, ciudadania y calidad de vida) y

24 |lineas de accion.

A principios de 2023 se realizé la convocatoria de programas
y proyectos del FDCAN para el periodo 2023-2027/, con una
dotacion de 417 millones de euros y dirigida a los cabildos y a

las universidades publicas.

En 2023, el Gobierno ha destinado trece millones de euros a

las dos universidades publicas canarias con cargo al FDCAN.

La ULPGC modernizara edificios y rehabilitara infraestructuras
destinadas a la docencia y a la investigacion. La ULL financiara

el proyecto “Empleo asociado a la transferencia y la innovacion”.

Por su parte, el Cabildo de Fuerteventura presenté su propuesta
definitiva de ejecucion del FDCAN para el periodo 2023—
2027. La inversion total prevista para el desarrollo completo del

programa a cinco anos asciende a unos 124 millones de euros.

En el ambito de la [+D+i, con un presupuesto de 6,1 millones

de euros, se contempla el desarrollo de proyectos para apoyar
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actividades de innovacion lideradas por empresas de la isla,
la transferencia de conocimiento entre empresas y centros
de investigacion, la generacion de redes tecnologicas que
garanticen la conectividad digital y la promocion de los servicios

publicos digitales.

Ademas, en el ambito de las infraestructuras, que cuenta
con un presupuesto de 92,8 millones de euros, se incluyen

infraestructuras cientifico-tecnologicas del PTFUE.

Red de parques tecnolégicos de Canarias

La Red de Espacios y Parques Tecnoldgicos de Canarias
(REPTeCan), creada formalmente3® en marzo de 2014, esta
concebida como un conjunto de puntos que de forma
coordinada acogen empresas de excelencia, centros de
investigacion y universitarios, centros fecnologicos y de
transferencia de tecnologia, asi como los servicios necesarios
para crear un ecosistema que permita desplegar una actividad

empresarial dinamica y competitiva basada en el conocimiento

S0 Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC 14/04/2014,).

y sustentada sobre las capacidades cientificas y fortalezas

disponibles en Canarias.

La ACIISI ha impulsado la creacion de REPTeCan con el objetivo
de captar y afianzar en las Islas iniciativas privadas basadas en
el conocimiento y lograr en el medio plazo un cambio en el

modelo productivo.

A finales de 2021 el Parque Tecnologico de Fuerteventura
(PTFUE) aprobo una inversion cercana a los 22,5 millones de
euros para la puesta en marcha de las primeras actuaciones del

programa Canarias Geo Innovation Program 2030:

La iniciativa Canarias Stratoport for HAPS, con el objetivo de
impulsar el desarrollo de la isla en materia de plataformas
pseudosatelitales de gran altitud (HAPS), drones y recepcioén

de datos satelitales.

El Centro de Innovacion y Desarrollo de misiones de emer-
gencia, biodiversidad y seguridad (ISSEC), donde se preten-

de realizar el ensayo y despliegue de operaciones de emer-

gencia, biodiversidad, seguridad y otras mediante el uso de

drones en vuelos fuera de linea de vista.

Estas actuaciones se complementan con la puesta en marcha
del Geo Training Center, un centro de formacion e instruccion
continuada en tecnologias avanzadas para la observacion de
la Tierra que tiene como objetivo facilitar la insercion laboral
y desarrollo profesional en los diferentes proyectos que se

enmarcan en el programa.

Enjunio el PTFUE dio autorizacion a Thales Alenia Space Espania,
S.A. para desarrollar su proyecto Stratobus en la infraestructura

Canarias Stratoport for HAPS.

En noviembre de 2023, el PTFUE se integro en la HAPS Alliance,
organizacion internacional para el impulso de pseudo-satélites
de gran altitud.

En lo que respecta al Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife
(PCTT), en diciembre de 2023 se iniciaron los proyectos de
reparcelacion y urbanizacion del enclave de Cuevas Blancas, que

sera su sede principal, con un presupuesto de 516.000 euros.
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Fondo Canarias Financia 1

Elfondo Canarias Financia 1, gestionado por Sodecany cofinanciado

en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),

lanzé convocatorias para tres instrumentos financieros:

Creacion y desarrollo de pymes innovadoras: orientado a

impulsar empresas innovadoras en sectores calificados como
de alta y media tecnologia, con caracter estratégico para la

region y con encaje en el catdlogo de acciones de la RIS3 de

Canarias. Cerrado el 30 de diciembre de 2022.

Ahorro y eficiencia energética y energias renovables para py-

mes: orientado a impulsar el ahorro y la eficiencia energética
en las pymes canarias, asi como el autoconsumo de energia

procedente de fuentes renovables. Cerrado el 31 de marzo

de 2023.

Innovacion empresarial para pymes: orientado a impulsar

la modernizacioén tecnologica, organizativa y de gestion, asi

como el desarrollo e implantacion de nuevos procesos y pro-

ductos. Cerrado el 31 de marzo de 2023.

Durante el afo 2023, Sodecan concedié los siguientes

préstamos en la linea de innovacion empresarial:

Préstamo de 320.110,00 euros a la empresa HA CONFACT,
S.L. para la ejecucion del proyecto denominado “CONVFACT

soffware de gestion para autbnomos y empresas”.

Préstamo de 54.570,90 euros a Cross Capital para la fase final
del proyecto “Cross Tech”, que tiene como objetivo permitir
a la empresa ofrecer sus servicios y productos de inversion
asesorados a través de una plataforma digital, cumpliendo
con los mas elevados estandares en términos de seguridad
y robustez en las infraestructuras tecnolégicas que se vayan

a implantar.

En conjunto, durante la vigencia de estas convocatorias se

aprobaron un total de 23 préstamos en la linea de creacion y

desarrollo de pymes innovadoras por un importe conjunto de
4.181.213,87 euros y cinco en la linea de innovacion empresarial

para pymes por un importe conjunto de 2.529.056,18 euros.

CIDIHUB

En junio de 2022 el Centro de Innovacion Digital de Canarias

(CIDIHUB) fue seleccionado por la CE junto con otras once

organizaciones para formar parte de la de la red europea de nodos
de innovacion digital (European Digital Innovation Hubs - EDIH),
centros con elevado conocimiento de tecnologias digitales que
ayudan a las empresas de sus regiones, especialmente a las pymes,

a mejorar su competitividad mediante el uso de las mismas.

En noviembre de 2022 tuvo lugar la primera reunion del
consorcio, que fue presentado en junio de 2023. Su objetivo
principal es conseguir aumentar la competitividad de todas las
empresas pymes de Canarias, en especial aquellas vinculadas a
la fransformacion digital, la economia azul y la economia verde,
a través del fomento de la innovacion y la digitalizacion de las

mismas, con los siguientes objetivos especificos:
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Colaborar y apoyar el desarrollo tecnolégico innovador en

el sector.

Impulsar la aplicacion de soluciones tecnoldgicas innovado-

ras a todo tipo de empresas.

Fortalecer el tejido empresarial canario, a través de colabo-
racion entre empresas, asociaciones, organismos, etc. que
favorezcan la aparicion de sinergias beneficiosas para todas

las partes.

Favorecer la internacionalizacion de las empresas canarias.

En el ambito de CIDIHUB, en mayo de 2023 se puso en marcha

la iniciativa CyberCan, destinada a dar a conocer herramientas

y tecnologias que ayuden a mejorar la robustez del tejido
empresarial y las administraciones publicas de las islas frente a

las ciberamenazas.

Red CIDE

La Red de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial (Red

CIDE), iniciativa promovida por la ACIISI y coordinada por el
Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC), lleva desde el afio 2007
prestando servicios de asesoramiento y apoyo en innovacion y
tecnologia a las empresas canarias a través de diferentes centros

repartidos por todas las islas.

Su principal cometido consiste en ayudar a empresarios y
emprendedores a innovar para obtener mejoras en sus productos
O servicios, en la comercializacion de éstos, en la gestion
organizativa o a nivel estratégico. La Red CIDE esta integrada por
23 centros, entre los que se incluyen fundaciones universitarias,
camaras de comercio, asociaciones empresariales y agentes del
sector turistico. Cada centro dispone de un técnico especializado
en asesoramiento de proyectos de [+D+i a tiempo completo a

disposicion de las empresas de su enforno.

La actividad de la red presentd los siguientes resultados en el

ano 2023:

Actividad de la red presento los siguientes resultados en el
afio 2023:

557 empresas atendidas.

8 eventos organizados.

1.068 servicios de informacion prestados.

959 proyectos de innovacion o mejora tecnoldgica asesorados.
10 acuerdos de colaboracion entre empresas y centros de
conocimiento alcanzados.

241 proyectos presentados y 121 aprobados.

6,1 millones de euros en ayudas recibidas por las empre-

sas asesoradas.
En 2021 la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo

lanzd la primera convocatoria plurianual de ayudas para participar

en la Red CIDE Digital, disefiada como una herramienta
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complementaria para dar un impulso a la tfransformacion digital

de las empresas.

Gracias a esta iniciatfiva, en octubre de 2021 siete entidades se
incorporaron a la Red CIDE como CIDEs Digitales: Confederacion
Canaria de Empresarios (CCELPA), Confederacion Provincial
de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife (CEOE-Tenerife),
Federacion Provincial de Empresas del Metal y Nuevas Tecnologias
(FEMETE), Asociacion Canarias Excelencia Tecnologica (CET),
Fundacion Laboral Construccion, Federacion Provincial de la
Pyme del Sector del Metal de Las Palmas (FEMEPA) y Asociacion
Industrial de Canarias (ASINCA).

Dos de estas entidades finalizaron su actividad en 2022, y
otras cinco lo hicieron entre los meses de febrero y junio de

2023, obteniendo los siguientes resultados:

128 empresas atendidas.

@ eventos organizados.

87 servicios de informacion prestados.
/8 proyectos de innovacion o mejora tecnolégica asesorados.
20 proyectos presentados y 26 aprobados.

@8.840 euros en ayudas recibidas por las empresas asesoradas.

Desde su creacion, la iniciativa ha prestado mas de 28.500
servicios de informacion sobre ayudas y mas de 11.900 proyectos
canarios han recibido asesoramiento, de los cuales 5.500
optaron a convocatorias publicas de ayudas en |+D+i, resultando
beneficiados casi 2.500 proyectos con una financiacion —en
forma de créditos o subvenciones— por valor de 101,5 millones

de euros.

Red EEN-Canarias

La Red Enterprise Europe Network (Red EEN) es la mayor red

internacional de apoyo a las pymes con proyeccion internacional.
Creada en 2008 por la CE, estda compuesta por mas de 600

organizaciones y 3000 expertos de todo el mundo, con el objetivo

de ayudar a las pymes a desarrollar su potencial de innovacion,
sostenibilidad, digitalizacion, resiliencia e internacionalizacion,
asi como mejorar su conocimiento y aplicacion de las politicas

de la UE y del Mercado Unico Europeo.

En Europa, la red estd compuesta por nodos regionales, uno
de los cuales esta situado en Canarias, constituido a través del

consorcio EEN-Canarias por la Direccion General de Promocion

y Diversificacion Econdmica, Proexca, el ITC y las camaras de

comercio de Santa Cruz de Tenerife y Gran Canaria.

La red contribuye a los objetivos del programa del mercado
unico mejorando la competitividad y sostenibilidad de las pymes

en Europa y promoviendo el espiritu empresarial.
Ayudarles a ser mas sostenibles econdmica, ambiental y socialmente.

Apoyar su digitalizacion y una mayor resistencia a las crisis.

Apoyar sus procesos de innovacion.
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Medidas

 Facilitar su acceso al mercado unico y los mercados de ter-
ceros paises.

» Ayudarles a cooperar y, cuando proceda, a integrarse con
agrupaciones y ecosistemas industriales y cadenas de valor

mundiales locales, regionales, nacionales y europeas.

EEN-Canarias basa su estrategia de accién en el apoyo a las
empresas para promover la cultura innovadora y la fransferencia
de tecnologia y conocimiento al tejido productivo de las Islas,
asi como la participacion de las pymes canarias en proyectos

europeos a través de los siguientes servicios:

Busqueda y difusion de oportunidades tecnoldgicas y comerciales.

» Apoyo a la participacion en programas de financiacion europeos.

» Participacion en ferias tecnolégicas y misiones comerciales.

Asesoramiento en financiacion de la [+D+i.

3 3 /0 20

2022 ]
2023 2 3 4 132 47
Total 190 127 1.415 2.146 311

Fuente: ITC, S.A.

T8: Resultados de la Red EEN Canarias (2008-2023)

@3-
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Informacion y formacién a través de eventos especializados
en materia de financiacion, sostenibilidad, comercializacion,

emprendimiento, etc.

Servicios avanzados que ayuden a las empresas a prepararse
para la realizacion de sus planes comerciales, adaptados a

las necesidades especificas de la empresa.

Servicios destinados a aumentar el crecimiento sostenible,
la competitividad, la resiliencia de las pymes en un ambito
internacional, incluido el acceso a la financiacién y servicios

de desarrollo de capacidades.

En el afio 2023, el ITC ha contactado con 132 empresas y ha
proporcionado 47/ servicios avanzados a clientes, consiguiendo

dos acuerdos de cooperacion internacional.

La tabla de la pagina anterior muestra los principales resultados

del ITC en la Red EEN-Canarias.

4.3.2_Empresas

Apoyo a las agrupaciones de empresas innovadoras

El apoyo a las agrupaciones empresariales innovadoras,
clusteres, forma parte, desde hace afios, de las estrategias

publicas de innovacién europeas, nacionales y regionales.

Debido al cambio de programa operativo del FEDER, en el
aflo 2023 no se publicd la convocatoria de subvenciones de la
ACIISI para la ejecucion de proyectos de innovacion por parte

de las agrupaciones empresariales innovadoras de Canarias.

A lo largo del afio 2023 el proyecto Intercluster, ejecutado por
el ITC y financiado por la ACIISI, ha continuado promoviendo
sinergias entre los clusteres canarios en materia de intercambio
de informacion, buenas practicas, cooperacion empresarial e

internacionalizacion.

Entre las actuaciones realizadas destaca la publicacion de la

nueva web de los clusteres de Canarias y la participacion de

Canarias Excelencia Tecnologica, Cluster Maritimo de Canarias,
Cluster de Construccion Sostenible y Cluster Audiovisual de
Canarias en la iniciativa para mejorar y adaptar las competencias y
capacidades profesionales de los trabajadores a las necesidades

actuales y futuras del mercado laboral macaronésico (MAC

Skilling), presentada al programa INTERREG MAC 2021-2027.

Por otra parte, se ha continuado con el asesoramiento en la
busqueda de socios tecnologicos; la difusion de la actividad
de los clusteres; la publicacion de un boletin periddico con
informacion, convocatorias, novedades normativas y eventos; y
el asesoramiento y apoyo a clusteres emergentes en la mejora
de su gestiéon, habiéndose mantenido reuniones con el Cluster

de Enoturismo de Canarias.

En 2023 continuan inscritos dos clusteres canarios en el

Registro Nacional de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
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(AEl) del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Canarias

Excelencia Tecnoldgica y Cluster Maritimo de Canarias.

A la convocatoria 2023 del Ministerio de Industria y Turismo
de proyectos colaborativos de las Agrupaciones Empresariales
Innovadoras, se presentaron cuatro propuestas desde Canarias,

pero ninguna fue aprobada.

Fomento de la inversidn y la competitividad

Se resumen a continuacion varias iniciativas destacadas que
contribuyen al aumento de la competitividad de las empresas

de Canarias en distintos ambitos.

La incorporacion de personal innovador al tejido productivo
(IPI) es una actuacion de la Consejeria de Economia,
Conocimientoy Empleo, ejecutada por la ACIISI, consistente en el

otorgamiento de ayudas a pymes y clusteres para la contratacion

de personas con la titulacion adecuada que puedan participar

como fecnologos en la ejecucion de actividades de [+D+i.

En 2023 se modificaron las bases para garantizar cierta
sostenibilidad laboral posterior a la finalizacion de la actuacion,
introduciendo un compromiso de mantenimiento del contrato
durante al menos seis meses a partir de la finalizacion del

periodo subvencionable.

La convocatoria 2023 otorgd ayudas a un total de veintidds

empresas con una subvencion conjunta de 81/7.696,92 euros.

La convocatoria 2023 de subvenciones para la modernizacion
y diversificacion del sector industrial de Canarias otorgo un

total de 10.961.040,54 euros a 98 proyectos, con una inversion

conjunta de 27.363.630,73 euros.

Ademas, la convocatoria de subvenciones para la regeneracion
y dinamizacion de las areas industriales de Canarias para el afio
2023 concedio un total de 550.000,00 euros a siete proyectos,
con una inversion conjunta de 1.162.192,98 euros. Uno de los
proyectos apoyados, de la zona industrial de El Sebadal, esta

relacionado con la ciberseguridad.

El Programa formativo en Competencias de Industria 4.0,
organizado por ASINCA con fondos de la Consejeria de Industria,
formo a quince directivos y técnicos de industrias canarias de

muy diversos sectores.

Ademas, ASINCA ejecuto el proyecto "Campaiia de Promocion

de la Sostenibilidad y la Industria 4.0 en el Sector Industrial”,

subvencionado por la Consejeria de Turismo, Industria y
Comercio, con el objetivo de potenciar la capacitacion en el
ambito de la transicion digital y ecologica de las industrias de

Canarias, favoreciendo ademas con ello, el entendimiento y la
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incorporacion de herramientas, metodologias, lineas de ayuda El Observatorio Indusirial de Canarias ha establecido una Sostenibilidad: Se evaluan las practicas sostenibles de la

y tecnologias para impulsar la sostenibilidad y la industria 4.0 plataforma de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva empresa, ofreciendo asesoramiento para impulsar un mo-

en sus organizaciones. (VTCAN), gestionada por el ITC, a través de la que se llevan a delo de negocio sostenible, responsable y resiliente.

cabo diversas acciones para apoyar a las empresas industriales

Se desarrollaron las siguientes acciones: en Canarias: Digitalizacion: Se lleva a cabo un autodiagnostico digital

Programas formativos de capacitacion de directivos y man-

dos infermedios en competencias de sostenibilidad y de In-

dustria 4.0.

Jornadas, seminarios o talleres focalizados en el ambito de

este Proyecto.

Boletines informativos de caracter mensual, con informacion
sobre programas de apoyo y ayudas, noticias de inferés e

informacion sobre eventos.

Publicacion en la web de ASINCA de noticias y referencias de

interés relacionadas con la sostenibilidad y la industria 4.0.

Informacion: Mediante VTCAN, se proporciona informacion
relevante a las empresas, incluyendo boletines de vigilancia

en areas como innovacion, sostenibilidad y digitalizacion.

Evaluacion y asesoramiento: Los servicios de asesoramiento
empresarial comienzan con un autodiagnostico o evaluacion

inicial en las areas que la empresa considere mas relevantes:

Innovacion: Se realiza una evaluacion comparativa de las
capacidades de gestion de la innovacion de la empresa.
Ademas, se brinda asesoramiento para convertir ideas in-

novadoras en resultados tangibles.

para comprender el nivel de digitalizacion de la empresa.
También se proporciona asesoramiento para impulsar la

digitalizacion de la organizacion.

Con base en los resultados de la evaluacion, se desarrolla un
plan de actuacién personalizado para cada empresa, enfo-
cado en la mejora de los procesos, productos y servicios de

la organizacion.

En el afo 2023, se analizaron las oportunidades de mejora
de la competitividad en el sector de bebidas mediante talleres
de co-creacion en Gran Canaria, Lanzarote y Tenerife. Los
diagnosticos y planes individualizados se comenzaron a

implementar posteriormente en empresas de este sector.
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Para el afio 2024, se planea ampliar esta iniciativa a otros

sectores industriales.

En el ambito del comercio, a finales de 2022 se convocaron las

ayudas de modernizacion denominadas Fondo Tecnologico al

comercio local, dotada con 4,9 millones de euros procedentes

del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Las entidades beneficiarias de estas subvenciones, conforme
a la convocatoria, son las organizaciones y asociaciones
empresariales y de comerciantes; organismos de gestion de las
zonas comerciales abiertas con personalidad juridica propia y

federaciones o agrupaciones de los érganos de gestion.

El Fondo Tecnoldgico para el comercio local esta especialmente
enfocado a financiar proyectos de nuevas tecnologias dirigidas
a mejorar diferentes areas de la estrategia comercial en linea y
de comunicacion, del modelo de negocio y de la experiencia

de compra.

Asimismo, son financiables con cargo a este programa
proyectos de nuevas tecnologias para la adaptacion del espacio
fisico de venta, tanto a las nuevas necesidades y habitos de
los consumidores, como a nuevos modelos de gestion;
proyectos de soluciones tecnolodgicas para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de la entrega de ultima milla, e iniciativas de
aplicacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia

en el consumo energético y de los recursos.

Ademas, a finales de 2023 se han publicado las bases del

programa “Canarias, destino comercial inteligente”, que pretende

contribuir al reto de potenciar las zonas comerciales mediante la
innovacion y el uso de las tecnologias digitales, tanto por parte

de las zonas comerciales como de los propios comercios.

Esta previsto que la convocatoria se publique a principios de

2024 con un presupuesto de seis millones de euros.

Emprendimiento

En materia de emprendimiento, destaca el programa Canarias
Stars, que tiene como objetivo fortalecer el tejido de empresas
emergentes y fuertemente tecnologicas de las islas, apoyando
tanto actuaciones de las propias empresas emergentes de base
tecnologica como de las enfidades que trabajan en su impulso,

Innovacion, asesoramiento y financiacion.

Se establecen tres tipos de actuaciones:

Tipo A: Apoyo y asesoramiento a empresas emergentes ca-
narias dirigidas a fomentar y promover proyectos de innova-
cion disruptiva, tanto desde el punto de vista de incubacion
como de aceleracion, asi como promocion de la participa-
cion de dichas empresas en proyectos nacionales, europeos
e internacionales que les permitan el acceso a recursos que

son necesarios para desarrollar dichos proyectos.
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Tipo B: Proyectos de innovacion disruptiva a desarrollar por

empresas canarias emergen’res.

Tipo C: Apoyo a procesos de transferencia de conocimien-
to y tecnologia, y de demanda de innovacion en empresas
canarias, a través de colaboraciones externas con empresas
emergentes y agentes de conocimiento en el ambito regio-
nal, nacional o internacional, siguiendo modelos de innova-

cion abierta.

La segunda convocatoria del programa, realizada en 2023,

concedio 1.395.217,05 euros de ayuda a 28 proyectos tipo By
777.896,35 euros a ocho proyectos tipo Ay C.

Internacionalizacion

El Programa Canarias Aporta es una linea de ayudas de la

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno

de Canarias que tramita Proexca y que lleva desde el afio 2015

apoyando la internacionalizacion de empresas canarias mediante
el asesoramiento técnico especializado y la financiacion de

proyectos de expansion empresarial en el exterior de las Islas.

Desde el afio 2020, el programa cuenta con la linea Aporta
Digital destinada a apoyar proyectos de promocién exterior
utilizando la digitalizacion y el comercio electréonico en
sentido amplio. Ademas, en el afio 2021 se amplio el objeto
a fin de facilitar el posicionamiento y la promocién de las
empresas canarias en el resto del territorio nacional con la

linea Aporta Competitividad.

En la convocatoria 2023 se concedieron las siguientes ayudas:

Canarias Aporta: 26 proyectos nuevos con una ayuda con-

junta de 189.443,00 euros y 44 proyectos de consolidacion
con una ayuda total de 2.200.000,00 euros.

Aporta Digital: siete proyectos nuevos con una ayuda fotal de
352.081,93 euros y quince proyectos de consolidacion con

una ayuda de 798.856,16 euros.

Por otfra parte, a principios de 2023 se puso en marcha

el Programa INTECOM de formacion de consultores en

comercio electréonico internacional para que puedan asesorar
a las empresas en comercializacion exterior de sus productos

y servicios.

Se formara a quince personas, de las que se seleccionara a cinco
para que ofrezcan asesoramiento a las empresas participantes,
con un maximo de veinte. El trabajo de estos asesores esta
tutorizado por un consultor senior especializado en comercio

electronico internacional.

Ademas, en febrero de 2023 Proexca lanz¢ el Programa

Canarias en el marketplace FAIRE, mayorista en una amplia

variedad de sectores.
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Mediante el mismo, las empresas exportadoras o de comercio
electronico de Canarias que dispongan de sitio web y una marca,
pueden exportar sus productos sin costes y hacerlos llegar a
miles de tiendas minoristas de EE.UU., Canada y Europa.

El programa ofrece:

Sesion formativa para la incorporacion a FAIRE.

Asistencia técnica para la creacion y gestion de las tiendas

online en FAIRE.

Campafia Promocional del Programa Canarias en FAIRE.

También en 2023, Proexca lanzo el programa Gestion Operativa

en Mercados Digitales, que tiene como objetivo fomentar la

infernacionalizacion digital de las empresas de Canarias de

cualquier sector que quieran abordar o reforzar la exportacion

a través del canal digital.

El programa comienza con una sesion entre la empresa y un

equipo de profesionales para detectar las necesidades y objetivos

de la empresa. Posteriormente se traza un plan estratégico y se

comienza la gestion operativa.

Algunas de las acciones que incluye son:

Alta de productos en plataformas seleccionadas.

Disefio de creatividades.

Posicionamiento SEO en la plataforma y optimizacion del

catalogo de productos.

Recomendaciones de inversion y gestion del presupuesto en

campanas de marketing.

Planificacion de estrategias de marketing con influencers y

en perfiles sociales.

Apoyo en acceso a mercados digitales y campafias de mar-

keting digital.

El Programa Canarias Latam Tech busca empresas de base

tecnologica de América Latina con interés en entrar en Europa

para escalar sus innovadores modelos de negocio.

En el marco de este programa de Proexca, una decena de
empresas latinoamericanas de base tecnoldgica participaron
en octubre de 2023 en una inmersion en el ecosistema digital

de Canarias.
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Durante su visita, tuvieron la oportunidad de profundizar en
las herramientas fiscales que ofrece la ZEC y las de financiacion

que pone a disposicion de las empresas Sodecan.

Ademas, recibieron informacién sobre la gestion de visados,
asi como sobre la constitucion de empresas y pudieron conocer
a ofras empresas extranjeras ya instaladas en Canarias, con las

que compartieron experiencias.

La convocatoria 2023 de ayudas en especie para servicios
de consultoria en Africa apoyo dieciséis proyectos en Costa de

Marfil, Cabo Verde, Senegal, Mauritania, Marruecos, Ghana.

Entre ellos, figura el disefio de moédulos de formacion elearning
para pequefas y medianas empresas y el establecimiento de un

almacén de datos y servicios para diversos sectores.

Por otra parte, Proexca y el Cluster de Excelencia Tecnologica
firmaron a mediados de 2023 un acuerdo de colaboracion
para la promocioén de sus empresas mediante la asistencia a
los eventos Fitur, ITB Berlin, Digital Enterprise Show en Malaga,

Madrid Tech Show y el Web Summit de Lisboa.

Proexca participd en South Summit para promocionar las Islas
como destino de startups y emprendedores y dar visibilidad a

las empresas de base tecnologica del Archipiélago.
Ademas de diversas instituciones publicas, acudieron cuarenta

empresas tecnoldgicas canarias, de las que quince participaron

en una demostracion ante potenciales inversores.

4.3.3_Ciudadanos

Formacidn y concienciacion en el ambito de las TIC

El Programa para el Fomento de las Competencias Digitales

en Canarias (CODECAN) de la ACIISI se inicio en 2012 y tiene

como objetivo potenciar las capacidades y conocimientos de las
TIC principalmente en los sectores mas jovenes de la poblacion

desde un enfoque practico y didactico y bajo un uso responsable.

El programa se estructura en tres areas:

Formacion. Persigue trasladar conocimientos tedrico-practi-

cos de las principales tecnologias.
Especializacion o Arena. Trata de poner en valor los cono-
cimientos adquiridos a través del planteamiento de distintas

modalidades de competiciones.

Sensibilizacion. Busca concienciar a todos los niveles de la

poblacion de los principales riesgos de las TIC, asi como a
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fomentar un uso responsable y la accesibilidad de los servi-

cios de |la Sociedad de la Informacioén.

En 2023, participaron en el Programa Codecan 1.693 personas,
entre estudiantes de Primaria, Secundaria, Bachillerato vy
Formacion Profesional, asi como padres, madres, educadores,

tutores y otros.

Durante el curso escolar se realizaron 92 talleres en linea,
impartiendose 5.897 horas de formacion, en 27 municipios de
las islas de La Palma, Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura

y Lanzarofe.

Por tematicas, las actividades mas ofertadas han sido disefio
3D (20 talleres) y edicion de video y creacion de videojuegos
(18 talleres cada uno). Le siguen herramientas |A (14 talleres), el
taller sobre noticias falsas “Que no te engarfien” (11 talleres) y las

charlas sobre el uso responsable de las TIC (10 charlas).

En 2023, en el marco del Festivalito La Palma, se celebrd la

novena edicion del taller-concurso Cine con TIC, en el que
participaron 21 personas. Su objetivo es sensibilizar y promover
entre la juventud canaria el uso responsable de las TIC y la

comunicacion mediante el rodaje de un documental.

Por su parte, en agosto de 2023 el Museo Elder inauguré un

prototipo de vivienda inteligente, que recoge en cincuenta metros
cuadrados multiples dispositivos de mecanica, electronica,

software, robdtica, hidraulica e |A.

Por otra parte, las XIX Semanas de la Ciencia y la Innovacion

en Canarias tuvieron lugar entre el 13 y el 22 de noviembre

de 2023.

En el programa de las SCIC23 relativo a tecnologia, TIC vy
transformacion digital destacan, por ejemplo, los talleres de

robdtica educativa y energias renovables, los de psicomotrocidad

y robdtica para la tercera edad o los talleres CODECAN para el
fomento de las competencias digitales en Canarias, sobre disefio
3D, creacion de videojuegos, edicion de video, herramientas IA,

uso responsable de las TIC o noticias falsas.

Destacan también los experimentos de lanzamiento de cohetes
en centros educativos; los talleres para entender la |A y para
ayudar a cumplir con inteligencia artificial los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS); Localiza tu coche con Internet
de las Cosas; el observatorio de innovacion, talento gaming,
transferencia del conocimiento e infraestructura en la industria
creativa; drones para el medioambiente y agricultura; y viaje a

través de la biotecnologia azul en Canarias.
Desde el Area STEAM para el Fomento de las Vocaciones

Cientificas y la Creatividad de la Direccion General de

Ordenacion Innovacion y Calidad se ofertaron a lo largo del
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curso 2023/2024 varios proyectos educativos, entre los que

destacan los siguientes:

EDURQOV: Robdtica Submarina para Secundaria

Mujeres Cientificas Canarias

Competicion Regional: CanSat Canarias

PrimROV: mar, ciencia y robodtica en Primaria

Laboratorio STEAM en el aula rural

Pensamiento Computacional y Ciencias del Espacio

Caracterizacion de estrellas variables

Asteroid Hunters in Canary Islands

Proyecto ESTALMAT Canarias

“Apafnadas de ciencias, experimenta y diviértete” es un proyecto

de aprendizaje cooperativo y multidisciplinar cuya finalidad es |a

promocion y fomento de las actividades STEAM.

En el curso 2023/2024, el programa contoé con la participacion
de cerca de ochenta centros educativos del Archipiélago, que
trabajaran con una metodologia experimental y practica para
entender los principios cientificos y tecnoloégicos, y cuyos

resultados se presentaran en unas miniferias.

Diginnova

En20211a ACIISIlanzd Diginnova, un nuevo programa destinado
a la incorporacion de talento joven a las empresas y centros de

investigacion de Canarias.

El programa apoya actuaciones de formacion teodrico-practica
para la cualificacion de los destinatarios mas alla de un nivel
basico en materias relacionadas con la transformacion digital,

la sostenibilidad o la innovacion.

En la primera edicion, en la que resultaron beneficiarias la
FGULL y la FULP, se formé a mas de 450 personas, de las que

211 realizaron practicas en distintas entidades.

La convocatoria 2023 del programa Diginnova ha concedido

2.718.813,00 euros a la Fundacion Universitaria de Las Palmas (FULP).

4.3.4_ Administracion Regional

En 2023 se ha regulado el teletrabajo en la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, dotandolo de
caracter extraordinario.

El decreto detalla las circunstancias en que los empleados

publicos pueden acogerse a esta modalidad, asi como los

requisitos —de caracter personal, organizativo o tecnolégico—;
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el procedimiento para hacerlo y los servicios que quedan

excluidos debido a |la naturaleza del puesto de trabajo.

Entre ofros requisitos, se exige tener los conocimientos
tedricos y practicos suficientes en la utilizacion de las TIC y
los conocimientos necesarios sobre los procedimientos de
trabajo para no requerir una supervision directa continua, asi
como disponer de un lugar desde donde trabajar, con conexion
a internet, adaptado a las medidas necesarias en materia de
prevencion de riesgos laborales, y desempenar un puesto de
trabajo que sea susceptible de ser desarrollado en la modalidad

de trabajo no presencial.

En este sentido, quedan excluidos el personal al servicio de
la Administracion de Justicia, el personal en centros, servicios
y establecimientos educativos y sanitarios del Servicio Canario
de Salud, de centros sociosanitarios, el personal funcionario
del Cuerpo General de la Policia Canaria y el de las entidades

publicas empresariales.

En mayo de 2023, se aprobo el modelo de referencia de
planificacion y gestion estratégicas y direccion por objetivos
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de

Canarias y de sus organismos autonomos.

El decreto establece que los objetivos del Gobierno y todos los
elementos de su Plan Estratégico deben atender al principio de
coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible e impulsar
respuestas integrales hacia la sostenibilidad econdmica, social y

ambiental desde una vision estratégica de medio y largo plazo.

Cada departamento debe elaborar una propuesta de plan
estratégico, que se traslada a la Comision de Coordinacion y

Planificacion, que verifica la coherencia de todo el sistema.

En junio se publico el decreto de régimen de gobierno y
analisis de datos del Sistema Estadistico de Canarias. El
documento regula la politica de activos de datos y establece
las directrices de captura, procesamiento, analisis, reutilizacion

y difusion de datos.

También establece el desarrollo de un banco de datos para fines
estadisticos, que se nutrira prioritariamente de los ficheros de

datos administrativos de la comunidad auténoma de Canarias.

Ademas, se crea del Registro de Agentes Sujetos al Secreto
Estadistico, cuya finalidad es la identificacion de todas las
personas fisicas o juridicas que por razéon de su actividad
tengan acceso a informacién protegida por el deber del

secreto estadistico.

En julio, la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad inici¢ la digitalizacion del Archivo General de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
(CAC) y el proceso de digitalizacion de documentacion con

vigencia administrativa.
La actuacion esta financiada por el Mecanismo de Recuperacion

y Resiliencia con 1,3 millones de euros, y tiene un plazo de

ejecucion de catorce meses.
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La iniciativa tiene como objetivo aumentar |la transparencia,
interoperabilidad y la explotacion de datos, ademas de la mejora

en la conservacion de la informacion.

Por otra parte, el visor de contratos del Gobierno de Canarias
ha recibido la distincion AUDAZ que otorga la Red Académica de
Gobierno Abierto Internacional (RAGA) a los mejores proyectos
y practicas en materia de transparencia puestos en marcha por

las Comunidades Autonomas.

El visor interactivo de contratos es una herramienta que se

encuentra dentro del portal de transparencia que gestiona la

Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia 'y
Seguridad, en el que se puede consultar los contratos suscritos
por el Gobierno de Canarias, en funcion de distintos criterios:
aflo, categoria, tipologia de contrato o procedimiento, entidad

adjudicadora o empresa adjudicataria.

Por su parte, el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) ha dado
un paso significativo en volumen de datos geograficos gracias a
la publicacion de un total de 4.002 nuevos conjuntos de datos

(3.859 mapas tematicos y 143 cubos estadisticos) en datos.gob.

es, tras su federacion en Canarias Datos Abiertos.

El ISTAC también ha incorporado en su catalogo de datos
abiertos 4.004 mapas tematicos con indicadores demograficos
sobre Canarias. Estos mapas se generan a partir de los 143
conjuntos de datos de indicadores demograficos sobre los limites

territoriales de las islas, desde el arnno 2004 hasta la actualidad.

Todos los mapas se nutren de la informaciéon del padron
municipal, actualizado el 1 de enero de cada afo, de forma
que se pueden consultar el niumero de habitantes en los 88

municipios de Canarias hasta 2022.

Esta nueva incorporacion hace que el Catalogo de Datos

Abiertos de Canarias se amplie hasta llegar a 12.932 conjuntos

de datos.

Ademas, a finales de 2023, el ISTAC hizo publicos mas de 500
activos semanticos, entre los que se incluian 404 clasificaciones

o cien esquemas de conceptos.

Para facilitar la reutilizacion de estos conjuntos de datos,
el Instituto Canario de Estadistica, con la colaboracion de la
Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios

Publicos del Gobierno de Canarias, publicé el Banco de activos

semanticos.

En este portal, el usuario puede realizar busquedas de manera
mas sencilla proporcionando una palabra clave, el nombre del

conjunto de datos o institucion que lo elabora y mantiene.
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El Banco de activos semanticos del Instituto Canario de
Estadistica es una aplicacion que sirve para explorar los recursos
estructurales utilizados por el ISTAC. De esta forma es posible
reutilizar los activos semanticos con los que trabaja el ISTAC, ya

que hace uso directo de las AP| de eDatos.

Por otra parte, el ISTAC ha lanzado una potente herramienta
de georreferenciacion de direcciones que permite facilitar la
ubicacion sobre el terreno de la informacion y los elementos que

conforman cada isla, municipio o barrio de las islas.

Hasta ahora, el ISTAC desarrollaba su trabajo de
georreferenciacion de datos estadisticos de manera interna,
pero, con este lanzamiento, ofrece también al resto de usuarios
el servicio para que puedan desarrollar proyectos propios de

ciencia de datos.

Para hacerlo, ha desarrollado una AP| basada en el proyecto
de codigo abierto de Pelias, un motor de busqueda de lugares
en todo el mundo que convierte direcciones y nombres de
lugares en coordenadas geograficas, y al contrario, coordenadas

geograficas en lugares y direcciones concretas.

Eso permite, por ejemplo, preguntar por las coordenadas
concretas del numero de la calle donde vives y, en el sentido
inverso, con los datos de coordenadas, devuelve la direccion a

la que corresponde.

También hay que mencionar que a finales de 2023 se
presentaron las mejoras introducidas en el Sistema Regional
de Informacion Turistica de Canarias (R-TIS), en concreto en
el portal de profesionales de turismo, el canal de intercambio
de informacion entre el ISTAC y los establecimientos hoteleros

y extrahoteleros.

El R-TIS de Canarias se compone de diferentes operaciones
estadisticas que combinan diferentes métodos de recogida de
datos: encuestas, censos y registros administrativos; sin descartar

nuevos métodos como son los de sensorizacion o big data.

El R-TIS se enfoca no solo en aportar datos macroeconémicos
turisticos regionales, sino en ofrecer datos para la gestion del
destino turistico en todas sus dimensiones, con un mayor grado
de especializacion y desagregacion territorial, para favorecer la

toma de decisiones informadas.

Sanidad

En el ambito de la innovaciéon sanitaria, el SCS participa,
con una aportacion de /7,5 millones de euros en el periodo
2020-2023, en tres proyectos cofinanciados por el FEDER y
seleccionados por el Ministerio de Ciencia e Innovacion en el

programa FID Salud:
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Medicina personalizada Big Data.
Historia clinica interoperable y multi-regional (ISOHCE).

Sistema de diagnoéstico y deteccion del virus del Zika (ZIKAD).

En junio de 2023 se presentaron los resultados del proyecto
Cuidat-e de Medicina Personalizada BigData, que ha liderado
el SCS y que ha sido desarrollado junto con la Comunidad
Valenciana, con un presupuesto de 5.833.774 euros, de los
cuales Canarias asumio 3.833.774 (cofinanciados por FEDER en
un 85%) y la Generalitat Valenciana 2.000.000 (cofinanciados
por FEDER en un 50%,).

El proyecto de salud basado en la inteligencia artificial
se puso en marcha en Canarias en marzo del 2022 con el
objetivo de mejorar la atencién personalizada (diagnostico,
tratamiento e investigacion) de pacientes con enfermedades

cronicas, oncologicas, degenerativas y raras, mediante el uso

de herramientas tecnoldgicas punteras para ofrecer un servicio

sanitario mas avanzado y eficiente.

Durante la primera fase, los participantes usaron e
intfercambiaron durante cinco meses informacion sobre habitos
nutricionales saludables, actividad fisica, estado de animo,
consumo de sustancias-nuevas adicciones y situaciones de

soledad no deseada.

En diciembre de 2022 se inicio la segunda etapa de esta iniciativa
de medicina personalizada con el objetivo de desarrollar una

aplicacion movil de salud centrada en la inteligencia artificial.

La aplicacion facilita la adopcion de habitos de vida saludable
de forma amigable y sin esfuerzo, de forma personalizada para

cada persona.

En el desarrollo del proyecto, se han incorporado funcionalidades
para la optimizacion de la prestacion de tratamientos

farmacoldgicos y la monitorizacion de pacientes cronicos.

Ademas, se dispone de una herramienta de preconsulta, un

dictafono inteligente, herramientas analiticas, entre ofras.

Por otfra parte, la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias ha invertido entre 2021y 2023 un total de 190.691.653
euros de la Ayuda para la Recuperacion y Cohesion de los
Territorios de la Union Europea (REACT EU) en la mejora de la
asistencia sanitaria a través de la contratacion de personal y

la dotacion de nuevo equipamiento, con un nivel de ejecucion

del 98%.

La inversion destinada a la transicion hacia una sanidad
digital ascendio a 9.423.586 euros. Destaca el proyecto de

virtualizacion de puestos de trabajo que, con 5.460.000 euros
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ha permitido extender esta tecnologia hasta 2.060 puestos de
trabajo en todos los centros hospitalarios y de Atencién Primaria

del Archipiélago.

El resto de la dotacidon se ha destinado a la actualizacion y
ampliacion de centros de procesos de datos, herramientas de red
y seguridad, asi como a la mejora de servidores de aplicaciones

y almacenamiento.

En la mejora de las infraestructuras se han invertido 49.577.557
euros, permitiendo la adquisicidon de todo tipo de equipamiento
asistencial, tanto para la reposiciéon de maquinaria tras finalizar

su vida util como para la ampliacion de nuevas dotaciones.

Dentro de este objetivo, fambién se han ejecutado proyectos
de obras que han abarcado la adaptacion de espacios en el
ambito hospitalario para la instalacion de un total de cuarenta

equipos de alta tecnologia sanitaria como aceleradores lineales,

resonancias magnéticas o TAC, entre otros. En este caso, la

inversion total ascendid a 10.944.107 euros.

Canarias recibira del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR) 5.900.266 euros para la implantacion de
iniciativas para la tfransformacion digital de la atencién primaria
y comunitaria, asi como la definicion de servicios de atencion
digital personalizada; ademas, 2.178.185 euros para adquisicion
de tecnologia sanitaria y la creacion de herramientas de gestion

e integracion de la informacion.

Ademas, se autorizaron cuatro proyectos de salud digital para

el periodo 2023-2024:

Oficina Técnica Farmaindustria, con una dotacion de

1.059.664 euros;

Transformacion miSCS, con 1.583.000 euros;

Unidad evaluacion del gasto farmacéutico, con 3.953.196

euros; y

Mejoras en la prescripcion farmacéutica, con 1.557.888 euros.

En octubre se aprobd destinar 7.739.692 euros para la
adquisicion de material fungible para los sistemas de cirugia

robdtica instalados en los cuatro grandes hospitales universitarios

del SCS.

Ademas, la Consejeria de Sanidad ha contratado, por
8.161.793,37/ euros, el suministro, instalacion y mantenimiento de
sistemas logisticos de farmacia necesarios para abordar |a tercera
fase del proyecto DragoDOSIS, consistente en el despliegue
de equipos de automatizados de almacenamiento, envasado y
distribucion, asi como robots dispensadores de medicamentos

en los hospitales del Servicio Canario de la Salud.
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Estos robots se ubicaran en el Complejo Hospitalario
Universitarios Insular-Materno Infantil, Complejo Hospitalario
Universitario de Canarias, Hospital Universitario Dr. José Molina
Orosa, Hospital Universitario de La Palma y Hospital General

de Fuerteventura.

Ademas de DragoDOSIS, el SCS cuenta con los proyectos
DragoFARMA y DragoMED para la modernizacion de los
servicios de farmacia hospitalaria a través de la automatizacion

del ciclo logistico y asistencial del medicamento.

También se han destinado 5.442.660 euros a la adquisicion
de 180 ecodgrafos y formacién del personal. Por Areas de Salud,
estos 180 ecografos se distribuyen de la siguiente manera: 65
para Tenerife, 64 para Gran Canaria, 16 para La Palma, 12 para
Lanzarote, 10 para La Gomera, nueves para Fuerteventura y

cuatro para El Hierro.

Ademas, con la finalidad de facilitar la formalizacion del
consentimiento informado de forma digital, se ha abordado la
normalizacion de los consentimientos informados en el ambito

del Servicio Canario de la Salud, publicandose un catalogo

que es de aplicacion en la asistencia sanitaria prestada por los

centros concertados a pacientes del SCS.

A continuacion se resumen algunas actuaciones realizadas en

los distintos hospitales adscritos a la Consejeria de Sanidad.

A finales de 2023 se puso en marcha la unidad de oncologia
radioterapica en el Hospital Molina Orosa de Lanzarote. Este
nuevo servicio ha supuesto una inversion de 4,6 millones de

euros, de los que 2,1 corresponden al acelerador lineal.

La entrada en funcionamiento del acelerador lineal se lleva a

cabo una vez se ha culminado la obra del bunker y, como paso

previo, en junio comenzaron las consultas de seguimiento a los

pacientes oncologicos de la isla.

En el Hospital Universitario de La Palma, en 2023, se adquirira
una resonancia magneética por valor de 940.000 euros, once
ecografos por 449.000 euros, una tomografia computarizada
de 303.850 euros y dos equipos de Radiologia convencional

por valor de 149.350 euros cada uno.

En el Hospital Universitario de Canarias (HUC) se han
incorporado dos nuevas gammacamaras con tomografia

computarizada realizando una inversion de 1.184.500 euros.
En abril se autorizdo un gasto de 4.426.204,82 euros en la

contratacion del suministro de la plataforma de servicios TIC y

de las obras de adecuacion de los dos centros de procesos de
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datos (CPD) del HUC, necesarios para avanzar en el proyecto

de hospital digital.

En el afio 2023 se destinaron al Hospital Dr. Negrin 10.735.499
euros para equipamiento, destacando un equipo de ultrasonido
focal de alta intensidad (HIFU), con una inversion de 2.361.790; un
TAC espectral, con 1.485.259 euros; y un sistema de angiografia
monoplano, que ha supuesto una inversion de 769.793 euros.
Ademas, en las obras necesarias para la instalacion de los

equipos de alta tecnologia se gastaron 942.742 euros.

En 2023, ha incorporado el servicio de telemonitorizacion
electrocardiografica de los pacientes mediante una
plataforma digital. Esta plataforma permite visualizar los
datos electrocardiograficos obtenidos a través de dispositivos
compatibles con la mayoria de teléfonos moviles que se
encuentran actualmente en el mercado. De esta forma, el

paciente puede obtener su propio electrocardiograma de forma

rapida y sencilla en cualquier momento y lugar; permitiendo

registrar la actividad eléctrica del corazon.

El electrocardiograma se envia automaticamente a la plataforma
digital a la que pueden acceder los profesionales del servicio
de Cardiologia del Hospital Dr. Negrin para su visualizacion.
Ademas, permite su integracion en la historia clinica electrénica.
Esta herramienta logra optfimizar la deteccion temprana de
ciertas arritmias cardiacas, asi como mejorar la eficiencia en el

seguimiento y el ajuste de tratamientos personalizados.

Este sistema, que cuenta con algoritmos avanzados de
inteligencia artificial, supone un apoyo al cardidlogo para la
toma de decisiones clinicas y permite ampliar el numero de
pacientes monitorizados reduciendo, por ofra parte, las visitas

presenciales al centro hospitalario.

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria ha

ampliado los equipos del servicio de Medicina Nuclear con una

gammacamara y un PET-TC, con una inversion de tres millones

de euros.

En 2023 se han instalado dos aceleradores lineales de ultima

generacion, que se suman a los dos ya existentes.

Educacidn

Enelmarcodel PRTR, en el periodo 2021-2023 se han destinado
210,67 millones de euros para su inversion en materia educativa

en Canarias:

63,47 millones de euros corresponden al Plan Nacional de

Competencias Digitales;

61,50 millones de euros se destinaran al Plan estratégico de

impulso de la Formacién Profesional;
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24,18 millones de euros a la FP Dual y la creaciéon de un cen-

tro de referencia autondmico; y

61,50 millones euros se dirigiran a la modernizacion y digi-
talizacion del sistema educativo, incluida la educacion tem-

prana de O a 3 afos.

El Programa de cooperacion territorial para la orientacion,
avance y enriguecimiento educativo en centros de especial
complejidad educativa (programa PROA+) repartié entre las
comunidades autéonomas 118.184.140,00 euros del MRR para
la modernizacion y digitalizacion del sistema educativo en el

ejercicio 2023. A Canarias correspondieron 5.873.582,00 euros.

A finales de 2023, Canarias se ha adherido al convenio entre el
Ministerio de Educacién y Samsung para impulsar la aplicacion
didactica de las tecnologias segun el modelo del proyecto “Aula

del Futuro”.

STResolucion de 3 de agosto de 2022, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo por
el que se aprueba la “Esfrategia Canaria de Formacion Profesional Dual 2022-2026" (ECFPD
2022-2026), promovida por la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de
Adultos y el Servicio Canario de Empleo.

En el Plan de Modernizacidon de la Formacion Profesional se

repartieron 273.396.640,00 euros, de los que correspondieron a

Canarias 5.225.000,00 euros. Las actuaciones a desarrollar son:

Evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales

Conversion de aulas en espacios de tecnologia aplicada

Aulas de emprendimiento en FP

Creacion de ciclos formativos bilingles de grado medio y

grado superior

Por otfra parte, cuatro centros docentes de las islas se

encuentran integrados en la Red estatal de centros de excelencia,

cuya finalidad es impulsar la fransformacién metodologica y
digital de los espacios y equipos, asi como la incorporacion

de tecnologia, la formacion del profesorado, el desarrollo de

proyectos de innovacion e investigacion aplicada, o el frabajo

en red, entre otros.

En 2022 se incorporaron el Instituto de Educaciéon Secundaria
(IES) EIRincon, y los Centros Integrados de Formacion Profesional
(CIFP) San Cristobal, ambos de Las Palmas de Gran Canaria, y

Los Gladiolos, de Santa Cruz de Tenerife.

En la convocatoria 2023 lo ha hecho el CIFP César Manrique,

obteniendo una ayuda de un millén de euros para el desarrollo

de un proyecto en el sector audiovisual.

La aprobacion de la Estrategia Canaria de Formacidén
Profesional (FP) Dual 2022-20263' convirtio a las Islas en la
primera comunidad autonoma que desarrolla la Ley Organica

3/2022, de Ordenacion e Integracion de la FP.

En su elaboracion participaron las consejerias con competencias

en educacion, empleo, turismo y agricultura, que ofrecen
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diferentes modalidades de formacion. La FP Dual combina los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la empresa y en el
centro educativo y se caracteriza por realizarse, generalmente,

en régimen de alternancia.

Los proyectos efectuados en esta modalidad pretenden
proporcionar al alumnado la formacién especializada vy
polivalente requeriday acercar las ensefianzas de FP a la realidad
socioeconomica del mercado laboral a fin de responder a las
necesidades de desarrollo personal y de cualificacion de los

diferentes sectores productivos.

La finalidad de esta herramienta es mejorar la cualificacion
de las personas y la competitividad de las empresas,
asi como adaptar la formaciéon especializada a las
necesidades inmediatas del mercado canario, en particular

de las actividades relacionadas con la economia azul,

transformacion digital, fransicion energética, industrias

creativas o economia de los cuidados.

En el curso 2023/2024 se han ofertado plazas para seis nuevos

cursos de especializacion de Formacion Profesional relacionados

con las TIC.

Los cursos de especializacion de grado medio son:

Instalacion y mantenimiento de sistemas conectados a Internet

Implementacion de redes 5G

Los de grado superior son:

Ciberseguridad en entornos de las tecnologias de la informacion
Inteligencia Artificial y Big Data
Desarrollo de videojuegos y realidad virtual

Ciberseguridad en entornos de las tecnologias de operaciones

Justicia

En octubre de 2023, el Consejo de Gobierno acordo prorrogar

por un afo la Estrategia para la transformacion digital del servicio

publico de la Administracion de Justicia en Canarias 2021-2023.

La Estrategia para la tfransformacion digital 2021-2023 dio
confinuidad a la Estrategia de modernizacion del servicio publico
de la Administracion de Justicia 2017-2019 con el fin de dar
respuesta a la nueva realidad tras el Covid-19 y alinearse con el

Plan de Justicia 2030, promovido por el Ministerio de Justicia.

Los ejes estan dirigidos hacia la eficiencia y profesionalidad en
la prestacion de servicios, la transformacion digital y seguridad de
la informacién, la comunicacion y relaciones con el ciudadano y

con otras administraciones y el seguimiento y evaluacion del Plan.
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Ademas, se autorizdé un gasto de 7.627.538 euros para la
gestion integral y evolutiva de Atlante web, la aplicacion de
gestion procesal implantada en los 6rganos judiciales, fiscales
e institutos de medicina legal, asi como de los aplicativos de

asistencia juridica gratuita.

Se trata de la parte no cubierta por el PRTR, que financia

9.630.000 euros, y el periodo cubierto es de tres afos.

Junto al mantenimiento y actualizaciéon de todos los servicios y
aplicaciones existentes actualmente, el contrato incluye el disefio,
desarrollo, integracion, despliegue, formacion y comunicacion
de nuevas funcionalidades y servicios demandados por los
operadores juridicos, asi como la migracion de datos y aplicativos
a nuevas versiones fecnologicas sobre los que estén montados,

y, en general, todas las actividades necesarias para la gestion

%2 Orden de 29 de diciembre de 2022, por la que se aprueba el modelo 403, documento
electronico de reembolso (DER), de solicitud de devolucion del Impuesto General Indirecto
Canario en el régimen de viajeros, se establecen las condiciones generales para su presentacion
y los requisitos, condiciones y procedimiento para la devolucion, y se determina la cuantia
minima de cuota del Impuesto General Indirecto Canario o de la carga impositiva implicita a
reembolsar (BOC 04/01/2023).

integral del servicio, cubriendo todo el ciclo de vida de los

proyectos y los servicios y productos entregados.

Hacienda

A comienzos de 2023 se ha puesto en funcionamiento el
sistema para la devolucion del IGIC a los turistas®. Con la
modificacion se pretende simplificar los tramites y gestiones
que deben realizar tanto los viajeros como los comerciantes,
mediante un procedimiento completamente digital que supone

una agilizacion en la obtencion de la devolucion por los turistas.

El comerciante recibe el documento electrénico de reembolso
(DER), lo cumplimenta y remite al turista para su presentacion

en los puntos de validacion situados en las principales salidas.

Con el nuevo sistema el proveedor no tiene que realizar la
devoluciéon al comprador y gestionar el pago posteriormente

con la ATC, como hasta ahora.

Los turistas realizan el tramite electronico y no tienen que pasar
por ninguna oficina de vigilancia fiscal, excepto para casos en
los que sea necesario efectuar alguna comprobacion de los

bienes adquiridos.

Se trata de un desarrollo inicial que puede ampliarse a entidades

colaboradoras.

El derecho a la devolucion se genera a la salida del viajero, que
debe presentar el DER en los terminales interactivos existentes
en puertos y aeropuertos dentro de las tres horas anteriores a

la salida de su barco o avion.
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Seguridad

El 6 de julio de 2023 se probo el sistema ES-Alert en la isla de
El Hierro, convirtiéndose en el primer ejercicio a nivel insular en
Canarias de esta nueva herramienta del Sistema Nacional de

Proteccion Civil.

Territorio

Una de las principales herramientas del Sistema de Informacion

Territorial de Canarias es el visor de IDECanarias, la Infraestructura

de Datos Espaciales de Canarias.

En 2023, la Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha contra
el Cambio Climatico y Planificacion Territorial del Gobierno de
Canarias, a tfravés de la empresa publica Cartografica de Canarias
(Grafcan), ha publicado en IDECanarias servicios de cartografia que

contienen estrategias de apoyo al Plan de Transicion Energética

33 Decreto 90/2023, de 25 de mayo, por el que se regulan los servicios de atencion a la
clientela, las caracteristicas y el procedimiento de obtencion de las hojas de reclamaciones y
su tramitacion administrativa en las relaciones de consumo.

de Canarias (PTECan-2030), desarrollados y publicados por la
Direccion General de Energia del Gobierno de Canarias mediante
encargo al Instituto Tecnolégico de Canarias (ITC).

Se trata de la estrategia para el autoconsumo fotovoltaico,

almacenamiento energético y vehiculo eléctrico en Canarias.

Ademas, ha actualizado el Sistema de Informacion sobre
Ocupacion del Suelo de Espafia de Alta Resolucion (SIOSE AR)
correspondiente al afio 2017/2018.

Por otra parte, el Gobierno saco a licitacion varios proyectos
de georreferenciacion, digitalizacion y levantamiento 3D de
los Bienes de Interés Cultural (BIC), una serie de yacimientos
arqueologicos, asi como también |la dinamizacion virtual de los

museos pertenecientes a la Red de Museos de Canarias.

El “Proyecto para la conservaciony difusion digital del Patrimonio
Cultural de Canarias” cuenta con un presupuesto de 1.104.854

euros con cargo al REACT-EU.

Consumo

En mayo de 2023 se aprobd un Decreto que regula los servicios de

atencion al cliente y la tramitacion de reclamaciones en consumo.®3

Las medidas son de aplicacion a las personas empresarias, fisicas
o juridicas, de naturaleza publica o privada, que comercializan
bienes y productos o prestan servicios a personas consumidoras
o usuarias en Canarias. Ademas, es de aplicacion a las personas
consumidoras o usuarias que formulen quejas, reclamaciones o

denuncias en Canarias.

Quedan fuera de la norma las profesiones liberales que requieren

colegiacioén obligatoria, los centros que imparten ensefianzas
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regladas, los servicios publicos y cualquier otra actividad que
disponga de normativa especifica para tramitar reclamaciones,

quejas y denuncias.

Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de la norma
pondran a disposicion de consumidores y usuarios un servicio de

atencion, ya sea presencial en el propio establecimiento o a distancia.

El servicio a distancia se prestara a través de una direccion
postal o electronica, asi como por cualquier ofro medio de
comunicacion electronica, un numero de teléfono, o a través
de la direccion de la sede social en caso de no coincidir con la

direccion habitual para la correspondencia.

En caso de atencion telefonica o por medios electronicos, se
debera garantizar una atencion personal directa, a través de
sistemas que no supongan esperas salvo las que técnicamente

estén justificadas como necesarias.

El uso de la linea teleféonica no podra suponer al llamante un
coste superior a una llamada a una linea fija geografica o movil
estandar. Si se utiliza una linea de tarificacion especial, se debe

ofrecer un numero fijo geografico o movil alternativo.

Las empresas prestadoras de servicios deben ofrecer un

teléfono de atencion gratuito.

El servicio de atencion esta obligado a:

Recibir las consultas, quejas y reclamaciones que se le formulen.

Asegurar la constancia de dicha presentacion mediante la entre-

ga de una clave y un justificante en cualquier soporte duradero.

Dar respuesta en el menor plazo posible, como mucho un

mes salvo que la norma sectorial especifique otro plazo.

Si no se resuelve la reclamacion, facilitar informacion sobre
la entidad de resolucion alternativa de conflicto o de una

entidad competente.

Conservar la documentacion por un periodo no inferior a un afo.

Los formularios para formular reclamaciones, quejas o
denuncias se ajustaran a los modelos disponibles en la sede

electrénica, que seran aprobados mediante resolucion.

A través de la sede electronica, las personas empresarias
solicitaran a la Direccion General con competencias en materia
de comercio y consumo las hojas de reclamaciones con las que

deben contar obligatoriamente.

Como respuesta a la solicitud, se remitira al solicitante:
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El cartel anunciador de la existencia de hojas de reclamacio-

nes a disposicion de los consumidores y usuarios.

El codigo QR para el acceso al formulario normalizado de la

hoja de reclamaciones electronica.

El formulario normalizado de la hoja de reclamaciones en

formato impreso.

Cuando el usuario o consumidor solicite la hoja de
reclamaciones se facilitara el codigo QR para su tramitacion
electronica informando de la posibilidad de obtenerla de forma
impresa. Si el consumidor opta por esta opcion, se le entregara

una hoja de reclamaciones en formato impreso.

En las ventas de bienes o prestacion de servicios fuera del
establecimiento, la entrega debera hacerse en el lugar donde

se realice la actividad.

La entrega sera obligatoria, inmediata y gratuita, aunque no
se haya llegado a realizar la entrega de bienes ni prestacion de

servicios alguno.

La persona consumidora o usuaria podra optar por la
presentacion del formato electrénico a través del codigo QR
de la persona empresaria reclamada, o por la presentacion del

formato impreso, con las siguientes opciones:

a fravés de los registros establecidos en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas,

ante la Oficina de Informacion al Consumidor correspon-
diente al lugar donde resida o esté domiciliada la persona

reclamante o, en su defecto,

ante la Direccion General con competencia en materia de

comercio y consumao.

La hoja de reclamaciones se acompafara de la documentacion
acreditativa de la relacion contractual, los documentos vy
pruebas que sirvan para enjuiciar los hechos, el justificante de
la presentacion previa de una reclamacion ante el servicio de

atencion al cliente y, en su caso, la contestacion.

Ganaderia

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno
de Canarias, a través de la Direccion General de Ganaderia,
ha agilizado y optimizado la emision telematica de las guias
sanitarias para el movimiento de animales con destino a
mataderos o a ofras explotaciones con la aplicacion de un

sistema de respuesta inmediata.

La obtencion del documento necesario para el movimiento
de animales se podra solicitar por las personas ftitulares de
explotaciones ganaderas que estén debidamente autorizadas

en el Registro de Explotaciones Ganaderas de Canarias.
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Transporte

La Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Vivienda trabaja
en veinte proyectos para descarbonizar y digitalizar el transporte

en el Archipiélago canario, tras una transferencia del Gobierno

de Espafa de 46.315.589 de los Fondos Next Generation UE.

Las acciones estan dirigidas a reducir las emisiones y el ruido,
la movilidad activa y la tfransformacion digital y sostenible del

transporte publico.

En concreto, para acciones de tfransformacion digital y sostenible

del transporte publico se destinan 41.271.317 euros hasta 2025.

El resto se va a destinar a la digitalizacion del transporte
autondmico para la mejora de los sistemas de gestion de
transporte a la demanda, soluciones de pago infegradas o la

implantacion de las actuaciones administrativas automatizadas.

4.3.5_ Audiovisual

Proexca difunde las islas como destino de rodajes a través

de Canary Islands Film, la marca en la que también participan

los cabildos, la Zona Especial Canaria (ZEC) y las asociaciones
regionales mas representativas. Para ello, esta presente en
las principales ferias y mercados del sector, como Kidscreen

(animacidny entretenimiento) y Series Mania (series de television).

En noviembre de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd la
puesta en marcha de cinco lineas de trabajo para mejorar la
coordinacion entre las administraciones vinculadas con la

actividad audiovisual en las Islas.

Este nuevo impulso a la estrategia del sector audiovisual se
realizara a partir de la creacion de diferentes mesas de trabajo
sectoriales, con acciones de sensibilizacién con equipos
técnicos de las distintas administraciones involucradas y con
una estrategia efectiva para obtencion de datos e informacion

sobre las actividades del sector audiovisual en el Archipiélago.

Ademas, esta previsto un refuerzo de la ventanilla Unica para
los tramites audiovisuales y una estrategia de coordinaciéon con

los siete Cabildos Insulares

Como parte de la promocion del sector de los videojuegos en
Canarias, se ha creado la marca “Canary Islands Games” para
potenciar la atraccion de inversion de esta industria, que mueve
entre tres y cuatro veces mas inversion que el sector audiovisual

a nivel internacional.

La marca se estrend en la Game Developers Conference 2023

de San Francisco.

En cuanto a las iniciativas insulares, en Gran Canaria, el Cabildo
ha declarado de inferés insular el proyecto “Dreamland Studios
Canarias”, para la creacion de un centro audiovisual con 100.000
metros cuadrados de superficie y una inversion de 140 millones

de euros.
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Entre las instalaciones previstas en Telde figuran un laboratorio
de creacion de contenidos de realidad virtual y aumentada vy el

supercomputador Alisios.

Por su parte, el Cabildo de Tenerife planea la construccion de
19 platds de cine y television y veinte salas de posproduccion,
en el municipio de Adeje, con una superficie de unos 400.000

metros cuadrados.

Incentivos fiscales

A raiz de la aprobacion de los Presupuestos Generales del
Estado, se infrodujeron modificaciones en la Ley del Impuesto
de Sociedades que afectan a los incentivos fiscales a las

producciones audiovisuales, con efecto a partir del 1 de enero

de 2023.

Se incrementa de 18 a 36 millones de euros el limite de la deduccion
para los largometrajes de animacion, imagen real o documental

realizados en Canarias. Para el caso de series audiovisuales, el limite

sera de 18 millones de euros por episodio. En todos los casos, un

80% mas que en el resto del territorio nacional.

El incentivo fiscal en Canarias es del 50% de deduccion para
el primer millon de inversion en gastos elegibles y el 45% de
deduccion el resto de presupuesto, respetando siempre los limites
de devolucion. En algunos casos, este incentivo puede aumentar

al 54% para el primer millon en producciones internacionales.

Ademas, se elimina el limite de 100.000 euros por persona
en los gastos en personal creativo para las producciones
internacionales. El personal creativo esta formado por guionista,
director, director de la musica, editor, director de fotografia,
actores, etc., siempre que tenga residencia fiscal en Espafia o

en algun pais del Espacio Econédmico Europeo.

Por otfra parte, tras una consulta vinculante del Cluster
Audiovisual de Canarias a la Direccion General de Tributos, se ha
aclarado que los inversores de fuera de Canarias podran financiar

producciones audiovisuales en el Archipiélago y aplicarse hasta

el 54% del incentivo siempre que utilicen la formula del contrato

de financiacion y no la Agrupacion de Interés Econdmico (AIE).

Esto elimina uno de los principales obstaculos para atraer mas

produccioén nacional, que es la falta de inversores canarios.

Apoyo al sector

Las convocatorias de subvenciones para producciones
audiovisuales en el ejercicio 2023 han apoyado a un total de

35 nuevas producciones canarias:

A la convocatoria de produccion de largometrajes y series,
dotada con 1.280.000 euros, se presentaron 28 proyectos,
de los que finalmente se seleccionaron siete, entre los que

figuran peliculas de ficcion, animaciéon y documentales.
A la convocatoria de coproduccion minoritaria, dotada con

1.000.000 de euros, se presentaron un total de 18 proyectos,

de los cuales se subvencionaron siete.
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A la convocatoria destinada al desarrollo de largometra-
jes y series y a la produccion de cortometrajes, dotada con
520.000 euros, se presentaron 86 proyectos. De los 48 pro-
yectos presentados en la categoria de desarrollo, se sub-
vencionaron 12 proyectos, todos ellos largometrajes. En la
categoria de produccion de cortometrajes se seleccionaron

@ cortos de los 38 presentados.

La convocatoria de ayudas para la modernizacion y gestion
sostenible de las infraestructuras de las artes escénicas y

musicales otorgo seis ayudas a sendos ayuntamientos con una

ayuda total de 524.283,21 euros.

La convocatoria 2023 de patrocinio de eventos audiovisuales
de pequefio formato destind 159.673,51 euros para apoyar

dieciséis proyectos.

Por otra parte, el programa para la distribucion y promocion

del cortometraje canario Canarias en Corto apoyo siete obras.

En cuanto a la asistencia a mercados audiovisuales, en 2023
el Instituto Canario de Desarrollo Cultural (ICDC) y el Cluster
Audiovisual colaboraron para promover la asistencia de la

industria canaria a Marché du Film, Pixelatl y MIPCOM.

En el ambito de la formacion, en 2023 IsLABentura Canarias

selecciono, entre los 214 proyectos presentados, las catorce
historias vinculadas a alguna de las Islas que integran su

laboratorio de guiones para cine y television.

El grupo trabajo durante siete meses con la finalidad de crear
un producto de maxima calidad que sirva para atraer la atencion
de productoras nacionales e internacionales interesadas en

llevar estos relatos a la pantalla.

Por su parte, el Laboratorio de Desarrollo de Documentales

de Creacion (Creadoc) selecciond los trabajos que integraron

la edicion 2023, con un total de seis proyectos, tres de la Linea

Profesional y tres de la categoria Opera Prima.

Todos ellos recibieron alo largo del afio un intfenso asesoramiento

a cargo de expertos contratados por el Instituto Canario de

Desarrollo Cultural (ICDC).

En 2023 se celebro la 182 edicion del festival Animayo

Gran Canaria contdé con una participacion récord de 20.139
participantes solo en su fase presencial, un 29% mas que

la anterior.

En el ambito de la formacién, mas de cuarenta invitados
y ponentes, artistas y creadores de estudios nacionales e
internacionales, difundieron sus conocimientos en catorce clases
magistrales presenciales con 2.997 participantes y cinco talleres

con 113 participantes.

Estas actividades estuvieron enfocadas hacia el aprendizaje
practico de habilidades y capacidades en areas de disefio de
personajes, la animacion, los efectos visuales, el disefio de

productos digitales, el arte y el videomapping.
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https://canaryislandsfilm.com/canarias-en-corto/
https://canaryislandsfilm.com/islabentura-canarias/
https://canaryislandsfilm.com/creadoc/
https://canaryislandsfilm.com/creadoc/
https://www.animayo.com/?accion=grancanaria_2023_palmares

Ademas se celebraron tres paneles sobre inteligencia artificial,
el uso de las nuevas tecnologias y la mujer en la industria de los

VEX, que contaron con 320 participantes.

Ademas, el Festival Educativo de Cine CinedFest celebro

en 2023 su décima edicion, a la que se presentaron 560

cortometrajes. La edicion contd con novedades como el aumento
del material formativo, la creacién de nuevas categorias y premios,
y la ampliacion de la duracion maxima de los cortometrajes, que

pasa a ser de diez minutos.

Por su parte, la sexta edicidon de los Premios Quirino de la

Animacion lberoamericana recibid 223 obras de 18 paises.
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La siguiente tabla muestra las 78 pymes canarias que, a 1 de enero de 2024, disponen del sello "Pyme innovadora” del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, segun la Orden

ECC/1087/2015, de 5 de junio, que regula su obtencion y el funcionamiento del Registro de la Pequefia y Mediana Empresa Innovadora.

Empresa

INTELISAVE DIGITAL SL
JUMPY SOLUTIONS SL
SINGULARCHEF SL
SMARTBIDER BCORP SL
OSTEOBIONIX SL

LAST MILE SOLUTIONS SL
ARANA & MUNOZ EDITA
SUBSEA MECHATRONICS, SL
DURANTE SPACE TECH, S.L.U.

WARA INGENIERIA AMBIENTAL SL

CENTRUM DISTRIBUCION Y SERVICIOS INSULARES, S.L.

BLUENEWABLES S.L.

NELSON SOFTNET, SL

INDUSTRIAS CANARIAS DEL ACUARIO SA
PLEYONE MANAGEMENT CAPITAL S.L.

TECNICAS COMPETITIVAS, S.A.

Fecha de validez del sello

27/01/2024

27/01/2024

27/01/2024

27/01/2024

11/02/2024

09/03/2024

06/04/2024

14/05/2024

04/06/2024

04/06/2024

04/08/2024

14/10/2024

14/10/2024

23/10/2024

02/11/2024

10/11/2024

Empresa

MONENTIA SL

TREYDER INFORMATICA SL

CENTRO DE INVESTIGACIONES MEDIOAMBIENTALES DEL ATLANTICO, S.L.
REPARACIONES NAVALES CANARIAS SA

SPALOPIA, S.L.

CIVITFUN TOURISM S.L

RED IMPULSA FORMACION, SL

ECOSISTEMAS VIRTUALES Y MODULARES SL
HOLASOFT SOLUCIONES INFORMATICAS

NEKTIUM PHARMA SL

ARTE CONSULTORES TECNOLOGICOS, S.L.
ATLANTIS TECNOLOGIA'Y SISTEMAS SLU

TALLERES NAVALES PESQUEROS, S.A.

X-NET SOFTWARE SOLUTIONS, SOCIEDAD LIMITADA
WUNDER HEXICON, S.L.

EDOSOFT FACTORY,S.L.

Fecha de validez del sello

19/01/2025

21/01/2025

22/02/2025

22/02/2025

22/02/2025

23/03/2025

23/03/2025

25/056/2025

02/06/2025

02/06/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

06/09/2025

16/09/2025
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https://www.ciencia.gob.es/Innovar/Sello-PYME-innovadora.html

Empresas innovadoras y emergentes_

CODEBAY INNOVATION S.L. 19/10/2025
OCEAN OASIS CANARIAS, S.L. 21/10/2025
WEDGE GLOBAL,S.L. 01/12/2025
ALIGFRA DIGITAL CANARIAS, S.L 20/12/2025
CONECTA SOFTWARE SOLUCIONES SLU 20/12/2025
EICOH EXPLOTACIONES SLU 20/12/2025
NEW ASSISTANT FOR COACH SPORT, S.L. 20/12/2025
ULTEBRA SOLUTIONS SL 19/01/2026
MAQUINAS OPEIN SLU 14/02/2026
LABERIT CANARIAS SL 08/03/2026
DARE ISLAND S.L. 15/03/2026
EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA INTERNACIONAL DE CANARIAS 14/04/2026
ARTEK SOLUCIONES INFORMATICAS SL 17/04/2026
OPEN CANARIAS, S.L. 17/04/2026
USABI TEAM S.L. 17/04/2026
DRAKHAR STUDIO S.L. 02/06/2026

LOCO PLAYERS.L. 02/06/2026
JUMARPE S.L. 12/06/2026
OUT OF OFFICE GAMES S.L. 12/06/2026
WELOVROI S.L. 12/06/2026
HIADES BUSINESS PATTERNS S.L. 20/07/2026
CARLOS BLE Y ASOCIADOS S.L. 24/07/2026
NOCTUAMED S.L. 27/07/2026
FLOATING POWER PLANT CANARIAS S.L.U. 21/08/2026
RETHINK MEDICAL S.L. 21/08/2026
IRO PICTURES S.L. 30/08/2026
3 DOUBLES PRODUCCIONES S.L. 04/09/2026
BAKATA SOLUTIONS, SOCIEDAD LIMITADA 20/09/2026
BOOSTERIN LABS S.L.U. 20/09/2026
PROYECCIONES Y ESTUDIOS TRANSNACIONALES S.L. 20/09/2026
WATER2KW S.L. 20/09/2026
CONTEL INGENIEROS S.L. 1171072026
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Empresa Fecha de validez del sello

ENTERSOLOS.L. 16/10/2026
QUALITAS ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND SCIENCE S.A. 27/10/2026
RISING PIXEL S.L. 16/11/2026
SISTEMAS DE DATOS S.L. 16/11/2026
SOCIEDAD DE INGENIERIA, SERVICIOS DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A. 16/11/2026
ELITTORAL ESTUDIOS DE INGENIERIA COSTERA Y OCEANOGRAFICA S.L.N.E. 15/01/2027
CONSULTORES CANARIOS DE INFORMATICA S.A. 22/01/2027
BOOMBOX 20/02/2027
LIGHTBEE S.L. 22/02/2027
NOLOGY STUDIO S.L. 28/02/2027
SERVICIOS DE CONSULTORIA INDEPENDIENTE S.L. 04/03/2027
ANCOR TECONLOGICA CANARIAS.L. 08/03/2027
EVOLUTION CONSTRUCTION SYSTEM S.L. 30/09/2027

LIGHT BRIDGES S.L.

21/10/2027

Fuente: MCIU, 2024

T19: Pymes innovadoras en Canarias




La siguiente tabla muestra las empresas canarias que, a 1 de

enero de 2024, estan certificadas por Enisa como empresas

emergentes en el marco de la Ley 28/2022, de 21 de diciembre,

de fomento del ecosistema de empresas emergentes.

Empresa

Canarias Eléctrica de Energias Renovables y Movilidad S.L.

Fibras Naturales Canarias S.L.
Noctuamed S.L.
Fitenium S.L.

Inboxpro Factory S.L.U.

Esignus Security Solutions S.L.

Water2kw S.L.
Wegooapp21 S.L.
Visionary Hospitality S.L.

Neopension S.L.

Energy Resarch & Intelligence Solutions S.L.

Mottum Analytica S.L.

Fuente: Enisa, 2024

T10: Empresas emergentes en Canarias

Fecha de certificacion

06/09/2023

10/10/2023

24/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

08/11/2023

15/11/2023

15/11/2023

29/11/2023

05/12/2023

13/12/2023

13/12/2023
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Equipamiento de hogares

Algun tipo de
ordenador

Teléfono fijo Acceso a internet

Teléfono movil Banda ancha

Banda ancha
movil (solo)

Banda ancha fija

== Total nacional Canarias

Algun tipo de ordenador
Acceso a internet

Banda ancha

Banda ancha fija

Banda ancha movil (sélo)
Teléfono movil

Teléfono fijo

Fuente: INE, 2023.

Canarias

81,3%

971%

96,9%

83,0%

13,9%

99,3%

66,4%

Media Nacional

82,6%

96,4%

96,4%

83,1%

13,4%

99,5%

57,5%
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Uso en hogares

Poblacion que accede
habitualmente a intetnet (2)

Mayores de 74 anos que
han comprado por
internet en el ultimo afo

Poblacion que accede
diariamente a intetnet (3)

Mayores de 74 anos que

: Personas que compran
han usado internet (1) 9 P

por internet (1)

Personas que han
comprado por internet
en el Ultimo ano

Menores de 16 afnos que
han usado internet (1)

Personas que han
comprado alguna vez
por internet

Menores de 16 anos que
han usado el ordenador (1)

Menores de 16 anos que
disponen de teléfono movil

Personas que han
utilizado el
teléfono movil (1)

== Total nacional Canarias

Poblaciéon que accede habitualmente a internet (2)
Poblaciéon que accede diariamente a internet (3)
Personas que compran por internet (1)

Personas que han comprado por internet en el ultimi afio
Personas que han comprado alguna vez por internet
Personas que han utilizado el teléfono moévil (1)

Menores de 16 afios que disponen de teléfono movil
Menores de 16 aifos que han usado ordenador (1)
Menores de 16 afios que han usado internet (1)

Mayores de 74 afios que han usado internet (1)

Mayores de 74 afios que han comprador por internet en el ultimo aio

Canarias

95,1%

89,5%

43,8%

57,7%

65,6%

99,4%

69,9%

91,3%

93,2%

55,8%

171%

Media Nacional

94,5%

90,0%

55,9%

68,9%

74,5%

99,2%

70,6%

93,1%

94,7%

40,8%

10,7%

(1) En los ultimo 3 meses. (2) Al menos una vez por semana en los ultimos 3 meses. (3) Al menos 5 dias a la semana

Fuente: INE
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Recursos de empresas de menos de 10 empleados

Algun tipo de
ordenador

Especialistas en TIC

Pagina web

Acceso a internet
% Banda ancha fija

Banda ancha movil

== Total nacional

Canarias

Canarias
Algun tipo de ordenador 90,5%
Acceso a internet 87.4%
Banda ancha fija 73.2%
Banda ancha movil 69,6%
Pagina web 21,4%
Especialistas en TIC 1,0%

Fuente: INE, 2023.

Media Nacional

88,7%

85,0%

70,2%

72,6%

26,0%

2,0%
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Uso en empresas de menos de 10 empleados

Medios sociales
100%
80%
0%
40%

0%
Servicios en la Lo, /]

nube de pago \

NV

Compras por internet

Ventas por internet

== Total nacional

Canarias

Medios sociales
Compras por internet
Ventas por internet

Servicios a la nube de pago

Fuente: INE, 2023.

Canarias

24.,5%

12,6%

12,3%

1,5%

Media Nacional
28,8%
13,6%
14,2%

8,8%
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Recursos de empresas de 10 o mas empleados

Algun tipo de
ordenador

Aplicacion movil

Especialistas en TIC

Sitio web

== Total nacional

Acceso a internet

) Banda ancha fija

Banda ancha movil

Canarias

Algun tipo de ordenador
Acceso a internet

Banda ancha fija

Banda ancha movil

Sitio web

Especialistas en TIC

Aplicaciéon movil

Fuente: INE, 2023.

Canarias

98,5%

98,0%

95,6%

87,1%

71,0%

14,2%

8,9%

Media Nacional

99,5%

99,0%

96,0%

90,0%

17,7%

16,4%

8,9%
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Uso en empresas de 10 o mas empleados

Redes sociales

Inteligencia artificial

Aplicacion de
Business Intelligence

Blogs

Soluciones en la \
nube de pago

Teletrabajo

\

Aplicacion de
gestion de recursos

Envio facturas
electronicas

\

Ventas por internet

Compras por internet

Pago por anuncios
en internet

Aplicacion de gestion de clientes

== Total nacional

Canarias

Canarias Media Nacional
Redes sociales 570% 58,3%
Aplicacion de gestion de recursos 40,7% 56,8%
Envio facturas electronicas 40,4% 41,5%
Ventas por internet 32,0% 31,7%
Compras por internet 30,2% 41,8%
Pago por anuncios en internet 25,9% 28,0%
Aplicacion de gestion de clientes 25,7% 29,4%
Teletrabajo 24.,2% 34,2%
Soluciones en la nube de pago 22,4% 31,3%
Blogs 14,4% 22,6%
Aplicacion de Business Intelligence 14,2% 18,4%
Inteligencia artificial 6,0% 9.5%

Fuente: INE, 2023.
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Uso de la administracion electronica

% de personas que
acceden a sitios web o
aplcaciones de las AAPP (1)

100%

% de personas
que presentan
declaraciones
de impuestos (1)

% de personas
que obtienen
documentos (1)

% de personas que
conciertan citas (1)

% de personas
que obtienen
informacion (1)

% de personas
que descargan
formularios (1)

== Total nacional Canarias

Canarias
% de personas que acceden a sitios web o aplcaciones de las AAPP (1) 82,8%
% de personas que obtienen informacion (1) 64,0%
% de personas que descargan formularios (1) 49,9%
% de personas que conciertan citas (1) 67.3%
% de personas que obtienen documentos (1) 46,7%
% de personas que presentan declaraciones de impuestos (1) 24.5%

(1) Sobre personas que han utilizado internet en el dltimo ario

Fuente: INE

Media Nacional

83,0%

63,4%

49,0%

64,8%

42,1%

270%
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Uso de la administracion electronica

% de empresas
que declaran
contribuciones
sociales (1)

% de empresas
que declaran
impuestos (1)

== Total nacional

% de empresas que
interaccionan via internet
con AAPP (1)

% de empresas que envian
formularios rellenos (1)

% de
empresas que
obtienen
informacion (1)

% de
personas que
descargan
formularios (1)

Canarias

% de empresas que interaccionan via internet con AAPP (1)
% de empresas que obtienen informacion (1)

% de empresas que descargan formularios (1)

% de empresas que envian formularios rellenos (1)

% de empresas que declaran impuestos (1)

% de empresas que declaran contribuciones sociales (1)

(1) Sobre empresas con conexion a internet

Fuente: INE

Canarias

94,8%

87,5%

87.9%

36,0%

84,6%

75,8%

Media Nacional

94,2%

871%

86,7%

84,5%

85,2%

79.4%
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Centros educativos publicos no universitarios

Centros con banda ancha

(>20Mbps)
Canarias Media Nacional
Ne de ordenadores Centros con banda Centros con banda ancha (>20Mbps) 08.8% 81.7%
por cada 10 alumnos ancha (>100Mbps)
Centros con banda ancha (>100Mbps) 98,1% 45,8%
Centros con sitio web 60,7% 90,1%
Aulas con C.i.ntrosbcon Centros con servicios de entorno virtual de aprendizaje 53.5% 67,9%
sistemas digitales SItio we
interactivos Aulas con conexién a internet 95,0% 971%
Aulas con sistemas digitales interactivos 55,8% 63,2%

Aulas con conexion Centros con servicios
a internet de entorno virtual de N° de ordenadores por cada 10 alumnos 40,0 34,5
aprendizaje

== Total nacional Canarias Fuente: Ministerio de Educacion, curso 2020/2021.
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A continuacion se presenta, por ambito geografico, una

seleccion de anuncios oficiales publicados en el afio 2023 y

relacionados con la transformacion digital y el audiovisual.

Unidon Europea

Comision Europea: Recomendacion (UE) 2023/1018 de la
Comision de 4 de mayo de 2023 sobre la lucha contra la pi-

rateria en linea de deportes y otros eventos en directo (DOUE

24/05/2023).

Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2023/1534
de la Comision de 24 de julio de 2023 por la que se selec-
cionan las entidades que forman la red inicial de centros
europeos de innovacion digital de conformidad con el Regla-
mento (UE) 2021/694 del Parlamento Europeo y del Consejo
(DOUE 25/07/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Uniéon Europea: Regla-
mento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 12 de julio de 2023, relativo a las pilas y baterias y
sus residuos y por el que se modifican la Directiva 2008/98/
CE y el Reglamento (UE) 2019/1020 y se deroga la Directiva
2006/66/CE (DOUE 28/07/2023).

Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/1622
de la Comision de @ de agosto de 2023 sobre el disefio de
logotipos comunes para identificar a los proveedores de ser-
vicios de intermediacion de datos y a las organizaciones de

gestion de datos con fines altruistas reconocidos en la Union

(DOUE 10/08/2023).

Comision Europea: Reglamento Delegado (UE) 2023/1669 de
la Comision de 16 de junio de 2023 por el que se completa
el Reglamento (UE) 2017/1369 del Parlamento Europeo y del

Consejo en lo relativo al etiquetado energético de los teléfo-

nos inteligentes y las tabletas pizarra (DOUE 31/08/2023).

Comision Europea: Reglamento (UE) 2023/1670 de la Comi-
sion de 16 de junio de 2023 por el que se establecen requisi-
tos de disefio ecoldgico aplicables a los teléfonos inteligentes,
los teléfonos moviles distintos de los teléfonos inteligentes,
los teléfonos inalambricos y las tabletas pizarra con arreglo
a la Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo y se modifica el Reglamento (UE) 2023/826 de la
Comision (DOUE 31/08/2023).

Comision Europea: Reglamento Delegado (UE) 2023/1717 de
la Comision de 27 de junio de 2023 por el que se modifica la
Directiva 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que respecta a las especificaciones técnicas del recep-
taculo de carga y del protocolo de comunicacion de carga

para todas las categorias o clases de equipos radioeléctricos

que puedan cargarse por cable (DOUE 11/09/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea: Regla-

mento (UE) 2023/1781 del Parlamento Europeo y del Consejo
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de 13 de septiembre de 2023 por el que se establece un marco
de medidas para reforzar el ecosistema europeo de semicon-
ductores y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2021/694
(Reglamento de chips) (DOUE 18/09/2023).

Consejo de la Union Europea: Reglamento (UE) 2023/1782 del
Consejo de 25 de julio de 2023 que modifica el Reglamento
(UE) 2021/2085, por el que se establecen las empresas co-

munes en el marco de Horizonte Europa, en lo que respecta

a la Empresa Comun para los Chips (DOUE 18/09/2023).

Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2023/2392
de la Comision, de 3 de octubre de 2023, por la que se mo-
difica la Decision de Ejecucion (UE) 2022/2191 en lo que se
refiere a las normas armonizadas relativas a los equipos para
redes celulares IMT (telecomunicaciones maoviles internacio-
nales), los equipos transmisores para el servicio de radiodifu-
sion de audio digital y los servicios de Digital Radio Mondiale,

las balizas maritimas de localizacion personal de muy alta

frecuencia y las estaciones y sistemas terrestres por satélite

(DOUE 04/10/2023).

Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/2381
de la Comision, de 29 de septiembre de 2023, que modifi-
ca el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/480 por el que se
establecen las normas comunes relativas a la inferconexion

de los registros electronicos nacionales de las empresas de

transporte por carretera (DOUE 05/10/2023).

Comision Europea: Recomendacion (UE) 2023/2113 de la
Comision, de 3 de octubre de 2023, sobre ambitos tecno-
|6gicos criticos para la seguridad econdmica de la UE con

vistas a realizar evaluaciones de riesgos adicionales conjun-

tamente con los Estados miembros (DOUE 11/10/2023).

Comision Europea: Recomendacion (UE) 2023/2585 de la
Comision, de 6 de octubre de 2023, sobre la mejora del

indice de devolucion de teléfonos moviles, tabletas y orde-

nadores portatiles usados y de desecho (DOUE 20/11/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea: Direc-
tiva (UE) 2023/2673 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 22 de noviembre de 2023, por la que se modifica la Di-
rectiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios

financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva

2002/65/CE (DOUE 28/11/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea: Direc-
tiva (UE) 2023/2661 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 22 de noviembre de 2023, que modifica la Directiva
2010/40/UE por la que se establece el marco para la implan-
tacion de los sistemas de transporte inteligentes en el sector

del transporte por carretera y para las interfaces con otros

modos de transporte (DOUE 30/11/2023).

Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2023/2669
de la Comision, de 27 de noviembre de 2023, por la que se
modifica la Decision de Ejecucion (UE) 2022/2191 en lo que

respecta a las normas armonizadas para los dispositivos de
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comunicacion inalambricos utilizados proximos a la oreja o

muy proximos al cuerpo humano (DOUE 01/12/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea: Regla-
mento (UE, Euratom) 2023/2841 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de diciembre de 2023, por el que se es-
tablecen medidas destinadas a garantizar un elevado nivel

comun de ciberseguridad en las instituciones, los 6rganos y

los organismos de la Union (DOUE 18/12/2023).

Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea: Regla-
mento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 13 de diciembre de 2023, sobre normas armonizadas
para un acceso justo a los datos y su utilizacion, y por el que
se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva
(UE) 2020/1828 (DOUE 22/12/2023).
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Nacional

Ministerio de Asuntos Econdomicos y Transformacion Digi-
tal: Real Decreto 16/2023, de 17 de enero, por el que se
modifican el Reglamento sobre el uso del dominio publico
radioeléctrico, aprobado por Real Decreto 123/2017, de 24
de febrero, y el Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por
el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Television

Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la

liberacion del segundo dividendo digital (BOE 18/01/2023).

Ministerio de Defensa: Orden DEF/100/2023, de 2 de febre-
ro, por la que se crea la Escuela Militar de Ciberoperaciones

(BOE 07/02/2023).

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-
moria Democratica: Real Decreto 158/2023, de 7 de mar-

zo, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal

“Agencia Espacial Espariola” (BOE 08/03/2023).

Ministerio de Cultura y Deporte: Real Decreto 175/2023, de 14
de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 1084/2015,
de 4 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 55/2007,
de 28 de diciembre, del Cine, y la Orden CUL/1772/2011, de
21 de junio, por la que se establecen los procedimientos para
el computo de espectadores de las peliculas cinematografi-
cas, asi como las obligaciones, requisitos y funcionalidades
técnicas de los programas informaticos a efectos del control

de asistencia y rendimiento de las obras cinematograficas en

las salas de exhibicion (BOE 15/03/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Orden
HFP/307/2023, de 28 de marzo, por la que se modifica la
Orden HAC/590/2021, de 9 de junio, por la que se aprue-
ba el modelo 490 de “Autoliquidacion del Impuesto sobre
Determinados Servicios Digitales” y se determina la forma 'y

procedimiento para su presentacion (BOE 31/03/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Orden
HFP/309/2023, de 28 de marzo, por la que se aprueban el
modelo 792, “Autoliquidacion de la aportacion a realizar por
los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual te-
levisivo y por los prestadores del servicio de intercambio de
videos a través de plataforma de ambito geografico estatal o
superior al de una Comunidad Auténoma”, y el modelo 793,
“Pagos a cuenta de la aportacion a realizar por los prestado-
res del servicio de comunicacion audiovisual televisivo y por
los prestadores del servicio de intercambio de videos a través
de plataforma de ambito geografico estatal o superior al de
una Comunidad Autonoma”, y se establecen las condiciones

y el procedimiento para su presentacion (BOE 31/03/2023).
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:

Orden ETD/495/2023, de 10 de mayo, por la que se crea y
regula el Consejo Digital Joven (BOE 18/05/2023).
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Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Resolucion
de 11 de mayo de 2023, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Convenio con Samsung Electro-
nics lberia, SAU, para impulsar la aplicacion didactica de las

tecnologias segun el modelo del proyecto “Aula del Futuro”

2023-2025 (BOE 19/05/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real De-
creto 401/2023, de 29 de mayo, por el que se actualizan los
titulos de la formacion profesional del sistema educativo de
Técnico Superior en Automatizacion y Roboética Industrial,
Técnico Superior en Mantenimiento Electréonico y Técnico
Superior en Sistemas Electrotécnicos y Automatizados, de

la familia profesional Electricidad y Electronica, y se fijan sus

ensefianzas minimas (BOE 03/06/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real De-
creto 404/2023, de 29 de mayo, por el que se actualizan los
titulos de la formacion profesional del sistema educativo de

Técnico en Preimpresion Digital, Técnico Superior en Disefio

y Edicion de Publicaciones Impresas y Multimedia y Técnico
Superior en Disefio y Gestion de la Produccion Grafica, de la

familia profesional Artes Graficas, y se fijan sus ensefianzas

minimas (BOE 03/06/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real De-
creto 405/2023, de 29 de mayo, por el que se actualizan los
titulos de la formacion profesional del sistema educativo de
Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplata-
forma y Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web,

de la familia profesional Informatica y Comunicaciones, y se

fijan sus enseflanzas minimas (BOE 03/06/2023).

Ministerio de Justicia: Orden JUS/564/2023, de 30 de mayo,
por la que se aprueba la Politica de Seguridad del Ministerio

de Justicia (BOE 05/06/2023).

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana: Re-
solucion de 22 de mayo de 2023, de |la Direccion General de

Transporte Terrestre, por la que se establecen los sistemas

y las caracteristicas que deben reunir los documentos de

control administrativo en soporte electronico exigidos en los

transportes por carretera (BOE 07/06/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Orden ETD/625/2023, de 12 de junio, por la que se modifica
la Orden ETD/1449/2021, de 16 de diciembre, por la que se
aprueba el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias

(BOE 16/06/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Resolucion de 14 de junio de 2023, de la Secretaria de Esta-
do de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, por la
que se cancela la atribucion del numero 010 para el servicio
de informacion de la Administracion Local en el municipio de
Los Realejos (Santa Cruz de Tenerife) (BOE 23/06/2023).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Resolucion de
15 de junio de 2023, de la Secretaria General de Industria y
de la Pequena y Mediana Empresa, por la que se publica el

Convenio con la Fundacion General de la Universidad de La
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Laguna, para el establecimiento de Puntos de Atencion al Em-

prendedor integrados en la Red CIRCE (BOE 26/06/2023).

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: Circular 1/2023,
de 26 de junio, sobre la aplicacion del articulo 66.1.b) de la

Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones

(BOE 28/06/2023).

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Coopera-
cion: Acuerdo Administrativo entre el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital del Reino de Espafay la
Empresa Comun para las Tecnologias Digitales Clave, basa-
do en el articulo 12, apartado 2, del Reglamento 2021/2085,
hecho en Madrid y Bruselas el 23 de marzo y 9 de junio de

2023 (BOE 30/06/2023).

Ministerio de Sanidad: Real Decreto 572/2023, de 4 de julio,
por el que se modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de

septiembre, por el que se aprueba el conjunto minimo de da-

tos de los informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud

(BOE 05/07/2023).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia: Re-
solucion de 28 de junio de 2023, de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se publica el
Convenio con la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial, Autocontrol, para el fomento de

la corregulacion sobre comunicaciones comerciales en ser-

vicios de comunicacion audiovisual (BOE 10/07/2023).

Ministerio de Ciencia e Innovacion: Resolucion de 30 de ju-
nio de 2023, del Instituto de Salud Carlos Ill, O.A., M.P., por
la que se publica el Convenio con la Fundacion del Sector
Publico Estatal Centro Nacional de Investigaciones Onco-
|6gicas Carlos Ill, el Consorcio Barcelona Supercomputing
Center-Centro Nacional de Supercomputacion, la Sociedad
Espafiola de Biotecnologia y la Fundacion Instituto Roche,

para la realizacion del Master en Bioinformatica y Ciencia de

Datos en Medicina Personalizada de Precision y Salud (BOE

10/07/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Resolucion de 6 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado
de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, por la que se pu-
blica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de junio de
2023, por el que se determinan los supuestos de validez de
sistemas de identificacion y firma electronica en la Adminis-
tracion del Estado cuya verificacion se lleve a cabo por me-

dio de un sistema de tecnologia de registro distribuido (BOE

13/07/2023).

Ministerio de Cultura y Deporte: Resolucion de 11 de julio
de 2023, de la Direccion General de Industrias Culturales,
Propiedad Intelectual y Cooperacion, por la que se publica
el Acuerdo de las entidades de gestion autorizadas por el
Ministerio de Cultura y Deporte sobre la distribucion entre
las distintas modalidades de reproduccién de las cantidades

aplicables a cada uno de los equipos, aparatos y soportes
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materiales sujetos al pago de la compensacion equitativa

por copia privada previstas en el Anexo del Real Decreto

209/2023, de 28 de marzo (BOE 13/07/2023).

Ministerio de Cultura y Deporte: Real Decreto 611/2023, de

11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro

de la Propiedad Intelectual (BOE 13/07/2023).

Ministerio de Justicia: Resolucion de 6 de julio de 2023, de
la Subsecretaria, por la que se determinan los supuestos de
utilizacion del codigo seguro de verificacion como sistema

de firma electronica para la actuacion administrativa auto-

matizada (BOE 14/07/2023).

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-
moria Democratica: Orden PCM/818/2023, de 18 de julio,
por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de
27 de junio de 2023, por el que se aprueba el Plan de Incor-
poracion de la Metodologia BIM en la contratacion publica

de la Administracion General del Estado y sus organismos

publicos y entidades de derecho publico vinculados o de-

pendientes (BOE 20/07/2023).

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-
moria Democratica: Orden PCM/825/2023, de 20 de julio,
por la que se regulan los criterios y el procedimiento de cer-
tificacion de empresas emergentes que dan acceso a los be-
neficios y especialidades reconocidas en la Ley 28/2022, de

21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas

emergentes (BOE 21/07/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Orden
EFP/823/2023, de 19 de julio, por la que se regula el proce-
dimiento para la acreditacion de la competencia digital do-

cente, en el ambito de gestion del Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional (BOE 21/07/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Orden ETD/856/2023, de 7 de julio, por la que se crea y se

regula el Grupo de Expertos del Proyecto estratégico para la

Recuperacion y Transformacion Economica de Microelectro-

nica y Semiconductores (BOE 24/07/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Orden ETD/878/2023, de 22 de julio, por la que se modifica
la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se esta-
blecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta

telefonica sobre nimeros de abonado (BOE 27/07/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real De-
creto 544/2023, de 27 de junio, por el que se actualizan
determinadas cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Comercio y Marketing; Fabricacion Mecanica;
Hosteleria y Turismo; e Imagen Personal, y se modifican par-
cialmente dos cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Imagen Personal, y Fabricacién Mecanica, re-

cogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profe-

sionales (BOE 28/07/2023).
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Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real Decreto
045/2023, de 27 de junio, por el que se actualizan y se modi-
fican parcialmente determinadas cualificaciones profesionales
de las familias profesionales Informatica y Comunicaciones;
Seguridad y Medio Ambiente; Servicios Socioculturales y a la
Comunidad; y Transporte y Mantenimiento de Vehiculos, reco-

gidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

(BOE 28/07/2023).

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: Real De-
creto 546/2023, de 27 de junio, por el que se establecen
determinadas cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Actividades Fisicas y Deportivas; Agraria; Ar-
tes y Artesania; Comercio y Marketing; Edificacion y Obra
Civil; Electricidad y Electronica; Energia y Agua; Fabricacion
Mecanica; Hosteleria y Turismo; Informatica y Comunica-
ciones; Instalacion y Mantenimiento; Quimica; Seguridad y

Medioambiente; y Transporte y Mantenimiento de Vehiculos,

que se incluyen en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, y se suprimen determinadas cualificaciones

profesionales establecidas por determinados reales decretos

(BOE 28/07/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Orden
HFP/886/2023, de 26 de julio, por la que se aprueba el mo-
delo 721 “Declaracion informativa sobre monedas virtuales
situadas en el extranjero”, y se establecen las condiciones y

el procedimiento para su presentacion (BOE 29/07/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Orden
HFP/887/2023, de 26 de julio, por la que se aprueban el
modelo 172 “Declaracion informativa sobre saldos en mone-
das virtuales” y el modelo 173 “Declaracion informativa so-
bre operaciones con monedas virtuales”, y se establecen las

condiciones y el procedimiento para su presentacion (BOE

29/07/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Resolucion de 27 de julio de 2023, de |la Secretaria de Esta-
do de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, por
la que se modifica la de 30 de noviembre de 2011, de la Se-
cretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, por la que se modifica la atribucion del

numero 060 al servicio de informacion de la Administracion

General del Estado (BOE 07/08/2023).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Resolucion de
25 de agosto de 2023, de la Secretaria General de Industria
y de la Pequefa y Mediana Empresa, por la que se publica el
Convenio con la Fundacion Universitaria de Las Palmas, para

el establecimiento de Puntos de Atencién al Emprendedor

integrados en la Red CIRCE (BOE 01/09/2023).

Ministerio de |la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-

moria Democratica: Real Decreto 729/2023, de 22 de agos-
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to, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola

de Supervision de Inteligencia Artificial (BOE 02/09/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Circular 1/2023, de 30 de agosto, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, relativa al uso obligatorio
de medios electrénicos para la practica de comunicaciones
y notificaciones con los mediadores de seguros, corredores

de reaseguros y determinados mediadores de seguros com-

plementarios (BOE 19/09/2023).

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Coope-
racion: Acuerdo Multilateral entre Autoridades competen-
tes sobre infercambio automatico de informacion relativa a

ingresos obtenidos a través de plataformas digitales (BOE

19/09/2023).

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-

moria Democratica: Real Decreto 773/2023, de 3 de octubre,

por el que se regulan los coadyuvantes tecnoldgicos utiliza-

dos en los procesos de elaboracion y obtencion de alimentos

(BOE 04/10/2023).

Presidencia del Gobierno: Resolucion de 2 de octubre de
2023, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo por
el que se prorroga el periodo de vigencia de la Estrategia
para la transformacion digital del servicio publico de la Ad-

ministracion de Justicia en Canarias 2021-2023, hasta el 31

de diciembre de 2024 (BOC 11/10/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Resolucion de 2 de octubre de 2023, de la Subsecretaria,
por la que se establece el procedimiento para el pago por

via telematica de la tasa por reserva del dominio publico ra-

dioeléctrico (BOE 20/10/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:

Real Decreto 81//2023, de 8 de noviembre, que establece un

entorno controlado de pruebas para el ensayo del cumpli-
miento de la propuesta de Reglamento del Parlamento Euro-

peo y del Consejo por el que se establecen normas armoni-

zadas en materia de inteligencia artificial (BOE 09/11/2023).

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion: Estatutos
del Consorcio de Infraestructura Comun de Tecnologia y Re-
cursos Linguisticos (CLARIN ERIC) como consorcio de in-

fraestructuras de investigacion europeas (BOE 22/11/2023).

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Coopera-
cion: Estatutos de la Infraestructura de Investigacion Digital

de Artes y Humanidades como consorcio de infraestructuras

de investigacion europeas (DARIAH ERIC) (BOE 24/11/2023).

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:
Anuncio de S.M.E. Instituto Nacional de Ciberseguridad de

Esparnia M.P., S.A. (INCIBE) sobre la Resolucion de 4 de octu-
bre de 2019 de |la Secretaria de Estado para el Avance Digi-
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tal, por la que se atribuye el numero telefénico O17 al servicio

de linea de ayuda en ciberseguridad (BOE 30/11/2023).

Ministerio de Asuntos Econdomicos y Transformacion Digi-
tal: Orden ETD/1287/2023, de 17 de noviembre, por la que
se regulan las secciones de los Proyectos Estratégicos para
la Recuperacion y Transformacion Econdmica de la “Nueva
Economia de la Lengua” y de “Microelectronica y Semicon-
ductores” del Registro Estatal de entidades interesadas en los

Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transforma-

cion Economica (BOE 30/11/2023).

Ministerio de Economia, Comercio y Empresa: Resolucion
de 24 de noviembre de 2023, del Instituto Nacional de Es-
tadistica, por la que se publica el Convenio con el Consejo
General del Poder Judicial, sobre la integracion y consulta

de informacion padronal a través del Punto Neutro Judicial

(BOE 01/12/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Re-
glamento que establece los requisitos que deben adoptar
los sistemas y programas informaticos o electréonicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y pro-

fesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros

de facturacion (BOE 06/12/2023).

Jefatura del Estado: Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de di-
ciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Re-
siliencia en materia de servicio publico de justicia, funcidn

publica, régimen local y mecenazgo (BOE 20/12/2023).

Ministerio de Cultura: Real Decreto 1130/2023, de 19 de di-
ciembre, por el que se desarrollan la composicion y el fun-
cionamiento de la Seccion Segunda de la Comisiéon de Pro-
piedad Intelectual y por el que se modifica el Real Decreto

1023/2015, de 13 de noviembre, por el que se desarrolla re-

glamentariamente la composicién, organizacion y ejercicio

de funciones de la Seccion Primera de la Comision de Pro-

piedad Intelectual (BOE 20/12/2023).

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica: Resolucion de 11
de diciembre de 2023, de la Direccion del Servicio de Plani-
ficacion y Relaciones Institucionales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se publica el Convenio
con la Agencia Tributaria Canaria, sobre la ufilizacion de una
plataforma Unica de tramitacion de las solicitudes de devo-
lucion de las cuotas de IGIC soportadas por empresarios o
profesionales no establecidos en Canarias pero establecidos
en cualquier Estado Miembro de la Unién Europea, distinto
de Espafia, y de las solicitudes de devolucion de la cuotas
de IVA soportadas en cualquier Estado Miembro de la Unién

Europea por empresarios o profesionales establecidos en

Canarias (BOE 20/12/2023).
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Ministerio de Transformacion Digital: Real Decreto 1138/2023,
de 19 de diciembre, por el que se regulan el Registro estatal
de prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, de
prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma y de prestadores del servicio de agregacion de

servicios de comunicacion audiovisual y el procedimiento de

comunicacion previa de inicio de actividad (BOE 21/12/2023).

Regional

Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos:
Orden de 29 de diciembre de 2022, por la que se aprueba
el modelo 403, documento electrénico de reembolso (DER),
de solicitud de devolucion del Impuesto General Indirecto
Canario en el régimen de viajeros, se establecen las condi-
ciones generales para su presentacion y los requisitos, con-
diciones y procedimiento para la devolucion, y se determina

la cuantia minima de cuota del Impuesto General Indirecto

Canario o de la carga impositiva implicita a reembolsar (BOC

04/01/2023).

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Decre-
to 234/2022, de 29 de diciembre, por el que se autoriza la
transmision del capital social de la entidad Diario Indepen-
diente Canarias, S.L., titular de las licencias para la prestacion
del servicio de comunicacion de television digital terrestre en
Las Palmas de Gran Canaria, canal 44, lote 4C, referencia
TLOA4GC, y en Telde, canal 40, lote 5B, referencia TLO5GC,
a favor de la entidad Jackvale, S.L.U. (BOC 05/01/2023).

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Decreto
10/2023, de 26 de enero, por el que en ejecucion de senten-
cia se adjudican licencias para la prestacion de servicios de
comunicacion de Television Digital Terrestre de ambito local

en la Comunidad Autonoma de Canarias, de la Demarcacion

de Arona, Lotes Ay C (BOC 07/02/2023).

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Resolu-
cion de 14 de abril de 2023, por la que se dispone la pu-
blicacion del Convenio de Colaboracion suscrito entre la
Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, el Cole-
gio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion en Canarias
(COITC) y la Federacion Canaria de Municipios (FECAM) para
asesoramiento en materia de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) a los ayuntamientos canarios (BOC

27/04/2023).

Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguri-
dad: Decreto 74/2023, de 11 de mayo, por el que se regu-
la la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo
del personal empleado publico de la Administracion Publi-
ca de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organis-

mos auténomos y entidades publicas dependientes (BOC

23/05/2023).
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Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos:
Resolucion de 12 de mayo de 2023, por la que se dispone
la publicacion del Convenio de Cooperacion entre Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a
través de la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asun-
tos Europeos, y el Parlamento de Canarias, sobre la puesta
a disposicion y uso del sistema econdmico-financiero y lo-
gistico de la Comunidad Auténoma de Canarias (SEFLogiC)
(BOC 24/056/2023).

Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos:
Orden de 23 de mayo de 2023, por la que se modifica la
Orden de 2 de enero de 2015, que determina los requisitos
para la aplicacion de la exencion del Arbitrio sobre Impor-
taciones y Entregas de Mercancias en las Islas Canarias de
los articulos de alimentacion especificos para celiacos, se
amplia el periodo de aplicacion de la Orden de 25 de marzo
de 2022, por la que se incrementa temporalmente el importe
de la devolucion parcial del Impuesto Especial de la Comu-

nidad Autonoma de Canarias sobre combustibles derivados

del petréleo a agricultores y transportistas, y se prorroga la

autorizacion a las tiendas libres de impuestos para la venta

por comercio electréonico (BOC 29/05/2023).

Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad:
Decreto 84/2023, de 25 de mayo, por el que se regula el mo-
delo de gobierno y gestion de datos para fines administrativos

de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de

Canarias y sus organismos publicos (BOC 05/06/2023).

Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Segu-
ridad: Decreto 88/2023, de 25 de mayo, por el que se es-
tablece el modelo de referencia de planificacion y gestion
estratégica y direccion por objetivos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus
organismos autonomos, y por el que se modifica el Decreto
69/2004, de 25 de mayo, por el que se regula la organi-
zacion, competencias y funcionamiento de la Comision de

Coordinacion y Planificacion (BOC 05/06/2023).

Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos:
Decreto 89/2023, de 25 de mayo, de régimen de gobierno
y analisis de datos del Sistema Estadistico de Canarias (BOC

07/06/2023).

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio: Decreto
90/2023, de 25 de mayo, por el que se regulan los servicios
de atencidon a la clientela, las caracteristicas y el procedi-
miento de obtencion de las hojas de reclamaciones y su tra-

mitacion administrativa en las relaciones de consumo (BOC

07/06/2023).

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Resolucion
de 1 de junio de 2023, por la que se dispone la publicacion
del Acuerdo Marco de Colaboraciéon entre Fundacion EOI,
F.S.P., la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleoy

la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno

de Canarias (BOC 14/06/2023).
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Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Decreto
111/2023, de 15 de junio, por el que se autoriza el arrenda-
miento de la licencia para la prestacion del servicio de comu-
nicacion audiovisual televisiva de ambito local, demarcacion
Tenerife, Canal 47, referencia TLO/TF, de la que es ftitular
Grupo de Medios de Tenerife, S.L.U., a favor de Explotacio-
nes Arainme, S.L.U. (BOC 22/06/2023).

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: Decreto
112/2023, de 15 de junio, por el que se autoriza el arrenda-
miento de la licencia para la prestacion del servicio de comu-
nicacion audiovisual televisiva de ambito autondmico, Lote B,
de la que es titular Radio Popular, S.A. - Cadenas de Ondas
Populares Espanolas (COPE), a favor de Plato del Atlantico,
S.L. (BOC 22/06/2023).

Instituto Tecnoldégico de Canarias, S.A.: Anuncio por el que
se hace publico el Acuerdo de 27 de junio de 2023, que
dispone la publicacion de la prérroga del Convenio de Co-

laboracion entre el Instituto Tecnologico de Canarias, S.A.

y la Fundacion Canaria Parque Cientifico Tecnoldgico de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para la gestion,
explotacion, mantenimiento y promocion del Edificio Poli-

valente lll del Parque Cientifico Tecnolégico en el Campus

Universitario de Tafira (BOC 10/07/2023).

Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguri-
dad: Direccion General de Modernizacion y Calidad de los
Servicios.- Resolucion de 13 de julio de 2023, por la que se
establecen las actuaciones administrativas de su competen-
cia sujetas al sistema de notificacion electronica mediante

comparecencia en sede electronica (BOC 27/07/2023).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion de
11 de septiembre de 2023, de la Universidad de las Palmas
de Gran Canaria, por la que se publica el plan de estudios

de Graduado o Graduada en Ingenieria Fisica y Matematica

(BOE 22/09/2023).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion de
11 de septiembre de 2023, de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, por la que se publica el plan de estudios

de Graduado o Graduada en Ingenieria Biomédica (BOE

22/09/2023).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y Cultura:
Decreto 386/2023, de 9 de octubre, por el que se acuerda la
implantacion de las enseflanzas conducentes a la obtencion
del titulo oficial de Programa de Doctorado en Nanociencia
y Nanotecnologia por la Universidad de Alicante, la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha, la Universidad de La Lagunay
la Universidad de Valencia (BOC 20/10/2023).

Universidad del Atlantico Medio: Anuncio por el que se hace
publica la Resolucion de 2 de noviembre de 2023, que da
publicidad a la modificacion del plan de estudios del Gra-
do en Cine por la Universidad del Atlantico Medio (BOC
27/M/2023).
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Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A.: Anuncio por el que
se hace publico el Acuerdo de 20 de noviembre de 2023,
que dispone la publicacion del Convenio de Colaboracion en
el ambito de la convocatoria RETECH (Redes Territoriales de
Especializacion Tecnolégica) de |la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial entre entidades de las
Comunidades Autonomas de Canarias, Cantabria, Murcia, la
Comunidad Foral de Navarra y la S.M.E. Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafia M.P., S.A. (INCIBE) en el ambito
del Programa RETECH (Redes Territoriales de Especializa-
cion Tecnologica), y en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién Euro-

pea-Next Generation EU (BOC 29/11/2023).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y Cul-
tura: Decreto 410/2023, de 27 de noviembre, por el que se

autoriza el arrendamiento de la licencia para la prestacion

del servicio de comunicacion audiovisual de radiodifusion
sonora en ondas métricas con modulacion de frecuencia en
la localidad de Las Palmas de Gran Canaria, frecuencia 90,4
MHz, de la que es titular Radio ECCA, Fundacién Canaria,
a favor de Radio Popular, S.A. Cadena de Ondas Populares
Espariolas (COPE) (BOC 30/11/2023).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Union Europea:
Orden de 24 de noviembre de 2023, por la que se aprueba el
Gestor de Expedientes de Contratacion Electronica (GECE)
infegrado como funcionalidad del Sistema de Informacion

Economico-Financiera y Logistica de la Comunidad Autéono-

ma de Canarias (SEFLOGIC) (BOC 12/12/2023).

Insular y Municipal

Cabildo Insular de Tenerife: Anuncio de 11 de agosto de 2023,
relativo a la aprobacion definitiva del Reglamento de Admi-

nistracion Electronica del Cabildo Insular de Tenerife (BOC

28/08/2023).

Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Cana-
ria: Modificacion del Acuerdo de fijaciéon y ordenacion pre-

cios publicos por el uso de los espacios del Parque Tecnolo-

gico de Galdar (BOP 29/11/2023).
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