== CATPE

Centro Atlantico .
de Pensamiento Estratégico

Informe CATPE
Transicion de Canarias
hacia la Sociedad del
Conocimiento
Propuestas de desarrollo para
el crecimiento Inteligente,
sostenible e integrador de
Canarias

ﬁ

Diciembre 2014

MECENAS EMPRESAS PATROCINADORAS

- .
[monoy 2 ASTICAN @ 301655

CANARIENSIS *
OPESAN ===
HoTELS & ResoRTS GRUPOVEGA GRANDE

Ui

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



@ Compartir Igual (Share alike): La explotacion autorizada incluye la creacién de obras derivadas
siempre que mantengan la misma licencia al ser divulgadas.

@ Reconocimiento (Attribution):. En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia hara falta
reconocer la autoria.

@ No Comercial (Non commercial): La explotacion de la obra queda limitada a usos no comerciales.



iNDICE

1. Resumen Ejecutivo
2. Introduccion

3. El nuevo entorno

3.1. Contexto general
3.1.1. El cambio como constante
3.1.2. Globalizacién

3.1.3. Cultura digital: las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

3.1.4. La Sociedad del Conocimiento
3.2. La oportunidad

3.2.1. La Unidén Europea apuesta por la Sociedad del Conocimiento

3.2.2. Estrategia Europa 2020

3.2.3. Canarias 2020 y su estrategia de especializacién inteligente

regional (RIS3)

3.2.4. Pilares de la Sociedad del Conocimiento en Canarias

4. Régimen institucional y normativa pertinente
4.1. Entorno institucional adecuado

4.1.1. Buena Gobernanza

4.1.2. La cooperacién publico-privada
4.2. Normas legales pertinentes

4.2.1. Gobernanza multinivel

4.2.2. Canarias tiene normas especificas

5. Infraestructuras para la Informacion y las Comunicaciones
5.1. Los instrumentos

5.1.1. La Agenda Digital para Canarias

5.1.2. La banda ancha en Canarias

5.1.3. Dimension empresarial y residencial
5.2. Las personas

5.2.7. Su uso por las distintas generaciones

5.2.2. Alfabetizacion digital

5.2.3. Medios de comunicacion social: redes sociales

6. Educacion y Formacion no universitaria

6.1. La situacion actual
6.1.1. El sistema espanol
6.1.2. El sistema de educacion y formacién canario
6.1.3. Evaluacioén de la calidad y rankings

6.2. El cambio para la Sociedad del Conocimiento

6.2.1. Repensando la educacion: Educacion y Formacion 2020

6.2.2. La Ley Canaria de Educacién no Universitaria

6.2.3. Una educacién y formacién basada en competencias

6.2.4. La apuesta por la Formacién Profesional
6.3. Aprender de los mejores y de las buenas préacticas

7. Educacion y Formacion universitaria
7.1. La institucién y los sistemas

15

19
21
21
22

24
27
27
28

29
32

35
37
38
39
42
42
43

47
49
49
50
53
53
53
54
57

63
65
65
67
68
70
70
72
73
76
79

81
83



7.1.1. Las funciones de la universidad
7.1.2. La consolidacién del Espacio Europeo de Educacion Superior
7.1.3. La calidad y los rankings universitarios
7.1.4. Una universidad para la Sociedad del Conocimiento:
repensar la universidad
7.2. La funcién universitaria de educaciéon y formacion
7.2.1. Consideracién de la docencia en la universidad
7.2.2. 4Qué es una buena educacion y formacion?
7.2.3. La universidad forma al profesorado de todo el sistema
canario
7.3. El alumnado de la Sociedad del Conocimiento
7.3.1. La Generaciéon Y en la universidad
7.3.2. Los vacios formativos
7.3.3. Los cursos en linea, masivos y abiertos (MOQOC) : mito,
realidad y oportunidad

8. Los Sistemas de Innovacion
8.1. La I+D en Canarias
8.1.1. Ecosistema canario de 1+D
8.1.2. Estrategia espanola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacién
8.1.3. La investigacion en la estrategia Europa 2020
8.2. La innovacion
8.2.1. ;Qué se entiende por innovacion?
8.2.2. La innovacién abierta
8.2.3. Los rankings de innovacién
8.3. La innovacién en Canarias
8.3.1. El ecosistema canario de innovacién
8.3.2. Las PYMES vy la innovacion en Europa 2020
8.3.3. Plan de innovacion de Canarias
8.4. La competencia innovadora en el sistema de educacion y formacién
8.4.1. Componentes de la competencia innovadora
8.4.2. Iniciativas y buenas préacticas para aprender la competencia
innovadora

9. Propuestas

10. Epilogo

11. Bibliografia basica

83
84
86

87
89
89
90

92
94
94
95

98

101
103
104
105
106
107
107
111
113
115
116
17
118
121
121

122

125

149

153



1.-
RESUMEN
EJECUTIVO







El Centro Atldntico de Pensamiento Estratégico
(CATPE), con este sexto informe, pretende llamar
la atencion de los responsables institucionales y
de la sociedad civil en general acerca de una de las
cuestiones mas relevantes para Canarias: proponer,
crear y lograr un futuro basado en un desarrollo y
crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
acorde con el nuevo contexto y entorno en que vive
la sociedad actual.

IDesde lo regional a lo global, con las personas
como centro!

Canarias se enfrenta a un doble reto que es redu-
cir su tasa de paro y aumentar sus niveles de com-
petitividad. Para ello una opcién es diversificar su
modelo de crecimiento y de desarrollo, optando por
una transicién hacia la Sociedad del Conocimiento.
Es una opciéon para la que cuenta con las personas
mejor formadas en muchas generaciones; aunque
esta circunstancia indica poco, ya que las regiones
hay que considerarlas en relacion a su entorno, que
cada vez es mas global.

Son importantes los cambios y mejoras propias,
aunque todavia es mas importante la relaciéon entre
la velocidad del cambio propio y la de su entorno.
Es decir, aquellas regiones con las que, su nivel de
autoexigencia, le lleva a compararse.

Se habla de transicion y no de que ya esté en
la Sociedad del Conocimiento. Ni Canarias, ni Espa-
Aa, ni muchos paises en el mundo, han dado el salto
cualitativo y cuantitativo necesario, para poder hacer
esta afirmacién que coincida con la realidad.

Este Informe es una primera aproximacién a
como Canarias puede realizar su transicion, desde la
Sociedad Posindustrial a la Sociedad del Conocimien-
to, por la que apueste si es que asi lo hace. Se trata
de trazar un posible mapa de ruta, méas que una hoja
de ruta.

Para ello comienza por definir el nuevo entorno
en el que se encuentra Canarias y la existencia de
una oportunidad que favorece esta opcién.

Dejemos el pesimismo para tiempos mejores.
atribuido a Pitagoras

El nuevo entorno

Esta constituido por un contexto general diferente
y por una oportunidad que ha surgido recientemente.

El nuevo contexto estd formado por una situacion
de cambio generalizado; cambio profundo, répido, in-
mediato, complejo, impredecible, que afecta en ma-
yor o menor grado a las personas de todo el mundo.
La instantaneidad es una de sus caracteristicas mas
relevantes y nueva, que hace al cambio diferente al
vivido por la Humanidad en otros momentos de su
historia.

Un nuevo contexto que tiene como dimensiones
bésicas la globalizacion y la revoluciéon tecnoldgica
debida a las Tecnologias de la Informacion y del Co-
nocimiento (TIC). Una revolucién también diferente a
las vividas en otras épocas de la Humanidad. Existe
un cambio de paradigma importante en la revolucion
de las TIC respecto de las anteriores revoluciones
tecnoldgicas, que también en su momento fueron
importantes y “rompedoras”.

La aparicién y uso generalizado de Internet, de
las paginas web en continua evolucién y de los me-
dios de comunicacion social han cambiado la forma
en que las personas, individual y colectivamente, vi-
ven, trabajan, se comunican y disfrutan de su tiem-
po libre. Entre estos nuevos medios, que compiten
con los tradicionales medios de masas, destacan
las redes sociales, como nueva fuente de poder y
comunicacion.

El nuevo contexto ha dado lugar a un nuevo mo-
delo de sociedad, que recibe distintos nombres, se-
gun el aspecto concreto que cada persona quiera
destacar o priorizar. Entre ellos sobresalen los de So-
ciedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento
y Sociedad Red. Este Informe ha apostado por el re-
lacionado con el conocimiento, que implica una cierta
evolucion en relacion al basado en la informacion.

La nueva oportunidad que ha surgido se debe a
la decision de la Unién Europea en su apuesta por
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basar su desarrollo y crecimiento en la Economia del
Conocimiento y, como consecuencia, en la sociedad
basada en el mismo.

La iniciativa Europa 2020, y la apuesta por un mo-
delo basado en un desarrollo inteligente, sostenible e
integrador es la iniciativa emblematica que Canarias
debe y puede aprovechar.

Canarias, para tener éxito en esta apuesta y
oportunidad, necesita desarrollar el talento que to-
das las personas tienen en mayor o menor grado
y componentes o tipos diferentes. En el Informe
se establece la relacién que existe entre una so-
ciedad basada en el conocimiento y el talento de
las personas.

Pilares de la Sociedad del
Conocimiento en Canarias

La transicion de Canarias hacia la Sociedad del
Conocimiento debe estar asentada en cuatro pilares
béasicos, que son interdependientes.

Estos pilares, sin que el orden signifique prioridad
alguna a priori, son:

e Elrégimen institucional y una normativa pertinente.
e Las infraestructuras TIC.

e | a educacion y formacion.

e | os sistemas de innovacion.

todos ellos asentados en las politicas y estrategias
de la UE, derivadas de la iniciativa Europa 2020, vy la
consiguiente Canarias 2020.

Este Informe, en funcién de sus prioridades, esta-
blece de forma gréfica e intuitiva los siguientes por-
centajes para cada uno de los pilares: 8%, 12%, 40%
y el 40% restante para la innovacién. Como conse-
cuencia, esta es la atencion que el Informe dedica a
los diferentes pilares.

El régimen institucional y la normativa
pertinente.

El nuevo entorno establece un complejo sistema
de gobernanza entre los distintos niveles administrati-
vos que confluyen en una regién. En el caso de Cana-
rias son: el europeo, nacional, regional, insular y local.

Ello implica desarrollar un nuevo concepto de
buena gobernanza entre las AA.PP,, la sociedad civil
y el mercado, para un desarrollo econémico, social e
institucional sostenible, es decir duradero.

También significa cambiar la manera en que los
distintos niveles de gobierno ejercen el poder y la
legitimidad democratica, en la toma de decisiones y
en la gestion de los recursos econdmicos y sociales
de un pais o region.

Conceptos como gobernanza econémica y go-
bernanza multinivel son cada vez méas necesarios y
reales para y en Canarias.

La emergencia de nuevas formas de cooperacién
publico-privada, en fase de abordar cuestiones pen-
dientes, es otro rasgo a tener en cuenta.

Para facilitar, favorecer, impulsar la Sociedad del
Conocimiento se necesita disponer de una normati-
va adecuada, basada en la trasparencia, los legitimos
intereses, el bien comun vy la equidad.

Canarias cuenta para favorecer la transicién con
hechos diferenciales, que debe aprovechar: ser RUP
de la UE y disponer de situaciones fiscales y diferen-
tes a la Peninsula.

Se trata de los incentivos fiscales y econdmicos
conocidos y contemplados en el REF. En relacion con
la normativa, debe resolver cuestiones puntuales re-
lacionadas con el comercio electrénico y la regulacion
del mercado de las telecomunicaciones.

Infraestructuras TIC

Canarias necesita disponer de infraestructuras
adecuadas para un acceso facil y asequible a los ser-
vicios que prestan las TIC a través de las mismas.

Por lo tanto, se distinguen dos dmbitos: el de las
propias estructuras estratégicas y el de su uso por
las personas, para lo cual tienen que haber aprendido
a utilizarlas, querer hacerlo (tener la cultura adecua-
da) y poder acceder a las mismas.

La UE, en relaciéon con este pilar ha lanzado, den-
tro de Europa 2020, una iniciativa emblematica co-
nocida como la Agenda Digital para Europa (ADE),



Canarias tiene que cumplir con unos objetivos ya
establecidos, y para lo cual se ha establecido un se-
guimiento semestral.

Este Informe fija su atencién en las infraestructu-
ras de banda ancha de alta velocidad y en el reto que
Canarias sea centro (hub) para las comunicaciones
de banda ancha de alta velocidad entre Europa, Afri-
cay América del Sur.

Las distintas generaciones de personas utilizan
Internet, y las TIC en general, con distintas motiva-
ciones y variantes de uso.

Canarias debe favorecer el aprendizaje de toda
su poblacién en el uso de las mismas, mediante la
adquisicion de unas competencias digitales, en dis-
tintas areas, niveles y grados.

Entre el uso de las TIC han adquirido gran populari-
dad los nuevos medios sociales de comunicacion, en
especial las redes sociales. Estas redes se han conver-
tido en nuevas fuentes de comunicacién y de poder,
como lo han demostrado hechos ocurridos Ultimamen-
te. En Canarias la penetracién y uso de las mismas,
que se realiza de forma individual y abierta, presenta
las mismas caracteristicas que en toda Espana.

Estas redes y los sitios web han dado lugar,
también, a nuevos modelos negocios en el que las
PYMES canarias deben entrar superando las razones
que esgrimen y que hasta el momento se lo han im-
pedido.

También dan lugar a nuevos espacios y oportuni-
dades, sobre todo para las generaciones que tienen
una mayor cultura digital: la de mayores formados, y
la de jovenes y adolescentes.

El Informe presta mayor atencién a los dos pilares
siguientes. Son los que inciden de manera directa en
las personas y en el desarrollo de su talento.

Educacion y formacion

Este Pilar se trata en dos capitulos, uno dedicado
al nivel no universitario, y el otro al universitario.

En el no universitario se consideran las caracteris-
ticas del sistema espanol, y por ende del canario. Un

sistema caracterizado, al igual que el universitario,
por continuas leyes organicas que cambian su orien-
tacién y contenido, al contrario de lo que ocurre en
los Estados miembros de la UE-28.

Se consideran los desafios que presenta el actual
sistema canario, que basicamente son: la tasa alta de
abandono escolar temprano; la falta de comunicacion
en lenguas extranjeras; la escasa movilidad del profe-
sorado y del alumnado; tener un aprendizaje memo-
ristico, lejano a la realidad que perciben los alumnos
y basado eminentemente en contenidos; y la actitud
pasiva del alumnado en el aula.

En los sistemas educativos son cada vez mas
usuales el uso de evaluaciones, indicadores y mé-
tricas para determinar diversas caracteristicas de los
mimos.

El Informe se fija en las recomendaciones especi-
ficas del programa PISA para Canarias, solicitado por
el Gobierno de Canarias a la OCDE, y en el del Con-
sejo Escolar de Canarias. Cada vez es més necesario
utilizar estandares europeos de evaluacion y calidad,
y tener unos rendimientos equiparables a los paises
de nuestro entorno europeo.

Junto a los desafios propios del sistema canario,
hay que cumplir los objetivos de educacion y forma-
cion de la UE para 2020, que incluyen: el aprendiza-
je permanente y la movilidad; mejorar la calidad y la
eficacia; promover la equidad y la ciudadania activa e
incrementar la creatividad y la innovacién, incluido el
espiritu empresarial, en todos los niveles de la edu-
cacién y formacion.

El Parlamento de Canarias aprobd en julio de 2014
una nueva Ley de Educacién No Universitaria, en que
se afirma: “Canarias necesita un sistema educativo
abierto a las nuevas realidades y conectado con las
redes estatales e internacionales, que sustentan la
investigacion, la innovacién y el desarrollo educati-
vo"”. En la misma se abordan algunas cuestiones a
las que hace referencia este Informe.

La educacién y formacion actual presenta una ca-
racteristica: la necesidad de integrar curricularmente
competencias basicas, que hay que desarrollar, junto
a conocimientos especificos de distintos campos.

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento
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La UE y el Gobierno de Canarias han definido ocho
competencias basicas para desarrollar en el alumnado.

La Formacion Profesional es cada vez mas impor-
tante en la sociedad actual y en la Economia del Co-
nocimiento. Su reorientacion e impulso es objetivo de
todas las administraciones publicas, desde la regional
a la europea. Necesita de un reconocimiento social
del que ha carecido, y que cada vez més le otorga la
sociedad.

El establecimiento en Canarias de nuevos cen-
tros pertenecientes a la red nacional y canaria de
Centros Integrados de Formacién Profesional es una
buena apuesta, que debe conseguir sus objetivos. El
modelo para seguir en Canarias, y en Espana, es el
de la Formacion Profesional Dual alemana.

En el sistema universitario de educacién y for-
macion se consideran las caracteristicas del sistema
actual: homogeneidad funcional de las universida-
des, autonomia universitaria, libertades académicas
y datos cifras del sistema canario en el curso 2013-
2014.

La universidad canaria se encuentra en pleno pro-
ceso de consolidacion de la aplicacion y transicion
hacia el Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES). Se trata de una transformacion necesaria,
compleja e incompleta, que no ha sido suficiente-
mente explicada, y que diversos sectores de la co-
munidad universitaria han aportado mas inercia que
proactividad, en relacion con la misma.

Canarias se esta caracterizando, en este momen-
to, por el aumento de universidades privadas con
sede en el Archipiélago.

Se ha avanzado bastante en el compromiso con
una educacion y formacién de calidad; para ello se
han creado agencias de evaluacién, tanto a nivel de
Canarias como de Espana.

Cada vez mas se tiene a la utilizacion de indicado-
res y estandares europeos.

Los rankings y evaluacién universitaria han adqui-
rido mayor relevancia y variedad que los correspon-
dientes al nivel no universitario.

Junto a los grandes rankings internacionales,
en los que el posicionamiento de las universidades
europeas y espanolas es discreto, han comenzado
a aparecer evaluaciones espafolas impulsadas por
diversas instituciones y fundaciones. Entre ellas des-
taca el ranking CYD (de la Fundacién Conocimiento
y Desarrollo), basado en el U-Multirank que reciente-
mente ha presentado la UE. Las universidades cana-
rias tienen posiciones discretas, por el momento, en
las distintas variantes de los mismos.

El Informe considera que para la transicién hacia
la Sociedad del Conocimiento es necesario repensar
la universidad.

Al considerar como pilar la Educacion y Forma-
cién, se presta especial atencién a la funcion docente
de la universidad. Es decir la relacionada con la for-
macién del alumnado. La docencia en la universidad
ha cambiado poco en los ultimos tiempos.

Una docencia para la que ahora la UE vy los profe-
sores mas comprometidos con las tareas han abierto
nuevas perspectivas para una educacion y formacion
diferente.

La funcién docente de los profesores no esté su-
ficientemente valorada y reconocida en el quehacer
universitario en relacion, por ejemplo a la tarea inves-
tigadora, incluso a la de gobierno y gestién.

En la docencia actual lo mas importante debe ser
lo que “aprende” cada alumno y no lo que “ense-
Aa" el profesor, para lo cual se necesitan muy buenos
profesores. La docencia sigue centrada en los conte-
nidos especificos de cada materia, que a menudo se
vuelven rédpidamente obsoletos o tienen “poco que
ver"” con la realidad que vivirdn los futuros graduados.
Elreto esta en ponerse de acuerdo en relacion a: jqué
se entiende por una buena educaciéon y formacion?

La formacién actual, al igual que ocurre con la no
universitaria, esta cada vez mas orientada al aprendi-
zaje de competencias integradas curricularmente en
contenidos especificos segun las diferentes materias.

Esta accién es mas dificil llevarla a cabo en el ni-
vel universitario, que en el no universitario.

Hay que ser conscientes que la universidad es
responsable de la formacion de todo el profesorado



del sistema de educaciéon y formacion de Canarias.
En ocasiones no se es consciente de esta circuns-
tancia, que es transcendental para apostar por la
Sociedad del Conocimiento. Se necesita repensar
esta funcién, para los profesores de los diferentes
niveles, incluyendo el propio nivel universitario; esta
diversidad exige distintas aproximaciones al reto.

Los alumnos son, junto al profesorado, los protago-
nistas de la accién docente. Es conveniente conocer
las caracteristicas medias de la generacién de estudian-
tes que acceden a las aulas universitarias. Los jévenes
actuales (18-24 anos) no son ni mejores, ni peores que
los de generaciones anteriores, simplemente son dife-
rentes; no saben, ni méas, ni menos que aquellos, aun-
que es cierto que saben de otras cosas y tienen mo-
tivaciones diferentes. Estas caracteristicas deben ser
conocidas y tomadas en cuentas por el profesorado.

Una educacién y formacion orientada a compe-
tencias integradas en conocimientos especificos vy la
nueva Sociedad del Conocimiento da lugar a “vacios
formativos” en relacién al desarrollo de competencias
y del talento en el alumnado. No es facil responder:
¢como las adquieren?, iquién les guia y orienta en el
aprendizaje de las mismas?, ;dénde las aprenden?,
jcuando?, etc. En la situacion actual es dificil asignar
estas tareas al profesorado universitario, para las que
no estd formado y ademas tiene muchas cosa vy ta-
reas que desarrollar. En general, su carrera académica
depende mas de su rendimiento investigador que de
la calidad e innovacion en la docencia que imparte.

Entre las competencias méas especificas estan las
asociadas a: la empleabilidad, innovacion, emprendi-
miento, comunicacion en lenguas extranjeras, cultu-
ra digital, la autogestion personal, etc.

El reto esta en qué tipo de organizaciones -forma-
les, no formales y/o informales- ocuparan este vacio;
ya que se trata de competencias importantes y nece-
sarias para el desarrollo del talento de cada persona y
facilitar su empleo.

Sistemas de Innovacion

Tradicional y formalmente se ha considerado que
la |+D constituye la base para el desarrollo de la in-
novacién en una regién y en una organizacion, en su
transicion hacia la Sociedad del Conocimiento; como

planteamiento tedrico es cierto. Ahora bien, en la
realidad, y en general, la finalidad de la investigacién
desarrollada en las universidades canarias no tiene
como finalidad la innovacion, al menos tal como se
entiende en este momento. Por ello en este capitulo
se analiza separadamente la I+D de la innovacién.

Este capitulo trata del ecosistema canario de 1+D,
como parte de las funciones que realiza la universidad
y, ademads, como parte importante del sistema de inno-
vacion canario, que hay que reorientar e impulsar.

Los principales actores de 1+D, aunque no los Uni-
cos, son las universidades publicas canarias, junto a
entidades dependientes del Gobierno de Canarias y
de los diferentes Cabildos.

Los equipos canarios de |+D para competir y ser
reconocidos a nivel internacional y nacional necesi-
tan: tener una masa critica adecuada, para lo cual es
necesario que colaboren, estén coordinados vy la in-
formacioén y el conocimiento fluyan libremente entre
ellos; seleccionar unas cuantas lineas y campos de
investigacion, relacionadas con la estrategia definida
por el Gobierno en su documento Canarias 2020; ha-
ber obtenido ya algunos resultados; y tener alianzas
o formar parte de redes europeas e internacionales.
Con todo ello, deben disponer de la necesaria finan-
ciacién, para poder conseguir sus resultados, que
deben ser evaluados con estandares europeos. Esta
financiacion debe estar, cada vez, mas diversificada.

Existen ya rankings espafoles relacionados con
la funcién investigadora de las universidades, en los
que las universidades canarias pueden y deben me-
jorar su posicionamiento.

Canarias, en su momento no pudo aprobar su Ley
de la Ciencia, de la Tecnologia y la Innovacién, como
si hizo el Gobierno de Espana en 2011. No obstante
ha definido, ahora, su estrategia en relacion al Plan
de Accién de Europa 2020 en Canarias, documen-
to que forma parte de la estrategia Canarias 2020.
La estrategia inteligente RIS3 es mas un programa
orientado al desarrollo y crecimiento de Canarias,
que al de su sistema de |+D.

El programa especificamente dedicado a la |+D
es HORIZONTE 2020., en el que deben competir los
grupos canarios, formando parte de equipos interna-
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cionales; para lo cual hay que haber demostrado cali-
dad y resultados, conocidos y reconocidos.

El resto del capitulo esta dedicado a la innova-
cion. Es esencial fijar lo que se entiende por innova-
cion en el mundo en este momento. Este Informe se
basa en la que contempla el Manual de Oslo en su
3? edicion (OCDE y Eurostat, 2005). En el mismo se
insiste en los diversos tipos de innovacion que exis-
ten, y que en ocasiones los propios agentes no son
conscientes de los mismos.

La innovacién es todo aquello que tiene valor para
el mercado, segun la Fundacion COTEC. Se trata de
un proceso con distintas etapas, que para su recorri-
do necesita de un equipo humano, y que no puede
afrontarse individualmente.

La innovacion abierta, que se corresponde con el
cambio de paradigma propio de la Sociedad del Co-
nocimiento, es una buena alternativa que las empre-
sas canarias, y el ecosistema canario de innovacion,
podrian contemplar.

La innovacion abierta implica innovar con dis-
tintos socios, en distintos momentos del proceso,
compartiendo riesgos y beneficios. Asume la nueva
mentalidad de compartir-colaborar-competir.

Existen diversos rankings que “"miden” el desa-
rrollo de la innovacion por parte de la universidades,
los paises vy las regiones.

A nivel mundial el mas conocido es el GlI (Global
Innovation Index) publicacién conjunta de la Universi-
dad de Cornell, INSEAD v, la agencia de las NN.UU.,
WIPO. A nivel espahol las ya resenadas al tratar de
las universidades.

Canarias, como region europea, tiene un nivel de
innovacion que el RIS (Regional Innovation Scorebo-
rad de la UE) denomina “ modesto medio”.

Entre los agentes de innovacién de Canarias, ade-
mas de los grupos de |+D trabajando con objetivos
con otra orientacion y mentalidad, se encuentra el teji-
do empresarial formado por las empresas pequenas y
medias, y las microempresas. Estos agentes, solos y
en su relacién con el sistema de 1+D, son el objetivo

primordial del programa europeo COSME, que Cana-
rias debe aprovechar. Estas empresas deben superar
las dificultades que tienen para innovar, algunas de las
cuales son objetivas, aunque otras son subjetivas.

Canarias institucionalmente no dispone, por el
momento, de una sistema de innovaciéon, ya que
considera el sistema de |+D+i en su conjunto, lo cual
creemos que no es la mejor opcién.

Por lo tanto, desde el punto de vista del régimen
institucional y de la normativa adecuada, no dispone de
iniciativas concretas, ni especificas. Como sf les ocurre
a otras regiones espanolas, en especial el Pais Vasco.

Presidencia de Gobierno de Canarias, solicité a
COTEC en 2007 la preparacién de un libro blanco de
la innovacion en la Comunidad de Canarias. Se trata
de un buen estudio, con sus diagnésticos y recomen-
daciones, que se deberia haber tomado en cuenta y
aplicado alineado con la estrategia del Gobierno.

Se podria adaptar el mismo a la nueva situacion y
servir de base para el necesario Plan de Innovacion
de Canarias, méas necesario, si cabe, al no disponer
de la Ley de la Ciencia.

Para ello se podrian utilizar, tanto las reflexiones
de este Informe como los resultados del informe CO-
TEC 2013 sobre Tecnologia e Innovacién en Espana.

La finalidad de dicho Plan debe ser el desarrollo
econémico y social, inteligente, sostenible e inclusi-
vo, con la consiguiente creacion de empleo.

El Informe CATPE hace una propuesta sobre un
posible Ecosistema Canario de Innovacién. Su razén
de ser son, en Ultima instancia, las empresas y su
nueva relacion con el Ecosistema Canario de 1+D,
como ocurre con cualquier sistema con este objetivo.

La ultima parte del capitulo se dedica a cémo, por
quién, dénde y cuando puede el alumnado canario
aprender las competencias asociadas con la inno-
vacion y el emprendimiento, que son consideradas
como basicas por la UE.

Se considera que las componentes de esta com-
petencia son, fundamentalmente, la creatividad, el



pensamiento critico, la resolucion de problemas vy el
analisis y evaluacion de riesgos.

Para ello es necesario la formacién y actualizacién
del profesorado para que aprendan a desarrollar en el
alumnado estas competencias. Todo ello sin obviar a
los expertos que puedan existir al margen del profe-
sorado formal y estable.

Reflexion final

Como anexo a este resumen se sintetiza en una
mirada el contenido del Informe.

Canarias tiene la oportunidad, en la Sociedad del
Conocimiento, de poder definir su futuro y que no le
sea impuesto.

Los pilares aqui identificados se encuentran poco
desarrollados en Canarias, mientras tanto otras re-
giones trabajan a otro ritmo y obtienen diferentes
resultados.

La principal apuesta de futuro debe estar en la
educacién y formacién y en el desarrollo de sistemas
de innovacién en Canarias; sistemas que deben tra-
bajar y evolucionar como un verdadero ecosistema.

Todo lo que Canarias invierta, en activos tangibles
e intangibles, para el desarrollo del talento en las per-
sonas y en las organizaciones seré eficaz si se hace
con vision, liderazgos compartidos, compromiso,
continuidad y motivando, emocionando e ilusionando
a la sociedad civil.
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El informe en una mirada

Transicion de Canarias hacia la sociedad del Conocimiento
Propuesta de desarrollo del talento en las personas y las organizaciones en un nuevo entorno,
para el desarrollo inteligente, sostenible e integrador de Canarias
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El futuro pertenece a quienes creen en la belleza de sus suefios

E. Roosevelt

El Centro Atlantico de Pensamiento Estratégico (CATPE), con este sexto informe, pretende llamar la aten-
cion de los responsables institucionales y de la sociedad civil en general acerca de una de las cuestiones mas
relevantes para Canarias: proponer, crear y lograr un futuro basado en un desarrollo y crecimiento inteligente,
sostenible e integrador, acorde con el nuevo contexto y entorno en que vive la sociedad actual.

IDesde lo regional a lo global, con las personas como centro!

CATPE ha elegido la temética de este Informe convencido que forma parte inexorable del futuro, que ya
esta ahi, de Canarias.

Sus grandes objetivos son:

a. Mentalizar a la sociedad canaria de la creciente importancia y desarrollo de la sociedad y la economia
del conocimiento en el mundo.

b. Tomar conciencia, que lleve a la accién, de la oportunidad que tiene Canarias para apostar por ella y
desarrollarla, independientemente de sus condiciones de partida. Ademas de la tendencia generalizada,
se encuentra con la oportunidad de la apuesta que ha hecho la UE por esta nueva sociedad: desde la
Declaracién de Lisboa en 2000, a la reciente estrategia Europa 2020.

Se trata de un Informe de caracteristicas, naturaleza y objetivos diferentes de los anteriores. Su tematica
es transversal y esté relacionado, con todos ellos determinando un nuevo entorno para Canarias. Se trata,
ademés, de un tema con varias y diferentes dimensiones, que abre una nueva linea de trabajo y de actuacién
en CATPE.

El Informe tiene cierta intencionalidad pedagdgica, en el sentido que trata de introducir en la sociedad
canaria, y en sus agentes mas importantes, ideas y propuestas concretas para la transiciéon hacia la Sociedad
del Conocimiento, en el contexto de la realidad especifica de Canarias. Se ha intentado hacerlo de manera
positiva e ilusionante, independientemente de reconocer la situacién real de partida.

Junto a lo que es, hay que precisar lo que no es. No se trata de ninguna monografia en relacion con los
temas que plantea. No es un informe acerca de la globalizacién, las TIC, Europa 2020, la buena gobernanza,
la educacién y formacion en Canarias, ni la innovacién. No lo es, aunque aborde cuestiones relacionadas
con todos ellos. Esto implica asumir riesgo en la seleccién de los aspectos que se abordan y de cémo se
abordan. Por ello se debe considerar como un Informe abierto, que se puede enriquecer de las aportaciones
positivas y consistentes de la sociedad canaria.

El Informe es la sintesis de una edicién mas amplia y completa acerca de la tematica indicada, que por el
momento no va a ser publicado.

Para su redaccion se han utilizado, basicamente, fuentes abiertas de las existentes en Internet con una
gestion de la informacion y del conocimiento definidas por la ponencia que CATPE designé como responsa-
ble del Informe. No obstante, al final se incluye una pequena bibliografia formada por libros y documentos
béasicos que la complementan. Las direcciones electrénicas de distintas fuentes se incluyen en el texto, para
facilitar el acceso a la misma. Para homogeneizarlas y que tengan todas ellas una extension adecuada, se ha
utilizado la herramienta Google Shortener, de ahi la estructura que tienen todas ellas, https://goo.gl/.

Se ha accedido, por ultima vez, a todos los enlaces incluidos en este Informe en la Gltima semana del mes de octubre 2014.
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Se tu el cambio que quieres ver en el mundo
M. Ghandi

Para considerar la realidad canaria, actual y futura, no es posible hacerlo de manera aislada. Canarias,
como el resto del mundo, estd inmersa en un nuevo entorno, que condiciona su presente y parte de su futu-
ro. La apuesta es decidir la mayor parte de este futuro y que no sea impuesto en su totalidad.

El entorno, de manera simple para los fines de este Informe, se considera determinado por un contexto
general y por la oportunidad surgida, como consecuencia de las politicas y estrategias de la Union Europea.

3.1.- Contexto general

El nuevo contexto, que todavia se encuentra en proceso de construccion formal, influye en como viven,
se desarrollan, crecen, se relacionan, trabajan y ocupan su tiempo libre las personas, las organizaciones y los
grupos humanos en general.

Analiticamente es conveniente considerar que dicho contexto estad definido por tres grandes ejes, que
interaccionan entre siy son interdependientes:

e E| cambio.
e | a globalizacién.
e | a revolucion tecno-econdmica de las TIC.

3.1.1. El cambio como constante

Es cierto que el cambio ha estado presente en todas las época de la Humanidad, ya que es inherente a
la misma realidad y se acentla en ciertos momentos de la Historia. Puede ser que en cada una de ellas, las
personas hayan pensado que el cambio que estaban viviendo no tenia precedentes, lo cual siempre ha sido
cierto. Lo mas equilibrado es considerar que el cambio actual tiene caracteristicas diferentes al vivido en eta-
pas anteriores de la Humanidad; no es mejor, ni peor que los anteriores, simplemente es diferente.

El cambio actual es répido, profundo, global, y afecta a una gran parte de personas en todo el mundo; la
instantaneidad y lo inmediato se han convertido en sefnas de identidad. Estas circunstancias hacen que se
viva en una época de incertidumbre y de complejidad.

En estas caracteristicas propias influye mucho el desarrollo y acceso de las personas a las TIC y a sus dispo-
sitivos de mayor uso, que cada vez se encuentran al alcance de mas personas en todo el mundo. Ahora bien,
ademés de las tecnologias existen otras causas y consecuencias del cambio, en las que este Informe no entra.

Como consecuencia emerge una nueva sociedad posindustrial, que recibe distintos nombres para reflejar
una misma realidad. Esta nueva sociedad esta definida por cdmo viven, se desarrollan, crecen, se relacionan,
trabajan y ocupan su tiempo libre las personas, las organizaciones y los grupos humanos en general.

Este Informe opta por el nombre y concepto de Sociedad del Conocimiento, para caracterizar a esta nueva
sociedad emergente.
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3.1.2. La globalizacion

No existe una definicién Unica para este concepto relativamente nuevo; la dificultad es mayor ya que el
mismo tiene distintas dimensiones. Por ello es adecuado ilustrarla con dos definiciones complementarias y
que reflejan puntos de vista distintos.

Segun el Banco Mundial: "Es la interdependencia, cada vez mayor, entre los paises como consecuencia
de la creciente integracion de los flujos financieros, del comercio, de las personas y de las ideas en un mer-
cado global. Los principales elementos de esta integracion son los flujos del comercio internacional y los de
movilidad transfronteriza de las inversiones”.

El Instituto Levin de la Universidad del Estado de Nueva York apuesta por que: “La globalizacion es un
proceso de interaccién e integracién de personas, empresas y gobiernos de las diferentes naciones. Es un
proceso cuyas manifestaciones méas desarrolladas y conocidas son el comercio y las inversiones en el am-
bito internacional, facilitados e impulsados por las TIC. Este proceso tiene consecuencias tanto en el medio
ambiente, la cultura, los sistemas politicos, el desarrollo y la prosperidad econémica, como en el bienestar de
los seres humanos, que forman las sociedades locales, regionales y nacionales de todo el mundo”.

La globalizacién tiene defensores y detractores igualmente vehementes y contundentes en las razones
que esgrimen. Un argumento pragmatico es que, para bien o para mal, esta ahi y ha llegado para quedarse.
Lo importante es reorientar aspectos actuales de la misma, para que redunde en el bienestar de toda la Hu-
manidad: es decir, una globalizacion para el desarrollo y la inclusién.

La globalizaciéon es una necesidad real: ya que existen problemas y retos en la actualidad que sélo se
pueden abordar y resolver desde una perspectiva global y no sélo nacional; aunque el mundo necesita de una
globalizacion diferente a la que se esta viviendo en este momento.

Junto a la globalizacién conviven e interaccionan dos tendencias, cada vez mas significativas:

e La emergencia de grandes bloques regionales, de caracter supranacional’.
e Elauge de lo local y de sus identidades; siendo necesario un equilibrio y liderazgos sabios y responsables
entre lo global y lo local.

En este sentido se han acunado diversos esléganes, combinando por una parte las palabras: “global” y
“local”, y por otra: “pensar” y “actuar”. Siendo una de las més citadas: “Piense localmente, actle global-
mente” del sociélogo aleman Ulrich Beck.

3.1.3. Cultura digital: TIC

Las TIC representan un cambio en la forma en que las personas se comunican, trabajan, se relacionan,
acceden a las noticias y ocupan su tiempo libre: se trata de un cambio cultural nuevo, de una cultura material
que ha introducido un nuevo paradigma.

Hay que resaltar que son tan importantes o mas los efectos derivados del acceso y uso de las tecnologias,
que los meramente econémicos asociados a la propia industria de las TIC. Son unas tecnologias que ya han
llegado a insertarse en todas las esferas de la actividad humana.

Se trata, de nuevo, de un cambio tecnolégico diferente a los anteriores que ha vivido la Humanidad. En
poco tiempo y con gran rapidez ha alcanzado a grandes grupos humanos en todas las partes de la tierra,

1) El concepto de regional tiene dos sentidos en el Informe. El que aqui se utiliza; y el de Comunidad Auténoma al referirse a
Espana o las politicas de este tipo (provincias, estados federales, regiones) de la UE.



tanto directa como indirectamente. Los dispositivos basados en estas tecnologias son cada vez mas faciles
de utilizar, mas baratos e integran més funciones. Es espectacular, sobre todo, la implantacién entre las ge-
neraciones mas jovenes de los dispositivos moviles, especialmente los relacionados con la telefonia movil
tanto inteligente como normal.

La facilidad de uso y de comunicacion a través de Internet se ha desarrollado con la introduccién de la
Web, que es un “sistema de distribucién de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y
accesibles via Internet. Un usuario, con un navegador web, visualiza sitios web compuestos de paginas web,
que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de estas
paginas utilizando hiperenlaces”. En su evolucién es de uso comun, ya en la actualidad, la denominada Web
2.0 o0 Web Social; en un fenémeno que ha incorporado “el 2.0” a numerosas aplicaciones y actividades.

Estas tecnologias y su sistema de distribuciéon de la informacién [TIC+Internet+\Web) facilitan el esta-
blecimiento de grandes y complejas redes, ya que dicha estructura es la morfologia que mas encaja en sus
caracteristicas tecnoldgicas; estas redes son de distintos tipos y tienen diferentes finalidades. Entre ellas
han adquirido una trascendencia cada vez mayor las denominadas redes sociales, con un significado mayor
como modelo para la reestructuracion global de la sociedad, y a las que este Informe dedica especificamente
un apartado. Se trata de la aparicién de redes auto generadas, auto desarrolladas, y auto gestionadas, que
representan la forma organizativa descentralizada por antonomasia. Las redes se han constituido como pla-
taformas de comunicacién y poder.

La red universal por excelencia es Internet, la Red, que permite conectar los ordenadores de todo el
mundo utilizando un protocolo de transmision comdun. Internet se encuentra en continua evolucion y cada
ano se publican sus tendencias de desarrollo a corto y medio plazo.

Las redes presentan unas caracteristicas que les han sido siempre inherentes a las mismas: la comparti-
cion y la solidaridad. Este es un hecho bastante comun en las redes basadas en las TIC, incluso en las auto
generadas y auto desarrolladas; en las mismas se comparte informacién y conocimiento, incluso el que tiene
valor tangible; también se comparten ideas, reflexiones, opiniones, trabajo, tiempo libre, etc.

Esta nueva cultura presenta situaciones que muchas veces pasan desapercibidas, y en las que hay que
deparar. Se trata, entre otras, de la neutralidad y la seguridad en la Red.

La neutralidad de Internet garantiza la igualdad de acceso a los contenidos, independientemente de su
procedencia: implica que exista una Unica velocidad para todos los contenidos. Se trata de un principio que
ha regido la Red desde su nacimiento y ha sido respetado por los proveedores de acceso. Estos son los més
interesados en que se vulnere este principio; y Estados Unidos, como pals, ha presentado una propuesta
para terminar con dicha neutralidad. Recientemente, abril 2014, la UE ha votado a favor de mantener el prin-
cipio abierto de Internet.

La seguridad en Internet es un tema cada vez mas relevante vy dificil de asegurar; tiene diferentes varian-
tes y se presenta en distintas aplicaciones y usos de Internet, en los que adquiere caracteristicas diferencia-
les. Desde los virus, troyanos, gusanos, etc hasta el fraude, el robo, las falsificaciones, y suplantaciones de
personalidad en el comercio electrénico, las transferencias financieras, malversacion de caudales publicos, y
todo tipo de delitos informéticos. De modo que ha surgido todo un campo de delitos y seguridad cibernética,
que ha dado lugar a la aparicién de una nueva area juridica y policial, cada vez mas importante y necesaria.

Este hecho tiene especial importancia en el caso de los nifios y adolescentes, que pueden sentirse méas
desprotegidos, y que necesitan no solo la existencia de una legislacion adecuada, sino de la presencia, con-
sejo y acompafnamiento de padres y maestros.
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Se puede acceder a datos y cifras relacionados con las TIC en Canarias en los estudios e informes peri6-
dicos que se publican tanto a nivel nacional como regional; se volvera a estas consideraciones al tratar de
los pilares que pueden permitir que el Archipiélago sea una sociedad basada en el conocimiento. Entre los
informes destacan:

e eEspana 2014: informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espana de la Fun-
dacion Orange. http://goo.gl/IWjtcX

e eCanarias 2013: informe anual sobre la Sociedad de la Informacién en Canarias del Observatorio Canario
de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacion (OCTSI). http://goo.gl/EV5g1J

3.1.4. La Sociedad del Conocimiento

La sociedad posindustrial que estd emergiendo recibe, como se ha indicado, diversos nombres para reflejar
una misma realidad: Sociedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento, Sociedad Red, Sociedad de Inter-
net, Sociedad Riesgo, Sociedad Global, Sociedad Liquida, etc. Todo depende del aspecto concreto que se prio-
rice y en el que se pone el énfasis; en este Informe se opta por la denominacién de Sociedad del Conocimiento.

Los efectos de la nueva sociedad, independientemente de su denominacién, afectan de manera desigual
a las personas vy a los territorios de todo el mundo. Esta desigualdad constituye las denominadas “brechas”,
que por otra parte siempre han existido. Las citadas “brechas”, en nuestro entorno inmediato, son tanto o
maéas generacionales y culturales que econdémicas.

Este Informe propone la siguiente definicién para la Sociedad del Conocimiento:

Sociedad del Conocimiento

Sociedad en la que el conocimiento es la fuente del desarrollo y crecimiento, basado en la
sostenibilidad y la inclusion de las personas, las organizaciones y las regiones.
Representa una evoluciéon de la Sociedad de la Informacion.

Sus elementos nucleares son el conocimiento y las personas, transformado y ayudadas
respectivamente, por la nueva cultura digital impulsada por la revolucién de las TIC en un
mundo globalizado.

Es una percepcion humanizada de la visidon que tienen los grandes organismos internacionales, de carac-
ter eminentemente econdémico. Fundamentalmente conjuga la perspectiva del Banco Mundial y la OCDE,
con las de la UNESCO, la UE y el Premio Nobel de Economia A. Sen.

Se trata de una sociedad en la que existen modelos a seguir, aungue no patrones a replicar, ya que cada
pais y regién deben buscar su propia opcién.

Existen muy pocas medidas especificas acerca del desarrollo de la Sociedad del Conocimiento en los
diferentes paises, con una vision integral de la misma; lo que si existen son medidas vy clasificaciones (ran-
kings) relacionadas con aspectos parciales de la misma, que a menudo se utilizan de manera indistinta, para
caracterizar tanto a la Sociedad de la Informacién como a la del Conocimiento.

La orientacion de este Informe requiere una breve atencién a dos aspectos:

e E| nuevo alcance del conocimiento.

e | as personas como nucleo y razén de ser de la nueva sociedad.



El conocimiento

El conocimiento siempre ha sido importante, lo ha sido en todas las sociedades, scuél es el hecho dife-
rencial en el momento actual?, para prestarle tanta atencion.

El conocimiento es un atributo que siempre ha sido importante en las personas y que ahora, ademas,
lo es también en las organizaciones. El hecho diferencial es que éstas adquieren, desarrollan, comparten y
usan eficazmente conocimiento corporativo, si saben liderar adecuadamente el talento de las personas que
forman parte de las mismas. Unas organizaciones que, cada vez mas, deben aprender a gestionar talento,
maés que recursos humanos. En la Sociedad del Conocimiento el talento existe, y hay que desarrollarlo, tanto
en las personas como en las organizaciones.

En el momento actual el conocimiento, como consecuencia, es fuente directa de valor econémico en
las organizaciones. Es un activo de las mismas, a través de las personas que trabajan en ellas formando el
denominado “capital intelectual”. Se trata de un activo, tangible e intangible, que existe bajo diversos tipos
y modalidades, cada uno de ellos con un valor potencial y real distinto; un conocimiento que procede y que
estd en diversas fuentes, no sélo en las que eran tradicionales y genuinas hasta el momento; y que es “ma-
nejado” por nuevos agentes que entran en el conjunto de actividades que se desarrollan con el mismo. Se
trata de un “nuevo bien” en la economia y sociedades de los paises y regiones.

Los ninos, adolescentes, Por otra parte, las TIC, con su nuevo paradigma, le dan una nue-
jovenes y jovenes adultos va dimension y alcance a los diferentes aspectos relacionados con el
forman las cohortes clave mismo. Y, por ultimo, las personas que poseen una certificacion aca-

de edad, en la transiciéon de démica tienen maés probabilidades de encontrar mas y mejor empleo
Canarias hacia la sociedad que las que no lo poseen, a pesar de la cruda realidad por la que estéan
y la economia basadas en pasando, en este momento, las generaciones jovenes y de jovenes

el conocimiento mayores (las denominadas generaciones X e Y, ver 6.2.1) en Canarias.

Las personas

La capacidad cognitiva es un atributo de la condicion humana, que se desarrolla a lo largo de toda la vida
através de la educacion, la formacion, la experiencia y la reflexion.

Como consecuencia las personas son, potencialmente, el recurso méas importante que tienen los paises y
las regiones, para desarrollar crecimiento econémico, que produzca bienestar e integracion social sostenibles.

Este recurso lo posee Canarias con una poblacion joven que, a pesar de los problemas que presenta, es la
mejor formada en muchas generaciones, aunque quede camino por recorrer. La Sociedad del Conocimiento
es el reto, la oportunidad y la necesidad para Canarias.

Cada persona tiene unas capacidades naturales y otras adquiridas. Debe desarrollar las primeras y apren-
der las segundas; todo ello con su esfuerzo y la orientacién adecuada. Ademas de ponerlas en practica en
armonia con los demas, asentadas en valores y comprometida con lo que hace en cada momento. En este
Informe se denomina TALENTO al conjunto de todos estos aspectos que conforman la persona; es la cuali-
dad a valorar y desarrollar en la Sociedad del Conocimiento.

Se puede expresar el talento de una persona mediante una sencilla relacién algebraica:

T=[CE+H].[A+V] A: ! Compromiso !
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Una persona con Talento (T) posee, cada vez mas y mejor, conocimiento especifico en un campo del saber
o del saber hacer (CE); posee habilidades personales, interpersonales o instrumentales (H); presenta una cierta
Actitud (A), con el Compromiso como aspecto esencial, y vive de acuerdo con unos valores (V), de los cuales al-
gunos son de alcance universal. Lo fundamental es un desarrollo inteligente y equilibrado, entre las distintas com-
ponentes; aunque las personas, en general, tendran mas facilidad y estaran mas desarrolladas unas que otras.

Es importante que cada persona identifique, cuanto antes mejor, cuales son sus caracteres, competen-
cias 0 aspectos que poseen de forma natural y cudles no; asf como cuéles desea o tiene que desarrollar, tanto
si son naturales o adquiridos.

El talento excede la dimensién individual o personal, para adquirir una dimension colectiva que es determinante
en las organizaciones de la nueva sociedad; ademas, “el talento atrae talento, y la mediocridad atrae mediocridad”.

El desarrollo del talento es el elemento clave de las organizaciones de la sociedad basada en el conoci-
miento?, que pretendan hacer que las personas sean su ventaja competitiva, y quieran serlo a escala global.

Canarias tiene ante si el reto del talento, que cada vez es mas necesario, real y concreto; un reto que
puede ilusionar a la ciudadania y que es posible alcanzar si una gran mayoria de la poblacion es consciente de
su necesidad y oportunidad, y que para alcanzarlo se necesita la disciplina y sacrificio de todos, y saber que
su recompensa alcanzara a todos.

Economia del conocimiento

Es el aspecto mas desarrollado de esta sociedad hasta el momento, aunque no hay que olvidar sus di-
mensiones social, politica y tecnoldgica.

Economia del Conocimiento

Se trata de una economia global, informacional y en red, con caracteristicas propias, que
todavia esta en fase de desarrollo en la mayoria de paises.
Sus ventajas competitivas se aplican a todos los sectores econdmicos, a todo tipo de em-
presas y en todas las regiones. Entre ellas al sector turismo, construccion y servicios en
general, de especial relevancia para Canarias.
Se distingue por el uso eficaz y eficiente, responsable e integrador, de:

e Los activos intangibles.

e EITALENTO en sus DIFERENTES MODALIDADES.

e El potencial innovador.

El Banco Mundial establece cuatro pilares, para los que define una serie de indicadores y subindicadores,
que son la base de una economfia basada en el conocimiento. Este Informe toma los mismos, conveniente-
mente matizados y adaptados en su orientacion y contenidos, como pilares para el desarrollo de la Sociedad
del Conocimiento en Canarias.La Economia del Conocimiento tiene ya rankings periédicos, que tienen una
aceptacion mayoritaria en el mundo, y que se presentan desagregados por cada uno de los cuatro pilares. El
estudio mas relevante es el que publica el Banco Mundial, cuyo Ultima edicién es la correspondiente a 2012
(The Knowledge Economy Index, KEI, 2012, http://goo.gl/Vt2I5 ). Los diez primeros paises clasificados son
los indicados en la Tabla I.

2) Que quiza se podria denominar “basada en el talento”, sin que la afirmacion implique connotacion elitista alguna.



Tabla I: Ranking paises en la Economia del Conocimiento, 2012

Hcsiton 2 2000 Knowledge I;(clf)lnomic Index KnowledK;]e Index
1 = Suecia 9,43 9,38
2 +6 Finlandia 9,33 9,22
3 = Dinamarca 9,16 9,00
4 -2 Holanda 9,11 9,22
5 +2 Noruega 9,11 8,99
6 +3 Nueva Zelanda 8,97 8,83
7 +3 Canadéa 8,92 8,72
8 +7 Alemania 8,90 8,83
9 -3 Australia 8,88 8,98
10 -5 Suiza 8,87 8,65

Fuente: KEI, Banco Mundial

Espana ocupa el lugar 21°, habiendo avanzado dos lugares desde 2000, presentando una puntuacién para
cada uno de los indicadores de 8,35y 8,26, respectivamente.

En el caso de Espana no existen datos desagregados por Comunidades Auténomas, ni estudios realiza-
dos por organizaciones espanolas.

3.2.- La oportunidad

El contexto, para formar el nuevo entorno, se complementa con la oportunidad surgida como consecuen-
cia de la decision de la UE de apostar por la Economia del Conocimiento, desde hace mas de dos décadas.
Canarias, junto al reto, debe aprovechar esta oportunidad en su transicion hacia la Sociedad del Conocimiento.

3.2.1.- La Unidn Europea apuesta por la Sociedad del Conocimiento

La Unién Europea aposté por el conocimiento como factor de crecimiento, desarrollo e integracion social
desde antes del Milenio, y la materializé en el Consejo Europeo Extraordinario de Lisboa (marzo 2000), apro-
bando la declaracién conocida como Estrategia de Lisboa (Europa 2010):

“La Unién Europea se enfrenta a un enorme cambio fruto de la globalizacién y de los imperativos que plantea
una nueva economia basada en el conocimiento. Dichos cambios afectan a todos los &mbitos de la vida de las
personas y exigen una transformacion radical de la economfa europea. La Unién debe determinar dichos cam-
bios en coherencia con los valores y conceptos de la sociedad, y también con vistas a la proxima ampliacion”.

Objetivo estratégico para la década 2000-2010
“La UE se convertira en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmi-

ca del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible, con mas y mejores
empleos y con mayor cohesién social”

Para alcanzar el objetivo establecié una estrategia global.

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento ‘ ‘ ’3,
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“a. Preparar el paso a una economia y a una sociedad basadas en el conocimiento, mediante la mejora de
las politicas relativas a la Sociedad de la Informacién y de la [+D, asi como la aceleracién del proceso de
reforma estructural a favor de la competitividad y la innovacién, y la culminaciéon del mercado interior.

b. Modernizar el modelo social europeo, mediante la inversion en capital humano [desarrollo del talento]
y la lucha contra la exclusion social.

c. Mantener las soélidas perspectivas econdmicas y las expectativas favorables de crecimiento mediante
la aplicacién de un conjunto de medidas politicas macroeconémicas adecuadas”.

La estrategia fue revisada en 2005 y al cabo de la década no se habian conseguido los objetivos propues-
tos, debido a una serie de razones tanto internas como externas a la propia Unién Europea. Esta retomo
la accién con nuevos brios y objetivos en 2010, definiendo una nueva estrategia para la siguiente década,
aprobando la conocida como Europa 2020.

3.2.2.- Estrategia Europa 2020

Su propdésito es:

Objetivo estratégico 2010-2020

Lograr un crecimiento inteligente, a través de inversiones mas eficaces en educacion, in-
vestigacion e innovacion, sostenible, gracias al impulso decidido hacia una economia baja
en carbono, e integrador, que ponga el acento en la creacion de empleo y la reduccion de
la pobreza. La estrategia se centra en cinco ambiciosos objetivos en las dreas de empleo,
innovacion, educacion, reduccion de la pobreza y cambio climatico / energia.

Para garantizar que la estrategia Europa 2020 surta efecto, se ha creado un sélido y eficaz
sistema de gobernanza econdmica para coordinar las medidas politicas entre la UE y las
administraciones nacionales.

para lograrlo presenta siete iniciativas emblematicas, que deben aplicarse a escala europea en los Esta-
dos miembros (http://goo.gl/CAJPaB).

Europa se fija grandes objetivos en los aspectos que son prioritarios para la estrategia, que se deben
alcanzar en 2020 a mas tardar:

e Empleo

e |+D

e Cambio climatico y sostenibilidad energética
e Educacion

e | ucha contra la pobreza y la exclusién

Opta, como debe ser siempre, por unos objetivos especificos, medibles, realizables, realistas y limitados
en el tiempo. Los mismos se resumen en le recuadro siguiente.

La UE hace un seguimiento semestral (“semestre europeo”) del desarrollo de los mismos, con recomen-
daciones especificas para cada pais para que puedan ser alcanzados en el tiempo previsto.



Objetivos para la UE en 2020

1. Empleo
e Conseguir empleo para el 75% de las personas de 20 a 64 anos.
2. 14D
e Aumentar la inversiéon de la UE en I+D hasta el 3% de su PIB.
3. Cambio climatico y sostenibilidad energética
e Conseguir reducir las emisiones de gases de efecto invernadero un 20% (o un
30% si se dan las condiciones) respecto a los niveles de 1990.
e Conseguir que el 20% de las fuentes de energia proceda de energias renovables.
e Conseguir aumentar la eficiencia energética en un 20 %.
4. Educacion
e Alcanzar tasas de abandono escolar prematuro por debajo del 10%.
e Conseguir que al menos un 40% de las personas de 30 a 34 anos de edad hayan
completado estudios de nivel terciario [educacién superior].
5. Luchar contra la pobreza y la exclusion social
e Conseguir que, al menos, 20 millones de personas se encuentren en riesgo de
pobreza y exclusion social.

Estos objetivos cuantitativos son de minimos, para la media de los paises europeos (EU-28); Canarias
deberia conseguir, para 2020, unos digitos mejorados, como harén las regiones més desarrolladas de Europa.

La Estrategia Europa 2020 se compone de un conjunto de prioridades, iniciativas emblematicas, y elemen-
tos transversales para conseguir los objetivos propuestos. Asi mismo para su aplicaciéon cuenta con 10 direc-
trices integradas y recomendaciones politicas a los Estados miembros, para que estos puedan elaborar sus
Planes Nacionales de Reformas, y a partir de ellos los Planes Operativos tanto a nivel nacional como regional.

Entre los elementos transversales se encuentra el Marco Financiero Plurianual, MFP, (U-28) del Consejo Eu-
ropeo para el septenio 2014-2020, aprobado el 8 de febrero de 2013. A pesar de la disminucién financiera res-
pecto al periodo anterior, se han incrementado los fondos destinados a investigacion, innovaciéon y educacion.
Ademas, el Consejo adoptd una nueva iniciativa para hacer frente al reto apremiante del desempleo juvenil.

La situacion de Canarias sigue siendo muy favorable, al prevalecer su condicion de region ultraperiférica (RUP)

a la condicion de su grado de desarrollo regional, en relacién al resto de regiones de la UE; puesto que ha dejado
de ser una regién del grupo de las mas pobres, para pasar al grado intermedio de “regiones en transicion”.

3.2.3. Estrategia Canarias 2020

El Gobierno de Canarias ha elaborado y aprobado la estrategia politica para la década, Canarias 2020
(http://goo.gl/dpKXf1), en el que se fija los mismos objetivos de minimos que la UE.

La estrategia Canarias 2020 se compone de dos documentos, segun afirma la ACIISI® en su pagina web:

e El Plan de Accién Europa 2020 en Canarias.
e | a Estrategia de Especializacién Inteligente (RIS3) de Canarias

Plan de Accion Europa 2020 en Canarias

El Plan de Accioén se resume en la Fig.1, que se reproduce en su totalidad. En la misma se muestra el conjunto
de las prioridades de desarrollo econémico y social, asi como las acciones transversales que las complementan.

3) ACIISI: Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Innovacion.

s
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Figura 1: Desarrollo de la estrategia Europa 2020 en Canarias

Para el desarrollo de la Estrategia Europa 2020 en Canarias se han identificado y definido
un conjunto de PRIORIDADES de desarrollo econémico y social

CRECIMIENTO CRECIMIENTO CRECIMIENTO
INTELIGENTE SOSTENIBLE INTEGRADOR
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Fuente: ACIISI



Prioridades especificas para el desarrollo econémico y social de Canarias

e Liderazgo inteligente en Turismo.

e Canarias referente atlantico.

e (Canarias laboratorio natural.

e Bio-economia basada en la biodiversidad canaria.

Todo ello mediante un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

En la Vision del Plan de Accién no se hace mencién ni a la Sociedad, ni a la Economia del Conocimiento;
de hecho la Agencia del Gobierno de Canarias responsable de estas acciones tiene la denominaciéon de So-
ciedad de la Informacién (ACIISI). Ahora bien, en dicho Plan existen aspectos concretos, que corresponden
a una sociedad basada en el conocimiento, y que en su desarrollo se amplian.

En el aspecto de: “Especializacién, fortalecimiento y valoraciéon socioeconémica de la [+D"”, Canarias
apuesta por las siguientes areas:

Especializacion, fortalecimiento y valoracion socioeconémica de la 4+D en Canarias

e Astrofisica y el espacio

e Ciencias maritimo-marinas
e Biotecnologia y Biomedicina
e Biodiversidad

e Enfermedades tropicales

e Turismo

Como elementos esenciales del eje crecimiento inteligente.

Es importante resaltar que se ha priorizado, lo cual es un avance, que son areas a fortalecer y que la [+D
que se desarrolle debe tener una valoracién socioeconémica, y no sélo cientifica.

De ellas, en este momento y con los datos disponibles, sélo las Ciencias maritimo-marinas y el Turismo pare-
cen reunir, en mayor o menor grado cualitativo y cuantitativo, la proyeccién social y econémica a la que se aspira.

El eje de crecimiento integrador, en el aspecto de: “Educacién y Formaciéon”, se centra en tres aspectos
concretos®.

Educacion y Formacion
e Integracion para la universalizacién del éxito escolar.

e Formacion profesional (“mas integrada”) para el empleo [empleabilidad].
e Estrategia para la mejora de la educacion superior.

Estrategia de especializacion inteligente de Canarias, RIS3_Canarias
Es el otro documento que configura la Estrategia Canarias 2020. Se trata de un documento que no se co-
noce, en este momento, su contenido exacto y los términos en que puede haber sido aprobado finalmente,

http://goo.gl/hVH2TR

4) Llama la atencion el uso reiterado de palabras derivadas de "integrador”, para encajarlas en este eje.
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La RIS3 tiene como objetivo general: “la priorizacidon que a nivel regional se lleva a cabo, en una serie de sec-
tores /tecnologias, en &mbitos potencialmente competitivos y generadores de nuevas actividades para el desa-
rrollo, en el marco de un contexto global frente a la especializacién de otras localizaciones”, http://goo.gl/XemITV

Desde la perspectiva de este Informe, son pertinentes algunos comentarios:

a. La propuesta de RIS3 es una oportunidad para avanzar en el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento
en Canarias, que hubiese podido ser mas concreta, precisa y valiente al seleccionar las prioridades

b. Investigacion no es equivalente, ni significa lo mismo, que innovacién, como se analizard en su momento.

c. Una investigacion, desarrollo e innovacién al servicio del desarrollo regional especializado, debe tener
una dimensioén social y econdmica que es importante, y que excede a la propia del avance de la ciencia,
el reconocimiento de los grupos de 1+D, o la mejora curricular de sus miembros.

d. Se necesita el desarrollo de una nueva gobernanzay de modelos de alianzas entre: comision europea-
gobierno del estado - gobierno auténomo - cabildos — ayuntamientos- universidad — sistema productivo
-organismos de |+D - nuevos agentes de innovacion.

e. Establecer cémo se van a desarrollar y valorizar socioeconémicamente las areas seleccionadas, in-
cluyendo el necesario cambio de paradigma respecto a la Sociedad Industrial. Este aspecto es tan
importante o mas que las areas concretas priorizadas.

Desde la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento, llama la atencién que la educacion y formacién no
sean una prioridad para el desarrollo y crecimiento de Canarias [empleo], y de la empleabilidad de las perso-
nas. Este aspecto se abordaré en profundidad en capitulos posteriores de este Informe.

Canarias RUP de la Unién Europea

Otra oportunidad, en relacién con Europa 2020 vy el acceso a la financiacién, es la pertenencia de Canarias
a las RUP, al menos para el préximo septenio. Su objetivo es compensar (reducir) los costes adicionales que
dificultan el desarrollo de las regiones consideradas ultraperiféricas.

Canarias (RUP) en Europa 2020: ayudas regionales
(1 julio 2014 a 31 diciembre 2020)

Canarias y Extremadura son las CC.AA. que podran dar mas subvenciones publicas para
atraer la inversion de empresas, durante el periodo 2014-2020

La intensidad de las ayudas publicas podra llegar al 35% del total de inversion en el caso
de Canarias por tratarse de una region ultraperiférica (RUP) y al 25% en el caso de Extre-
madura por encontrarse entre las regiones mas pobres de la UE, con un nivel de riqueza
inferior al 75% del promedio.

Canarias recibira las ayudas maximas de los FEDER y de los FSE.

3.2.4. Pilares de la Sociedad del Conocimiento en Canarias

Una vez conocido el entorno a considerar, se estd en condiciones de establecer los fundamentos para que
Canarias desarrolle su Sociedad del Conocimiento, con estandares reconocidos.

Para definir los pilares sobre los que asentar dicha sociedad, se parte de los que el Banco Mundial pro-
pone como base de la Economia del Conocimiento, adecuadamente orientados y dotados de contenido
de acuerdo con: las politicas y estrategias de la Unién Europea, las caracteristicas de Canarias y el sello de
identidad CATPE. Estos pilares constituyen el nlcleo del Informe y se desarrollan en los capitulos siguientes.



Los pilares a considerar, sin que el orden establezca prioridad, son:

l. Régimen institucional y su gobernanza & normativa pertinente.

Il. Infraestructuras TIC.

lll. Educacion y Formacion, niveles no universitario y universitario.

IV. Sistemas de innovacion.

Con las politicas y estrategias de la UE como elemento transversal de oportunidad.

Todo ello orientado a Canarias, sin olvidar que en el mundo actual siempre hay que considerar el entorno
general en que estad inmersa cualquier region.

Los cuatro pilares son importantes, son interdependientes y el tratamiento por separado se debe mas a
cuestiones analiticas y metodoldgicas que a otras razones. No obstante, el Informe considera que las per-
sonas y las generaciones mas jévenes, sobre todo, son la base de dicha sociedad, por lo que su interés se
centra en los dos ultimos pilares. Incluso para resaltar e ilustrar la opcién considera que si se hubiesen que
establecer prioridades y pesos podrian ser, de forma arbitraria, los siguientes:

12.- EAUcacion y FOrMaACION..........cciiuiiiiie it ettt e cee e e eea e e e e ee e e e reranenas 40%
Nivel No universitario..........c.covove i e 60%
Nivel universitario..........c.ooovii oo e 40%
22.- Sistemas de INNOVACION..........cuiuiieiiiii e e rirerr e een e e en e e e en e aenas 40%
3%.- Infraestructuras TIC.........c.uiiiiiiiiie e e e e e e e 12%
4°.- Régimen institucional y su gobernanza & normativa pertinente........................8%

Esta decision determina la extension dedicada a cada uno de ellos, asi como las propuestas asociadas
a los mismos. Indudablemente caben y son posibles otras opciones tanto cualitativas como cuantitativas.

La Fig. 2 simplifica la estructura sobre la que basar una Sociedad del Conocimiento en Canarias.

Figura 2: Estructura basica para una transicion de Canarias hacia una Sociedad /Economia basadas en el conocimiento

VISION LIDERAZGO COMPARTIDO
ILUSION ESFUERZO

CANARIAS: Las personas y el desarrollo de sus talentos son el potencial

Fuente: Elaboracién propia
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La UNESCO destaca en su visiéon que existen diferentes sociedades del conocimiento, y por eso habla en
plural de la misma (http://goo.gl/IDEOfW). Canarias debe encontrar la “suya”, aunque imprescindiblemente
debe tener indicadores y estandares europeos.

Copiar, mejorar y adaptar a la realidad de Canarias, es una buena opcidén para avanzar en su transicion
hacia la Sociedad del Conocimiento. Aprender de los mejores, de sus éxitos y errores, es una buena opcion;
aunque hay que tener en cuenta que “existen modelos a seguir, no patrones”.
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Las leyes indtiles debilitan a las necesarias

Baron de Montesquieu

El Banco Mundial, al tratar de este pilar, lo dota de contenido afirmando: “Se trata de disponer de unas
AA.PP. que fijen unos incentivos razonables para su desarrollo; y de una iniciativa privada con visién, ca-
pacidad y motivacion para apostar por la Economia del Conocimiento”. Creemos que para la Sociedad del
Conocimiento su alcance es mayor.

Se refiere al entorno concreto en el que se desarrolla la nueva sociedad, es decir a sus agentes institucio-
nales principales, sus iniciativas, las relaciones entre ellos y la forma de estimular el desarrollo de la misma,
teniendo en cuenta las caracteristicas de Canarias.

Canarias no puede ser una region aislada en un mundo interdependiente e hiperconectado mediante
diferentes redes abiertas y cerradas; ademas sus niveles de gobierno y de legislacion, dependiendo de las
competencias respectivas, son multiples: europeo, nacional, regional, insular y local. En los niveles mas
préximos, sobre todo, coexisten ademas diversas instituciones (de indole social y cooperativa), que pueden
complicar la toma de decisiones, el seguimiento de las acciones decididas, la evaluacion de los resultados
alcanzados en relacion a los objetivos propuestos y la rendicion de cuentas.

Esta nueva situacion tienen que aprender a “manejarla”, cambiado de paradigma, todos los agentes implicados.

4.1. Entorno institucional adecuado

Canarias necesita, como consecuencia, un entorno econdémico, social y de gobierno (es decir un régimen
institucional), que permita desarrollar una gobernanza adecuada, asi como que existan normas legales
pertinentes, al servicio de un nuevo modelo de crecimiento y desarrollo, con un cambio de paradigma y de
mentalidad para la accion en todos los agentes implicados, respecto a la que tenian en la Sociedad Industrial.

Esta necesidad ha impulsado y reactivado el concepto de gobernanza, como clave para facilitar el de-
sarrollo y beneficio de la Sociedad del Conocimiento en Europa. El concepto de gobernanza no es fécil de
sintetizar, por ello se exponen tres conceptos de la misma, que se complementan.

Gobernanza

“Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo eco-
némico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el estado, la
sociedad civil y la economia de mercado”

[definicion RAE]

Por Gobernanza se entiende la manera como los gobiernos ejercen el poder, en la gestion de
los recursos econdmicos y sociales de un pais [del territorio sobre el que tienen competen-
cial. La “Buena Gobernanza” es el ejercicio del poder en los diferentes niveles de gobierno
que es eficaz y eficiente, honesto, equitativo y justo, transparente y que rinde cuentas.
Canadian International Development Agency, http://goo.gl/9QRmIO

Este lenguaje hace referencia sin duda al actual proceso de reforma del sector publico. La
gobernanza puede referirse a los cambios en la naturaleza y el papel del sector publico, un
desplazamiento desde la burocracia hasta los mercados y las redes. También puede aludir
a un programa de reforma global que aborda preocupaciones tan diversas como la pobre-
za, la inclusion social, el comercio justo y los entornos sostenibles.

M. Bevir, ESADE, http://goo.gl/mROK2Y

{
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El concepto de gobernanza se refiere a un estilo de gobierno nuevo, no jerarquico, basado en la interac-
cion entre actores publicos y privados, que las redes favorecen. En la Sociedad del Conocimiento “la efectivi-
dad de las politicas depende en gran medida de la habilidad de los gobiernos a la hora de movilizar y organizar
las capacidades de los actores publicos y privados, en los distintos niveles de la accion colectiva”. Se trata de
una visién en la que los expertos coinciden en que “la gobernanza implica conexién con el proceso mediante
el cual se definen los intereses generales y se coordinan los recursos de los distintos actores a partir de ob-
jetivos comunes”, perspectiva que cambia la forma de hacer y de ejercer la politica, lo que tampoco es facil.

4.1.1. Buena gobernanza

La UE estad impulsando la gobernanza en sus Estados Miembros desde comienzos del Milenio. En su
Libro Blanco de 2001 el titulo ya era significativo: “La gobernanza europea: legislar mejor”, junto a su Plan
de Accién: “Simplificar y mejorar el marco regulador” (http://goo.gl/VWWulmME ). Para profundizar en “Los
principios de la <<gobernanza europea>>" se recomienda acceder al excelente trabajo del Profesor Luciano
Parejo (http://goo.gl/FQFSPX), que se reproducen a continuacion:

La «buena gobernanza» a conseguir debe ser fruto del juego de cinco principios, que:

i) se entienden aplicables a cualquier nivel de gobierno (local, [insular] regional, nacional, europeo y mundial)

y
ii) se presupone que hacen «méas democréatica» la formulacion de las politicas y la ejecuciéon de éstas.

Estos principios son: el de apertura, el de participacion, el de responsabilidad, el de eficacia y el de co-
herencia. Su asuncién conduce a la formulacién de propuestas dirigidas a la consecucién de cuatro grandes
objetivos acordes con las exigencias de los mismos:

e Elincremento de la participacion de los actores sociales.

e | a mejora de las politicas, de las normas y los resultados.

e |a contribucién de la UE a la gobernanza mundial.

e E| "arreglo” de las instituciones y las politicas europeas [nacionales, regionales, insulares y locales] pre-
sidido por los cinco principios indicados.

La UE ha prestado atencién, también, a dos conceptos relacionados: la gobernanza econémica y la
gobernanza multinivel, como forma de manejar la “interdependencia compleja” que caracteriza a la nueva
estrategia Europa 2020; sobre esta Ultima se incidira al final de este pilar.

Por ello, es importante resaltar que lo mismo que la UE esté realizando con las regiones, a nivel de gober-
nanza, lo deberfa hacer el Gobierno de Canarias con los Cabildos, Ayuntamientos y demas actores implicados
del Archipiélago: disminuyendo las normas, mejor pocas y que se cumplan, que lo contrario; simplificaciéon de
las mismas y de los procedimientos; flujos de informacién y coordinacion entre los distintos niveles publicos
de gobierno y administrativos; control eficaz | de las cuentas y resultados alcanzados, respecto a los objeti-
vos comprometidos; y exigencia de responsabilidades, en su caso.

Aunque la buena gobernanza tiene un alcance mayor, por ejemplo la participacion de los agentes sociales
y econdmicos en la toma de decisiones y como éstas son implementadas, en asuntos estratégicos de es-
pecial relevancia. Lo que se percibe es que cada nivel quiere “imponerlo” a los niveles superiores, pero es
reacio a aplicarlo con los niveles inferiores.

También se necesita ejercer tareas de buen gobierno: la ciudadania de una comunidad basada en el co-
nocimiento no se conforma con un modelo de democracia, que expresa su voluntad cada cuatro anos en las



urnas para ejercer sus derechos y obligaciones democréticas; ni debe confundirse la participacién como mero
ejercicio de transmision de informacion, para avalar formalmente decisiones ya decididas o incluso tomadas.

Como consecuencia, las AA.PP. canarias participan en el impulso, establecimiento y asentamiento de la Socie-
dad del Conocimiento mediante dos roles fundamentales que estan relacionados, interactlan y se complementan:

e |abuena gobernanza.
e El ejercicio del buen gobierno:
» Modernizando, simplificando y coordinando normativas: horizontalmente, entre si, y verticalmente
con las nacionales y europeas.
» Como entidades proveedoras de servicios, siendo ellas mismas innovadoras.
» Impulsando islas y ciudades inteligentes, al servicio de la ciudadania.

Todo ello integrado en una cultura digital, y en un equilibrio flexible entre lo global y lo local.

Estos son aspectos a los que se suele hacer poca referencia al tratar de la Sociedad del Conocimiento,
pero que en la practica son importantes al poder llegar a paralizar la actividad econémica, incluyendo las in-
versiones extranjeras para actividades intensas en conocimiento.

4.1.2.- La cooperacion publico-privada

El régimen institucional de Canarias, incorporando pautas de buena gobernanza, tiene que ser sensible a
las consideraciones hechas en el apartado anterior; la iniciativa corresponde, en el &mbito de sus competen-
cias legales actuales o futuras, a los gobiernos canario y espafnol fundamentalmente.

Al considerar el régimen institucional se quiere, ahora, considerar otro aspecto de la misma que, una vez
tomadas las decisiones y pasados a la accién, favorecen conseguir los resultados esperados. Son acciones
que facilitan la actividad y la convivencia a la ciudadania, por una parte, y que estimulan el entorno econémico,
por otra. Se trata de un equilibrio sostenible entre la Administracién-el sector productivo- la sociedad civil.

Para analizar este aspecto se considera las iniciativas que se pueden tomar desde el sector publico y des-
de el privado. Asi se distinguen tres tipos de iniciativas, para impulsar Canarias en el rumbo correcto hacia la
Sociedad del Conocimiento, segun qué sector sea el protagonista y tome la iniciativa:

e Publico
e Privado
e Publico-privado

En todas ellas lo méas importante es el cambio de mentalidad, o de paradigma en términos mas precisos,
de los actores principales, y...también de los secundarios, implicados en los procesos a seguir y en las ini-
ciativas a tomar. Esto, que tiene poco coste econdmico, es lo mas dificil de conseguir y lo mas necesario.

La iniciativa publica
En este subapartado se focaliza la atencion en las AA.PP. como entidades proveedoras de servicios y
gestiones basadas en el conocimiento, siendo innovadoras en ellas mismas, e impulsoras de islas y ciudades

inteligentes, al servicio de los ciudadanos. El aspecto relacionado con la normativa se trataré posteriormente,

La pauta a seguir la ha marcado recientemente el gobierno noruego con la creacion, el 1 de enero 2014,
del Ministerio de Gobierno Local (el gobierno de las grandes ciudades) y Modernizaciéon; cuyo titular, el Sr.
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Jan Tore Sanner, declaraba: “El Ministro de Gobierno Local y Modernizacién tiene el propésito de simplificar,
mejorar y modernizar el sector publico. Desde el Ministerio impulsaremos y tomaremos la iniciativa de elimi-
nar las reglas y normas innecesarias, y seremos la punta de lanza para eliminar los métodos de trabajo largos,
complejos e ineficaces en el gobierno de las ciudades”, (http://goo.gl/LXxe9r).

Se trata de una actividad que, como se verd, es un tipo de innovacién que se considera oportuno tratarla en
este momento. Es méas gue simplemente aplicar las TIC a la gestién de los procesos habituales que debe cum-

plimentar la ciudadania y el tejido productivo, es decir lo que suele conocerse como administracion electronica.

Es una parte importante del buen gobierno que deben asumir

La administracion electronica
no es solo aplicar las TIC en

las AA.PP. en la Sociedad del Conocimiento. Consiste en ofrecer a
los ciudadanos los servicios propios de su competencia, utilizando
las TIC y adecuando los procesos a las facilidades que éstas ofre-
cen, para hacerlos mas simples, rapidos, cobmodos y transparentes
para las partes implicadas.

las AA.PP, sino innovar en
los modelos de gestion de los
procesos que éstas realizan.

Para su desarrollo se necesita disponer de las infraestructuras necesarias, de las aplicaciones especificas
y, sobre todo, de la cultura digital adecuada en ciudadanos, funcionarios y en los responsables politicos que
toman las decisiones, a los diferentes niveles. Precisa, también, de una gran labor de pedagogia y “aposto-
lado” entre la ciudadania y los trabajadores del gobierno, cabildos y ayuntamientos.

En Canarias se ha iniciado una “modernizacién de la administraciéon publica autonémica”, siguiendo la
tendencia de la administracién espafnola; aunque la misma, por el momento, es mas instrumental y de procedi-
miento que estructural; en ninglin caso es tan rotunda como la iniciativa noruega, que va al fondo de la cuestion
abordando el cambio de paradigma. La iniciativa, mas relevante en este sentido es la conocida como Mapcan:
Modernizacién y mejora de la administracién publica canaria (http:/goo.gl/30JUYz). Se trata de un proceso que
se inicié en 2008, y que ha ido evolucionando y mejorando en afnos posteriores (http://goo.gl/E7apFa).

El Gobierno de Espafa, para estimular y seguir la modernizacion de la administraciéon publica, ha creado el
Observatorio de Administracion Electronica (http://goo.gl/dFcPue), que anualmente publica el Informa CAE,
el ultimo de los cuales corresponde a 2012 con datos recogidos en 2013. Se trata de rankings o clasificacio-
nes de las CC.AA. por servicios que ofrecen en linea a la ciudadania; en este sentido sobresalen las comu-
nidades de Madrid, Pais Vasco y Cantabria. Canarias tiene en algunos de los servicios un nivel de desarrollo
superior a la media nacional; también destaca Canarias en el uso de software de fuentes abiertas, en que es
una de las comunidades con mayor uso del mismo.

La iniciativa privada

El &mbito privado debe actuar necesariamente como agente impulsor y facilitador de la transicion que se
propone. El tejido productivo, a iniciativa propia o impulsado por el sector publico, debe facilitar e incorporarse
al cambio necesario. No importa el sector que corresponda a cada empresa, en todos los sectores -en unos
mas que en otros- se puede anadir valor al negocio tradicional, mediante un mejor aprovechamiento del ta-
lento, personal y de las organizaciones, de las TIC y de la innovacién. El tejido productivo canario no importa
que tenga pocas empresas en los sectores considerados intensivos en conocimiento.

Las caracteristicas y estructura del tejido empresarial canario son conocidas, y no es necesario entrar en
ellas. El Gobierno de Canarias y las instituciones empresariales han tomado diferentes iniciativas, que se
puede considerar que van en el rumbo adecuado hacia la Sociedad del Conocimiento; aunque en realidad se
puede avanzar mas y hacerlo mas deprisa que hasta el momento.



Es importante resaltar algunos rasgos del nuevo tejido empre-

sarial que se necesita; teniendo en cuenta que el transito es un pro- En la Economia del Conocimiento
" -

ceso gradual, que debe desarrollarse en un entorno adecuado, que el “pez grande no se come al mas

chico”, sino que la organizacién
mas rapida, flexible y adaptable
“se come” a la mas grande.

debe ser liderado por los empresarios mas visionarios, y que preci-
sa de nuevos liderazgos, incorporando talento joven con potencial
innovador junto a la sabiduria de las generaciones de los mayores.

El Tejido empresarial para la Sociedad del Conocimiento

e Las personas, con su talento, son su principal ventaja competitiva.

e Las empresas, las instituciones, las corporaciones son organizaciones que aprenden.
Se trata de un aprendizaje integrado en su estrategia y que, como consecuencia, per-
mite desarrollar talento corporativo.

e Su organizacion es mas horizontal y menos jerarquica.

e Lainternacionalizacion es factor estratégico.

e Asumen retos que implica riesgos, que en ocasiones salen bien y en ocasiones mal;
aunque no por ello desisten, ni pierden reconocimiento social.

e Evaluan el desempeno y la productividad no sélo, ni principalmente, para distribuir
compensaciones economicas.

e Crean un ambiente de trabajo estimulante, abierto, afable, y que previenen los con-
flictos personales y profesionales. Cuando éstos se presentan los abordan con tacto,
presteza y justicia.

e Las unidades tradicionales de RR.HH. se transforman en departamentos estratégicos,
que lideran y saben gestionar el talento interno, y son faro del talento externo.

e Sus activos intangibles [capital intelectual fundamentalmente] son un capital impor-
tante de la empresa. La UE desarrollo el Proyecto Meritum (http://goo.gl/jmCikG),
como guia experimental para medir los intangibles de una organizacion.

e Su Responsabilidad Social Corporativa es coherente con su Misién, Vision y Valores,
y estéa alineada con la estrategia. La riqueza que generan tiene una componente social
importante, sobre todo, para el entorno inmediato donde se encuentran localizadas.

e Existe innovacion interna en la propia gestion, no sélo en los productos que generan.

e Son organizaciones que compiten y cooperan, en alianzas de geometria variable.

e Apuestan por una nueva cultura de alianzas (“partenariado”) publico- privado.

Canarias deberia comenzar por incorporar este valor afadido en aquellos sectores en los que es reconoci-
da y/o ha desarrollado siempre: turismo, construccién, servicios, agricultura, ganaderia, pesca, artesania, etc.

Estas caracteristicas son esenciales para aprovechar las oportunidades que ofrece la estrategia Europa 2020y,
especificamente, el Programa COSME, como se analizaré en el capitulo 8, al tratar de la innovacién y las PYMES.

Las alianzas o cooperacion® pablico-privada

Estas iniciativas no son nuevas, aunque precisan su adaptacién a normas reguladoras mas uniformes,
conservando las caracteristicas de los distintos paises y sectores en los que se aplican. Segun un informe
de PwC de marzo 2014, "Canarias destina al afo alrededor del 10,3% de su gasto sanitario a la contratacion
publico-privada. Tras Cataluna es la que méas gasta”.

En toda la UE se buscan nuevas formas de colaboracién entre “lo publico” y “lo privado”, que como no-
vedad afecta a la educacion superior, sobre todo, en cuanto al sistema de [+D y de innovacién (Europa 2020).

5) La palabra inglesa partnership, que se utiliza con frecuencia creciente en distintos ambitos, suele plantear problemas de
traduccién al espanol, salvo en su acepcion estrictamente juridica de “sociedad de personas”. http:/goo.gl/’Xhk760 Ademas la
palabra “partenariado” no esta admitida, todavia, por la RAE; y su contenido no es sinénimo de la espanola “colaboracion”
0 “consorcio”.
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Segun la OCDE la colaboracion publico-privada (http://goo.gl/4QhDa7): “Es una forma de colaboracion entre
las autoridades politicas y los operadores econémicos. Su principal objetivo es financiar, construir, renovar u
operar una infraestructura o la prestacioén de un servicio, que tradicionalmente ha sido implementado por el sec-
tor publico. Los PPP (Partnership Public and Private) existen ya en una variedad de sectores, tales como trans-
porte, salud publica, educacién, seguridad nacional, gestion de residuos y de agua, y redes de distribuciéon de
energia. A nivel europeo facilitan las iniciativas europeas de crecimiento y las redes de transporte paneuropeas.

En el acuerdo para su adopcion se precisan abordar aspectos tales como:

e | a duracién de la relacion entre los socios.

La forma de financiacién del proyecto.
¢ | a responsabilidad de las partes en: la determinacion de los objetivos, disefo del proyecto, ejecucion,
tiempo que se invertird, y financiacion.

La distribucion de riesgos.

Esta cooperacién se basa en la suposiciéon de que “cada parte es capaz de implementar las tareas a las
que se compromete, de manera mas eficiente que la otra”. De ese modo las partes se complementan, res-
ponsabilizandose y ejecutando cada una aquellos aspectos del proyecto que sabe hacer mejor y que tiene
mayores posibilidades de éxito. El planteamiento tedrico es perfecto; la realidad puede ser otra, estos son
los aspectos que hay que limar.

Canarias sebe estar atenta a los avances que se hagan a nivel europeo en este sentido, para con decisién,
creatividad e ingenio aprovechar lo mejor de esta innovadora forma de iniciativas mixtas, tan necesarias en
momentos como los actuales.

4.2. Normas legales pertinentes

Es el otro aspecto de este pilar, para impulsar, facilitar, desarrollar y asentar la Sociedad del Conocimiento
en Canarias; aspecto relacionado con el anterior y que en ocasiones se tratan conjuntamente.

Por normativa legal pertinente se entiende el conjunto de normas y disposiciones que regulan el conjunto
de decisiones a tomar y de acciones a desarrollar en relaciéon con la nueva sociedad, y que pueden facilitar o
complicar la implantacion de la misma, pudiendo llegar incluso a hacerla inviable a corto plazo.

4.2.1. Gobernanza multiple

La situacién es compleja, bajo esta perspectiva, debido a la gobernanza multinivel que existe en el Ar-
chipiélago. Por una parte, regulada por las legislaciones comunitarias y espanola vy, por otra, por las propias
regionales, insulares y locales. Esta es la situacion de gobernanza multiple a la que se referfa este Informe
en el apartado anterior.

Las dificultades son debidas a diferentes factores que, en la practica, superan el tratamiento tedérico que
se le pueda dar. Por un lado, la propia complejidad inherente a situaciones sobre las que hay que aunar nor-
mas vy criterios fijados por administraciones de diferente nivel competencial; por otro la falta de coordinacién
entre las mismas, cuando no de voluntad politica, que se da tanto en gobiernos del mismo signo politico o de
distinto, en una forma de entender y hacer politica que hay que superar.

Es cierto que las competencias estan fijadas en el ordenamiento juridico en vigor, aunque en la practica se
dan a menudo fricciones y “conflicto de intereses” entre las distintas administraciones publicas que intervienen.



La situacion es distinta en el caso europeo respecto al resto de niveles competenciales. “La Unidn Europea
tiene formalmente un sistema peculiar de gobernanza, ya que disponiendo de la autoridad necesaria para realizar
mandatos imperativos a la sociedad, bajo la forma de politicas publicas, carece de un gobierno en sentido estricto”.

La gobernanza multinivel, como la entiende la UE, esta basada en dos principios basicos:

e E| principio de subsidiaridad, con su dimension de eficacia y eficiencia.
e El principio de apertura, con su dimension de legitimidad.

siempre que ambos garanticen la participacion de la sociedad civil (http://goo.gl/m97nRm).

La gobernanza europea resulta de la interaccion multinivel en que los actores subestatales [autondmicos
en el caso de Espana; insulares y locales en el de Canarias) cobran un especial protagonismo al disponer de
mecanismos de conexién con la Comisién, con lo que ésta dispone a su vez de aliados para vencer las resis-
tencias de los gobiernos a ceder ninguna parcela de su poder en la arena europea.

A partir de la estrategia Europa 2020, y en el nuevo escenario de “interdependencia compleja” y de “go-
bernanza multinivel” (que es la requiere dicha interdependencia), cada Estado miembro y cada regién preparan
y fijan sus prioridades y planes operativos para cumplir con la misma, contando con el sector privado vy la socie-
dad civil. Este es un hecho diferencial e importante, respecto a anteriores propuestas de la Comisién Europea.

Como consecuencia de esta interdependencia, aparece otra “interdependencia normativa compleja”, que
hay que aprender a manejar y a aprovechar.

Por ello, es importante resaltar que lo mismo que la UE esta realizando con las regiones, a nivel de gobernan-
za, lo deberia hacer el Gobierno de Canarias con los Cabildos, Ayuntamientos y demés actores implicados del Ar-
chipiélago. Se trata de un cambio también dificil de asumir con mentalidades de otros momentos y necesidades.

En este sentido habrfa que actuar en dos lineas:

a. Una mayor comunicacién, coordinacion y adecuaciéon entre los distintos niveles administrativos que
coinciden en un territorio.

b. Simplificar los procedimientos, eliminar normas obsoletas o que no aportan valor.
Es lo que ha propuesto Noruega y son las buenas intenciones expresadas por las administraciones es-
panola y canaria, al desear modernizar y mejorar las mismas.

Estos son aspectos que no precisan de grandes inversiones publicas, aunque si de voluntad politica y de
cooperacioén por parte del personal técnico, para transformar la forma de gobernar y de implementar el gobierno.

En Canarias la normativa tiene dos aspectos a considerar: la legislacion que depende de la UE o/y del Gobierno
de Espana; vy la legislacién que emana de la propia Comunidad, y su relacién con las insulares y locales. Respecto
a la primera se requiere negociacion politica, teniendo en cuenta las peculiaridades del Archipiélago; respecto a la
segunda: voluntad decidida de hacer las cosas bien hechas, de manera simple y pensando en la ciudadania. Sin
que ello impligue renunciar a los principios de buen gobierno, propio de la buena gobernanza que impulsa la UE.
Todo ello, ademas, acompanado de trasparencia y ausencia de corrupcion, como valor ético y politico.

4.2.2. Las condiciones diferenciales de Canarias

Canarias posee normativas diferenciales debido a su situacién geogréfica y caracteristicas inherentes a la
misma, que hay que aprovechar para facilitar e impulsar su transicién hacia la nueva sociedad.
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En relacién con las mismas este Informe desea destacar unos pocos aspectos que o bien son elementos a
aprovechar o bien situaciones a resolver. Entre las primeras destacan: ser regién ultraperiférica (RUP) y dispo-
ner de un régimen econémico v fiscal propio (REF); entre las segundas: la situacién del comercio electrénico, en
relacion con el documento Unico administrativo (DUA), y la regulacion del mercado de las telecomunicaciones.

Como RUP ya se han indicado sus caracteristicas, que convienen considerar de forma especial en rela-
cion con la estrategia Europa 2020, teniendo en cuenta que se trata de la regidon con mayor nivel de vida y
mas poblada; y que esta consideracién no se sabe hasta cuando se podrd mantener o es conveniente per-
manecer en la misma.

El otro hecho diferencial es el REF. CATPE ha dedicado uno de sus Informes a “La renovacion y actuali-
zacion del Régimen Econémico y Fiscal de Canarias (REF)”, http://goo.gl/OLwSif. La renovacion y actua-
lizaciéon del REF, en su parte fiscal, ya ha sido aprobada por el Gobierno de Espana (http://goo.gl/FlhbxY) en
agosto de 2014, faltando por el momento la aprobaciéon de su parte econémica.

La propia estrategia Canarias 2020, Fig. 1, reconoce la necesidad de impulsar y aprovechar, como com-
plemento a las prioridades establecidas, una serie de acciones transversales la primera de las cuales es un
“Marco normativo y fiscal favorables para los negocios (REF)".

No se trata de identificar discrepancias entre ambos informes, sino que éste tiene una naturaleza y
orientacion diferentes; y que es transversal y se complementa con los publicados anteriormente. Con ello se
enriquece la visiéon de futuro para Canarias.

Entre las situaciones a resolver, desde la perspectiva de este Informe, hay dos que requieren atencién
inmediata, como situaciones a resolver en aspectos importantes en la Sociedad del Conocimiento:

e E| comercio electronico y el DUA.
® Laregulaciéon del mercado de las telecomunicaciones, en especial el relacionado con las comunicaciones
de alta velocidad.

En el caso del comercio electrénico (sobre todo en los envios a/desde
Canarias) hay que satisfacer el IGIC y el AIEM, para lo cual es necesario El coste y los tramites

rellenar el DUA (Documento Unico Administrativo). El coste vy los tramites aduaneros suponen
aduaneros, suponen un auténtico obstaculo a la hora de comprar o vender un autentico obstaculo
desde el Archipiélago: y de cuya problemética se han hecho eco los afecta- GRS ISIEIRRYCT (e Llg
dos, los medios y blogs del Archipiélago. Estos casos son los que hay que atraves de Internet

resolver de manera urgente, tanto facilitando y simplificando los tramites desde Canarias

y los impuestos, como la mala “praxis” que se puede haber desarrollado.

La situacién se encuentra en vias de solucién, ya que en febrero de 2014 la Consejeria de Economia, Ha-
cienda y Seguridad del Gobierno de Canarias y la Agencia Tributaria acordaron un conjunto de medidas para
simplificar los tramites y reducir los costes a que se ven sometidos los intercambios de mercancias entre
la Peninsula y Canarias, con el objetivo de facilitar las ventas hacia y desde el Archipiélago, especialmente a
través del comercio electrénico (http://goo.gl/FIhbxY). La OCTSI elabord un informe que explica brevemente
el alcance del acuerdo, entre otras cuestiones las relativas al comercio electrénico en Canarias (http://goo.gl/
jK6sey). El tiempo dira si las medidas acordadas son las adecuadas o no, para perfeccionarlas si es necesario.

El tema relacionado con la liberacion del mercado de las telecomunicaciones, se abordara al tratar el si-
guiente pilar: Infraestructuras TIC en Canarias.

Estos aspectos, relacionédndolos o no con la Sociedad del Conocimiento, se pueden seguir através de los
informes anuales del CES_Canarias, sobre la situacién econémica, social y laboral en la Comunidad Auténo-



ma. El Ultimo de los publicados, hasta este momento, es el Informe Anual 2012-2013, que corresponde a
datos v situacion de 2012 (http://goo.gl/k2GP4w).

Para finalizar este apartado se resumen una serie de aspectos adicionales, para facilitar en Canarias un
entorno afin a la Sociedad del Conocimiento.

Un entorno normativo pertinente para Canarias es uno que...

e Simplifica y coordina las normas, procedimientos entre la administracion del Estado y
la Canaria; y de ésta con las insulares y locales, en cuestiones relacionadas, al menos,
con la nueva economia.

e Elimina las normas superfluas, simplifique los procesos, los automatice, y utilice ade-
cuadamente las facilidades en linea, para estar al servicio de la ciudadania 365 dias /
24 horas. Se comunique con ella a través de la red, de manera sencilla y eficaz.

Una administracion que, en palabras de A. Gutiérrez-Rubi (http://goo.gl/MwRuVl), tie-
ne su futuro en la “realidad aumentada”, es decir en la convergencia de la estructura
fisica y virtual.

e |ncentiva la innovacion, la proactividad y la co-creacién en los servicios publicos; que
sea trasparente y abierto.

e Corrijay elimine las imposiciones multiples.

e Desarrolla la colaboracion publico-privada en acciones relacionadas con la economia
del conocimiento y el uso intensivo de las TIC.

e Facilita el desarrollo de iniciativas canarias, ayuda a los actores canarios a identificar
fuentes internacionales o las atraiga hacia Canarias en aspectos relacionados con:

» Lafinanciacion del verdadero concepto de lo que es innovacion y de sus empresas
asociadas.

» La creacién de fondos de inversion canarios.

» La posibilidad de utilizacion de la RIC, resolviendo las dificultades que puedan exis-
tir, dada la nueva estrategia de la UE.

» Desarrollo de un mercado de capital riesgo, debido a la acumulacién de talento
propio y de la atraccién de talento externo.

» Negociar deducciones fiscales para la I+D y la innovacion que cree empleo.

» Interesar e incentivar la existencia de business angels (dngeles inversionistas) en
Canarias.

» Aprovechar al maximo la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los em-
prendedores y su internacionalizacion.

Este es un pilar cuya ejecucion depende mas de tener vision, liderazgos compartidos y decisién que de
una financiacion adicional, que en este caso se suele reducir a cuotas a ingresar por el Estado o por la Comu-
nidad Auténoma, Cabildos o Ayuntamientos.
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Cambiaria, si pudiera, toda mi tecnologia por una tarde con Sécrates

Steve Jobs en Newsweek, 2001

Es el segundo de los pilares bésicos para Canarias en su transicion hacia la Sociedad del Conocimiento.

Se trata de disponer de unas infraestructuras en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) que
permitan a las instituciones de Canarias anadir conocimiento y, como consecuencia, calidad y competitividad
a las funciones propias de su mision, vision y valores; y que, ademas, sean utilizadas por la ciudadania cons-
ciente que pueden facilitar el desarrollo de su talento, individual y colectivo, su forma de vida y sus intereses
vitales. Todo ello con calidad y unos costes de uso asumibles para una gran mayoria de personas, que saben
priorizar sus necesidades y preferencias.

La existencia de estas tecnologias y el nuevo valor del conocimiento, como se indicd, determinan un
cambio de paradigma en el régimen institucional de Canarias, en sus relaciones y equilibrios. Un cambio que
afecta a todas las personas, individual y colectivamente.

El Capitulo, para desarrollar este pilar, se estructura en dos grandes &mbitos:

a. Los instrumentos
b. Las personas

En el primero se tratan los recursos materiales necesarios para poder incorporar las tecnologias en el
quehacer cotidiano; en el segundo su acceso y uso por las personas y las organizaciones. Esta divisién, pura-
mente analitica, no se debe tomar como absoluta ya que los dos ambitos constituyen un todo en la realidad.

La mayor parte de los aspectos relacionados con este pilar forman parte de la Agenda Digital Europea, en

su versién para Espafa y Canarias de manera especifica. La Agenda es uno de los siete pilares o iniciativas
emblematicas de la estrategia Europa 2020.

5.1. Los instrumentos

Como se indico se trata de aquello que utilizan las personas para conseguir de las tecnologias aquello que
pretenden.

5.1.1.- La Agenda Digital para Canarias

La Agenda Digital Europea pretende “reiniciar” (utilizando el simil informatico) la economia europea y ayu-
dar a la ciudadania y empresas a aprovechar al méximo las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales
(http://goo.gl/GKUkwu).

Cada Estado miembro ha definido y adaptado la propia Agenda; asi se ha establecido la Agenda Digital para Espa-
fAa (http://goo.gl/VcAVYQ) que depende del actual MINECO, con sus indicadores e informes anuales de seguimiento.

Canarias, como el resto de CC.AA., ha establecido un plan se seguimiento y de resultados temporales alcan-
zados en relacion a los objetivos propuestos por la Agenda Digital para Espana y la Europea, que gestiona el

Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (OCTSI), http://goo.gl/5UKNGL.

La ADE es uno de los casos ilustrativos de la nueva Gobernanza Multinivel.
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A todas estas fuentes se accede por el correspondiente Portal, que cada nivel administrativo ha disefado
y puesto en marcha.

La ADE establece, segun la OCTSI, catorce objetivos clave de rendimiento para conocer el grado de
avance en esta area:

¢ Banda ancha:
1. Cobertura de banda ancha basica del 100% de los ciudadanos en 2013.
2. Cobertura de banda ancha de 30 Mbps o superior del 100% de los ciudadanos en 2020.
3. 50% de hogares con acceso a internet de 100 Mbps o superior en 2020.
e Mercado unico digital:
4.50% de la poblacidon compra por internet en 2015.
5.20% de la poblacién compra en el extranjero por internet en 2015.
6. 33% de las pymes compran o venden por internet en 2015.
7. Diferencia entre tarifas en itinerancia y nacionales préximas a cero en 2015.
¢ Inclusion digital:
8. 75% de la poblacién accede habitualmente a internet en 2015.
9. 60% de la poblacién discapacitada accede habitualmente a Internet en 2015.
10. En 2015, disminuir a la mitad la poblacién que nunca ha accedido a Internet (referencia ano 2009).
e Servicios publicos:
11. 50% de la poblaciéon usa la administracion electronica en 2015.
12.25% de la poblacion envia formularios rellenos a las AAPP en 2015.
¢ Investigacion e innovacion:
13. Duplicacién, en el ano 2020, de la inversion publica en 1+D en TIC (referencia ano 2007).
¢ Economia con baja emision de carbono:
14. Reduccién de al menos un 20% del consumo de energia en alumbrado para 2020 (no hay base de referencia).

No cabe duda que estos objetivos, y sus indicadores, estan claramente asociados a la Sociedad del Cono-
cimiento, y contribuirén a la transicién de Canarias hacia la misma.

En la Fig. 3 se muestra el grado de cumplimiento de estos objetivos por Canarias en el ano 2012 (ultimo
publicado; color mas claro), en relacién a 2010 (color més obscuro).

Se observa la carencia de datos respecto de algunos de los objetivos e indicadores, que si estan en la fi-
gura; ademas, faltan unos cuyo resultado no dependen de la Comunidad, y otros que simplemente no estén,
y en los que el Gobierno de Canarias es, en parte al menos, actor.

Para ampliar este aspecto se puede consultar, ademés de las fuentes indicadas, el Ultimo informe del
Observatorio Nacional de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI): La Sociedad en
red 2012 (edicién 2013), http://goo.gl/wCfxnl

5.1.2. La banda ancha en Canarias

Las infraestructuras de comunicaciones digitales son las nuevas infraestructuras estratégicas de los pai-
ses, regiones, islas y ciudades. Son aquellas que les permiten comunicarse y estar en contacto instantdneo
con todo el mundo; acceder a Internet y a las redes que la configuran. Una regién ya no necesita sélo au-
topistas, puertos, aeropuertos, redes de distribucion de energia eléctrica, etc., sino también estas “nuevas
autopistas”, que es el simil que se utilizé al principio para mentalizar a las personas y a las organizaciones,
cuando no sabfan muy bien lo que significaban; situacién que ya no se da.



Figura 3: Grado de cumplimiento comparativo de los objetivos de la ADE por Canarias, en 2010y 2012

COBERTURA DE BANDA
ANCHA BASICA
DEL 100% (2013)

i 50% DE LA POBLACION
ENVIA FORMULARIOS RELLENOS
A LAS AAPP (2015)

COBERTURA DE BANDA
ANCHA > 30 MBPS
DEL 100% (2020)

50% DE HOGARES
CON ACCESO >100
MBPS (2020)

50% DE LA POBLACION
USA ADMINISTRACION
ELECTRONICA (2015)

50% DE LA POBLACION
COMPRA POR INTERNET
(2015)

33% DE LAS PYMES
COMPRAN POR INTERNET
(2015)

82% DE LA POBLACION
HA ACCEDIDO ALGUNA
VEZ A INTERNET (2015)

33% DE LAS PYMES
VENDEN POR INTERNET
(2015)

75 % DE LA POBLACION
ACCEDE HABITUALMENTE
A INTERNET (2015)

Fuente: ACIISI

El término banda ancha (BA) se refiere al acceso a Internet de alta velocidad; puede definirse simplemente como
la conexion rapida a Internet, que siempre esta activa. Permite a un usuario enviar correos electrénicos, navegar en
la web, aprender, acceder a noticias, usar aplicaciones desarrolladas con finalidad propia, bajar imagenes y musica,
ver videos y peliculas, participar en una conferencia o en un seminario (video y audio) via web y muchas cosas mas.

La comunicacién digital de BA presenta grandes ventajas y algunos inconvenientes, en relaciéon con la
comunicacion analégica tradicional.

Las velocidades de transmision mediante BA varian significativamente, dependiendo del tipo y nivel especi-
fico del servicio que se considere. Desde una velocidad de 200 kilobits por segundo (kbps) hasta 30 megabits
por segundo (Mbps). Algunos proveedores ya incluyen la oferta de velocidades de 50, 100 Mbps y superiores.

La cobertura de redes ultrarrapidas en Espafa con capacidad para prestar servicios de al menos 30 Mbps en
sentido descendente se sitla en el 53% de la poblacion. Mientras, para el caso de una conectividad superior a
los 100 Mbps la cobertura se sitla en el 47% de la poblacién. En ambos casos la cobertura de redes es propor-
cionada en gran medida por redes HFC (Hibridas de Fibra Coaxial), existiendo diferencias significativas de cober-
tura entre aquellas Comunidades Auténomas en las que existen operadores de cable, de aquellas en las que no.

En el caso de la BA ultrarrapida la penetraciéon es alin baja, situdndose en 2012 en el 4,1 % de los hogares espa-
Aoles, mientras que menos de un 0,1% de los hogares espanoles contratan servicios de 100 Mbps o superiores.
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Los servicios de BA residencial® ofrecen normalmente velocidades mayores para la recepcion (bajada,
sentido descendente) de datos de Internet al ordenador que de envio (subida, sentido ascendente) de datos
del ordenador propio a Internet.

La OCTSI elaboré un Informe de Banda Ancha en Canarias 2012 (Edicién 2013) que presenta la situaciéon
actual de Canarias en relacion con este objetivo e indicador de la ADE, http://goo.gl/v0o2rr

En Canarias, territorio insular fragmentado, las comunicaciones que no sean por satélite se han realizar
mediante el tendido de cables submarinos, que unen al Archipiélago directamente con Europa y Africa e
indirectamente, por el momento, con América del Sur (el nudo con Brasil se encuentra en Angola).

El despliegue de grandes cables submarinos en el entorno del Archipiélago tienen dos grandes misiones:

a. Ser "hub” [centro de conexiones o de operaciones] para los continentes europeo, africano y surameri-
cano; principalmente a través de cables submarinos, y como consecuencia de su privilegiada situacion
geoestratégica. En este sentido esta desarrollando una estrategia “a priori” inteligente.

b. Tener buenas comunicaciones con la Peninsula, entre las Islas y las ciudades de las mismas: a través de
cables submarinos, y BA fija y mévil en cada isla [estas mediante tendidos terrestres].

La isla de Tenerife, impulsada por su Cabildo, se ha convertido “a priori” en el hub de comunicaciones digi-
tales y de BA desde/para Canarias. Lo importante no es dénde esté, sino asegurar las conexiones y condicio-
nes de acceso para el resto de islas y sus grandes ciudades, de acuerdo con las necesidades que determinen
su desarrollo y crecimiento. En el sur de Tenerife se ha instalado ya un NAP (Neutral Network Access Point
West Africa Canary Islands) que puede desempenar un rol clave en el concepto y realidad de hub indicado.

Canarias tiene una posicion por debajo de la media, en indicadores importantes, entre las CC.AA. en lo
referente a las facilidades de BA de alta velocidad. Es necesario mejorar la oferta en el desarrollo de estas
redes, con acceso a las mismas con costes equiparables a la media de UE; hay que tener en cuenta que los
precios de acceso en Espafna son los segundos mas caros (después de Chipre) de toda la UE-28. Por otra
parte, la situacién de las islas capitalinas y las no capitalinas es diferente; asi como la de las zonas no metro-
politanas de las islas capitalinas.

Telefénica acapara el mercado en las islas no capitalinas con grandes indices de penetracion, proximos al
monopolio; a ello se une que la empresa tiene la propiedad de diversos cables submarinos (lineas troncales
submarinas) de conexién con la Peninsula, que alquila a otros proveedores y que son regulados por la CNC y
la CNMT. Las caracteristicas del mercado canario “limitan” la implantacién de operadores alternativos en las
islas, que tienen que asumir un “alto coste inicial”. Esta situacién provoca que la prestacién de servicios de
banda ancha en Canarias “no se iguale” a la media nacional, “como consecuencia, la poblacion canaria
tiene menos opciones de eleccion por esa escasa diversidad de servicios y ausencia de competencia”’.

Esta es una situacion a resolver en Canarias, si se opta por la Sociedad del Conocimiento.

Canarias tiene un buen servicio para las actividades formales de 1+D e innovacion. Se realiza através de
las redes que utiliza la comunidad cientifica perteneciente a los organismos de los ecosistema formales de
I+D e innovacién. Esta red le permite procesar los datos de gran volumen asociados a sus tareas y la co-
nexion, a través de las redes nacionales, europeas y globales, con sus respectivos pares. Es un servicio muy
importante para la Sociedad del Conocimiento, que se complementa y se coordina con las redes anteriores.

La conexion con el exterior la asegura la Red IRIS-NOVA a la que estan conectadas las instituciones acadé-
micas y organismos cientifico-técnicos de Canarias. Se trata de una red éptica de alta capacidad, que conecta

6) Acceso a Internet en zonas residenciales o comunitarias.
7) Palabras del Director de la ACIISI en la presentacion del Informe OCTSI; reproducidas de La Voz de Lanzarote,
http://goo.gl/CqbxyV



las redes regionales de todas las CC.AA. y los principales centros de investigacién de Espafa, con el resto de
redes académicas internacionales y en especial las redes académicas y de investigacion portuguesa FCCN
y la red de educacion e investigacion europea GEANT. La fibra éptica permite desplegar facilmente circuitos
de 10G 0 40G y pronto de 500G, por un coste muy inferior al modelo de red basado en alquiler de capacidad.

Disponer de accesos a las comunicaciones digitales de alta velocidad es esencial para Canarias. Lo es
para desarrollar ecosistemas de talento y de innovacién, vertebraciéon social, y afadir nuevos incentivos a
segmentos de turistas europeos, sobre todo de los paises nérdicos, que podran trabajar a distancia mientras
viven en las Islas. También es importante para seguir siendo una referencia para los paises africanos del oes-
te, al ser la Europa mas cercana a los mismos.

5.1.3. Dimension empresarial y residencial de las TIC

Se trata de los instrumentos que permiten el uso de las TIC por la ciudadania, tanto en el tejido productivo,
como en los hogares y en el espacio publico.

Este tipo de datos son los que habitualmente se ofrecen através de los informes, publicos y privados, que
se publican con una periodicidad anual.

En este sentido los ciudadanos y las organizaciones se tienen que proveer con antelacion de los termi-
nales necesarios para poder acceder al servicio que requieren. Posteriormente tienen que registrase en un
proveedor de servicios y finalmente, lo mas importante, aprender y saber utilizar toda la cadena implicada.

Entre los informes anuales mas relevantes, para obtener datos referentes a Canarias son los citados en
el apartado 4.1.3, que se complementan con otros nuevos:

. eEspana 2014. Fundacién Orange.

. eCanarias 2013. OCTSI.

. Portal del ONTSI.

. Digitalizacion y desempeno empresarial. Observatorio ADEI. http://goo.gl/qGV1EC

. Anélisis sectorial de implantacion de las TIC en la PYME espafnola. Informe ePYME 12. FUNDETEC.
http://goo.gl/r’"WWMCWe

O O O T o

Hay que destacar la existencia del sitio web InformeTICfacil que, en abierto es decir gratuitamente, ofrece
informacion actualizada sobre los principales informes de difusion publica sobre aspectos técnicos, econémi-
cos y sociales del sector TIC (http://goo.gl/vSBhQd); es un servicio fruto de la nueva mentalidad y valores de
las personas que comparten informaciéon y conocimiento.

La primera parte de este pilar se complementa con el uso de las TIC por la ciudadania y las organizaciones
canarias.

5.2. Las personas

Las infraestructuras son importantes y necesarias, aunque adquieren su verdadero valor y trascendencia
cuando las personas pueden acceder a las mismas y saben utilizarlas adecuadamente.

5.2.1. Las distintas generaciones y las TIC

En la sociedad actual viven, conviven y trabajan distintas generaciones. Lo cual, dicho de ese modo, es
una obviedad ya que siempre ha ocurrido; ahora bien existen diferencias notables: ahora conviven e interac-
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cionan activamente més personas que en épocas anteriores. Hay condiciones “nuevas”: Las personas viven
maés tiempo y en mejores condiciones fisicas e intelectuales; se esta reduciendo extraordinariamente el
intervalo de tiempo que caracteriza a una generacion; todos los grupos, especialmente las generaciones mas
jovenes, estan viviendo al momento todo tipo de “vivencias histéricas” comunes; cada vez coinciden mas
generaciones en un mismo entorno laboral; y cada generacién tiene, en término medio, una predisposicion,
actitud y aptitud diferente en relacion con las TIC y el cambio.

En la Tabla Il de muestra la clasificacion de las distintas generaciones que se suele hacer.

Tabla Il: Principales generaciones que viven y conviven en la sociedad del siglo XXI (2014)

Nombre Generacion Fecha (aproximada) nacimiento Edad que tienen en 2014

Silent Generatign (T_radicional, veteranos, Hasta 1950 Mayores de 64 afios
silenciosa,...)
Baby Boom (Boomers) Entre 1951-1964 Entre 63 y 50 anos
Generacion X Entre 1965-1983 Entre 49 y 31 anos
Generacién Y Entre 1984-1994 Entre 30 y 20 anos
Generacion del Milenio, Z,... Desde 1995-actualidad Menores de 20 anos

Fuente: Elaboracién propia

La generaciéon Y y la del Milenio son las mas relevantes, sin olvidar a las restantes, en la transicion de
Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento. Utilizar la nomenclatura consagrada internacionalmente, facilita
la busqueda de informacién adicional sobre el tema.

Las caracteristicas medias o generales de las diferentes generaciones, en su actitud y uso de Internet, se
sintetiza en la Tabla Ill, que hay que tomar con las debidas cautelas.

En Europa y Espana si que existen informes para los grupos de edad menores: jévenes, adolescentes y
ninos, p.e.: Proyecto EU Kids Online Spain, http://goo.gl/o3Ggim

Indudablemente, y de forma general, cuando mas jévenes son las personas mas disposicion y aptitud
tienen hacia las TIC, al ser verdaderos “nativos digitales”; mientras las generaciones de los mayores cons-
tituyen lo que se ha dado en llamar “emigrantes digitales” (no las asumen de forma tan natural, ya que no
nacieron con ellas). De todas formas hay que recordar lo indicado en apartados anteriores respecto a la edad
y la disposicion ante el cambio en las personas.

5.2.2. Alfabetizacion digital

Las personas, ya en la sociedad actual sin esperar a la transicién hacia la Sociedad del Conocimiento,
deben saber utilizar las TIC, sus instrumentos y aplicaciones informaticas, si no quieren formar parte de la
denominada “brecha digital”.

El término “alfabetizacién”, por el que suele traducirse el inglés literacy, es ambiguo y no abarca en es-
panol el concepto que encierra el equivalente inglés. Por ello, al menos en la UE, se habla cada vez mas de
competencias digitales y sus descriptores, que de alfabetizacion.

La UE, en su apuesta por la Sociedad del Conocimiento, ha tomado en consideracién esta situacion en su
estrategia Europa 2020. Entre los siete grandes pilares de la ADE hay tres que tienen estrecha relacion con
el uso de las TIC por las distintas generaciones:



Tabla lll: Las distintas generaciones y el uso de Internet

Younger Older Silent G.l.
h:lgl:gl;glsasls A:senu)-(-%s Boomers Boomers Generation Generation
Ages 46-55 Ages 56-64 Ages 65-73 Age 74+

90-100%
80-89%

Email Email Email Email

Search Search Search Search

Health info Health info Health info Health info Health info

Social network
Buy a product

sites

Watch video Govt website Govt website Get news Key: % of internet users in
Travel each generation who

Buy a product
reservations engage in this online activity

Buy a product Watch video Buy a product “m':'vmu Govt website Govt website
M Buy a product Watch video Bank online Watch video Bank online
Ustentomusic  SeCRINEWOrk  gany oniine Watch video Financialinfo  Financlal info
Uit Bank online EERE| 2ocinetwork ok oriine Religious info
Online classifieds  Online classifieds | Online classifieds  Online classifieds  Rate things ‘Watch video
Bank online Listen to music Listen to music Financial info m" network

Govt website M Financial info Rate things Online classifieds

Play games I Play games ‘ M Listen to music M

Read blogs Financial info Religious info Religious info Religious info

Financial info Religious info Rate things M Play games

Rate things Read blogs Read blogs Play games Listen to music

Religious info Rate things Play games Read blogs Read blogs

Online auction Online auction Online auction Online auction

T mb m&

Fuente: Pew Internet surveys. pewinternet.org

e Pilar lll: Confianza y seguridad.
e Pilar VI: Mejorar la alfabetizacion, las habilidades y la inclusion digital.
e Pilar VII: La sociedad de la UE pueda ser participe de los beneficios derivados del uso de las TIC.

Como consecuencia se estan desarrollando diversas propuestas (“marcos”) para que los ciudadanos
conozcan, aprendan, usen las TIC y accedan a sus beneficios de acuerdo con sus necesidades y prioridades.

Se trata de un concepto en construccién que, por el momento, se considera formado por las areas de
competencia digital incluidas en el recuadro. Normalmente se proponen tres niveles para la adquisiciéon de
estas competencias: fundamental, intermedio y alto (http://goo.gl/pO2CcP ; http://goo.gl/QLmbbY)

Las competencias digitales incluyen un amplio catalogo, en el que cada persona debe seleccionar
aquellas que pueda necesitar, convenientemente guiada por un coach o experto. Este catalogo sirve
tanto para la educacién formal inicial, como se comentard en el capitulo siguiente, como para la no
formal (aprendizaje por uno mismo, informal y no formal), ni inicial (es decir, la formacién continua). La
consideracién planteada es tan importante que Finlandia ha tomado la iniciativa de que sea materia obli-
gatoria en la formacion del profesorado; decision que en el entorno espafnol y en el canario no encuentra
todavia una adecuada receptividad o viabilidad, por parte de las personas y entes que deben tomar las
decisiones pertinentes.
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En este apartado el énfasis se realiza en el aprendizaje de estas competencias por las personas que no se
encuentran en el sistema formal de educacién y formacion inicial. Es decir que no estan ni en la ensehanza
no universitaria, ni en la universitaria, y que por lo tanto tienen que recurrir al aprendizaje no formal, informal
("aprendizaje bajo demanda no estructurado”) o al autoaprendizaje.

Areas de Competencia Digital

e [nformacion
Identificar, localizar, recuperar ficheros, almacenar, organizar y analizar informacién digi-
tal, con capacidad para interpretar su importancia, actualidad, veracidad y propodsito.

e Comunicacién
Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos mediante herramientas en linea,
conectarse y colaborar con otras personas mediante herramientas digitales, interaccionar
con y participar en comunidades y redes, conocimientos interculturales.

e Creacion de contenidos
Crear y editar contenidos nuevos (tanto mediante procesadores de texto como con ima-
genes y videos); integrar, adaptar y transformar conocimiento y contenidos previos; idear
y elaborar expresiones creativas, productos multimedia y programas; conocer y respetar

los derechos y licencias de la propiedad intelectual.

e Seguridad
Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad personal, medidas de
seguridad, uso seguro y sostenible.

e Resolucion de problemas
Identificar recursos y necesidades digitales, tomar decisiones adecuadas tales como cuales
son las herramientas digitales mas adecuadas para lo que se quiere o se necesita hacer, re-
solver problemas conceptuales mediante medios digitales, uso creativo de las tecnologias,

resolver problemas técnicos, actualizar las competencias propias y las de otras personas.

Canarias, para apostar por la Sociedad del Conocimiento, debe reforzar este pilar apostando no sélo por
mejorar sus infraestructuras en TIC, sino logrando que su poblacién posea unas competencias digitales del
nivel adecuado, en funcién de sus necesidades, capacidades, prioridades y posibilidades.

Merece especial atencién “la preparacion y disposicion de las personas mayores y adultos-mayores en
relacién con la adquisicion de competencias digitales”. La UE resalta especificamente estas cohortes de
poblacion, en su estrategia Europa 2020 y en su iniciativa emblematica ADE. La actuacion sobre estas gene-
raciones tiene, al menos, dos aspectos relevantes:

a. Facilitar la formacién de adultos, para lo que ya existe una propuesta de habilidades digitales para adultos
por parte de la UE.

b. Resaltar los aspectos relacionados con el desarrollo de capital social, mediante: el aprendizaje intergene-
racional, el estimulo de una ciudadania activa y la inclusion de personas con discapacidad.

Estos aspectos, como se vio en la Fig. 3, estadn poco desarrollados en Canarias, desde la responsabilidad
del Gobierno Auténomo.

Las universidades canarias han impulsado en esta linea programas especificos para personas mayores de
55 anos. Son las iniciativas Universidad para Mayores (UpM) de la ULL vy la Peritia et Doctrina de la ULPGC,
ambas creadas a comienzos del milenio. También distintas organizaciones sociales, sin &nimo de lucro, desa-
rrollan tareas de aprendizaje de competencias digitales para adultos; quiza seria aconsejable una orientacion
acerca de qué deberian aprender, de quién y cémo hacerlo, sintiéndose motivados. Es aconsejable, en estos
“estudiantes” presentarles una serie de actividades que pueden estar a su alcance, dependiendo de sus
conocimientos y situacién, para que ellos elijan las que les gustaria o necesitan aprender.



Entre las iniciativas y programas de aprendizaje intergeneracional caben destacar las relacionadas entre
abuelos y nietos, que se estan desarrollado a nivel local en diversos paises del mundo y especialmente de la
UE. Representan, junto a su dimensién familiar, una apuesta por la cohesion social, la inclusiéon electronica,
la participacion, la ciudadania activa, la mejora de calidad de vida, la ampliacion de mercados, ampliar las
posibilidades de comunicacion, etc. Esta puede ser una via a explorar y desarrollar en Canarias.

Otro aspecto a considerar, para desarrollar capital social en Canarias, es facilitar el acceso a las TIC por
parte de las personas con discapacidad: es una accién eficiente y eficaz en la tarea de su integracion e inclu-
siéon social. Estas actuaciones estan ligadas al pilar VI de la ADE que antes se enuncid, y que Canarias no ha
desarrollado por el momento.

Para terminar con este apartado hay que concluir como se comenzd: en el momento actual, se haya
desarrollado o no la Sociedad del Conocimiento, es esencial que todas las personas posean competencias
digitales para la vida.

5.2.3. Medios de comunicacion social: redes sociales

Los medios de comunicacién sociales o medios sociales han adquirido gran protagonismo en la Sociedad
del Conocimiento, hasta el punto que para algunos expertos estan desplazando el rol de los medios de co-
municacioén tradicionales en soporte fisico (medios de comunicacién de masas).

Son plataformas de comunicacién en linea en las que el contenido es creado por los propios usuarios
mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0, que facilitan la edicion, la publicacion y el intercambio de
datos, informacién y conocimiento.

Existen diferentes tipos de medios sociales y distintas clasificaciones de los mismos. Una de las clasifi-
caciones los agrupa por el tipo de servicios que ofrecen, http://goo.gl/ZWODjo:

e Redes sociales: permiten conectarse a personas con intereses parecidos, que tienen informaciones y
conocimientos complementarios. Normalmente son servicios que incluyen el perfil de la persona, dife-
rentes formas de interaccionar entre ellas, posibilidad de establecer grupos de interés especifico, etc.
Los mas populares son: Facebook y LinkedIn.

e Agregadores o marcadores sociales: son servicios que permiten descargar, guardar y gestionar en-
laces a distintos sitios web vy recursos en Internet. La mayor parte de ellos permiten que se inserten
"etiquetas” (tag) para que sea mas facil localizar y compartir los enlaces (/inks).

Los més populares son: Delicious y StumbleUpon.

Entre estos se encuentran los Agregadores de noticias que permiten bien subir a los usuarios noticias
procedentes de distintos medios o que una persona se configure su propio “medio digital” con los sec-
tores de noticias que le interesen, y que se renuevan diariamente; los hay de pago y gratuitos.

Los més populares son: Menéame en Espana; vy el nuevo Kite&Flipboard a nivel internacional.

¢ Noticias sociales: son servicios que permiten publicar a una persona varios articulos o enlaces nuevos,
susceptibles de ser votados o valorados por los lectores. El voto es el nlcleo de su aspecto social, ya
que el item mas votado se coloca en lugar preeminente del sitio web. La comunidad en linea decide qué
ftem ha sido visitado por mas gente y ha despertado mas interés.

Los més populares son Digg y Reddit.

e Compartidores de comunicacion: son servicios que se ofrecen en Internet para que las personas
puedan “subir” y compartir informacién y conocimiento privado en diversos formatos de comunicacion,
bien sean fotografias, videos o presentaciones. Algunos de estos servicios tienen otras caracteristicas
sociales, como permitir que se anadan perfiles, descripciones, comentarios, etc.

LLos mas populares son: YouTube y Flickr.
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e Microblogging: es un servicio en el que una persona realiza actualizaciones frecuentes, mediante textos
cortos, que se le envian a la comunidad que se ha suscrito a dicho servicio.
LLa mas popular es Twitter.

e Comentarios en Blogs y Foros: Los foros en Internet permiten a sus participantes mantener “conver-
saciones” con los otros participantes, mediante “entradas” o comentarios que hace en el mismo. Los
comentarios en un blog son similares, a excepcion que se dirigen al contenido concreto del articulo breve
que ha “subido” su autor.

Existen muchos blogs y foros populares; algunos de ellos se citan en este Informe.

También es relevante el nuevo servicio que se ha introducido de los Webminar, Webinar o seminarios
web. Un seminario web es una conferencia o seminario realizado a través de internet. Aunque existen
excepciones, cuando se habla de Webinar se suelen referir a reuniones realizadas en tiempo real, donde
interviene un ponente y unos participantes.

Canarias se encuentra cada vez més presente en estos medios sociales, tanto en los que tienen su sede
en el Archipiélago como participando en otros nacionales e internacionales.

A pesar de ser seis tipos de medios sociales, basados en Internet y las TIC, unos tipos pueden compartir
servicios comunes con otros. De todos ellos los medios mas importantes y populares son las redes sociales.

Existen diversos informes anuales, de distinta procedencia, dedicados al desarrollo de los medios socia-
les, bajo una perspectiva global; aun asi afectan a Canarias, ya que al tratarse de medios sociales son usados,
activa y pasivamente, por una parte cada vez mayor de su poblacion.

Las tres grandes plataformas de medios sociales, que durante anos siguen ocupando una posicion predo-
minante son: Facebook, Twitter y Google +, especialmente las dos primeras.

Los medios sociales, basados en la nueva cultura digital, estdn cambiando la forma de vida de las perso-
nas y de la sociedad, en muchas facetas. A modo de ilustracion se sehalan algunos nuevos e importantes
aspectos, que ya son una realidad para y en Canarias:

e La informacién y el conocimiento fluyen con libertad a través de los medios sociales; estos flujos son
dificiles de controlar y para muchas personas conceptualmente no es deseable que se controlen. Esta
realidad tiene aspectos negativos y positivos, como todo en general; lo importante es que las personas
adquieran destrezas para el uso y creaciéon -responsable, fiable, y ético, basado en valores universales- de
estos flujos. Las fuentes y transmisién de la informacién y el conocimiento han dejado de estar en manos
de unos pocos y de los medios tradicionales, para adquirir una dimension individual y comunitaria nueva,
a través de las redes que utilizan los distintos medios sociales y de manera especial los denominados
especificamente redes sociales.

Por otra parte, cualquier persona, con unos minimos conocimientos, que puede adquirir en Internet y a
costes totalmente asequibles, puede establecer su propio medio o red social especifica.

e Las redes sociales, y los medios de comunicacion social, estdn adquiriendo un protagonismo en la vida
publica de los paises, comunidades auténomas, islas y ciudades cada vez mayor. Posiblemente es el
comienzo de nuevas formas de participacién ciudadana, de hacer valer su voz en la toma de grandes
decisiones y de organizar movimientos sociales, cada vez menos controlables por los gobiernos.

M. Castells, en su libro “Redes de indignacion y esperanza”, lo expresa claramente al estudiar el rol de las
redes sociales en los distintos movimientos populares en distintos paises arabes, la denominada “primavera
arabe”; en los movimientos espanoles autogestionados de los indignados (15-M) en distintas ciudades; y de
los neoyorquinos cuando ocuparon los espacios publicos proximos a Wall Street.

La situacion de los nuevos medios de comunicacién social, contrapuestos a los denominados de masas
(TV, periddicos, revistas, etc), tiene un contenido de fondo importante, que también resalta M. Castells en



otro de sus libros recientes: “Comunicacién y Poder”; en el que, entre otras cosas, analiza ;dénde esté el
poder y el contrapoder en la Sociedad Red?, pero este es un aspecto que excede al Informe.

Presencia institucional del Gobierno de Canarias en los medios sociales

Los gobiernos también han entrado institucionalmente en las redes sociales, aparte de la presencia per-
sonal de gobernantes y politicos en las mismas. El Gobierno de Canarias, por ejemplo, aprobd en mayo de
2013 la guia de estilo, la gufa de imagen gréfica y la guia de procedimiento de apertura de cuentas, para la
utilizacion de las redes sociales en Internet. En este caso la razdn de potenciar su presencia en las mismas es
para: “canalizar la participacién ciudadana y aumentar la trasparencia institucional, aprovechando que Internet
facilita el contacto directo y multidireccional”. Como se observa es un aspecto diferente a la pura adminis-
tracion electrénica, para entrar —si se hace bien- en la nueva gobernanza que se requiere en la Sociedad del
Conocimiento.

Es importante que esta iniciativa consiga, siga, mida y evalle los resultados alcanzados en relacion a sus
propositos:

a. canalizar la participacion ciudadana, con una participacion mayor y mejor que la actual, y
b. aumentar la trasparencia institucional, estableciendo indicadores y métricas, para que se puedan medir
y evaluar los resultados alcanzados.

Esta iniciativa se deberia tomar, también, en los niveles insular y local, comenzando por aquellas insti-
tuciones mayores, con mas medios y vision; unos medios no sélo econémicos, sino también de destrezas
tecnoldgicas, y con una sensibilidad social y politica nueva.

En los informes anuales ya citados sobre la Sociedad de la Informacién aparecen apartados dedicados a
la presencia institucional de las CC.AA. en los medios sociales.

La Fundacién Orange publicé en marzo 2013 un Informe sobre “Usolinstitucional] de las redes sociales
por las Comunidades Auténomas espanolas” (http://goo.gl/dGzwQF). El posicionamiento de Canarias en la
valoracion es media-baja, aun reconociendo el esfuerzo e impulso dado por el Gobierno Auténomo.

Nuevas estrategias y modelos de negocio

Las marcas, empresas y modelos de negocio estan entrado en los medios de comunicacién digital, cada
vez con mayor fuerza y presencia.

Esta decisién implica un cambio de paradigma respecto a la forma de vender, la relacién con los clientes,
la presentacion de los productos, el marketing, la publicidad, la logistica, etc. Como consecuencia, ha surgido
toda una especialidad nueva de desarrollo de negocios en la Red, en la que el marketing es uno de los aspectos
maés importantes, junto con la relacién con clientes. Como consecuencia las pymes como segmento mayorita-
rio en Canarias, deben definir e implementar su propia estrategia de presencia en los medios y redes sociales.

Para dar este salto se precisa la “conversacién” y la sinergia entre empresas y sus agentes relacionados
(stakeholders); en el caso de Canarias se trata de pymes, empresas familiares, iniciativas de emprendedu-
ria, microempresas, etc. Se precisa también la “conversaciéon” y el “encuentro” entre la generacién de los
mayores y las generaciones mas jovenes. Las primeras aportan sabiduria, experiencia y, en algunos casos,
vision innovadora; las mas jévenes pueden conocer mejor las caracteristicas de la nueva sociedad, y cémo
satisfacer y personalizar las respuestas a las necesidades y prioridades de los clientes. Ambas generaciones
se necesitan y se complementan.
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Un caso emblematico, a tener en cuenta en Canarias en su apuesta por “un liderazgo inteligente del
turismo”, ya que esta en linea con lo que ocurre en dicho sector en todo el mundo. Se esta asistiendo ya a
que el mejor marketing, publicidad y criterio de decisién para la elecciéon de un destino o de un alojamiento
concreto son los diarios de viaje y los comentarios que realizan los clientes, que han estado en ellos. Lo ha-
cen en las distintas modalidades de los medios de comunicacién sociales (redes sociales, blogs especificos,
microbblogs, foros especializados o no, paginas web de las propias empresas, etc).

Se trata de un aspecto no facil de gestionar ni de controlar. La empresa debe ser consciente de que exis-
te, que debe seguir, contestar apropiadamente, y en el momento adecuado. Hay que tener en cuenta que
la mayoria de medios sociales estan autogestionados y, en muchas ocasiones, la “entrada” puesta por el
autor estd acompanada por comentarios libres de otros clientes, que anaden informacién, argumentos para
contrarrestar o para apoyar el texto original, asi como nuevas experiencias al mismo.

La situacion que resume la situacién de la redes sociales en Espana (2012) se muestra en el re-
cuadro siguiente, y ha sido tomada del IV Estudio Anual de redes sociales de labspain de enero 2013,
http://goo.gl/bYmdwi. La situacién que analiza incluye Canarias, por las razones indicadas anteriormente.

Redes sociales en Espafa - Canarias

SEGMENTOS DE USUARIOS Y ACCESO:

e EI 79 % de los internautas utilizas las redes sociales (un 5% mas que en 2011) se esta
ya en fase de madurez.

e Las mujeres jovenes representan la franja de usuarios de mayor proporcion: el 34%,
con edades comprendidas entre 18 y 30 anos. Se sigue la tendencia de 2011.

e Lafranja de no usuarios es un publico mas adulto, el 44%, con edades comprendidas
entre 40 y 55 anos, que tiene trabajo.

e Siguen existiendo los mismos frenos para registrarse en las redes sociales: la falta de
interés y el miedo a perder privacidad.

e EI78% de las personas que acceden lo hacen a diario; porcentaje que sigue aumentan-
do; como también aumenta la incorporacion a redes nuevas y los accesos mediante
telefonia movil.

e Las nuevas redes “roban” minutos a las ya existentes, aunque no llegan a sustituirlas
totalmente.

e Facebook sigue siendo la mas utilizada. El mayor crecimiento en 2012 lo han experi-
mentado Twitter, LinkedIn y Google +.

e Tuenti es la favorita para los jovenes ( con edades entre 14 y 17 anos) siendo la quinta
en acceso mediante dispositivos moviles.

e Ha aumentado el nUmero de horas dedicadas y la frecuencia de uso.

e Se observa gran actividad para los observadores: el 14% de los usuarios declara gene-
rar contenidos de forma habitual.

e El| acceso mediante dispositivos méviles, que es de un 56%, ha aumentado en un 47%
entre el publico joven (edades comprendidas entre 18 y 30 anos), cuya proporciéon ya
es del 45%.

e Instagram, Foursquare y Facebook son las redes mas utilizadas entre las que se ac-
cede por moviles representando entre el 94y el 100%, seguidas por Twitter, Tuenti y
Youtube, con un porcentaje de acceso entre el 54 y el 60%.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO. MARCAS:

e Determinantes [Drivers]:



El mundo offline es quien despierta el interés por hacerse seguidor en el mundo online =
Se lleva al mundo digital los intereses de la vida real.

¢ Fidelizacion y compromiso:

El valor anadido que proporciona seguir a las marcas esta asociado a ofertas, promocio-
nes, empleo, becas, contenido, documentos de analisis, informes etc. Es decir a dos tipos
de “productos”: comunicacién externa (ofertas, promociones, documentos y estudios) +
comunicacion interna (empleo, becas, documentos y estudios, etc)

e Comercio electronico:

El 14 % de los usuarios afirma haberlo hecho.

Un 91% afirma que la experiencia no fue mala.

La principal red que utilizan es Facebook.

e Barreras al comercio electronico:

El 57% de los no compradores ignoran que se puede comprar através de las redes sociales.
La falta de productos afines supone un 29%.

La desconfianza no es la principal barrera, ya que sélo importa a un 24%.

Esta es la situacion, a grandes rasgos, respecto de las infraestructuras TIC y su uso en Canarias, por
parte de la poblacién, las empresas, los profesionales y las administraciones publicas. Situaciéon que, en este
momento, no es la méas idénea pero tampoco la més desfavorable para desarrollar en el Archipiélago una
sociedad y una economia basadas en el conocimiento. Parece ser que las personas, sobre todo en las franjas
mas jovenes (16-30 afnos), han superado las iniciativas y situacién institucional y se han posicionado en el uso
de las mismas; incluso en el caso del comercio electrénico internacional.
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Yo no ensefio a mis alumnos, sélo les proporciono las condiciones en las que puedan aprender

A. Einstein

El siguiente pilar para la Sociedad del Conocimiento en Canarias es el relacionado con la Educacién y For-
macion de sus habitantes. Es el pilar més relacionado con las personas y el desarrollo del talento que todas
ellas tienen, en mayor o menor grado y en distintas variantes.

Su desarrollo, metodolégicamente, se ha dividido en dos capitulos. Uno dedicado a la educacién vy for-
macién no universitaria, y el otro a la universitaria; ya que aunque ambas tengan elementos comunes, son
mayores los aspectos que las separan que las coincidencias. Se emplea esta denominacion en vez del de
Ensenanza Superior, ya que la Formacién Profesional de Grado Superior, y otras semejantes, lo es también
como ocurre con la universitaria, aunque en ocasiones la sociedad no depare en ello.

En Espana no es usual utilizar los términos Educacion y Formacién ( traducciéon del correspondiente en
inglés de Education and Training), sino el de educacion, formacién o ensefanzas. En este Informe se utilizan
indistintamente las denominaciones de educacion y formacién, educacion, y formacion; sin entrar en el de-
bate académico de si educacion y formacién es lo mismo, que no lo es.

6.1. La situacion actual

Se trata de analizar las caracteristicas, en el momento actual, del sistema canario de educacion y forma-
cién no universitario, que forma parte del sistema espafnol correspondiente.

Desde la perspectiva de la gobernanza multiple, “La Comunidad Auténoma de Canarias tiene, segun el ar-
ticulo 32.1 de su Estatuto de Autonomia, competencia plena en materia de educacion, sin perjuicio del articulo
27 de la Constitucién y las leyes organicas que lo desarrollan. Canarias tiene ademaés caracteristicas propias

que su sistema educativo debe considerar”; por lo tanto, desde la perspectiva actual, hay que considerar el sis-
tema espanol para analizar el canario, en virtud de las leyes orgénicas promulgadas por el Gobierno de Espana.

6.1.1. El sistema espafiol de educacion y formacion no universitaria
El sistema espanol actual (formal) es el representado en la Fig. 4.

Espafa se ha caracterizado por un cambio frecuente de la

legislacion educativa, que rige la educacion no universitarialy El sistema educativo en Espana
también la universitaria, como se vera en el capitulo siguien- cambia con demasiada frecuencia;
te). La reforma del sistema educativo del ano 2013 (LOMCE) se puede decir que lo hace con el
ha sido la séptima desde la instauracién de la democracia que, gobierno de turno.

en mayor o menor grado, ha cambiado el sistema educativo; Para lograr sus objetivos se

requiere continuidad, fruto de
propuestas consensuadas.
Sin ella no sera posible ni
mejorarlo, ni modernizarlo.

el proceso siempre ha tenido el voto a favor del partido gober-
nante y aliados, y los votos en contra de la oposicién de turno.
Este hecho tiene grandes connotaciones negativas, para to-
dos los agentes que participan en el mismo, y que contrasta
con lo que ocurre con otros paises europeos, cuyos sistemas
educativos son considerados modelo.

La Ley Organica en vigor es la LOE (Ley Orgénica de Educacion), que fue aprobada en mayo de 20086, y que
ha tenido modificaciones menores en ahos posteriores. El actual gobierno del PP aprobd en 2013 la LOMCE (Ley
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Figura 4. Estructura del sistema espafnol de educacién y formacién no universitaria
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Orgénica de Mejora de la Calidad Educativa), con un calendario de implantaciéon que contempla que en el actual
curso 2014-2015 entra en vigor para algunos cursos de primaria (1°, 3°y 5°), y para la FP basica. Un cambio que
afecta a casi 1,5 millones de nifos y ninas de toda Espana; en cursos posteriores se ampliard a otros cursos y
niveles, hasta estar completamente en vigor, si no se cambia antes después de las elecciones generales de fina-
les 2015. Esta ley, ademas, estéa recurrida ante el Tribunal Constitucional por diversas Comunidades Auténomas.

Ademads, conviene conocer como es en los diferentes paises de la UE, que forman el entorno natural
del sistema espanol. La Comisiéon Europea ha creado la Red Eurydice en la que se puede seguir, de manera
comparada, la estructura, caracteristicas funcionales y principales indicadores de los distintos sistemas edu-
cativos y formativos de la UE en los diferentes Estados miembros, (http://goo.gl/xARRFf).

6.1.2. El actual sistema educativo canario: sus desafios

En Canarias, como es natural, se imparte el mismo sistema formal de educacion y formacion que en la
Peninsula. Ahora bien, un aspecto es el nivel formal y otro el real; tanto en el alcance de los programas que
aprenden los alumnos, en lo que éstos aprenden, y en los resultados que se obtienen, que son en valor me-
dio diferentes a los del resto del Estado.

El documento mas importante para entender la realidad de Canarias es el informe que acaba de publicar
su Consejo Escolar: “La realidad educativa en Canarias 2014" (http://goo.gl/rPzs1N); éste se complementa
con la Memoria anual de dicho Consejo, Memoria 2013_CEC (http://goo.gl/C1HhN5j); la Memoria de situacion,
curso 2013-2014 de la Consejeria de Educacién, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias
(http://goo.gl/xuJaCC); y de los Datos y Cifras del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno
de Espafa (http://goo.gl/LZCuGE).

Los principales datos vy cifras, correspondientes al curso 2013-2014 se resumen a continuacion:

e | a mayoria del alumnado estad matriculado en centros publicos.
e En Canarias, como en toda Espana, toda la poblacién entre los 3y los 15 afos esta practicamente esco-
larizada. La cifra sin escolarizar aumenta de los 18 a los 24 afnos.

Abandono escolar temprano

e E| abandono escolar en la franja de edad de 18-24 anos es francamente critica; se trata de una genera-
cion, que ya se denomina NI-NI, “ni estudia, ni trabaja”. Esta situacién en Canarias es mas preocupante
que en la media de las Comunidades del Estado. Lo peor de la situacién es que Canarias esté por debajo
de la media espanola; y la tasa de abandono espafnola es la mas alta de los Estados de la UE.

e El esfuerzo econdmico comparado que esté haciendo el Gobierno de Canarias en la financiacion del sis-
tema es importante. Datos detallados de este aspecto estan disponibles en el Informe Anual 2013 del
CES_Canarias (http://goo.gl/N3WH3Xx).

Dominio idiomas extranjeros

e Sigue siendo la "asignatura pendiente”.
Se trata de una deficiencia crénica cada vez mas grave en Canarias, y en toda Espafa: el aprendizaje y
uso de segundas y terceras lenguas, ademas de la materna. Canarias ha hecho grandes esfuerzos en los
Ultimos anos que, por el momento, no han logrado revertir la situacion.
Desde 2003 impulsé el Programa de Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (CLIL,
por sus siglas en inglés), siguiendo la iniciativa de la Comision Europea que adoptd un plan de accion
para promover el aprendizaje de idiomas vy la diversidad lingtistica. El objetivo era “el desarrollo de la
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competencia comunicativa del alumnado a través de un curriculo, que utilice la lengua extranjera como
medio de aprendizaje de contenidos de otras areas o materias curriculares no lingUisticas”.

Hay que resaltar que el aprendizaje y uso de lenguas extranjeras, en etapas iniciales de la educacion y
formacion, incluyendo la universitaria, abren verdaderas brechas sociales y educativas entre un alumna-
do, que cada vez mas necesitard manejarse con facilidad y soltura en escenarios en los que conviven
distintas lenguas y culturas; siendo el inglés una lengua vehicular muy importante. Asi mismo, lo es el
francés si Canarias quiere ser la puerta de entrada de Europa y el mundo en el Africa Occidental.

Por ello, hay que resaltar y tomar conciencia de la importancia que tiene para Canarias la iniciativa de la UE de-
dicada a las competencias linguisticas, el Estudio Europeo de Competencia Linguistica (EECL, por sus siglas
en inglés); y lo que en dicho aspecto se debe progresar en la transicién hacia la Sociedad del Conocimiento
o de cualquier tipo de sociedad por la que se opte. De ese modo, las personas tendran mas posibilidades
de acceso a la informacién y el conocimiento, de movimiento laboral, y de comunicacién con personas de
otras culturas en un mundo global y en red. Sobre este aspecto se insistird y se ampliarad posteriormente.
En el ambito del aprendizaje de idiomas extranjeros las cifras son las siguientes:

Porcentajes de alumnado en experiencias piloto para aprender diferentes contenidos curriculares en
lengua extranjera: en Primaria el 19,8% y en Secundaria el 11,0%. A pesar de ser porcentajes modes-
tos, estan por encima de la media espanola (que son del 11,6% y el 7,0%, respectivamente). El reto es
mejorar estos digitos a buen ritmo.

Hay que resaltar que se trata de datos, a los que habria que anadir la cualidad de los mismos. Es decir,
este es el porcentaje del estudiantado, pero no indica el nivel del aprendizaje alcanzado y la suficiencia
para leer, escribir, hablar, y entender en dicha lengua en situaciones reales.

Programas europeos para profesores y alumnos (Comenius, Erasmus, Grundvit, y
Leonardo da Vinci).

e Otro dato importante para este Informe es el nimero de profesores y estudiantes que participan en pro-
gramas de movilidad. Respecto al mismo no existen datos desagregados por CC.AA., para estos niveles
de educacion y formacion (los hay para el nivel universitario).

El més utilizado en Espana, incluyendo Canarias, es el Comenius, en forma de acciones multilaterales/
bilaterales, que alcanzan a casi 100.000 alumnos y 6.000 profesores para toda Espana.

El sistema educativo canario actual, con estos datos, tiene al menos los siguientes desafios que debe superar:
e El abandono escolar temprano.
e El dominio de segundas y terceras lenguas, con estandares europeos.
e La movilidad del estudiantado y profesorado de estos niveles educativos.

Posteriormente surgiran otros, para completar el mapa.

6.1.3. La calidad y su evaluacién

Se trata de aspectos que no aparecen en los informes anteriores.

La calidad es una cualidad esencial de todo sistema educativo; en general de toda actividad humana. Lo impor-
tante es acordar qué se entiende por calidad, cudles son sus indicadores, qué se mide, cémo se mide, cuales son
sus resultados y como se interpretan y, como consecuencia de los cudles qué y cdmo hay que reorientar el sistema.

Como ya se ha visto en el Informe, existe una tendencia internacional a establecer medidas, calificaciones

y rankings sobre diferentes aspectos relacionados con la Sociedad del Conocimiento. Esta tendencia tam-
bién ha alcanzado al sistema de educacién espafnol y canario.



Indudablemente hay que mejorar la calidad de ambos sistemas y hacerlo con estandares europeos, al
menos. Es una necesidad intrinseca a la noble y alta tarea que realizan: el desarrollo del talento de las per-
sonas, en sus edades mas tempranas, através de la educacion y la formacion. Ademas hay que hacerlo por
una cuestion méas pragmatica, la publicidad cada vez mayor que tienen los informes que se realizan y su im-
pacto en la sociedad, familias, padres y los propios estudiantes. Por lo tanto los rankings importan, aunque
hay que saber qué miden y como lo han hecho. Se trata de una cultura cada vez mas arraigada, extendida
y transmitida.

En la Fig. 5 se muestran algunos de los sistemas de evaluacion externos mas utilizados a nivel global, que
afectan, han sido y son utilizados en Canarias.

Los sistemas de evaluacién pueden ser por agentes internos, pertenecientes al mismo sistema, y por
agentes externos. Una combinacién, coordinacion y complementariedad adecuada entre los mismos es la

opcién mas acertada a seguir.

Los colegios concertados y privados tienen sus propios sistemas de evaluacion, externos y/o externos
que es complejo considerarlos en este Informe.

Figura 5: Principales sistemas de evaluacion del sistema educativo no universitario
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En el caso de Canarias se pueden tomar como muestra de su evaluaciéon dos informes, uno interno y otro
externo:

e Externo: Informe PISA (Program for International Student Assessment). OCDE. http://goo.gl/ffOZ2T
e Interno: Informe del Consejo Escolar de Canarias. http://goo.gl/NJOEyk

A las caracteristicas especificas de cada uno de ellos se puede acceder mediante los enlaces que se han
incluido en los mismos.

Canarias no fue evaluada en el Ultimo Informe PISA, realizado en 2012. Con buen criterio. El Gobierno de
la Comunidad, como consecuencia de los resultados poco satisfactorios que obtuvo en la evaluacién PISA
2009 y anteriores, decidié pedir unas orientaciones a la OCDE para mejorar la calidad de su sistema educati-
vo, de manera que genere formacién de alta calidad y resultados para todo el estudiantado.

Como consecuencia se elabord (2012) el documento: “Orientaciones de PISA para Canarias”, http://goo.
gl/o36aC1. El mismo incluye un conjunto amplio de recomendaciones y medidas, que afectan al sistema
educativo en su totalidad. Es arriesgado presentar parcialmente las mismas y carece de sentido hacerlo
con su totalidad, ya que se encuentran en el documento original.

Por el nimero de recomendaciones “mas importantes,” se observa que la clave para la mejora del sis-
tema educativo se encuentra en el profesorado y la ensefanza; una ensefianza que debe estar intimamente
relacionada y dirigida al aprendizaje de los estudiantes, a través de su esfuerzo, constancia y disciplina.

Indudablemente sus recomendaciones no son faciles, ni inmediatas de implementar. Sobre todo en un
sistema ya establecido, y con unas pautas de comportamiento que no se erradican a corto plazo.

El Informe del CEC representa una evaluacién desde una perspectiva regional e interna y que, por lo tanto,
complementa bien a la anterior, pudiendo ayudar al Gobierno de Canarias a tomar decisiones adecuadas y
posibles de cambio. También se trata de un informe amplio y completo, aunque no tan pormenorizado como
el anterior, que abarca distintos aspectos y componentes del sistema educativo canario, desde una perspec-
tiva diferente al anterior y sobre los que recomienda actuar.

Es necesario que el CEC siga trabajando y profundizando en esta linea, ya que su concurso es necesario para
todo proceso de cambio que se proponga. Una posible intervencion podria ser aplicar las recomendaciones mas
importantes de la Comisién PISA a los aspectos del sistema educativo y formativo identificados por el CEC.

En el apartado siguiente se abordaré a fondo el proceso, que debe caracterizar a la educacion del futuro
en Canarias.

6.2. El cambio para la Sociedad del Conocimiento

El sistema educativo canario no universitario necesita cambios tanto por la insatisfaccién que produce en
diversos agentes en los que incide directamente su desarrollo y resultados, como por que precisa adaptarse al
cambio generalizado, la globalizacion, la revolucion de las TIC, y la apuesta por el conocimiento como factor de
desarrollo regional econémico y social. Por la tanto, hay una causa interna, y otra externa que comparte con los
sistemas del entorno econémico y cultural.

6.2.1. Repensando la educacion: Educacion y Formacion 2020

Las bases para la educacién del futuro, que ha comenzado ya tienen diferentes fuentes. En la Fig. 6 se
resumen las posibles bases e iniciativas para definir el futuro de la educacién no universitaria en Canarias.



Figura 6: Posibles bases e iniciativas para definir la educacion y la formacion del futuro en Canarias
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Entre ellas se quieren destacan dos:

a. El Dictamen de Comision de Educaciéon del Parlamento de Canarias sobre la situacion de la educa-
cién en las Islas, de 12 de marzo 2012, http://goo.gl/0acfYO. El documento incluye 26 propuestas, con
el 2020 como visién, alrededor de cuatro lineas estratégicas, que se refuerzan mutuamente entre si:

e E| profesorado

e El alumnado

e Las familias

e | 0os centros educativos

b. El Marco Estratégico de la UE para la Educacion y Formacion 2020: reinventando la educacion y la
formacion, http://goo.gl/vOUEaO.

Los grandes objetivos del marco son:
Retos del la UE en Educacion y Formacion para 2020

“El objetivo primordial del marco es seguir apoyando el desarrollo de los sistemas de edu-
cacion y formacion en los Estados miembros. Estos sistemas deben proporcionar a todos
los ciudadanos los medios para que exploten su potencial [talento], garantizar la prospe-
ridad economica sostenible, y la empleabilidad. El marco debe abarcar la totalidad de los
sistemas de educacion y de formacién dentro de una perspectiva de aprendizaje perma-
nente, en todos los niveles y contextos (incluidos los aprendizajes no formal e informal)”.
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Retos:

e Hacer realidad el aprendizaje permanente y la movilidad.

e Mejorar la calidad y la eficacia de la educacion y la formacion.

e Promover la equidad, la cohesion social y la ciudadania activa.

e |ncrementar la creatividad y la innovacion, incluido el espiritu empresarial, en todos
los niveles de la educacion y la formacion.

Estos retos afectan tanto al sistema no universitario como al universitario. Desde el punto de vista de la
Sociedad del Conocimiento son importantes los cuatro retos; aunque quizéd convendria insistir en la novedad
del primero y del Ultimo de ellos.

Con unos objetivos especificos, de minimos, a cumplir en 2020 tales como:

a. Al menos el 95% de los nifios y ninas (entre 4 anos y la edad de escolarizaciéon obligatoria) deben estar
escolarizados en la educacion infantil previa a la primaria.

b. El porcentaje de adolescentes de 15 afos que tengan un nivel bajo en lectura, mateméaticas y ciencias
debe ser inferior al 156%.

c. La tasa de jévenes, que abandonan sus estudios, debe ser inferior al 10% de dicho segmento generacional.

d. Como minimo un 40% de la poblacion, entre 30 y 34 afos, deben haber finalizado y acreditado en titula-
ciones de educacion superior (universitaria y profesional superior).

e. La formacion a lo largo de toda la vida o formacion continua debe alcanzar, en alguna de sus variantes, al
15 % de los adultos como minimo.

f. Como minimo un porcentaje de titulados en educaciéon superior (20%) y otro de personas entre 18 y 34
anos titulados en FP media o inicial (6%) deberian de haber estudiado o formado, durante algun tiempo,
en un pais extranjero.

g. La proporcion de empleados titulados, que hubiesen terminado entre hace uno y tres anos, debera ser
como minimo del 82%. Se entiende por empleados titulados las personas con edades entre 20 y 34
anos, que se hubiesen titulado en educacion secundaria en su grado mayor [bachillerato] o en educacion
terciaria [universitaria o grado superior de FP].

En el proceso de cambio es fundamental el profesorado, tanto en su formacién (inicial y permanente), como
en su actitud y motivacién, aspectos que se consideraran en el siguiente capitulo. Como se indicaba en el infor-
me de la OCDE, los aspectos esenciales son “el profesorado y la ensenanza (lo que aprenden los alumnos)”.

De ellos hay algunos muy importantes para Canarias, que deberé hacer un buen esfuerzo para alcanzarlos.
Llama la atencion que asi como existe un seguimiento del grado de consecucién de los objetivos relacio-
nados con la Agenda Digital Europea, no lo exista en relacion con los de Educacion y Formacion 2020, que
creemos esenciales para el futuro de Canarias.

6.2.2. Ley Canaria de Educacion no Universitaria
El Gobierno de Canarias acaba de promulgar la Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacién no

Universitaria en la que con un lenguaje nuevo en su exposicidon de motivos manifiesta lo que se resume a
continuacion y que es realmente importante tener en cuenta (http://goo.gl/caeXTA):

Exposicion de motivos:

e . .alto grado de subdesarrollo y analfabetismo que sufrié Canarias....ha ocasionado que el punto de parti-
da estuviera por debajo de la media del Estado... y que a pesar de los esfuerzos econémicos...alin no se



han alcanzado...los niveles de formacién deseables, continuando con altos indices de retraso, abandono
y fracaso escolar.

e .. es el momento oportuno para estimular métodos educativos y formas de aprendizaje de gran calidad
e innovadores utilizando las tecnologias y los contenidos digitales...

e Hay tres singularidades que, en gran medida, condicionan el desarrollo de cualquier sistema educativo
en Canarias... Canarias demanda un sistema educativo en consonancia con sus singularidades y perfec-
tamente homologable con los sistemas educativos que mejor funcionan...

e Canarias necesita un sistema educativo para un mundo global. ...

e Canarias necesita un sistema educativo abierto a las nuevas realidades y conectado con las redes estata-
les e internacionales, que sustentan la investigacion, la innovacion y el desarrollo educativo.

e Un sistema educativo que haga del desarrollo profesional del profesorado su piedra angular.....

e Un sistema educativo orientado hacia el aprendizaje permanente...

Finalidades de la Ley:

e Preservar la equidad del sistema educativo.
e |Incorporar las mejores disposiciones legislativas europeas, estatales y autonémicas.
e Actualizar la normativa sobre la materia, que actualmente esta vigente en el sistema educativo.

e Asegurar un sistema educativo estable, apoyado sobre un amplio consenso social y sostenible desde
el punto de vista financiero.

En relacion con la Sociedad del Conocimiento, que no se cita explicitamente, son especialmente
relevantes:

a. El Titulo II. De la ordenacion de las ensehanzas, la atencion a las necesidades educativas y el plurilingiiismo.
Alos que dedica en su capitulo | educacion permanente (a lo largo de la vida o continua) los art. 25, 26
y 27; vy en el capitulo VI los art.47, 48 y 49.

b. El Titulo VI. Evaluaciéon y mejora continua del sistema educativo.

En el resto subyace una adaptacién al cambio, aunque sin medidas concretas de alcance que, seguramen-
te, seran objetivo del desarrollo normativo posterior de dicha Ley.

Lo que es necesario es hacer un Plan de Accién concreto, que permita “arrancar”, el seguimiento del
mismo, evaluacién de los resultados, y la mejora continua del sistema como enuncia en sus propdésitos y
articulado. Teniendo presente que Canarias, ademas, debe cumplir los objetivos de minimos en Educacién y
Formacion fijados por la UE para 2020.

6.2.3. Una educacion y formacion basada en competencias

La educacion y formacién no universitaria tradicionalmente se ha centrado en el aprendizaje de conoci-
mientos, con fuerte componente memoristica y actitud pasiva en el alumnado. En los Ultimos anos se esta
cambiando. Las reformas ultimas ya inciden en una Educacién y Formacion basada en la adquisicion de com-
petencias, en todos los niveles educativos de la etapa inicial.

Es el momento, por consiguiente, de fijar qué se entiende por competencias. En este Informe se toma
la definicién que ha desarrollado la Universidad de Deusto, http://goo.gl/wxAb569 , http://goo.gl/1sjNgC ,
http://goo.gl/VBUKEC
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Competencias

Se entiende el término competencia como “un buen desempeno en contextos complejos
y auténticos. Se basa en la integracién y activacion de conocimientos [en algin campo
especifico], habilidades y destrezas, actitudes y valores”.

Esta definicion no se limita a un enfoque conductual y, por tanto, limitado al rendimiento,
sino que trata de implicar las variables de la personalidad que intervienen en su desarrollo.

Conviene recordar la relacion existente entre talento y competencias, tal como se plantean:

e El talento es un conjunto natural y potencial de “competencias” que tiene cada persona; presentando
mayor disponibilidad y facilidad para desarrollar ciertos aspectos y cualidades de las mismas en detri-
mento de otras. Todas las personas poseen talento, que se manifiesta en diversos aspectos y grados.

e El talento lo desarrolla, cada persona a lo largo de toda su vida, mediante la educacién y formacion, tanto
formal, como no formal e informal. Cuanto mas talento mayor desarrollo de las competencias, tanto na-
turales como adquiridas; sobre todo de las primeras.

e Eltalento implica esfuerzo, disciplina y constancia; también, la puesta en accion de su grado de desarrollo
en cada momento de la vida, y la obtencién de resultados, tangibles o intangibles, que los demas perci-
ben y que percibe sobre todo la propia persona.

e Esimportante que cada persona llegue a conocer qué caracteristicas, componentes y grado de desarrollo
tiene su propio talento.

Es importante establecer cuéles son las competencias importantes, ya que en su eleccién confluyen
diferentes aspectos, intereses e incluso ideologias. En este Informe lo relevante es la eleccion que ha hecho
el Parlamente Europeo para sus Estados miembros.

La Comisién Europea ha definido unas competencias basicas para la formacién a lo largo de la vida [key
competences for lifelong learningl , que incluye toda la cadena de niveles de los sistemas de educacién y
formacion inicial, desde el infantil al universitario, http://goo.gl/d9nr5C , asi como la formacién continua cons-
tituyendo unas verdaderas competencias para la vida.

Competencias clave o basicas para la formacion a lo largo de la vida

e Comunicacion en la lengua materna.

e Comunicacién en lenguas extranjeras.

e Competencias digitales (TIC).

e Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.
e Competencias sociales y civicas.

e Aprender a aprender.

e Sentido de la iniciativa (creatividad e innovacion) y espiritu emprendedor.
e Conciencia y expresion culturales.

Se trata de una orientacién para que cada regiéon pueda establecer las suyas, de acuerdo con sus priori-
dades y senas de identidad.

Un aspecto importante y no completamente resuelto es la integraciéon de estas competencias en los distin-
tos curriculos de los niveles, cursos y disciplinas; es decir la integracion de contenidos con las competencias
que se desean que adquirieran los estudiantes al terminar cada nivel escolar.



Figura 7: Competencias basicas a adquirir por el alumnado de Canarias, en educacién primaria y secundaria obligatorias
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Canarias regulo las competencias bésicas a desarrollar por el alumnado (http:/goo.gl/jcbnZj; http://goo.gl/EmbjKJ)
en los Decretos de la Comunidad Auténoma de Canarias, de mayo de 2007, que establecen la ordenacion y
el curriculo de la Educacion Primaria y de la ESO (BOC de 6 y 7 de junio). Las competencias bésicas son las
que se muestran en la Fig. 7; en los decretos se establecen las caracteristicas y los descriptores de cada una
de ellas. No asi los indicadores para poder medir si se han alcanzado en el grado que se propone; aspecto
esencial para determinar si se han obtenido los resultados esperados de aprendizaje en los alumnos. En el
caso de Primaria, ha sido precisada su ordenacién y curriculo por el Decreto 89/2014 de 1 de agosto.

Llama la atencion lo no referencia a la comunicacion linglistica, separando la realizada en lengua maternay en
lengua extranjera, dado el problema existencia existente en Canarias con esta segunda. Las mismas también pre-
sentan, algunas de ellas, una denominacion demasiado relacionada con los contenidos clasicos. También se echa
en falta la eliminaciéon de las competencias asociadas a la creatividad, a la innovacién y al espiritu emprendedor.

En las propuestas se incluira una especifica en relacion con la comunicacién en lenguas extranjeras, dada
la importancia que la misma tiene para la juventud canaria; incluso para las generaciones de mayores.

Existen otras muchas descripciones y propuestas de competencias a desarrollar por el alumnado, que no
son objetivo de este Informe. Entre ellas cabe destacar las competencias emocionales ligadas a la inteligen-
cia emocional y necesarias para la vida.

Desde la perspectiva americana destacan dos de ellas, que merecen ser consultadas por las personas
interesadas en este aspecto concreto:
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e Seven Survival Skills. Change Leadership Group at the Harvard Graduate School of Education.http://goo.
gl/1fgwda; asi como la pagina personal de su principal impulsor, T. Wagner (http://goo.gl/Kc3tis).
e Framework for the 21st Century Learning. Partnership for 21st Century Skills (P21), http://goo.gl/NCDgf4.

Son excelentes, también, constituyendo referencias mundiales en el campo los Informes McKinsey sobre
educacion para la empleabilidad y la vida, http://goo.gl/a3s7wl, http://goo.gl/GsPHmMN.

En el caso de los centros privados la seleccion y prioridades de las competencias basicas a aprender por
su alumnado puede ayudar a configurar la imagen de marca de los mismos, como de hecho ya ocurre.

6.2.4. La apuesta por la Formacion Profesional

“Por formacién profesional se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la inser-
cion, reinsercién y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y ha-
bilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida; unos trabajadores que, en la nueva
sociedad, tendran que cambiar varias veces de trabajo a lo largo de la misma”. Actualmente en la mayoria
de paises se le conoce como Vocational Education and Training (VET) , cuya denominacién en castellano es
Educacion y Formacion Profesional.

En algunos paises la Formacion Profesional, al menos en alguno de sus grados, es un sistema comple-
mentario a la formacion universitaria siendo la opcidon mas importante de la Educacion Terciaria o Superior.
Los paises de la OECD va llegan a incorporar a la misma alrededor del 70% de los estudiantes egresados del
nivel equivalente a la ESO espanola.

La denominada formacién profesional inicial en Espafna es la que tradicionalmente ha estado directamente
orientada al mercado del trabajo. Una formacién erréneamente asociada a niveles iniciales o medios del siste-
ma educativo, en el sentido que se ha excluido de la misma la formacién universitaria, como si los graduados
de este nivel no fuesen a integrarse en el mercado del trabajo. Ha sido necesaria la gran crisis financiera y
econdmica de los Ultimos afos para que saltasen todas las alarmas, y se pusiese gran parte del énfasis en el
desarrollo, el crecimiento, la creacion de empleo, y en la “empleabilidad” de los graduados en los diferentes
niveles del sistema educativo y formativo. En la Fig. 8 se presenta esta nueva visién de forma esquematica.

Figura 8: Formacién para el empleo, en la transicién hacia la Sociedad del Conocimiento
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Conviene reflexionar acerca de la realidad de la Formacién Profesional, en algunos aspectos que la estéan
cambiando aunque sin la celeridad y rotundidad necesaria.

Consideraciones generales sobre la FPI en Espana (Canarias)

a. Hay que seguir cambiando la valoracion social que existe hacia estos estudios, en su
modalidad inicial; una valoraciéon que se complemente con los aspectos profesionales
y economicos que lleva asociados. Esto conlleva cambiar una mentalidad desfasada,
de que se trata de una formacion a la que soélo van los estudiantes que fracasan o que
no tienen “la capacidad necesaria” para seguir otras modalidades. La nueva LOMCE
vuelve a incidir en esta vision desfasada.

b. El Técnico de Grado Superior de FP es una educacion o grado de nivel terciario o
superior, no secundario, al igual que el universitario.

c. Conviene homologar y actualizar el mapa de titulaciones espanolas con las existentes
hoy en la UE, tanto para facilitar la movilidad como adaptarlas a la transicion hacia la
Sociedad del Conocimiento.

d. Hay que ser conscientes que se va hacia el reconocimiento académico de las conoci-
mientos y aptitudes profesionales adquiridas a lo largo de la experiencia laboral de
las personas (aprendizaje o formacién no formal e informal); medida que la UE pondra
en vigor en 2018.

e. Se tendrian que integrar las tres modalidades de formacién profesional: reglada o ini-
cial, ocupacional y continua, mediante la creacion de centros integrado ampliando el
alcance de los actuales. Estos deberian incluir la innovacion como parte de su forma-
cion, para contribuir al empleo y a la empleabilidad. Ajustar la FP al mercado laboral,
actual y emergente es una necesidad que hay que cubrir.

f. Esimportante establecer un sistema externo y homologado a los estdndares europeos
de evaluacion y calidad. El mismo debe servir, también, para adecuar permanente la
formacion a las necesidades de la sociedad.

g. Es necesario establecer una mayor colaboracion del sistema de educacién y forma-
cion con el mundo empresarial, para garantizar una mejor formacion y mas posibili-
dades de empleo.

h. Por coherencia habria que flexibilizar el nuevo mapa de titulaciones, permitiendo a
medio plazo que las distintas CC.AA. lo puedan adaptar a su estrategia de desarrollo
inteligente por la que hayan apostado (RIS3); diversificando, de esa forma, su oferta,
en funcion del marcado laboral emergente.

Y, lo mas importante,

j. Formar y actualizar al profesorado, en esta nueva y decidida apuesta por una forma-
cion para el empleo, en linea con las directrices de la UE.

Esta nueva visién de la FP constituye lo que se denomina la “formacion profesional dual” tomado,

mayoritariamente de la experiencia alemana. En noviembre 2012 se publicé un Real Decreto que la regula,
http://goo.gl/HOM5tD.

La Formacion Profesional en Canarias

Por primera vez, en

“El avance mas significativo en los indicadores de la educacion pu- el curso 2013-2014, el
blica en Canarias se ha producido en la Formacion Profesional. Canarias alumnado matriculado
ha triplicado la media de la tasa bruta de titulacién en esta modalidad en Formacion Profesional
que era del 6,4% en el curso escolar 1999/00 y fue del 19,7% en el supera al de Bachillerato
curso 2010/2011 mientras que en la media del Estado se ha duplicado en los centros educativos

pasando del 9,1% al 20%. Ademéas, ya sélo dista 0,3 puntos de la me- publicos de Canarias.
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dia nacional”. Posteriormente el aumento se ha ido consolidando, aunque no existen datos elaborados en el
mismo sentido.

Los datos no elaborados correspondientes al curso 2014-2015 indican otro fuerte aumento de la demanda
de este tipo de educacién en Canarias, segun los datos y cifras del Ministerio de Educacién, Cultura y Depor-
tes, http://goo.gl/GF4350 . A pesar de este esfuerzo de escolarizacién, los medios indicaban que todavia 4.000
alumnos del Archipiélago se quedaron sin plaza en la titulacion de FP a la que aspiraban, http://goo.gl/lg7Q9z.

El Ministerio de Educacion ha abierto un portal dedicado exclusivamente a esta modalidad de formacion,
TodoFP.es (http://goo.gl/FmYUyU); y diversas consejerias del Gobierno de Canarias tienen ventanas en el
suyo en el mismo sentido, siendo el caso de la de Educacion y la de Presidencia. En todos los enlaces ante-
riores se puede acceder a informacién, mas o menos actualizada, relacionada con la misma.

En relacién con esta modalidad el CEC informaba en la planificacién del curso 2013-2014: “el CEC valora el
incremento de plazas y la evolucidon positiva de la matricula, hasta la oferta de las 40.380 plazas publicas en el
presente curso 2013-2014. Sin embargo, este 6rgano considera que sigue faltando informacion para poder
tener una idea ajustada y contrastable con otras fuentes acerca del estado de la Formacién Profesional
en Canarias”, http://goo.gl/RDUwf2

Hay dos aspectos que parece importante considerar, relacionados con esta modalidad de educacién y
formacion:

e La creacion de la red de centros integrados (CIFP).
e Modelo de referencia para Espafna, que en este momento constituye la “formacion dual” alemana.

Centros integrados

Son aquellos centros que implementan en su oferta acciones de formacién profesional conducentes a
la obtencién de titulos de formacion profesional y certificados profesionales, ademas de las ofertas referidas
al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, y deja en manos de las distintas administraciones su
creacién y/ o autorizaciéon con las condiciones y requisitos que éstas determinen, http://goo.gl/Q5mQem.

Sus grandes objetivos son:

a. La cualificacion y recualificacion de las personas en la permanente construccion de su itinerario de for-
macion a lo largo de la vida, y
b. La articulacién de un “espacio de cooperacion, didlogo y gestién conjunta” entre el sistema de formacion
profesional y el entorno productivo sectorial.
Una de sus competencias importantes es llevar a cabo los procedimientos de acreditacion de las compe-
tencias profesionales por experiencia laboral.

En la actualidad siete centros en Canarias cumplen con los requisitos necesarios para funcionar como
centros integrados, con el tiempo estéa previsto que se distribuyan por todas las islas.

El modelo dual aleméan
Es el modelo de referencia, en la actualidad, para los agentes educativos y empresariales espanoles.

La mejor forma de seguir su evolucion es mediante los Informes de la Cedefop, “Modernizacion de la Formacion
profesional en Europa”, http://goo.gl/9kf8lb. El propio Ministerio Federal de Educacion e Investigacion ha elaborado



un CD® sobre: “The Future of Learning has already begun”, dentro del proyecto subvencionado por los fondos
sociales europeos: " Digital Medla in vocational education and training”, que es de distribucion libre bajo demanda.

La formacién dual es un proceso para educar y formar a jovenes en profesiones y oficios en el que parti-
cipan de forma coordinada empresa y el centro de formacién. El alumno recibe una formacién practica en la
empresa, que se complementa con otra formacién tedrica. Trabaja en la empresa junto a un tutor, en horario
laboral normal, tiene un contrato, esté dado de alta en la Seguridad Social y cobra un pequeno salario. En este
sentido los nuevos centros integrados canarios son los adecuados para desarrollar este modelo.

De nuevo se trata de un modelo que no es patrén para Canarias, ni para Espafna; aunque hay aspectos que lo
son y otros que requieren una adaptacion, que lleva tiempo logarla. La organizacion del sistema educativo aleman
es diferente al espanol, y en el cual los estudiantes a edad muy temprana (entre los 11y 12 anos) “son separados,
segun su rendimiento” en tres vias diferentes. Lo cual no se puede considerar una opcién mejor que la espanola,
ya que incluso es mas drastica en este sentido; por otra parte el tejido econdmico canario tiene unas caracteristicas
diferente al de muchos estados alemanes e incluso al peninsular. De todos modos hay que encontrar la via propia
para Canarias en el desarrollo del modelo, ya que se trata de un paso importante para la mejora de la empleabilidad.

6.3. Aprender de los mejores y de las buenas practicas

Con las cautelas necesarias es conveniente observar cémo lo hacen los mejores, para analizar y probar
qué es traspasable y adaptable al entorno canario. Como también es adecuado conocer, difundir y estimular
los casos de buenas practicas que ya se desarrollan en Canarias.

El sistema educativo de referencia para todo el mundo, esté el primero en los rankings o no, es el de Finlandia.
Indudablemente se trata de entornos vy tradiciones diferentes, no obstante conviene resaltar algunas caracteristi-
cas del sistema finlandés:

e L a educacion y formacién es cuestion de Estado, esta por encima de los partidos politicos y sus programas.

e Destaca la estabilidad de su sistema educativo y formativo.

e En su reforma participan real y activamente los agentes implicados, incluyendo el profesorado.

¢ No existe intromisién politica en la elaboracién de los contenidos vy la seleccién de competencias.

e Solo pueden ser maestros o profesores los estudiantes con mejores expedientes.

e |os mejores docentes imparten clase en los primeros afos de cada nivel educativo.

e La profesién de maestro y de profesor tiene gran prestigio social.

e Ser maestro en un orgullo.

e No son los que mas invierten en educacion (menos del 7% del PIB; Espana invierta el 4,74%), ni los que
imponen mayor nimero de horas de estancia al alumnado (608 horas lectivas, en primaria, en compara-
cién con 875 de Espana).

e E| 95% de los centros son publicos. Estos centros gozan de gran autonomia para su organizacion, en
funciéon de sus necesidades.

e E| gobierno central tiene un porcentaje bajo en la organizacion del plan curricular; decide el municipio y el
profesor: la educacién se centra en las necesidades de los alumnos.

Con estas caracteristicas parciales hay que tener precaucion, ya que hay que considerar la situacion del pais
en conjunto. La situacion hay que contemplarla en el conjunto del entorno politico, social, cultural y tradicional.

X. Melgarejo, en Espana, es un experto en este sistema, al que es conveniente leer para conocer sus argu-

mentos y orientaciones, antes de tomar decisiones ejecutivas. Su libro. “Gracias Finlandia: Lo que podemos
aprender del sistema educativo de més éxito"” (2013) ha tenido gran difusion y levantado grandes expectativas.

8) Julio, 2013.
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En Espana, Europa y el mundo existen ejemplos de escuelas y colegios, publicos, privados y concertados,
que se toman como referencia como innovacion educativa en este nivel del sistema. Entre ellos, sin animo
de ser excluyente, ni exclusivo, destacan: el Bachillerato Internacional (/B World Schools), las escuelas al-
ternativas, la comunidad de escuelas innovadoras, las escuelas de Reggio Emilia, el Col.legi Montserrat, la
Escola Internacional del Camp, Radio Ecca, etc.

En Canarias son conocidas la ya citada Radio Ecca (una de las primeras experiencias en el mundo de
aprendizaje a distancia), el Proyecto Medusa, las iniciativas e impulso de la Sociedad Canaria de Profesores
de Matemadticas “Isaac Newton”, el Proyecto eco escuela 2.0, etc. Lo importante seria recopilar y difundir
los casos de buenas practicas que ya existen en Canarias, que hayan sido probados con éxito, como forma
de reconocimiento y motivacién para companeros y la sociedad civil canaria.

Indudablemente no todos los casos citados “juegan en la misma divisiéon”, ni son “World Class”; pero todos
ellos, y cada uno en su contexto y medio, son un esfuerzo de mejora encomiable que deben seguir superandose
y hacerlo deprisa, ya que: “es tan importante el cambio, la mejora, como la velocidad y el ritmo a que se produ-
ce"”. El resto de regiones también estan cambiando a un ritmo elevado, y esto en la era de la globalizaciéon y de
Internet es muy importante. Un frase de Jack Welch, Presidente de General Electric, ilustra la situacion: “cuan-
do la velocidad de los cambios dentro de la empresa es superado por la velocidad de los cambios fuera, el final
esta cerca”. Por lo tanto no es tanto el problema de donde estamos, sino de la velocidad a la cual vamos.

Este es el gran reto que tiene Canarias delante, que debe asumir y superar con éxito.

La situacion de Canarias, en relacién con esta primera parte del pilar ha progresado mucho, respecto del
alto grado de subdesarrollo y analfabetismo que sufrié Canarias y que hizo que su punto de partida estuviera
por debajo de la media del Estado, como dice la nueva Ley de Educacion; a pesar de los esfuerzos, de todo
tipo, realizados aun no se ha alcanzado dicha media. Canarias continua con altos indices de retraso, de aban-
dono y de fracaso escolar.

No obstante, hay que considerar que la situaciéon en Canarias no es homogénea, que junto a estas carac-
teristicas existen centros y actuaciones que estan muy por encima de la media, y que el talento de una parte
de la juventud ha tenido ocasion de desarrollarse y alcanzar cotas comparables a la de cualquier pais europeo.

Habria que mejorar y aumentar el nivel medio de todo el sistema e impulsar a los mejores para lograr la ex-
celencia, ya que serian elemento tractor de todo el sistema y motivo de autoestima, motivacion y desarrollo del
sentimiento de pertenencia de la sociedad. Lo fundamental es actuar con el profesorado y el alumnado. Con el
énfasis en como y en qué aprenden, con una educacion y formacién menos memoristica, mas activa por parte
de los estudiantes, con jévenes que terminan la etapa siendo bilinglies, y con una formacién en el que las com-
petencias estan integradas en unos contenidos especificos adecuados en extension, profundidad y diversidad.







empresario rama reciclaje “ewaste”



Lo que hace distinta a esta sociedad no es que el conocimiento sea un recurso, sino que es el recurso
P. Drucker

El segundo aspecto de este pilar es la educacion y formacion universitaria. Este aspecto de la educacion y
formacién es importante, ya que “a priori” la universidad forma a las personas mas cualificadas, que lideraran
la Sociedad del Conocimiento, mientras que el aspecto anterior afecta a un nimero mayor de personas de las
que forman la comunidad canaria. Ambos grupos serén agentes importantes y decisivos para la transicion y
el cambio hacia la nueva sociedad.

1.1. La institucion y los sistemas

El sistema universitario de una institucién determinada estd formado, fundamentalmente, por los
Centros, Departamentos e Institutos Universitarios, todos ellos gobernados por unos Organos Centra-
les alrededor del Rectorado. El conjunto de universidades que existen en Canarias definen su sistema
universitario.

En la comunidad universitaria existen tres estamentos esenciales para que pueda desarrollar sus funcio-
nes, cada uno de ellos con sus caracteristicas y roles especificos: el profesorado, el personal de administra-
ciéon y servicios, y el alumnado. Cada uno aporta su valor, tanto cualitativa como cuantitativamente. Los dos
primeros constituyen la parte permanente (plantilla, empleados o staff) de la institucién, el tercero la transi-
toria que se renueva peridédicamente. Esta distincion tiene mas sentido y razén de ser en el funcionamiento
del sistema universitario, que en el caso del no universitario.

7.1.1. Las funciones de la universidad

Para el cumplimiento de su misién la universidad realiza diversas funciones, entre las cuales las dos
mas importantes y permanentes son la docente y la investigadora. La primera de ellas se aborda en este
capitulo; la investigadora en el siguiente, al tratar del cuarto de los pilares: los Sistemas de Innovacion. El
resto de funciones estan supeditadas a ésta: la gobernanza, la gestion, la difusion, transferencia, innova-
cién, compromiso social, etc. Es lo que ha hecho siempre, adaptadas las funciones al entorno y contexto
de cada momento.

Las universidades espafolas tienen un tratamiento diferenciado en la Constitucion Espanola en su art. 27,
que reconoce su “autonomia en los términos que la ley establezca”, dentro de los derechos y deberes funda-
mentales relacionados con la educacion. La titularidad de este derecho no corresponde sino a cada universidad
que lo ejerce la a través de sus érganos, segln ha reconocido el Tribunal Constitucional, http://goo.gl/K5uYFT.

Por eso este Informe recordaba en el capitulo anterior: “La Comunidad Auténoma de Canarias tiene, se-
gun el articulo 32.1 de su Estatuto de Autonomia, competencia plena en materia de educacién, sin perjuicio
del articulo 27 de la Constitucion y las leyes organicas que lo desarrollan.

Son convenientes unas consideraciones generales acerca del sistema universitario actual comparado con
el no universitario.

La universidad actual

La educacion universitaria tiene unas caracteristicas formales diferenciales, respecto de los niveles an-
teriores, que en la practica se acentlan mas o menos, dependiendo de cada universidad, de su gobierno
institucional o de la Comunidad en la que se encuentren:
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e Cada institucion tiene un grado de autonomia, tanto formal como real, que es importante tomar en
cuenta. Este derecho ha sido desarrollado por toda una normativa concordante; no obstante, a menudo,
surgen discrepancias entre la norma y la realidad, http://goo.gl/MICRtS.

e En Espana solo hay un tipo de universidad, que hace de todo y en casi todos los campos.

e La Gobernanza Multinivel estd mas acentuada y desarrollada que en los niveles previos del sistema edu-
cativo; ya es una realidad el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), no existiendo el equivalente
para los niveles no universitarios.

e Los rankings o clasificaciones a nivel global, por naciones e instituciones, son cada vez mas numerosos,
conocidos e influyentes para la sociedad y los medios de comunicacion.

e Desde hace anos esta abierto el debate acerca de la mision de la universidad en la nueva sociedad, como
consecuencia de lo que ésta espera de ella 'y de lo que la universidad le puede y debe ofrecer.

e |as libertades académicas (que incluye la libertad de catedra) y los derechos de autor, en la Sociedad en
Red de la Informacién y el Conocimiento, son otros aspectos vigentes, controvertidos y cuestionados.

e Cada universidad es una “multiversidad”, mas que “universidad”. Por eso es dificil y arriesgado, en
ocasiones, considerar y realizar afirmaciones y juicios acerca de una universidad desde una perspectiva
holistica. Es dificil encontrar una universidad que “sea buena” o se distinga positivamente en “todo”; las
universidades estan compuestas por centros, departamentos, titulaciones y, sobre todo, por profesorado
auxiliado por personal administrativo y de servicios. Puede existir, sobre todo en las publicas, una gran
diferencia y disparidad de unas unidades y/o personas a otras dentro de la misma universidad. Es dificil
encontrar en las mismas rasgos distintivos y propios, asumidos como conjunto, que conformen una
cultura y compromiso corporativo.

Como ocurria con el nivel no universitario, la universidad espafiola ha tenido un nimero importante de
reformas desde el advenimiento de la democracia; y en estos momentos hay una pendiente de aprobacién
por el actual Gobierno del Estado, que cada vez es més probable que no llegue a ser la “gran reforma” que
anunci6 el Ministro J.I Wert.

7.1.2. La consolidacion del Espacio Europeo de Educacion Superior

., La universidad canaria actual no se puede analizar, ni com-
El EEES es una transformacion

. . . prender, sin conocer su integracién en un espacio europeo que
necesaria, compleja e incompleta,

excede al espafnol. La misma significé un cambio “impuesto”
desde un érgano supranacional, que encubrié un cambio ne-
cesario previo de tipo estructural de la universidad espanola,
gue no se hizo a pesar de los intentos que hubieron; si no se
hizo previamente habra que hacerlo con posterioridad. Es decir que el cambio necesario para el futuro debe
ser doble (el previo y el de integracién en el espacio europeo) y por lo tanto mas complejo. Ademas todo el
malestar y la desmotivacién existente se concentré en el cambio hacia el espacio europeo, lo cual no fue
justo. Sobre este punto se volvera en el apartado 8.1.4.

y no suficientemente explicada;
y todo ello a pesar que algunos
sectores no han ayudado

La universidad espanola esta inmersa, desde 2010, en un proceso de reforma basado en su adaptacion al Pro-
ceso de Bolonia, que en 1999 propuso la creacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior, en un proceso
que se desarrollé a lo largo de diez afos, y que muchas universidades dejaron para el final, y que ahora se considera
mas 0 menos implantado. Posiblemente se trata de un cambio mas formal que real, al menos hasta el momento.

El Proceso de Bolonia, literalmente, es “un esfuerzo colectivo de las administraciones publicas, universi-
dades, profesores y estudiantes, junto a asociaciones de agentes de interés (stakeholders), empleadores o
patronos, agencias de control de calidad, organizaciones internacionales, e instituciones incluyendo la Comi-
sién Europea”. Sus grandes objetivos, en el momento actual, son:



e Optar por un sistema de educaciéon universitaria constituido por tres ciclos: Grado, Master y Doctorado,
e Reforzar los sistemas de garantia de calidad, y
e Facilitar el reconocimiento de titulos entre los diferentes paises, asi como los periodos de estudio.

Para tener una perspectiva adecuada, conviene recordar los objetivos iniciales/caracteristicas del EEES,
que se encuentran en los objetivos acordados en la Declaracion de Bolonia (1999) y ampliados en la de Praga
(2001), Dichos objetivos, http://goo.gl/P98aJi, son muy importantes para la transicion de un Estado o Region
hacia la Sociedad del Conocimiento.

El Sistema universitario canario

La juventud universitaria canaria se forma fundamentalmente en las Islas, mayoritariamente en las univer-
sidades presenciales radicadas en ellas, o através de universidades no presenciales, cuyas sedes centrales
no se encuentran en las mismas; una proporcién mucho menor se forma en universidades peninsulares y
otra, todavia menor, en universidades extranjeras.

El ecosistema universitario canario se muestra en la Fig. 9. Canarias tiene dos universidades publicas y
dos privadas; otra privada esté a punto de ser aprobada por el Gobierno y el Parlamento de Canarias. Por lo
tanto, el aumento de universidades privadas que en la Peninsula se dio hace varias décadas, ha llegado ahora
a Canarias. Las universidades publicas, por el momento, acogen a mas del 75% del alumnado universitario,
y desarrollan todas las funciones caracteristicas de la universidad, sobre todo la 1+D+i, en toda su amplitud;
quizé en relacién con la innovacién la afirmacion no debe ser tan rotunda.

Los datos del Sistema Universitario Canario (SUC), correspondientes al curso 2013-2014, se pueden
consultar en el documento ministerial: “Datos béasicos del sistema universitario espanol, 2013-2014".
http://goo.gl/DmWijxD. Se dispone, en la actualidad, del Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(SIIU) muy completo, rapido y actualizado.

Figura 9: Ecosistema universitario canario
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La buena noticia es que los estudiantes canarios, a partir del curso 2014-2015 tendrédn un 30% mas de
ayuda en los programas europeos de movilidad, por pertenecer a una region RUP. La mala es que la tasa de
abandono en el Ter ano de Grado de Canarias sélo es superada por la de Baleares y La Rioja.

Un informe periédico y de prestigio es elaborado anualmente por la Fundacion Conocimiento y Desarro-
llo vinculada al Banco de Santander, http://goo.gl/U8Kzde; asi mismo la CRUE (Conferencia de Rectores de
Universidades Espanolas) también elabora el suyo propio, http://goo.gl/mhhFTO. En los mismos se puede
consultar los datos y el posicionamiento de las universidades canarias, en aquellos aspectos desagregados
por Comunidades o por Instituciones.

1.1.3. La calidad y los rankings universitarios

Algunos de los objetivos del EEES se han desarrollado mas que otros. Entre los que estan en vias de
desarrollo, con buenas perspectivas, es el de reforzar los sistemas de garantia de calidad, con las consecuen-
cias ahadidas que han aparecido.

Se trata de evaluar la calidad con la que las distintas universidades realizan sus diferentes funciones, a
partir de unos indicadores establecidos, de unas métricas y alcanzar estandares europeos. La calidad depen-
de de cada universidad, que tiene que establecer sus propios mecanismos de evaluacién, mejora y reorien-
tacion de la forma en que desarrolla las distintas funciones y los resultados que obtiene.

No es suficiente con la evaluacion interna, sino que se necesitan evaluaciones externas realizadas por
agentes independientes, que estén coordinadas con las internas. Por ello, todos los paises han creado, o
estan en vias de hacerlo, agencias de evaluacion y «acreditacién», como la ANECA en Espana, y la ACCUEE
en Canarias. La UE, por otra parte, cada vez esté estableciendo nuevos y comunes indicadores que deter-
minen si una formacion, investigacién, trasferencia o innovaciéon cumple y en qué grado lo hace estandares
europeos. No obstante, el sello de calidad que otorgan estas agencias no vale mucho, ni dentro ni fuera de
su pafs, si no gozan de la confianza de sus pares, es decir, si no tienen la independencia, los estandares y los
procedimientos que justifican esta confianza.

En las reuniones bienales de los Ministros Europeos de Educacién se establecen objetivos prioritarios;
las evaluaciones de calidad se deben ajustar a los mismos. En la Ultima celebrada en 2012 en Bucarest se
acordaron los siguientes:

e Proporcionar una educacion de calidad para todos.
e Aumentar la empleabilidad de los graduados.
e Reforzar la movilidad, como medio para aprender mejor.

Los rankings universitarios

La universidad actual en cualquier parte del mundo tiene una componente local (regional, nacional), pero
también otra global. Y ahi adquieren valor los rankings o clasificaciones de la universidades. Es un signo de
relevancia, no sélo para orientar a los estudiantes donde estudiar y formarse en determinada disciplinas o
titulaciones, sino para que una universidad sea considerada como socio reconocido, valorado y buscada en
proyectos de I+D+i de gran alcance, y en un futuro no lejano podrian servir como indicador de prioridades de
recepcion de financiaciones adicionales privadas.

Existen las grandes evaluaciones o rankings globales (p.e.: el Times Higher Educationy el de la Shanghai
Jiao Tong University), que todo el mundo conoce ya que los medios de comunicacién se han encargado de



resaltar que sélo hay una universidad espafnola entre las 200 primeras del mundo; y que ha servido para que
universidades espafnolas afirmasen que los mismos “no iban con ellas”.

Junto a ellos la propia UE acaba de lanzar en marzo 2014 su U-Multirank, http://goo.gl/Vdp1Ph, que aun
estando en un proceso de mejora y de ajuste, permitird evaluar a las universidades del EEES. Cada vez las or-
ganizaciones que los realizan, normalmente universidades, grupos de universidades y fundaciones privadas,
cuidan utilizar la palabra calificacién, sustituyéndola por otras de caracter mas positivo y menos cuestionado
por muchas de las universidades del sistema.

El U-Multirank tiene dos caracteristicas relevantes y nuevas:

e Utiliza indicadores y medidas que abarcan una amplio rango de las actividades universitarias en: investiga-
cion, docencia y aprendizaje, compromiso regional, transferencia de conocimiento e internacionalizacién.

e Permitira a las instituciones usuarias priorizar y seleccionar los indicadores de desempefo y de produc-
tividad que son importantes para cada una de ellas, con lo que la clasificacion se adaptara a sus necesi-
dades y caracteristicas.

Es una buena decisidon, que la practica no debe adulterar o sesgar los objetivos y resultados que preten-
de. La Fundacion Conocimiento y Desarrollo de Espana esté desarrollado, basado en las directrices de esta
iniciativa europea, el ranking CYD (http://goo.gl/3B8tge), que permite disehar evaluaciones institucionales a
medida de cada usuario (estudiantes, responsables universitarios, y empresas).

Junto a ellos comienzan a aparecer diversos rankings especificos elaborados por organizaciones espafo-
las, que se fijan indicadores mucho mas proximos y reconocidos. Algunos de los cuales son sectoriales en
cuanto a Centros y Areas de Conocimiento concretas.

Las universidades canarias no aparecen en los rankings internacionales, y ocupan lugares discretos en los
nacionales, como se puede observar accediendo a los mismos. La ULL presenta una buena clasificacion en
el &rea de Fisica y Astrofisica debido a su asociacién con el IAC.

La tendencia a distinguir y evaluar las universidades esta cada vez mas en los medios generales de comu-
nicacion. Asi El Pais publicaba el 30 de septiembre de 2014 un buen articulo sobre: “10 claves para identificar
una universidad de calidad”, http://goo.gl/ihnHVWKk.

El Secretario de Estado de Universidades en la legislatura anterior y ex—Rector de la Universitat de Barcelona,
el Prof. Marius Rubiralta, afirmaba: “se propone confeccionar tres ligas universitarias: la liga global, en la que
figuraran los centros que pueden competir con los mejores del mundo. La liga europea. Y la liga local, en la que
jugaran aguellos centros que demuestren su aportacién socio-econémica al territorio”. Lo cual es, al menos, una
opcion realista”. En este momento, siguiendo el simil, las universidades canarias estarian “jugando” en la liga
local; lo importante es lograr los ascensos de categoria cuanto antes, con garantias de consolidar los ascensos.

7.1.4.Necesidad del cambio para la Sociedad del Conocimiento: repensar la universidad

En todo el mundo se perciben vientos de cambio en relacién con su sistema universitario, que afectan
también al sistema universitario canario.

Lo importante es plantearse, y actuar, en relacion con el cambio: jpor qué?, ipara qué?, ;qué cambio?,
y ¢icomo llevarlo a la practica de forma realista y posible? Este no es el objetivo del Informe, ya que no se
trata de una monografia sobre el sistema universitario canario; sino una consideracién del mismo como parte
fundamental de uno de los pilares para la transicién de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento.
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El futuro de la universidad canaria, en este sentido, hay que considerarlo orientado y basado en tres ejes,
que forman su entorno con una dimensién que excede a la local:

e |os cambios necesarios en el sistema actual para su mejora, su apuesta por la calidad con estandares
europeos y ser reconocidos en las nuevas calificaciones nacionales e internacionales.

Estos cambios deben estar modulados por dos ejes siguientes, que son propios de su entorno intrinseco
y de la transicién a una sociedad y economia basadas en el conocimiento.

e |a consideracién, toma de decisiones y paso a la accion de una pregunta que subyace en el propio
sistema global y en sus sociedades inmediatas: La universidad, sigue teniendo la misma “mision”° de
siempre?'?, o sha cambiado su ADN, como se ha llegado a sugerir?

e Las recomendaciones y objetivos que ha establecido la UE para la Educacién y Formacion Superior, en su
estrategia Europa 2020 para la década 2010-2020, de la cual ya ha transcurrido casi la mitad del periodo.

El primero de ellos ya ha sido considerado; los otros dos se abordan en este apartado.

La universidad, posiblemente, “debe seguir haciendo lo que siempre ha hecho pero bien hecho”, como
afirmaba el Rector G. Ferraté. Ahora bien lo “que siempre ha hecho” hay que adaptarlo al entorno inmediato
y a las caracteristicas del entorno general del momento. Y este momento es el de la Sociedad del Conoci-
miento, impulsado por la revolucién de las TICs, el cambio generalizado, y la globalizacion. En el momento
actual es tan importante lo que la universidad debe hacer, como para qué y cémo hacerlo, pero sobre todo
que lo haga, y que lo haga bien.

La universidad, en una sociedad basada en el conocimiento, parece que se encuentra en una situacion
inmejorable, ya que hasta el momento ha sido la depositaria por antonomasia del mismo. Sin embargo, la
situacion ha cambiado porque lo ha hecho el propio significado y alcance del conocimiento, vy la identificacién
de distintos tipos del mismo, lo que estéa propiciando que en el sector hayan entrado y sigan entrando nuevos
actores: el protagonismo del conocimiento ya no lo tiene solo la universidad.

La UE ha establecido una serie de objetivos, recomendaciones y orientaciones para el periodo 2010-2020.
De los presentados en el apartado 3.2.2, tres de sus cinco grandes objetivos afectan al sistema universitario.

La universidad debe asumir la nueva responsabilidad social relacionada con la “empleabilidad” y los jo-
venes. Como afirma el Prof. José-Ginés Mora, http://goo.gl/laUQV2, “la universidad no es responsable del
empleo de sus estudiantes, aunque si de su empleabilidad”. Ahora bien, esta afirmacion habria que matizarla.
La universidad, en el momento actual, debe:

e Contribuir al desarrollo y crecimiento regional, es decir a la creacion de empleo. Aspecto relacionado con
su funcién de 1+D+i, con especial énfasis en la investigacion aplicada y la innovacion.

e Contribuir al acceso de los graduados al empleo (“empleabilidad”), Es decir a desarrollar en sus gra-
duados “la capacidad potencial de incorporarse y permanecer en el mercado laboral, esto es, las posi-
bilidades personales para encontrar empleo y adaptarse a un mercado de trabajo en continuo cambio”.
Aspecto relacionado con la funcién docente de la universidad, es decir al aprendizaje para el desarrollo
del talento natural de cada persona, mediante su esfuerzo y compromiso.

El mercado laboral lo puede encontrar en Canarias, lo cual es la situacién éptima para muchos de los
jovenes, o en cualquier parte del mundo en que encuentre las oportunidades y estimulos que cada per-
sona desea.

9) El concepto de mision se toma en sentido amplio, es decir: ;qué debe hacer la universidad para cumplir con las
expectativas sociales, en el momento de complejidad, desencanto e incertidumbre en que se vive?, jcuales son sus
funciones principales que debe asumir con responsabilidad, eficacia, eficiencia y sentido social?

10) Para la sociedad, posiblemente, se trata de un debate que tiene mas interés intelectual y académico, que real,
como ocurre con otros aspectos de la realidad: ahora bien, hay cuestiones que no admiten respuestas simplistas
y diletantes, aunque tampoco debates paralizantes, Requieren una reflexiéon y un pronunciamiento por parte del
propio sistema y de los sectores con mayor toma de conciencia y creacion de opinién de la sociedad.



Canarias necesita un Pacto por la Educacién Superior, mas amplio y diverso que el que se ha hecho con
los niveles educativos no universitarios; esta decision y la correspondiente accién no sélo se pueden tomar
y seguir por el Parlamento, pero también hacerla con el Parlamento. La sociedad lo necesita y la comunidad
universitaria entenderia perfectamente que la situaciéon no es un atentado a su autonomia.

En las propuestas de este Informe se incluye una en relacién al ecosistema universitario canario para y
en la Sociedad del Conocimiento, basada en un desarrollo inteligente, sostenible e integrador de Canarias.

71.2. La funcion universitaria de educacion y formacion

Una de las funciones de la universidad, y de las tareas del profesor, es la docencia. Dicho de esta mane-
ra, que es la usual, no se pone de manifiesto explicitamente en qué consiste y la trascendencia de la tarea;
en pocas ocasiones, si es que hay alguna, ni las autoridades académicas, ni los profesores, ni los alumnos
reflexionan acerca de la misma.

Cuando se habla de docencia se estd hablando de la tarea de educacién y formacion que la universidad
desarrolla entre profesores, alumnos y personal de apoyo, en la que todos aprenden y se desarrollan; y sobre
todo lo hace el alumnado, que debe ser el principal beneficiario de la acciéon.

El profesor en la universidad hace de todo, ya que en Espafa existe un Unico tipo de universidad. Fundamen-
talmente sus tareas se engloban en dos grandes grupos: “docencia” e “investigacién”; unos pocos asumen,
ademés, tareas de “gobierno” y todos mucha de “gestion”. Este apartado se focaliza en la actividad docente.

7.2.1. Consideracion de la docencia en la universidad

Por docencia se entiende el proceso mediante el cual el profesor contribuye al desarrollo del talento de los
estudiantes, tomando como “pretexto” un campo o materia especifica del saber. Indudablemente se trata
de una acepcion que tiene mas de deseo que de realidad, ya que de un modo simplista, popular y sesgado
se entiende como “las clases que da un profesor”. La docencia ha cambiado poco en los ultimos siglos; lo
que ha cambiado ha sido la “tecnologia” de transmisiéon de informaciéon y de conocimientos en el aula y fuera
de ella. Una docencia para la que ahora la UE y los profesores mas comprometidos con la tarea han abierto
nuevas perspectivas para una educaciéon y formacion diferentes. Para lo cual se puede acceder, p.e., a los
trabajos y propuestas de los profesores: C. Alsina (http://goo.gl/Rt4iRa), M.A. Zabalza (http://goo.gl/53VvH{),
J. Salinas (http://goo.gl/lyEqMf1), J. Adell (http://goo.gl/DFMLQGT), M. Area (http://goo.gl/P25CRP), L. Laurillard
(http://goo.gl/XJAP9v), T.Bates (http://goo.gl/E4682B) y Guri-Rosenblit (http://goo.gl/b8AHKW ), entre otros.

La funcién docente, al contrario que la investigadora o incluso la de gobierno, no esta suficientemente
valorada en el quehacer universitario, ni forma parte de la excelencia universitaria; en una frase: no da “pres-
tigio” entre los pares. Existen “tensiones” innecesarias y sin fundamento entre las diferentes funciones que
el profesor desarrolla en la universidad. Es un error contraponer la docencia a la investigacion como mutua-
mente exclusivas. Ahora bien, lo cierto es que el esfuerzo, la innovacién y la excelencia en la docencia cuenta
poco en el desarrollo y promocién de la carrera académica profesional del profesor. Por dicho motivo, sélo
los profesores responsables y con competencias docentes naturales exceden en el desempeno de dicha
funcién. Este es un handicap importante a poner remedio en la universidad de la Sociedad del Conocimiento.

En la docencia actual es mas importante lo que “ensena” el profesor, que lo que “aprende” el estudiante.
El profesor es el centro del proceso educativo y formativo; el profesor “habla” y el estudiante “escucha”
pasivamente. Realmente es el propio estudiante el que asume una presencia lo mas desapercibida posible;
cuando, en ocasiones, no es el mismo profesor el que con su actitud “corta” cualquier iniciativa de partici-
pacién del mismo.
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La docencia sigue centrada en contenidos especificos de una disciplina [programa docente]; en los que
casi “todo es importante” y no se puede prescindir de “casi nada”.

Lo que “ensefna” un profesor, en los niveles de grado y méster, tiene poco que ver —en general- con los
temas que son objeto de investigacién por el profesor.

La formacién, en general, es excesivamente academicista y tedrica, poco relacionada con situaciones
reales, no bien definidas, de soluciones multiples, complejas e inciertas.

Es una formacién en la que se cuestiona poco y prima la uniformidad & conformidad con lo establecido,
en lo que se considera “lo correcto”, [es decir adecuado en relacién con el paradigma tradicional]. Muchos
profesores reproducen lo que ellos criticaron como estudiantes.

Las instituciones y los profesores, incluso el alumnado, deben ser conscientes que la funcién docente,
junto con el desarrollo de competencias para la “empleabilidad”, es la més sensible para una gran mayoria
de la sociedad canaria y espafnola, ya que les “afecta” directamente y reciben informacién directa através de
familiares y conocidos préximos.

Estas consideraciones son un reto a superar por la universidad canaria, que reproduce lo que ocurre en el
sistema universitario espanol.

7.2.2. ;Qué es una buena educacion y formacion?

Hasta el momento la formacion ha estado basada en la transmision de informacion y conocimientos espe-
cificos, relacionados con la materia objeto de la asignatura que imparte cada profesor. La situacién en todas
las titulaciones, e incluso asignaturas, no es la misma ya que los perfiles varian bastante.

Conviene recordar las competencias béasicas que la UE ha definido como orientacién para que las desa-
rrollen los alumnos a lo largo de toda su formacion inicial formal (apartado 7.2.3). En su esfuerzo de sintesis
de priorizacion adicional, una formacién adecuada para la Sociedad del Conocimiento seria aquella en la que
estudiasen desarrollasen su talento en base a las componentes seleccionadas en el recuadro siguiente.

Competencias basicas, relevantes para la Sociedad del Conocimiento

e Comunicacion en espanol e inglés con certificaciones europeas acreditadas [escuchar-
leer-hablar-escribir], con nivel minimo B2.

e Competencias digitales, asociadas a las TIC.

e Aprender a aprender.

¢ Innovacion y espiritu emprendedor.

Y, por supuesto, en la transicion hacia cualquier modelo de sociedad:

e Competencias sociales y civicas.

“La competencia social remite a las competencias personales, interpersonales e interculturales, asi como
a todas las formas de comportamiento de un individuo para participar de manera eficaz y constructiva en la
vida social y profesional. Esta competencia se corresponde con el bienestar personal y colectivo; en la misma,
es fundamental la comprensién de los cddigos de conducta y de las costumbres de los distintos entornos, en
los que el individuo se desarrolla. Un individuo puede asegurarse una participacion civica, activa y democratica
gracias a estas competencias civicas, especialmente a través del conocimiento de las nociones vy las estruc-
turas sociales y politicas (democracia, justicia, igualdad, ciudadania y derechos civiles)”, http://goo.gl/uejvU9.
Esta relacionada con lo que se ha dado en llamar el desarrollo de la inteligencia social de la persona, que no
forma parte de ninguno de los curricula universitarios.



Otra de las componentes que habria que precisar es la relativa a las “competencias digitales asociadas a
las TIC" en la educacién y formacién universitaria. En la Fig. 10 se muestra un posible modelo a seguir, en el
que trabaja la UE y sus centros de desarrollo (http://goo.gl/i1KdmG).

Figura 10: Mapa de competencias digitales: hacia una comprension conceptual de las mismas
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En el trabajo de referencia se propone un modelo de competencias digitales, basado en la estructura KSA
(conocimientos, habilidades y actitudes), propia del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF).

La UE y diversas organizaciones asociadas estan desarrollando modelos, orientaciones, indicadores y
métricas para definir y medir lo que se considera una educacion y formacién universitaria de calidad.

Es el caso de la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) con su “ Stan-
dard and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Educationa Area”, ya publicado en 2009,
en su 37 edicion, como proyecto financiado por la UE (http://goo.gl/j5vBzH). La misma ENQA ha publicado en
2014: " Working together to take Quality forward" (http://goo.gl/Ubt173).

Habria que reflexionar acerca del propdsito de estas tendencias y orientaciones, que a la postre guian a
las agencias nacionales y regionales de evaluacion de la calidad. En ocasiones parece que miden y evallan la
calidad en cuanto a la fidelidad en la aplicacidon de un modelo, que no se sabe muy bien si es més de interés
académico que real, en cuanto a formar adecuadamente a los graduados para la vida y seguir con el desarrollo
de su talento personal, que posiblemente es lo que verdaderamente importa. De cualquier modo las institu-
ciones, que estan dentro del sistema, se tendran que ajustar a ellas. Por lo que es necesario la aportacion de
otros agentes que estén fuera del sistema formal, que es lo que en este Informe se denomina “los vacios for-
mativos” (apartado 8.3.3.). Este es un aspecto peculiar de la situacién actual y en el que Canarias debe deparar.

Para concretar se puede afirmar que: Una buena educacion serfa aquella que permita a los graduados un
acceso mas sencillo al mercado laboral, conocerse mejor a si mismos, tener unos principios de autogestion,
y la capacidad para poder seguir aprendiendo y desarrollando su talento a lo largo de la vida, mediante las
diferentes modalidades de aprendizaje que se le presentaran. También que una buena formaciéon no tiene
una respuesta y contenido Unico, sino que cada persona, con su orientador o coach (cada vez mas necesario
en la nueva sociedad) configura aquella que mejor se adapte a las condiciones personales, preferencias y
prioridades de cada persona. Esta visidon nueva no significa la ruptura con los sistemas formales, sino mas
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bien tener el equilibrio y la flexibilidad adecuada para una adaptacién continua al cambio y a las situaciones
de indefinicién y de complejidad que lo caracterizan, que “rompe” con la situacién que vivieron los mayores.

71.2.3.La universidad forma al profesorado de todo el sistema educativo y formativo canario

El profesorado es la base de todo sistema de educacion y formacién, independientemente del nivel que
se considere.

Por ello, a todas las acciones relacionadas con el mismo hay La universidad es la responsable,

que prestarles una atencion, seguimiento y rigor especial. En- consciente o inconsciente, de la
tre ellas se encuentran los procesos de formacién, seleccién y formacion inicial de todos los
promocién del mismo. Este Informe se centra en su formacion, profesores del sistema educativo

que es clave en la transicion de Canarias hacia la Sociedad del canario. También lo es de_ los
“profesores” de la modalidad

no formal y de la de formacién
continua.

Conocimiento. En la universidad reciben la formacion inicial
los profesores [formadores] de todos los niveles del siste-

ma de educacion y formacion, tanto formal como no formal.
Es una circunstancia que no siempre se tiene en cuenta, a menos que se recuerde explicitamente. La propia
universidad, como comunidad, no es consciente en su planteamiento estratégico y en la operatividad de
cada curso. Esta referencia, que se centra en el sistema universitario canario, es extensible a todo el espanol.

Como consecuencia hay que destacar:

e La universidad forma inicialmente a todos los agentes formales, y a la casi totalidad de los no formales
e informales.

e Hay dos etapas esenciales: la formacion inicial y la formacién permanente o a lo largo de la vida, que es
fundamental en la Sociedad del Conocmiento.

¢ Los profesores formales de todo el sistema y los nuevos agentes son simultdneamente sujetos docen-
tes vy discentes potenciales. Deben ser consciente de la importancia y necesidad de la formacién conti-
nua; con una actitud de aprender y de que aprenda el alumnado, que pondran en accién al desarrollar la
tarea docente.

e Laintencionalidad y motivacion de los alumnos que siguen la formacién continua es diversa, y de ello de-
ben ser conscientes. Son alumnos que saben lo que quieren y lo que necesitan, y eso es lo que esperan
encontrar en el proceso de aprendizaje.

e Laformacion inicial y permanente tendra, cada vez mas, un formato mixto o hibrido: presencial-no presencial.

e Elautoaprendizaje es cada vez méas importante, en personas que ya han adquirido la competencia corres-
pondiente [“aprender a aprender”] en los niveles iniciales y la han desarrollado posteriormente.

El Informe se centra en la formacién inicial. Por formacién inicial se entiende la que una persona recibe
en cada nivel del sistema educativo formal asociada a una franja de edad. En este apartado interesa la rela-
cionada con su futura actividad docente, que la recibird en un centro universitario sin que, en la mayorfa de
ocasiones, el profesor sea consciente de ello.

En la universidad, como se ha indicado, se forman los profesores de todos los niveles del sistema educa-
tivo y formativo inicial; y un segmento del de formacion continua, aunque aqui se tendria que matizar mas.
En la Tabla lll se describen los requisitos formales que el profesorado debe cumplir, para acceder profesio-
nalmente a los distintos niveles del sistema educativo espanol. No se trata de los que se requieren para con-
vertirse en funcionario, sino simplemente para impartir “clase” [ensefar, ejercer docencia o “ser profesor”]
en el nivel correspondiente.



Tabla Ill: Requisitos formales para acceder a la docencia, en los distintos niveles del sistema educativo y formativo
espanol

Investigacion
& Innovacion
docente

Experiencia
profesional

Investigacion

Titulacion pre-  Formacion pedagogi-
i campo titulacién

via ca adicional

Grado de Maestro o de Educacion del
nivel correspondiente

Master en Formacioén
del Profesorado de
Educacion Secunda-
ria Obligatoria, Ba-

Grado de la
titulacion
correspondien-

te o chillerato, Formacioén
equivalentes

Profesional y Ense-
nanzas de ldiomas

Certificado de

Grado en Edu-
cacion Secun-
daria Obliga-
toria
para el nivel
2 o titulo de
Bachiller para

Curso Formador Ocu-
pacional

profesionalidad
del mismo nivel
del modulo
o modulos for-
mativos y/o del
certificado de
profesionalidad

nivel 3. al que desea

acceder

Grado de la
titulacion co-
rrespondiente
o equivalente

Fuente: Elaboracién propia

Conviene resaltar algunos hechos a partir de la misma:

. En el nivel universitario no existe obligatoriedad alguna de que el profesor tenga una formaciéon psico-
pedagdgica minima, que constate su competencia docente; pudiendo las universidades contratar [para
ejercer la docencia] a personal sin cualificacion pedagdgica y sin experiencia docente previa.

En la formacién universitaria, las competencias docentes reales que se requieren son diferentes para el
nivel de grado, de master o de doctorado.

. Es cierto que la formacién psicopedagdgica [la experiencia docente previa o poseer unas condiciones
naturales] es tanto méas importante y decisiva cuando mas inicial sea la etapa de ensehanza que se
considere.

. Los profesores de la educacion y formacién no universitaria, como se sabe, se forman también en la uni-
versidad; en el caso de la Universidad de La Laguna en la Facultad de Educacion, y en el la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria en la Facultad de Formacién del Profesorado. Ambas incorporaron a las
respectivas, antiguas y prestigiosas, Escuelas Normales o de Magisterio.

. La creacién del Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensenanzas de Idiomas ha sido un paso importante, en un proceso que hay que
seguir mejorando y aprendiendo de sus resultados. Ahora hay que darle el reconocimiento necesario,
por parte de las instituciones, profesores y alumnos, como corresponde a la elevada tarea para la que
se los prepara. Finalmente hay que aprovechar las excelentes propuestas que se hacen en los Trabajos
Fin de Master, asf como contar con los graduados més cualificados. Esta aportacion se nota de forma
especial en la Especialidad de Tecnologia, con la incorporacion de un alumnado graduado en ingenieria y
arquitectura, nuevo y muy necesario en las etapas correspondientes del sistema canario.

11) Real Decreto 1697/2011, de 8 de noviembre
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Un hecho significativo es la poca relevancia comparativa que suelen tener, en general, dentro del propio
sistema universitario las facultades que forman al profesorado, en relacién a las que forman a otros profesio-
nales o estan orientadas a otros campos del saber.

También hay que resaltar que en la actualizacion y modernizacién de la formaciéon del profesorado es ne-
cesario gue aprendan a ensehar coémo se desarrollan las competencias y se integran curricularmente en las
distintas materias, para que el alumnado las desarrolle y las incorpore a su talento. Especial atencién merece
la orientacion para la adquisicion de la competencia digital tal como la esta desarrollando la UE, que va mas
alla de unos conocimientos préacticos elementales en relacién con las TIC.

La nueva formacién del profesorado requiere cambios mas profundos que la mera utilizacion de las TIC,
en el aula o fuera de ella; cambios orientados a lo que debe ser la ensefanza y el aprendizaje en la Sociedad
del Conocimiento. Para lo cual hay que comenzar con el cambio de mentalidad y de paradigma en segmen-
tos importantes del profesorado del propio sistema universitario, que los transmitan a las nuevas y antiguas
generaciones de profesores de los otros niveles. La situacion, en este aspecto, es radicalmente diferente a
la que ocurre por ejemplo en Finlandia y otros paises de referencia, como ya se indico.

Los aspectos relativos a la formacion permanente se pueden consultar en diversas fuentes, entre las que
destacan: “El Plan Canario de Formacién del Profesorado no Universitario” (2010), http://goo.gl/wcwi7B; “La
Formacién Permanente y las Universidades Espanolas” (2010), publicado por la CRUE, http://goo.gl/z20D5e;
“The Secret of Finland’s Success: Educating Teachers"”, (2010), http://goo.gl/PwrrNg; y la vision desde los
grandes organismos internacionales, que la UNESCO recopilé en 2011, http:/goo.gl/RnrA6p, y entre las que
se encuentra las correspondientes a la UE.

1.3. El alumnado de la Sociedad del Conocimiento

Es el otro segmento de agentes béasicos para el cambio. Es conveniente conocer las caracteristicas me-
dias de los mismos, con todas las cautelas que ya se indicaron anteriormente. Se trata de los jévenes estu-
diantes que reciben su formacion inicial en la universidad, y que mayoritariamente se encuentran en la franja
de edad de 18 a 24 anos. Es un publico objetivo que, sorprendentemente, se suele considerar poco en los
informes y andlisis de estos temas; y que no es posible separar del grupo de los docentes.

Se trata de un segmento de la Generacién Y, en la nomenclatura utilizada en este Informe, que ahora se
centra en sus caracteristicas, en relacion con la educacion, la formacién y el trabajo; asi como en circunstan-
cias laborales concretas con las que, seguramente, se van a encontrar.

71.3.1.La generacion Y en la universidad

Es la generacion nacida entre 1980 y 2000, aproximadamente; esta apreciacion implica unir a las dos ul-
timas generaciones que se consideraron en la Tabla Il. Representa la generacién mas joven que convive con
las restantes en el mundo del trabajo, y la cohorte mas representativa de los estudiantes universitarios, en
su formacién inicial y primeras etapas de la formacién permanente.

A falta de datos vy cifras especificas de la cohorte espafnola y canaria, se toman los resultados de un tra-
bajo de investigacion, realizado en el Reino Unido por la Ashridge Business School (http://goo.gl/TtXINw),
publicado en la primavera de 2009, dirigido a las personas que trabajan con jévenes de dicha generacién,
para “ayudarles en su aprendizaje, ensefanza, y practica en sus futuros lugares de trabajo”. En el mismo se
extraen algunas evidencias empiricas:



e Muchas de las actitudes y comportamientos de los jévenes, que se detectan, son producto de su edad
mas que de su Generacion.

e Elsistema educativo y formativo actual “le esté fallando” en gran manera a esta Generacién, en términos
de empleabilidad, especialmente en relaciéon con la capacidad de comunicacién [formal] y de las habi-
lidades numéricas, de aprender por uno mismo, de estimular la creatividad, de trabajar con los demas
[en equipo, mas que en grupo], de crear un verdadero proceso continuo para su propio desarrollo, tanto
personal como colectivo, y en aspirar a recompensas adecuadas por el trabajo que realiza.

¢ | as habilidades y actitudes clave que son necesario desarrollar, cuando se trabaja con la Generacién Y
[incluyendo la etapa inicial de educacién y formaciénl, son: la confianza, la ambicién bien orientada, la au-
toestima, la comunicacién en diferentes formatos, la superacién de dificultades y errores, y la madurez.

A estas evidencias se pueden anadir algunas consideraciones acerca de la juventud universitaria canaria
y espanola:

e | a mayoria de estudiantes lo son, y lo han sido siempre, a tiempo completo, no a tiempo parcial como
ocurre en una proporcion mucho mayor en otros sistemas universitarios. Compatibilizar trabajos, even-
tuales y/o estacionales, con los estudios es una opcién no usual en el sistema espafnol y canario; sean
cuales fueren las causas. Lo es hasta tal punto que no existe un protocolo concreto para este tipo de
estudiantes. Esto empieza a crear situaciones de indefinicién en la internacionalizacion de la universidad.

e A la Generacion Y se le ensefa a aprender y a contestar segln lo “correcto” y lo “establecido” en el
sistema actual, o el vigente en cada momento, no segun su criterio, su inteligencia o sus capacidades
naturales o propias. La estandarizacién parece ser la Unica opcion.

Se olvida, en ocasiones, que la sociedad estd cambiando, respecto de la que vivieron anteriores genera-
ciones Y, y estan cambiando paradigmas que parecian inmutables. Sin olvidar que permanecen valores
éticos universales.

e | os responsables y profesores universitarios deberian preguntarse, y encontrar repuestas, acerca de:
¢para qué van los jévenes a la universidad? Desde luego, en gran nimero, no es por sus inquietudes
intelectuales, sino por razones mas pragmaticas y/o coyunturales.

El joven universitario de hoy en dia tendrd, a lo largo de su vida laboral, una serie de trabajos distintos, que
contrasta con lo vivido por generaciones anteriores, en las que se buscaba un trabajo “para toda la vida”. Tam-
bién hay una evidencia a tomar en cuenta: bastantes graduados universitarios trabajan ya en tareas que poco
tienen que ver ni con los contenidos curriculares que estudiaron en la universidad, ni con la titulacion obtenida, en
la que aprendieron y desarrollaron informalmente unas habilidades y actitudes que les han sido realmente Utiles.

En la Sociedad del Conocimiento surge la necesidad de un tipo de formacién, que presenta variantes res-
pecto de la tradicional seguida hasta el momento, y que abre interrogantes que este Informe desea plantear.

7.3.2. Los vacios formativos

Las caracteristicas de una nueva sociedad que ya se percibe, independiente de la denominacién que se le de,
y que este Informe ha apostado por el de Sociedad del Conocimiento, requiere una educacion y formaciéon que
no puede coincidir con la ofrecida hasta el momento que, ademés, presenta debilidades importantes en Canarias.

La diferencia se ha establecido en lo que aprende, cémo lo aprende, cuando, donde y de quién el alum-
nado de todo el sistema educativo y formativo; y se ha ilustrado mediante la necesidad del desarrollo de
ciertas competencias, integradas en los conocimientos especificos de las diferentes materias, que es en lo
que hasta el momento se ha hecho y se sigue haciendo hincapié.
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El profesorado actual tiene que reflexionar y ser consciente de este cambio de orientacion y de mentali-
dad, y de la necesidad de prepararse para el mismo y seguir siendo eficaces y eficientes en la educacion y
formacién de su alumnado; para seguir desarrollando su talento y mejorando la preparacién del mismo para
la vida y para la “empleabilidad”.

La institucién universitaria y la mayoria de profesores se encuentran que las cosas “nunca se han hecho
asi”, lo que produce una sensacion de perplejidad, que puede llegar a ser desmotivadora, inmovilizadora y
desanimadora. No saben coémo abordar la nueva situacion, porque su formaciéon se orienté de otra manera y
se acomodaron en ella, y nadie les ha ensefado coémo afrontar la nueva situacion.

Existen profesores, no escasos, que a iniciativa propia incorporaron (a veces de forma inconsciente y no
formal) estas variantes cuando explicaban los contenidos de ciertas asignaturas, independientemente de la
materia objeto de las mismas. Lo hacian por que tenian unas condiciones naturales o innatas que formaban
parte de las componentes de su talento, y que de manera natural y propia fueron desarrollando mas y mas.
Son los que los alumnos recuerdan como los profesores que fueron sus verdaderos maestros, que ademas
de dominar los contenidos tenfan otras cualidades (entonces no se utilizaba la palabra competencias) y de
los que aprendieron “cosas” que no estaban en el programa de la asignatura, y que les han resultado Utiles
y enriquecedoras para su desarrollo posterior.

Entonces, si el alumnado tiene que desarrollar competencias, al mismo tiempo que aprende contenidos,
de quién las aprenderd, si el profesorado por el momento no estd preparado, y ya realiza muchas funciones
en la universidad, contando ademaés lo poco relevante que es la docencia para su carrera académica. Esta
situacion es la que este Informe denomina “el vacio formativo”.

Posiblemente tendran que aprenderlas fuera de la universidad, por agentes que no tienen por qué ser
profesores universitarios, sino personas que tengan la experiencia y desarrollo propio en las mismas, y ha-
cerlo en organizaciones del tipo que sea: publico, privadas, publico-privadas, con dnimo o sin danimo de lucro
u otras de otro tipo que se creen.

En el momento actual la universidad dificiimente esta en condiciones de cubrir ese “vacio formativo”; no sélo
ese, sino el relacionado con la formacién permanente, con una tipologia de alumnos diferente a la tradicional.

Se trata de una situacién que se puede ilustrar poniendo un simil, ya que no es lo mismo, muchos gra-
duados necesitan pasar ahora por Escuelas de Negocios para aprender “cosas” que no aprendieron en la
universidad. Es toda un area relacionada genéricamente con el desarrollo del talento en las personas y en
las organizaciones. Quien encuentre la formula adecuada hara una gran aportacion para Canarias y para las
generaciones jovenes que viven, conviven y suehan desde el Archipiélago. En este sentido las fundaciones
privadas sin animo de lucro tienen mucho que decir y que aportar.

Pongamos unos ejemplos de los aspectos o competencias que incluye este “vacio formativo”, sin &nimo
de ser ni exclusivos, ni excluyentes:

e Competencias digitales con la orientacién de la UE, y que excede a la formacion en ingenierfa informatica
o electrénica.

e Comunicacion en lenguas extranjeras en niveles minimos de B2.

e Aprender a aprender.
Implica que la persona sea consciente de sus necesidades (qué, cuédndo) y del propio proceso de apren-
dizaje (cémo, donde, de quién); que identifique las oportunidades de que dispone (normalmente, pero
no exclusivamente, en soporte digital); y que tenga la habilidad (asi como la constancia y capacidad de
esfuerzol para superar los obstaculos [y dificultades] que se le presenten, para poder aprender con éxito.



Aprender a aprender implica que la persona es capaz de relacionar el nuevo aprendizaje con lo aprendido
anteriormente y con las experiencias vitales experimentadas; y utilizarlo y aplicarlo en una variedad de
contextos: en la casa, en el trabajo, y en la educacion y la formaciéon. La motivacion, el conocimiento y
la confianza en uno mismo son cruciales para esta competencia individual, que tiene mucho también de
colectiva en la Sociedad del Conocimiento.

Competencia de empleabilidad.

Es la capacidad que tiene una persona para obtener su primer empleo, mantenerlo [no necesariamente
en la misma organizacién] y progresar en el desarrollo de dicha capacidad, de forma que la persona sea
mas competitiva y segura ante la demanda y oferta de trabajo.

Esté relacionada con el desarrollo del talento propio y, no necesariamente, con los conocimientos que
tenga una persona, ni con su brillantez académica. Es una competencia que, tampoco, estd asociada
inevitablemente con la antigliedad. Hay que tener en cuenta que el &mbito del empleo en la Sociedad del
Conocimiento no es sélo local, sino que es el insular, regional, nacional, europeo y el resto del mundo;
situaciones que a parte de la juventud canaria le cuesta mucho asimilar.

Existen diferentes modelos relacionados con la “empleabilidad” uno de ellos es el representado en la Fig. 11.

Figura 11: Cualidades que favorecen la “empleabilidad”
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Conocimiento
y aptitudes
especificas

Aptitudes | 'nteligencia Capacidad para

genéricas | emocional aportar valor

Fuente: Dacre Pool and Sewell, 2007

Desarrollo de la inteligencia e innovacion social.
Competencias asociadas a la innovacion y la emprendeduria.
Competencias emocionales.

Este es un aspecto que queda abierto, y en el que CATPE seguird trabajando y ofreciendo iniciativas para

cubrir el vacio existente.

Para finalizar el capitulo se incluye una iniciativa de dmbito internacional que se debate entre el mito, la

realidad y la oportunidad, para todas las modalidades de aprendizaje de las personas en la Sociedad del Co-
nocimiento y el desarrollo permanente de su talento.
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71.3.3. Los MOOC mito, realidad y oportunidad

MOOC es el acréonimo de la denominacién en inglés de Massive Online Open Course; en Espana se ha
intentado, sin mucho éxito, sustituir esta denominacion por el acronimo de su denominacion en castellano
COMA (Cursos Online Masivos en Abierto).

Su significado es inmediato, conociendo el significado de las distintas letras que forman dicho acrénimo,
son: Cursos Masivos [se disefan para un gran nimero de personas], Abiertos [gratuitos], en Linea [no pre-
senciales]. Los MOQOC favorecen el autoaprendizaje y la formacién permanente; y en este momento no se
sabe con certeza hasta donde pueden llegar para transformar el aprendizaje.

Sus principales caracteristicas son:
Caracteristicas de los MOOC

e Tienen estructura de curso, no son informes, presentaciones o articulos publicados.

e Admiten un namero ilimitado de alumnos.

e Se desarrollan de forma no presencial, a través de Internet. Suelen incluir material
multimedia.

e Tienen un alcance global.

e Son gratuitos, de calidad y bien preparados, ya que estan abiertos a todo el mundo
entre ellos a los pares del profesor, que pueden realizar todo tipo de comentarios.

e Se pueden reutilizar como material docente en otros cursos.

e Utilizan foros y videos de debate en linea, tanto sincronos como asincronos. Pueden
utilizar redes sociales.

e Favorecen el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

e No suelen incluir acreditacion por parte de las universidades que los ofrecen.

e Comienzan a ofrecerse MOOC tutorizados.

e Se han implicado en los mismos universidades de prestigio de todo el mundo, espe-
cialmente norteamericanas (Stanford, MIT, Berkeley, Harvard, Yale, UCLA, Carnegie
Mellon, Duke, Virginia, Dartmouth, Northwestern, etc.). Las espanolas se estan in-
corporando lentamente; las universidades canarias no ofrecen, por el momento, esta
alternativa. Normalmente se ofrecen en inglés, aunque cada vez hay mas en espanol.

e La evaluacion del aprendizaje se realiza de forma automatizada (seleccion entre re-
puestas multiples] o mediante pares.

e Los MOOC, en su actual formato y caracteristicas tienen defensores y detractores,
éstos -normalmente- expertos de e-learning.

Los MOQC, en general, alinan las tres caracteristicas que se le exigen a un curso en linea: calidad, certi-
ficacién y accesibilidad econdmica; aunque en la imparticiéon del mismo presentan diferencias respecto a un
curso “tradicional” en linea.

Existen distintos tipos de MOOC, en funcion de los objetivos, metodologias, y resultados de aprendizaje
que se esperan alcanzar. También hay diversos agregadores de MOOC en la actualidad (http://goo.gl/bQKp3g).

Las principales plataformas anglosajonas son: Coursera (creada por la Universidad de Stanford, USA), EdX
(creada por el MIT y la Universidad de Harvard) y Udacity (Creada por una organizacién educativa privada, en
la que figura el creador de la iniciativa MOQOC, antiguo profesor de Stanford). En el &mbito Iberoamericano
destacan Miriada X (Proyecto que nacié por iniciativa de Universia, Telefénica Learning Services y la Funda-
cion CSEV, de la que forman parte distintas universidades espanolas y empresas), UNI MOOC (dirigida a em-



prendedores e impulsada por la UIMP, UMU vy la UA), (COLMENIA (gran comunidad que agrupa a diversas
comunidades de aprendizaje, Red UnX); cada tipo tiene sus puntos fuertes y débiles (http://goo.gl/kyJUpz).

Esta iniciativa ha tenido, por el momento, poco eco en las universidades canarias a nivel institucional.

Con esta vision de la formacion y educacion universitaria se pretenden describir los cambios y las ca-
racteristicas que deben asumir los agentes de interés en la misma, para una transiciéon de Canarias hacia la
Sociedad del Conocimiento.

En Canarias se ha progresado mucho, aunque queda mucho por hacer en relaciéon con este pilar, ya que
los competidores [que estan fuera] caminan deprisa, y pueden definir un futuro que debe ser construido
desde Canarias. La apuesta por una formacién y educaciéon de calidad es el pilar basico para desarrollar una
Sociedad del Conocimiento en Canarias. Posee el recurso que son la juventud y las personas que ya tienen
un nivel de formacion determinado. No importa la situacién de partida si se camina con decisién y se sabe
dénde se quiere llegar. Junto a los jévenes que ya disponen formacién, existen otros que no han podido o
querido, y a los que hay que recuperar también, para que esa nueva sociedad llegue a todos.

99

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento



=l









La prueba de una innovacién no es su novedad, ni su contenido cientifico, ni el ingenio de la idea,...
es su éxito en el mercado

P. Drucker

Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo

A. Einstein

El cuarto, y ultimo de los pilares, esta constituido por los Sistemas de Innovacion que Canarias tiene o por
los que se puedan desarrollar en la region.

El Banco Mundial, en su apuesta por el desarrollo de la Economia del Conocimiento, define este pilar
como “una red de centros de investigacion, universidades, think tanks (laboratorios de ideas, comités de
expertos o gabinetes estratégicos), empresas privadas y comunidades sociales (reales o virtuales] que es
necesario aprovechar entre la diversidad existente de agentes de conocimiento global, para asimilarlo y adap-
tarlo a las necesidades locales [Canarias], asi como para crear nuevo conocimiento”.

Se trata, con el planteamiento de este Informe, de considerar los agentes mas relevantes para lograr un
crecimiento y un desarrollo econdmico y social inteligente, sostenible e integrador, como la UE ha resaltado.
En la Sociedad del Conocimiento, la innovacion -que habra que precisar lo que se entiende por tal- es el prin-
cipal motor de crecimiento y desarrollo, que dotaria de competitividad a Canarias en el nuevo entorno global.
Estos agentes se encuentran tanto en Canarias como fuera del Archipiélago.

El primer apartado se dedica al Ecosistema de |1+D de Canarias, con énfasis en el sistema publico de
universidades. Su inclusion tiene una doble justificacion: por una parte considerar esta funcién basica de
las universidades publicas, complemento a la de Educacién y Formacion desarrollada en el capitulo anterior;
por otra parte, por considerarse que constituyen la base formal y tradicional de los Sistemas de Innovacion.
Como se vera este punto de vista hay que adaptarlo adecuadamente en la Sociedad del Conocimiento, sin
que ello sea 6bice para el papel que pueden y deben desempenar dichas instituciones.

En el segundo se precisa el concepto de innovacion. La palabra innovacion se ha utilizado mucho y con
diferentes significados, dependiendo del fin que se pretenda. Por ello, es importante fijar qué se entiende por
innovacion y para qué es importante en el contexto de este Informe.

El capitulo termina con una consideracién importante, que late en todo el Informe, en relacién con el de-
sarrollo del talento en las personas y en las organizaciones. La innovacion es una cualidad de la persona, que
pueden poseerla de manera natural o adquirida, en mayor o menor grado, en ambos casos; en cualquiera de
ellos se puede desarrollar y hacerla crecer, para lo que es necesario el esfuerzo, la oportunidad y la orientacién
adecuada. Ademas la UE la ha establecido como una de las ocho competencias clave, a desarrollar en todos
los niveles del Sistema de Educacion y Formacion. Por ello, se introducen las distintas componentes que la
conforman y se dan unas orientaciones acerca de como las personas la pueden desarrollar a lo largo de la vida.

8.1. La |+D en Canarias

Es conveniente comenzar considerando el sistema formal de 1+D que posee Canarias, en el que delibe-
radamente se ha desagregado la i correspondiente a la innovacion. Se suele afirmar que la 1+D constituye
la base para el desarrollo de la innovacion en una regién y en una organizacioén, en su transicion hacia la
Sociedad del Conocimiento; como planteamiento tedrico y general es cierto. Ahora bien, conviene precisar
una serie de circunstancias; el tipo de |+D que se esté realizando, las caracteristicas reales del entorno, los
flujos y relaciones de transferencia de los distintos tipos de conocimiento entre los elementos del entorno y
del sistema y, sobre todo, de lo que se entienda por innovacion.
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8.1.1. El ecosistema de I+D

En Canarias el sistema formal de 1+D esta constituido fundamental, aunque no exclusivamente, por los
departamentos y los organismos asociados a las dos universidades publicas, Fig. 12.

Los diferentes agentes del sistema tienen distintas motivaciones y objetivos para llevar a cabo la investi-
gacioén y el desarrollo. Desde los planteamientos mas béasicos y tedricos, de la mayoria de los grupos univer-
sitarios, a la investigacion maés aplicada de tipo agricola, salud, vulcanolégico, etc, de los centros asociados
a los Cabildos o al propio Gobierno de Canarias. Realmente se trata de un continuo que en ocasiones hace
dificil distinguir el elemento predominante.

En el mismo, se incluyen nuevos agentes, por su caracter importante en relaciéon con la innovacion: las
PYMES, microempresas, cllisteres de autbnomos, factorias de innovacion, etc; que realizan, o pueden reali-
zar, una labor importante y poco reconocida.

El Ecosistema de la Fig.12 es formalmente impresionante e indica que se ha hecho un esfuerzo importan-
te y que existe una base que hay que aprovechar bien, en la transicion hacia la Sociedad del Conocimiento.

En un Ecosistema, de ahi el utilizar el simil, los diversos agentes deben ser complementarios, y se les debe
estimular a colaborar y coordinarse mas que a competir; a que entre ellos existan flujos de informacién y co-
nocimiento, de acuerdo con las necesidades respectivas en cada momento. Situaciéon que, que hasta ahora,
no suele ser usual; y no lo es, incluso, entre grupos o equipos de la misma organizacion. Es la nueva cultura,
propia de la Sociedad del Conocimiento, que deben adquirir por encima de cualquier otra consideracion.

Canarias ha reforzado su potencialidad con el desarrollo en su region de diversas Infraestructuras Cien-
tifico-Técnicas Singulares (ICTS), que forman parte del mapa espafol. Una de ellas, ya consolidada, esta
relacionada con el espacio y la astrofisica: es el IAC (Instituto Astrofisico de Canarias) y organismos asocia-
dos; la otra, mas reciente, se encuentra en desarrollo y esta relacionada con el medio marino y maritimo: es
PLOCAN (Plataforma Oceénica de Canarias). Ambas, ademas, tienen una estrecha colaboracion formal con
cada una de las universidades publicas canarias, la ULL y la ULPGC respectivamente.

El ecosistema canario de |+D necesita, para competir y colaborar a nivel nacional e internacional: a) masa
critica, mediante la coordinacion y uso compartido de esfuerzos y medios; b) especializacién en campos
concretos, relacionados con el entorno y alineada con la estrategia del Gobierno de Canarias; c) obtener
resultados, reconocimiento y buen posicionamiento en los rankings nacionales e internacionales; d) alianzas
y cooperacion estable con los mejores agentes de su especializacion; y e) financiacién, como consecuencia
de todo lo anterior, que cada vez mas debe diversificar sus fuentes. Segun el grado de madurez de los equi-
pos y el su reconocimiento y excelencia, asf como las prioridades en las lineas de investigacion, parte de su
financiacion procede de proyectos de la propia universidad, regionales, nacionales y/o europeos; en general
la que procede de empresas privadas, canarias y no canarias, sigue siendo baja.

Las politicas y estrategias relacionadas con |+D dependen, en el Gobierno de Canarias, de Presidencia de
Gobierno, a través de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion (ACIISI),
y no de la Consejeria de Educacién, Universidades y Sostenibilidad. De ésta dependen el resto de funciones
que se desarrollan en las universidades y, en especial, la de Educacion y Formacioén. Situaciéon de desagre-
gacion de funciones que también se da en el Gobierno de Espafa. Lo cual, tanto a nivel regional y nacional,
transmite varios mensajes:

a. La I+Dy la innovacién no se desarrolla solo en el medio universitario, sino en una variedad y diversidad de
agentes, antiguos y nuevos, que cada vez son mas relevantes; sin que ello obste para reconocer que las



Figura 12: Ecosistema formal de 1+D de Canarias, desde la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento
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universidades, junto al CSIC, sean las mas productivas cuantitativamente en relacion con la investigacion.
b. Que la I+ D debe tener una intencionalidad no sélo cientifica y educativa, sino también encaminada a
desarrollar la economia y la Sociedad de la Informacién [Conocimiento] y a crear empleo.
c. "Separa” la dependencia orgénica de la funciones de Educacion y Formacion de la de 1+D; lo cual parece
apostar por una diversificacién y complementariedad en los perfiles de los distintos profesores de una
institucioén, tal como se recomienda implicitamente en el capitulo anterior de este Informe.

Puede suceder que las causas que han llevado a esta situacién sean distintas a las que aqui se conside-
ran, aunque la realidad es la indicada.

8.1.2. Estrategia Espafiola y Canaria de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion

El Gobierno de Espana aproboé en junio 2011 la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
(http://goo.gl/OblPbF), que establece los planes de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion esen-
ciales para el desarrollo, por la Administracidon General del Estado, de la Estrategia Espainola de Ciencia y
Tecnologia y de Innovacion (http://goo.gl/ab5YLX ).

El Plan Estatal para el periodo 2013-2016 (http://goo.gl/imfKgn) establece los instrumentos destina-
dos a financiar las actividades de |+D+i durante dicho periodo, de acuerdo con los objetivos y prioridades
cientifico-técnicas, sociales y de innovacion. En la Tabla IV se muestra la correspondencia entre los objetivos
generales de la Estrategia y los del Plan Estatal para dicho periodo.

Indudablemente se trata de denominaciones actuales, con vision de futuro y buenas intenciones; el reto
es comprobar los resultados que se alcancen en 2016, con seguimientos anuales de la evolucion de los
mismos respecto a 2013. En relacion con este Informe cabe resaltar que, tanto la Estrategia como los Pro-
gramas, estan orientados a una transicién hacia la Sociedad del Conocimiento.
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Tabla VI: Relacién entre la estrategia y sus Programas de desarrollo

Estrategia Espanola de Ciencia y Tecnologia Programas del Plan Estatal de Investigacion Cientifica,

y de Innovacion, 2013-2020 Técnica y de Innovacién, 2013-2016

Programa Estatal de promocién del Talento

Promocion del Talento y la Empleabilidad v la Empleabilidad

Programa Estatal de Fomento de la Investigacion

Fomento de la Excelencia . .. ;
Cientifica y Técnica de Excelencia

Impulso del Liderazgo Empresarial Programa Estatal de Liderazgo Empresarial en |+D+i

Programa Estatal de I+D+i orientada a los Retos de

Fomento de I+D+i orientada Retos de la Sociedad .
la Sociedad

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del MINECO

La ACIISI, por su parte, preparé el: “Plan Canario de I+D+i 2011 - 2015" (http://goo.gl/p9LYHm), que no
ha pasado de la fase de borrador. Ademas no llegd, tampoco, a aprobar su propia “Ley de la Ciencia” (ver
http://goo.gl/O9Y7fp), como si hicieron bastantes Comunidades del Estado. Segun figura en su pagina web:
"[El Plan] constituye la planificaciéon a corto y medio plazo en materia de Investigacion, Innovacién y Sociedad
de la Informacién, y debera incluir los programas de actuacién de los proximos anos orientados a un incremento
del Conocimiento, avance de la Innovacion y mejora de la Competitividad Empresarial”. Una declaracién de in-
tenciones que no se ha podido materializar; lo mas grave es que no se ha adaptado, hasta este momento, la re-
daccién que figura en su pagina web, lo cual da una impresién escasamente favorable del interés e intenciones.

La situacion de futuro de la |+D en Canarias pasa por la adaptacion e impulso a las recomendaciones de la UE,
reflejadas en la estrategia Europa 2020 a través de dos iniciativas complementarias, ya tratadas en este Informe:

e £| Plan de Accién Europa 2020
¢ |a estrategia RIS3_Canarias

recogidas en el documento Canarias 2020.
8.1.3. Lainvestigacion en la estrategia Europa 2020

La UE ni separa ni distingue entre investigacion e innovacién en los diferentes planes de accion de la
estrategia Europa 2020.

La iniciativa RIS3, y gran parte de las acciones de la estrategia Europa 2020, no estan orientadas especifi-
camente a la ayuda y estimulo a la I+D, sino son programas para estimular y financiar la ejecucion de priorida-
des de desarrollo y crecimiento econémico y social, a nivel regional. Indudablemente tienen una componente
de I+D, aunque con las siguientes caracteristicas explicitas, que conviene no olvidar:

a. En areas priorizadas, y

b. IllFundamentales para el crecimiento regional y la creacién de empleo!!!

c. Desarrollarlas colaborando con agentes internos y externos, y ejecutarlas con
d. Alianzas con otras regiones europeas.

Todo lo que se haga sin tomarlas en consideracion, no cumplira ni con el espiritu ni con la letra de la es-
trategia europea, y seréa de dificil justificacion ante la Comisién que, ademas, ha cambiado el procedimiento
de justificacion respecto a convocatorias anteriores. Y lo mas importante de todo:



Se perdera una oportunidad de especializacion inteligente, sostenible e integradora, que
de lugar a un nuevo modelo de crecimiento y desarrollo, para el que existe una importante
financiacion europea y un buen potencial humano en Canarias

La estrategia orientada especificamente a la investigacion, sin tantas restricciones, es la contenida en la
iniciativa: Horizonte 2020, http://go0.gl/599Ssa.

Ademads, los grupos de investigacién canarios que aspiren a figurar en el nivel europeo al menos, deben
formar parte de la iniciativa que se estéd gestando del Espacio Europeo de Investigacion (The European Re-
search Area, http://goo.gl/JAIQug). Anualmente se publican unos cuestionarios que los grupos interesados
deberian cumplimentar.

Hay que tener en cuenta que las iniciativas anteriores se complementan con la Innovation Union,
http://goo.gl/o0Y6ca . La IU representa la estrategia europea para crear un entorno favorable a la innova-
cion, que facilite la conversion de las grandes ideas en productos y servicios que impulsen el crecimiento
econdmico y la creacién de empleo. Barcelona acaba de recibir el premio de primera capital de la innova-
cion europea (2014); y lo ha sido por introducir “la utilizacién de las nuevas tecnologias para acercar la ciu-
dad a los ciudadanos”. En septiembre de 2011, el Ayuntamiento de Barcelona puso en marcha el proyecto
«Barcelona, la ciudad de las personas» introduciendo el uso de las nuevas tecnologias para fomentar el
crecimiento econémico y el bienestar de sus ciudadanos a través de una serie de iniciativas, http://goo.gl/
UclhuO. Es una buena referencia a seguir por las dreas metropolitanas de Canarias con un patrén propio.

8.2. La innovacion

La Sociedad del Conocimiento, como se ha indicado, tiene dimensiones y alcance que excede el simple-
mente econdmico; lo mismo ocurre con los pilares en que se asienta. Por ello, es importante, tener una vi-
sién integral de la innovacién y de su valor, tal como se entiende en estos momentos; dicha vision se sintetiza
como elaboracién propia de CATPE, en la Fig. 13.

La innovacién es la base para que la sociedad pueda afrontar los cambios vy crisis a que se encuentra so-
metida. Depende fundamentalmente de las personas: del grado en que hayan tenido las oportunidades ade-
cuadas, las hayan aprovechado, y hayan sido capaces de desarrollar su talento con la orientacién adecuada.

En el caso de las organizaciones, y especialmente en las empresariales, la innovacién es bésica para su
productividad y competitividad en el mundo hiperconectado en el que se encuentran.

8.2.1. ;Que se entiende por innovacion?

La innovacién es una palabra de moda, que se utiliza frecuentemente con diferentes significados tanto
para las personas, como para las organizaciones. Es una palabra que a menudo se usa para anadir un toque
de distincion, modernidad, cambio en una actividad o para acceder a un concurso o subvencién. Por ello, es
preciso comenzar a precisar el sentido en que se hace uso de la misma en este Informe.

La definicién que se toma es la que figura en la Ultima edicién, la tercera, del Manual de Oslo'?,
http://goo.gl/gJi35U. El mismo, que comenzd en una visién de la innovacion puramente tecnoldgica en
1997, ha evolucionado hacia un concepto méas amplio de la misma, ya que ahora incluye una amplia variedad
de actividades. Lo cual implica la entrada de nuevos agentes en el sector, en adicion a la 1+D que antes la
tenia como propia.

12) El Manual de Oslo, 2005, se trata de una publicacion conjunta de la OCDE y de Eurostat, que lleva como subtitulo
“Directrices para recopilar e interpretar datos de innovacion”. Es la principal fuente internacional de directrices para
la recogida y analisis de informacion relativa a innovacion.
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Figura 13: Vision integral de la innovacion y de su valor
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Innovacion

Innovar es la implementacion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio) o proceso; un nuevo método de marketing o modelo en la forma de realizar los
negocios, la organizacion del trabajo en la empresa o las relaciones externas de la misma.

Manual de Oslo (3? edicion)

Se trata de una definicién orientada a las organizaciones y al mundo empresarial, en particular, en la que
hay que resaltar distintos aspectos esenciales:

¢ Toda innovacion debe contener un cierto grado de novedad (aunque la mejora continua también se considera
innovacion), en la que se pueden distinguir distintos tipos: novedad para la organizacion (aunque ya haya sido
implementada por otras organizaciones, pero es nueva para esa organizacion en concreto), para el mercado
(cuando una organizacion concreta es la primera de introducir esa novedad en el mercado.) o para el mundo
(cuando una organizacion concreta es la primera en introducirla en todos los mercados y tipos de empresas).

e | as actividades de innovacion pueden darse en cualquier sector de la economia, incluyendo servicios
publicos, sociales, turismo, educacién y salud.

e Implica que se trata de algo que se implementa, no simplemente se trata de una idea, méas o menos desarro-
llada. La innovacion supone que la implementacion tiene valor potencial, directo o indirecto, para el mercado.

En la Fig.14 se muestran los principales aspectos/tipos de innovacién, desde una perspectiva de los
negocios y de las empresas, con las caracteristicas relevantes de los mismos. A ellos habria que anadir, al
menos, la innovacion en educacion y formacion educativa, la social y la correspondiente al sector publico.
Teniendo como soporte todas ellas la innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad en sentido amplio.

La innovacién tecnolégica es una de las mas desarrolladas, y la que ocupa a gran parte de jovenes em-
prendedores en Canarias y en todo el mundo.

Si se compara este concepto y alcance de la innovacion con la actividad desarrollada actualmente por la
mayoria de grupos de investigacién universitarios se observa que la misma es investigacion cuyo valor princi-
pal es de tipo cientifico y académico, y estéd poco orientada hacia la innovacién. Lo cual no es desmerecerla,
sino reconocer que no se trata, por su orientacion, de innovacion tal como se entiende en el momento actual.
La investigacién en si misma es necesaria y hay que impulsarla y realizarla, siendo conscientes del nivel de
alcance de los resultados obtenidos.

En sentido contrario, el concepto indica que en las organizaciones canarias, al menos en algunas de ellas,
subyacen actuaciones que pueden ser consideradas como innovaciéon. Esta situacion se presenta, sobre
todo, en PYMES, microempresas y en la actividad de auténomos orientada hacia la innovacién en el sector
tecnoldgico (TIC). Es cierto que la misma puede tener un nivel local o regional, aunque algunas pocas han al-
canzado un nivel nacional, europeo o incluso internacional. Como consecuencia, no siempre dicha innovacién
puede estar relacionada con patentes que llegan al mercado y que aportan valor en el mismo. No obstante,
es cierto que cuando mayor sea su alcance, conocimiento y reconocimiento tendran mayor valor, pero esta
situacion es exactamente la misma que se da con los resultados de investigacion alcanzados.

Hay dos aspectos, al menos, relacionados con la innovaciéon que es relevante citar:

a. La innovacién implica asumir riesgos razonables y que se debe aprender répidamente de los fracasos, sin
que la sociedad estigmatice los fracasos; vy

b. que existen distintos medios de financiacion para la misma, y que le son necesarios para llegar al merca-
do. Agqui también es importante, cada vez mas, tener una vision global y no solo local o regional.
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Figura 14: Principales aspectos/tipos de innovacion en la transicién hacia la Sociedad del Conocimiento
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Por otra parte, se observa un cambio en la naturaleza de la innovaciéon propio de la transicién hacia la Sociedad
del Conocimiento, del que Canarias puede aprovecharse: El paso de una vision tradicional de la innovacion “centrada
en las organizaciones formales” a una innovacion “centrada en las personas”: personalizada y, al mismo tiempo, de
creacion conjunta y abierta. En el caso de Canarias es la cultura que representa, posiblemente entre otros casos, la
iniciativa de Palet Express, desarrollada por jovenes con las mismas inquietudes e intereses, http://goo.gl/fzKNDb;
esta orientada a la innovacion tecnolégica, basicamente relacionada con la ingenieria del software.

La innovacion es un proceso que consta de diferentes y diversas etapas, fundamentalmente: investi-
gacioén, desarrollo, comercializacion, salida al mercado y operaciones. Se trata de un “mapa de valor” de la
innovacion, mas que de una estricta “cadena de valor”.

Para fortalecer el proceso es necesario identificar y actuar sobre los puntos méas débiles que posee cada
entidad que desee apostar por la innovacion, teniendo en cuenta el &mbito de alcance que quiere y que le es
factible alcanzar.

La innovacién es un proceso que requiere tiempo, esfuerzo, recursos y suerte, asi como una serie de
competencias en las personas que la llevan a cabo. Unas competencias que son innatas en las personas o
que las adquieren, pero que en cualquier caso hay que desarrollar y nutrir constantemente. El espiritu y men-
talidad innovadora es una de las competencias clave que la UE ha recomendado, para desarrollar en todos
los niveles iniciales del sistema de educacion y formacion.

Google, empresa innovadora reconocida como tal, ha establecido ocho pilares en que estd basada su
estrategia de innovacién, http://goo.gl/uOplvm; se trata de enunciados que al leerlos pueden parecer obvios,
evidentes, aunque lo importante es que algunas organizaciones los han aplicado y han funcionado. Pueden
servir, convenientemente adaptados, en cualquier situacion y nivel de alcance de la innovacion.

Existe un tipo de innovacion, propio de la cultura y va- Las obviedades, palabra elusiva,
lores de la nueva sociedad, que esta emergiendo en todo precisa de comprobaciones empiricas
el mundo, y que algunas personas no pueden entender, para confirmarlas cientificamente y
aungue ya ha demostrado que funciona. fijar su alcance.

8.2.2. Lainnovacion abierta

Es un concepto inicialmente académico'’, que se ha hecho realidad con enorme éxito. Se trata de un
nuevo cambio de paradigma propio de la Sociedad del Conocimiento; fundamentalmente implica que una
innovacion concreta no tiene lugar sélo dentro de los limites formales y fisicos de una organizacién. Es un
término que se contrapone al de innovacion cerrada, propio de la sociedad anterior.

La innovacion abierta se define como el uso intencionado de entradas y salidas de distintos tipos de co-
nocimiento en una organizacién, con los objetivos de acelerar la innovacion interna en la misma (entradas) y
de ampliar sus mercados externos (salidas).

Con la introduccién de la “innovacion abierta” los limites de las organizaciones se vuelven mas permea-
bles, lo que les permite integrar sus recursos, con los de sus colabores externos (clientes, suministradores,
investigadores, etc), e incluso con los de sus propios competidores.

En las empresas tradicionales, la generacion, el desarrollo de ideas y su introduccion en el mercado tienen lugar
todas ellas, exclusivamente, en el seno de la propia organizacion, dando lugar a un proceso de innovacién cerrada.

Este concepto ha sido superado por las organizaciones mas innovadoras de todo el mundo, mediante la
incorporaciéon de formulas de innovacién abierta. En esta modalidad, como se ha indicado, la generacién y

13) Idea acunada y desarrollada por el Prof. Henry Chesbrough en 2003, que fue profesor en la Harvard Business
School y actualmente lo es en la Universidad de California en Berkeley. Es Director Ejecutivo del Center for Open
Innovation de la Haas School of Business de dicha universidad, http:/goo.gl/HWhi3n.

-
-
-

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento



Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento

seleccién de las ideas, darles forma, la investigacion, el desarrollo o su plasmacién hasta llegar al mercado
tiene lugar en combinacién con agentes externos a la propia organizaciéon. Esta combinacién es de diferentes
tipos, y excede a una mera subcontratacion tradicional (outsourcing), por el valor del conocimiento puesto en
juego y su importancia para la propia organizacion.

H.Chesbough considera que esta formada por tres elementos basicos:
Elementos de la innovacion abierta
I. Incorporar ideas y tecnologias externas dentro de una organizacion.
Il. Permitir que las tecnologias internas de una empresa, que no se usen, salgan al exterior.
lll. El modelo que ayuda a las empresas a decidir qué incorporar y qué dejar que salga,

[es decir cada organizacion debe salir y encontrar su nueva “zona de confort”].

La esencia de este cambio de mentalidad se muestra en la Tabla VII; este cambio es relevante para la
apuesta de Canarias por su transicién hacia la Sociedad del Conocimiento.

Tabla VII: Rasgos diferenciales esenciales entre innovacion cerrada y abierta

Mentalidad (cultura) innovacion abierta

Mentalidad (cultura) innovacion cerrada

No todas las mejores personas trabajan con nosotros;
por lo tanto, debemos buscar y escuchar a las perso-
nas que saben y no pertenecen a la organizacion

La mayor parte de personas inteligentes y que mas
saben de nuestro campo trabajan con nosotros.

Para beneficiarnos de la 1+D, debemos descubrir,
desarrollar, producir y lanzar al mercado por noso-
tros mismos.

La [+D externa puede crear valor significativo; la [+D
interna es necesaria, para aportar parte del mismo.

Si lo descubrimos, seremos los primeros en llegar
al mercado.

No tenemos que desarrollar la investigacion, para que
nos aprovechemos de ella.

Si somos los primeros en comercializarlo,
ganaremos

Es mas eficaz desarrollar un buen modelo de negocio,
que ser los primeros en llegar al mercado

Si tenemos mas y mejores ideas en el sector,
ganaremos

Ganaremos, si hacemos el mejor uso de las ideas in-
ternas y externas

Aprendamos a sacar beneficio del uso de nuestra IP
por los competidores; incluso es mejor comprar la IP
de estos, siempre que permita mejorar el modelo de
negocio propio

Debemos controlar nuestra propiedad intelectual
(IP), asi nuestros competidores no se aprovecharan
de nuestras ideas

Fuente: Openinn 2.0, http://goo.gl/MXffdS

La innovacion abierta afecta a todo el proceso de innovacién, y hay que saber hacer uso de la misma en to-
dos ellos; especial, aungue no exclusivamente, en aquellos en los que la organizacién presenta mas debilidades.

Para el desarrollo practico de esta modalidad, con el cambio de negocio que implica, conviene consultar
un sencillo libro Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, http://goo.gl/QAwqy6.

El Big Innovation Centre, http://goo.gl/IxJEID, iniciativa de la Work Foundation perteneciente a la Lan-
caster University (UK) ha publicado un documento, “ Collaborate to Innovate. How business can work with
universities to generate knowledge and drive Innovation” que se deberia considerar en Canarias, como guia
para que las empresas y las universidades puedan colaborar en la innovacion, a partir del concepto de innova-
cion abierta; y que implica un cambio de mentalidad, tanto en el mundo empresarial como en el académico.

El Pais Vasco, con su iniciativa Open Basque (http://goo.gl/6d6bFR), es lider en Espafa en el desarrollo
y aplicacion de la innovacioén abierta y de nuevos modelos de negocio. En junio 2014 publicé un documento



sobre “Politicas para la innovacién abierta”, http://goo.gl/89JmAJ, que podria orientar adecuadamente al
Gobierno de Canarias, empresarios y universidades en la apuesta por esta modalidad.

8.2.3. Medida y rankings de innovacion

Como ocurre con otros aspectos considerados en este Informe existe una tendencia a establecer crite-
rios e indicadores para medir el desarrollo de la innovacion en las diversas naciones y regiones, desde una
perspectiva global, y establecer clasificaciones o rankings que se actualizan anualmente.

La iniciativa mas reconocida es la del Global Innovation Index (Gll), cuya ultima ediciéon corresponde a
2013, http://goo.gl/JzMIyX. Esté publicado conjuntamente por tres entidades de solido prestigio en el mun-
do: Cornell University, INSEAD, y WIPO (World Intellectual Property Organization.) agencia de las NN.UU. La
parte esencial del Gll consiste en una clasificacion de las capacidades y resultados de innovaciéon de las eco-
nomias del mundo'; reconoce el papel clave de la innovacién como impulsora del crecimiento econémico y
de la prosperidad, y la necesidad de disponer de una visién transversal de la misma, que sea aplicable tanto
a economias desarrolladas como emergentes.

El'l1G utiliza dos grandes sub-indices para medir la innovacién: a) el input, que recoge los elementos, que
son esenciales para desarrollar actividades de innovacion (elementos para la produccién); y el b) el output,
que mide los resultados de las actividades de innovacion dentro de la economia (productos resultantes del
proceso de produccion). En la edicion 2013 ya se consideran los indicadores “entrada&salida” no sélo cuan-
titativamente, sino teniendo en cuenta la calidad de los mismos, lo cual significa una gran avance para todas
las métricas y modelos utilizados.

Rasgos que resalta el Gll, 2013

e Lo importante no son las patentes, sino las patentes aplicadas y cuyos resultados han
pasado al mercado.

e La conectividad, especialmente la digital, es el principal facilitador de la innovacion.
Como consecuencia, es importante democratizar la conectividad.

e Lainnovacion debe estar alineada con la estrategia de la organizacion. Es mas que un
simple proceso, que se elige al azar, no son simples “ocurrencias”.

e Detecta la aparicion de ecosistemas de innovacion originales.

e Senala un cambio necesario de la tendencia habitual de tratar de duplicar iniciativas.

La clasificacion de los diez primeros paises, y de Espana, en el Gll 2013 es la indicada en la Tabla VIII.

Una valoracién general es que el desarrollo de la innovacion se ha mantenido fuerte, a pesar de la crisis
financiera y econémica.

Desde la perspectiva de Canarias son importantes dos aspectos del citado Informe:

a. La evolucién de la geografia de la innovacion, desde una perspectiva territorial.
b. La medida de la innovacion regional, desde una perspectiva europea.

Evolucion de la geografia de la innovacion

Desde la crisis de 2008 la innovacién se considera como elemento esencial para desarrollar economias
mas fuertes, limpias e inclusivas, capaces de crear mejores empleos. Con esta vision las regiones se convier-
ten en los principales actores de la misma. Cada vez més los gobiernos regionales e incluso locales [y en el
caso de Canarias, insulares] se implican en la planificacién y financiacién de politicas de innovacion.

14) El ranking de 2013 incluye a 142 economias, que representan el 94,9% de la poblacion mundial y el 98,7% del
PIB. El Gll se ha convertido en referencia entre los indices de innovacion, y en el documento al que acuden todos los
agentes de interés a nivel global relacionados con la misma.
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Tabla VIII: Clasificacion de los paises en el GlI_2013'®

Pais (Glll 2013) Puntuacion (0-100) Ratio eficiencia Puesto (Glll 2012)
1.- Suiza 66,59 1,00 1°
2.- Suecia 61,36 0,81 2°
3.- Reino Unido 61,25 0,80 5°
4.- Holanda 61,14 0,91 6°
5.- Estados Unidos 60,31 0,74 10°
6.- Finlandia 59,51 0,79 4°
7.- Hong Kong (China) 59,43 0,68 8°
8.- Singapur 59,41 0,64 3°
9.- Dinamarca 58,34 0,76 7°
10.- Irlanda 57,91 0,81 9°
26.- Espana 49,41 0,71 29° (47,2)

Fuente: GII_2013

Por lo tanto, es importante conocer como han actualizado las regiones los diferentes modelos impulsores:
clusteres, start-ups, parques cientifico-tecnolégicos, incubadoras, viveros de empresas, etc.

Cada sistema regional (e insular en el caso de Canarias) tiene sus propias peculiaridades. Lo que esta impulsan-
do este tipo de iniciativas es la importancia cada vez mayor de: las economias emergentes en todo el mundo, las
redes y el cardcter cada vez mas abierto de la innovacion, y las nuevas formas e interés de los FDI (Foreign Direct
Investment, es decir de los fondos de Inversion Extranjera Directa) en actividades intensivas en conocimiento.

La innovacion regional en Europa

Las politicas de innovacion en Europa se disefan y se desarrollan, cada vez mas, a nivel regional. No
obstante, existe poca experiencia y datos en su caracterizacion y medida; por ello la UE ha impulsado y de-
sarrollado el Regional Innovation Scoreborad (RIS), todavia en fase de consolidacion. En este ambito es en el
que se deberia considerar el desarrollo e implementacion de la innovacion en Canarias.

Tanto en el Innovation Union Scoreboard (IUS) como en el RIS (su versién regional), http:/goo.gl/bViswb, los
paises v las regiones se clasifican en cuatro grupos de desempeno en relaciéon con la innovacién en la UE27:

e Lideres en innovacion [innovation leaders], con unos medios y resultados muy por encima de la me-
dia de los paises o regiones de la UE27.

¢ Discipulos en innovacion [innovation followers], con unos medios y resultados por encima o cerca-
nos a la media de la UE27.

¢ Innovadores moderados [moderate innovators], con unos medios y resultados por debajo de la me-
dia de la UE27.

¢ Innovadores modestos [modest innovators], con un nivel de innovacién muy por debajo del medio
de la UE27.

Algunos resultados relevantes en relacion con el IUS vy RIS, a nivel de paises y regiones:

a. Espana esté clasificada como pais innovador moderado.
La diferencia mas acusada en Europa entre las regiones més y menos innovadoras se da en Finlandia,
Rumania y Espana.

15) El consorcio editor acaba de publicar, al cierre de la edicién de este Informe, el correspondiente a 2014. El
sugestivo subtitulo que lleva es: The Human Factor in innovation, http://goo.gl/jeQsQg.



b. Existe una correlacion negativa entre la diferencia de regiones més y menos innovadoras, y el desempefno
medio del pals.

c. La mayor parte de regiones lideres y seguidoras se encuentran en paises que, a su vez, pertenecen a
dichos grupos entre los paises de la UE27. No obstante, 25 de 99 regiones pertenecen a los dos primeros
grupos, cuando sus paises pertenecen a los dos Ultimos.

d. Los paises con mas regiones lideres en innovacién son: Alemania (12), Suiza (6), Suecia (5) y Holanda (4).

e. Espana no tiene regiones lideres. Las de rango més alto son: Madrid, Navarra, Pais Vasco (que son fo-
llower médium).

f. Canarias pertenece al subgrupo: modest médium. Supera a: Cantabria, Ceuta, Galicia y Melilla.
Por lo tanto, es un aspecto en el que Canarias todavia tiene mucho recorrido por delante.

También son significativas las grandes recomendaciones especificas que la Comisién Europea le hace a
Espana, http://goo.gl/mZDbCp:

Literalmente:
|. The challenge of structural change for a more knowledge - intensive economy. [El reto de abordar un
cambio estructural, para disponer de una economia mas intensiva (activa) en conocimiento].
Il. Review spending priorities and reallocate funds to support access to finance for SMEs, research,
innovation and young people. [Revisar las prioridades de gasto y de asignacion de fondos, para facilitar
el acceso a la financiacion de las PYMES, la investigacion, la innovacién y los jévenes].

De todo ello se deducen consecuencias claras y concretas:

a. La Comisién Europea apuesta por una economia basada en el conocimiento.

b. Espafa tiene que abordar un cambio estructural en su sistema de Investigacion e Innovacién para posicio-
narse en la Economia del Conocimiento. Este cambio excede a un mero aumento de la financiacion, que
es necesario, aunque dentro del cambio estructural del sistema.

c. La situacién de Canarias es de las mas criticas, a su vez, dentro del sistema espafol de Investigacion e
Innovacion.

El nuevo ranking CYD basado en el U-Multirank de la UE hace también una evaluacién de las universi-
dades espanolas, en relacion con la innovacién al que se puede acceder. La posiciéon de las universidades
canarias debe mejorar y en ello tienen puesto su desempeno.

La Fundacion COTEC, en Espana, es la adalid en el campo de la innovacion, preferentemente orientada a
la innovacién tecnoldgica, http://goo.gl/yTCOLJ.

La Fundacion Telefénica, http://goo.gl/Z5tKNB ,ha tomado como emblema de su actuacion la innovacion
en el segmento joven generacional (“auditando ideas”, “despertando ideas se despierta el futuro” como
frases de impacto), apoyada en la figura incuestionable y autodidacta en este sentido de Ferran Adria, que
las universidades estan aprovechando, y las AA.PP. canarias deberian hacer lo propio, uniendo y coordinando
esfuerzos y recursos.

8.3. La innovacion en Canarias

Hasta ahora se ha hecho referencia a Canarias en relacion a su ecosistema de [+D, a cdmo se deberia
entender lo que es innovacion y a su posicionamiento en las evaluaciones que se estén realizando en Espana.
En este apartado se quiere incidir en los agentes que conforman su ecosistema potencial de innovacioén, asi
como en las estrategias, politicas y planes de actuacién que existen en el territorio.
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8.3.1. El sistema canario de innovacion

Los diferentes agentes de innovaciéon de Canarias (sean cuales fueren) deben funcionar como un verda-
dero ecosistema, mas que como conjunto de entes aislados que, en ocasiones, intentan hacer lo mismo,
sin saberlo o sabiéndolo. Esta forma de trabajar y de evolucionar es absolutamente necesaria, aunque no
suficiente, para hacer realidad el suefo.

El simil con los ecosistemas naturales, que cada vez se utiliza méas, es esencial ya que:

“La innovaciéon se genera, hoy mas que nunca, a partir de la interrelacion y convergencia de multiples
agentes dentro de un ecosistema que -en un marco social, legal y cultural propicio- sea capaz de entender
las necesidades y retos de las empresas vy la sociedad, y desarrollar y aplicar el conocimiento y la tecnologia
que dé respuesta a esas necesidades”, segin COSCE (http://goo.gl/ghXCB2).

La finalidad de este ecosistema de innovacion es clara:

Ser el agente clave de Canarias para conseguir un desarrollo econémico y social, inteli-
gente, sostenible, equilibrado e integrador, con la consiguiente creacién de empleo.

Si no consigue este propdsito no puede ser considerado ecosistema de innovacién, y seré otra cosa; por
el momento es un reto a alcanzar.

El sistema de innovacion de Canarias, que como tal no existe todavia, debe disenarse, funcionar, rendir
cuentas y evaluarse para asegurar el nivel de desarrollo futuro (que ya es inmediato) y de generacion de valor
que exige el entorno competitivo-colaborativo actual. Hay que tener claro que investigar e innovar no lo es
lo mismo, y que para innovar es necesaria cierta investigacion, que coincide o no coincide, con la que realiza
el sistema formal de |+D en Canarias.

Anivel de las AA.PP,, al igual que en otras comunidades del Estado, la innovacién se sigue asociando exclu-
siva y excluyentemente a la I+D desarrollada en el sistema publico correspondiente, Fig. 15. No obstante, este
Informe sugiere separar ambos aspectos, sin menospreciar la capacidad potencial que tiene el sistema publi-
co de I+D como impulsor de una innovacién “ world class”; una capacidad potencial, que por el momento dista
de ser, en general, real. La situacion adquiere especial relevancia con motivo de la estrategia Europa 2020.

Figura 15: Sistema de |+D como subsistema del Sistema de innovacion
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El resto de agentes se identificaran posteriormente al proponer una posible composiciéon del mismo.
Entre ellos uno de los nuevos y llamado a ser cada vez mas importante es el de las PYMES, que constituye
un gran reto a asumir.

8.3.2. Las PYMES en el ecosistema de innovacion

Las PYMES y microempresas son la base del tejido empresarial de Canarias, en mayor porcentaje y con
distinta distribucién, que en el resto de Espana. Un estudio de iPYME, Portal de Informaciéon y herramientas
para el emprendedor y la PYME dependiente del MINETUR, de marzo 2014 muestra los datos y cifras méas
relevantes del tejido empresarial espanol y canario, de los que se pueden extraer los mas relevantes para una
transicion hacia la Sociedad del Conocimiento, http://goo.gl/cwAZ5g.

Por otra parte el ISTAC, publicé en mayo 2014 los resultados de la “Encuesta’® anual sobre innovacion en
las empresas”, http://goo.gl/AabvtB, que son relevantes para este Informe, Tabla IX.

Tabla IX: Empresas con innovacion en Canarias, 2012

Categorias CANARIAS (total / %) ESPANA (total / %)
Empresas con innovacién 1.315/20,59% 40.761/25,88%
Empresas con innovacion tecnoldgica 605/9,48% 20.815/13,22%
Empresas con innovacion no tecnoldgica 1.058/16,56% 32.275/20,49%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del ISTAC

La innovacioén es la base para que Canarias pueda afrontar con éxito los cambios y crisis a que se encuen-
tra sometida, por lo que el informe del ISTAC es un buen avance y requiere continuidad. No obstante en el
mismo no se hace mencién explicita al concepto de innovacion que se utiliza.

La innovacién en las PYMES es importante para mejorar su competitividad, aumentar su productividad y
posicionarse en los mercados nacionales e internacionales; como afirman diferentes informes COTEC sobre
competitividad e innovacioén en las PYMES, http://goo.gl/ouUnvR.

Normalmente las PYMES piensan que la innovacion es algo que no les afecta, que “no va con ellas”.
Actitud debida sobre todo a que no saben qué es exactamente y, en segundo lugar, a que esgrimen razones
que les impide llevarla a cabo.

Entre las razones se encuentran:

e |a falta de financiacién externa.

e Que sus recursos internos propios son insuficientes; tanto los humanos (personas adecuadas para llevar-
la a cabo), como los econdémicos (coste de la actividad).

¢ | acarencia de acceso a informacion, es decir no saber de quién, donde, para qué, cémo y con quién aprender.

e La poca o nula mentalidad y cultura innovadora, y

e Encontrarse en un entorno empresarial y social inmediato poco propicio a la misma.

De todas ellas la mas importante es, quizas, la falta de una mentalidad y cultura innovadora en las per-
sonas que lideran y toman decisiones en las mismas. Situacién que se refuerza en épocas de bonanza, que
no es la actual. Las situaciones de crisis ponen a prueba la capacidad de innovacion de estas empresas; eso
si, con pocas opciones para los posibles y poco evitables fracasos. Los verdaderos lideres y duefos de las
empresas innovadoras tiene capacidad de vision y de prevision para una innovacién continua; bien por ellos
mismos o porque se saben rodear de personas de su confianza que la tienen.

16) Dicha encuesta “facilita datos anuales sobre la estructura del proceso de innovacion empresarial en Canarias,
mostrando las relaciones entre dicho proceso y las estrategias tecnoldgicas de las empresas. Asimismo, aporta
informacion sobre los factores que influyen o dificultan la innovacion y el rendimiento econémico de la misma, y
permite la comparacion con datos nacionales y de otras comunidades autonomas”.

117

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento



118

Informe CATPE Transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento

Un error importante adicional es creer que todo se puede y se debe hacer desde dentro de cada empresa,
renunciado al caracter “abierto” de la innovacion, que cada vez es mas relevante y tiene mayores alternativas.

Las PYMES canarias parece ser que presentan dos caracteristicas de partida respecto de la innovacion:

a. Desinterés por la misma.
b. No ser conscientes de qué es innovacién en la actualidad, y de que ellas pueden estar ya desarrollandola.

Serfa adecuado, como consecuencia, que la reforma del REF contemplase, impulsase y alentase esta alterna-
tiva: La innovacion en las propias PYMES para ser agentes de innovacion, para su beneficio y el de Canarias.

Las PYMES y organizaciones asociadas, aparte de estas consideraciones de caracter general, deben ser cons-
cientes que se encuentran en un momento de oportunidad asociado a la estrategia y prioridades de Europa 2020.

En Europa 2020 existe el Programa COSME (Competitividad en las Empresas y en las PYME, [COmpeti-
tiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises]:

COSME es el programa que ayuda a los emprendedores y a las pequenas y medianas em-
presas -ademas de apoyar a las autoridades- a mejorar el entorno empresarial y facilitar el
crecimiento economico de la Unién Europea.

Una buena noticia adicional para Canarias es que el propio programa cita expresamente a las PYMES
relacionadas con el turismo, en el aspecto, “More favorable conditions for business creation and growth":
"Sectorial actions such as tourism", (...Condiciones més favorables para la creaciéon y crecimiento de
empresas: acciones sectoriales en turismo...).

A modo de ejemplo conviene citar dos lineas de accién que, en el aspecto de apoyo a emprendedores
[Supporting Entrepreneurs), ya ha aprobado la UE:

e El European Network of Mentors for WWomen Entrepreneurs, para orientar y apoyar a mujeres emprende-
doras en el start-up, desarrollo y crecimiento de sus negocios en los anos iniciales (del segundo al cuarto
afo de los mismos), http://goo.gl/2EamX3.

e E| Erasmus for Young Entrepreneurs, que ayuda a los jovenes emprendedores ofreciéndoles una oportuni-
dad de aprender de sus pares en otros paises, con mayor y distinta experiencia, que actlan como anfitrién.
Este se beneficia de una perspectiva “mas fresca” y diferente de su propio negocio, http://goo.gl/bDDeVr.

e Ambas experiencias, y otras que puedan surgir, se consideran extraordinariamente importantes para la
juventud canaria que esta desarrollando su talento en las primeras etapas de su vida profesional, que
pretenden encauzar de este modo.

El primero de los Programas, con el aumento de la presencia mayoritaria y brillante de la mujer en carreras
que antes eran de mayoria masculina, es una gran oportunidad para las jévenes mujeres canarias.

Posiblemente es necesario que algun organismo, preferentemente de caracter privado, se encargue de
difundir y facilitar el acceso a estas oportunidades entre la juventud graduada. En este sentido, y siguiendo
los valores que determinaron su creacion, las Fundaciones Universitarias de ambas universidades parecen
ser las adecuadas, dado el &mbito y la experiencia de su actuacion.

8.3.3. El Plan de Innovacion de Canarias

Se trata, finalmente, de poner en orden y articular el conjunto de agentes que deben ser considerados
para relanzar la innovaciéon en Canarias, siendo y actuando como un ecosistema, Fig. 16. Para ello existen
distintos tipos de razones que se muestran en la misma. Estos agentes, formando un ecosistema, necesitan
un Plan de Innovacién de Canarias, consecuencia de su estrategia y prioridades; asi como de las caracteristi-



cas, experiencia e intereses de sus componentes. Se trata de que “ganen todos”, y la forma de conseguirlo
es que gane Canarias.

Figura 16: Razones para que en Canarias la innovacion sea tarea colectiva, coordinada y colaboradora.
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Fuente: Elaboracién propia

Canarias no tiene, por el momento, ningln plan especifico de innovacién' desarrollado por la agencia
encargada de la misma (ACIISI). Existen diversos estudios e informes, que hacen un anélisis mas o menos
sectorial de la realidad, ya que se elaboran a partir de cuestionarios rellenados por los propios agentes afecta-
dos, sin disponer de prioridades, medidas e indicadores validados a nivel europeo. No obstante, pueden ser
un buen punto de partida, en relacion con el lanzamiento del Ecosistema de Innovacion de Canarias para el
desarrollo del plan que se acuerde.

La estrategia de innovacion de Canarias y la del sistema publico de |+D deberian estar alineadas, aunque
no integrada la primera en la segunda.

Aungue no exista un Plan de Accién para la Innovacion, si que se han realizado distintos estudios, y
publicado orientaciones e informes en los Ultimos afnos, que habria que actualizar y adaptar. Estos han sido:

a. El libro blanco de la innovacion en Canarias, 2007, http://goo.gl/X9bLQO. Trabajo encargado por Presi-
dencia del Gobierno a COTEC.
b. Informe COTEC 2013 sobre Tecnologia e Innovacion en Espana, http:/goo.gl/t57Gwv.

De ellos es de especial relevancia el primero, a pesar que ya hace siete anos que fue publicado’®, tanto
por la experiencia de la fundacion COTEC como por la especificidad del mismo. El anélisis anual de COTEC,
correspondiente a 2013, es mas general, aunque incorpora informacién relevante sobre Canarias.

Ecosistema canario de innovacion para la Sociedad del Conocimiento

La razén de ser del Sistema Canario de Innovacion debe ser, en Ultima instancia, las empresas como ocurre
con cualquier sistema con este objetivo. Unas empresas, en su mayoria PYMES, cuyo objetivo debe ser el desarro-
llo y crecimiento inteligente, equilibrado e inclusivo de Canarias, junto al légico y justo beneficio que deben obtener.

Ahora bien, para llegar a ello hay que apostar por el talento joven, adecuadamente preparado y desarro-
llado a través de las distintas modalidades de sistemas de educacién y formacién. Un talento joven que esté
formado tanto por el propio, como por el que se pueda captar de otros paises, aprovechando la calidad de

17) O al menos, no es conocido. Lo mas proximo se puede considerar el Plan Canario de I+D+i, 2011-2015 que, como se
indicd, no ha pasado de la fase de borrador.

18) En la sociedad actual, en un tema como este, el periodo desde su publicacion se puede considerar un tanto largo parala
validez de sus diagndsticos y recomendaciones; no obstante sigue teniendo una vigencia importante en la mayoria de ellas.
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vida que ofrecen las islas, su situacién y su posicionamiento de marca en los paises lideres en innovacién
del Norte de Europa.

El subsistema formado por el talento joven canario se esté intentando impulsar a través de servicios de
apoyo como son los parques cientifico-tecnoldgicos, incubadoras, clisteres, start up, factorias de innovacion,
tecnopolos, viveros de empresas, etc. Estas son iniciativas interesantes y necesarias, aunque habria que
introducir cambios de fondo en el sistema actual de las mismas.

Con estas consideraciones un posible ecosistema canario de innovacién podria ser el representado en la
Fig. 17. Al tratar de las propuestas se especificaran y desarrollaran distintos aspectos del mismo.

Figura 17: Hacia un Ecosistema de Innovacion de Canarias en la Sociedad del Conocimiento
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez precisado lo que se entiende por innovacion, la situacién actual de la innovacion en Canarias,
en cuanto al sistema v la estrategia de innovacién, es necesario retomar un aspecto ya enunciado. La inno-
vacion, junto a la creatividad y el emprendimiento, forma parte de las competencias basicas de la UE, que
deben desarrollar las generaciones mas jévenes a lo largo de su educacién y formacion inicial, que tiene lugar
con el desarrollo curricular en el sistema formal responsable de la misma en sus diferentes niveles.



8.4. La competencia innovadora en el sistema de educacion y formacion

La cultura innovadora es aspecto esencial del talento en la Sociedad

del Conocimiento. Las personas son agentes clave para el desarrollo Las competencias asociadas
a la innovacion se aprenden;

y consolidaciéon del ecosistema de innovaciéon en Canarias, a medio y
aungue unas personas las

tienen, de manera natural,
mas desarrolladas que otras.

largo plazo. Una buena inversiéon de futuro sera facilitar e impulsar el
desarrollo del talento en las personas y en las organizaciones. Esta es la
gran oportunidad de la Comunidad Auténoma para dar el salto cualitati-
VO Yy cuantitativo que precisa.

Las competencias asociadas a la innovacion se aprenden, como ocurre con el resto de componentes que
determinan el talento de cada persona. Es cierto que unas personas las tendran mas desarrolladas que otras de
manera natural, que mostraran una mayor predisposicion hacia las mismas o que la innovacién estard mas orien-
tada hacia uno u otro de sus tipos, todos importantes y complementarios. Ademas, no hay que olvidar que la
innovacion es un proceso, formado por distintas componentes con caracteristicas propias.

La Comunidad Europea, como se indicé en capitulos anteriores de este Informe, ha definido ocho com-
petencias clave para todos los niveles de los sistemas de educacion y formacién inicial. Entre ellas, la de
adquirir y desarrollar el:

Sentido de la iniciativa (creatividad e innovacion) y el espiritu emprendedor
Dada la situacién en Canarias, y en buena parte de Europa, el objetivo hay que extenderlo

a la formacion permanente a lo largo de la vida y, en especial también, a las PYMES vy
microempresas actuales o a las que se creen en un futuro inmediato.

La atencidn se va a centrar en las componentes de la competencia relacionada con la innovacion dado el
objetivo de este apartado.

8.4.1. Componentes de la competencia innovadora

Las competencias asociadas a la innovacion incluyen sobre todo el desarrollo de habilidades o aptitudes,
actitudes, comportamientos y valores que la faciliten y estimulen; se trata de adquirir las mismas y aprender a
aplicarlas en diferentes entornos, en relacién a campos de actividad concretos, relacionados con las distintas
fases del mapa de valor del proceso de innovacién y los tipos de innovacién identificados. En los primeros
niveles educativos es necesario sobre todo incidir en la fase de generacion de ideas.

Como componentes asociadas a la competencia innovadora, se han identificado entre otras:

Componentes de la innovacion como competencia

Creatividad Pensamiento critico
Resolucion de problemas Gestion del cambio
Evaluacion y gestion de riesgos Colaboracion y comunicacion

La formacion del profesorado y del alumnado, en algunas de estas componentes al menos, forma parte
del “vacio formativo” que se tratd en el capitulo anterior.

Algunas no son especificas de la innovacién, ya que tienen un alcance mas amplio. Entre las especifi-
cas, que han estado siempre vinculados a la misma, destacan la creatividad, el pensamiento critico y la
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resolucion de problemas. Hay que tener en cuenta que, cada vez mas, la innovacion se considera desde la
perspectiva de /nnovation Business Skills, http://goo.gl/ZoZ6MZ.

La innovacion es, probablemente, la competencia que mas y mejor representa la transicion hacia la So-
ciedad del Conocimiento, al menos en este momento de su desarrollo. Sobre todo al haberse superado la
innovacion orientada exclusivamente a los productos. Por lo que incluye, directa o indirectamente, todas las
competencias que en mayor o menor grado deberia desarrollar una persona, de acuerdo con sus habilidades
naturales y la formacién seguida y aprovechada. Cada vez més, también, la innovacién ha dejado de ser una
tarea aislada para convertirse en una tarea colectiva y cooperativa, propia de un equipo; por lo que la comuni-
cacion y saber manejar adecuadamente las relaciones entre personas son cada vez mas importantes.

Hay que resaltar que la innovacion no es simplemente creatividad. Lo que define su éxito es la capacidad
de llevar las ideas a la practica, no simplemente el hecho de tener ideas. La innovaciéon tiene mucho mas
que ver con el cambio profundo que con la creatividad, como justifica X. Marcet en una de las entradas
de su blog, http://goo.gl/bn5WiO.

Como consecuencia una componente o habilidad que es fundamental desarrollar es la actitud de las
personas ante el cambio, y su flexibilidad en situaciones de incertidumbre, inesperadas, de complejidad, de
esfuerzo continuado (estrés) y la toma de decisiones adecuadas en cada caso.

Existen otros tipos de innovacién relacionadas con la Sociedad del Conocimiento que, siendo importan-
tes, no tienen cabida en este Informe; tendrian que ser objeto de nuevos informes. Se trata de la innovacién
en la educacion y formacion, con diferentes variantes y aspectos a contemplar; la innovacién social, cuya
definicion mas adecuada podria ser: “aquellas practicas que mas o menos directamente posibilitan que un
individuo, grupo u organizacién responda a una necesidad o a un conjunto de necesidades sociales no satis-
fechas”, (Chambon, J.L y otros, 1982), http://goo.gl/AkRzYw; la innovacién en gobernanza y en las AA.PP;
innovacion en los modelos de negocio; innovaciéon en las PYMES y microempresas; innovacién en el sector
servicios; innovacion en turismo; innovacion portuaria: puertos de 4% generacion; etc.

8.4.2. Iniciativas y buenas practicas para aprender la competencia innovadora

El aprendizaje de esta competencia por el alumnado, como el de otras, es tarea compleja y no inmediata
de asimilar por el actual profesorado, que requiere una actualizaciéon y una reorientacién en su formacioén
como se ha indicado.

CATPE, para orientar en la tarea y cooperar en el reto, ha recogido una serie de iniciativas y buenas prac-
ticas, que pueden servir para dicho fin. Se trata de una seleccién parcial, que el lector puede completar y
mejorar con su conocimiento y experiencia propia.

Para cada uno de los segmentos de personas u organizaciones se quiere definir: la organizacion que
puede responsabilizarse del aprendizaje, el objetivo, y los casos de buenas practicas, orientaciones, o docu-
mentos basicos para impulsar la innovacion en el segmento de que se trate. A partir de las denominaciones
se puede acceder a las fuentes, utilizando cualquier buscador.

I. Nifnos

En las Escuelas, Colegios, y en las propias familias o entornos familiares.
Desarrollar la inteligencia creativa.

e El poder del juego, y cada vez mas de los videojuegos, en el aprendizaje. Creatividad.
e Escuela de padres.



Universidad de padres: ayudar a los padres a desarrollar el talento de sus hijos, J.A. Marina.

e [ ego Education.

e Educating for Innovation (K. Sawyer, 2006); Innovation Excelence: 30 Ways To Promote Creativity in Your
Classroom, 2013.

Il. Adolescentes y jovenes

En los Institutos, Colegios, Comunidades sociales reales y virtuales, padres y familiares.
Desarrollar la componente de resolucion de problemas y pensamiento critico. Emprendimiento. Cultura
digital. Evaluacién y gestion de riesgos.

¢ \/ideojuegos.

e Fundacion COTEC. “Innovar y emprender para crear y emprender”, 2014. Educacién digital y cultura de
la innovacion, 2014.

e Edutopia. The George Lucas Educational Foundation.

e Entrepreneurship Education at School in Europe. EURYDICE.

[ll. Jovenes universitarios

En las universidades y Comunidades sociales reales y virtuales.
Todas las componentes de la competencia, especialmente “de la idea al mercado”. Emprendeduria.

e Entrepreneurship Education in Europe. European Foundation for Entrepreneurship Research.
e Fducation and Training for Entrepreneurship. European Comission.

e Creating Entrepreneurial Universities. R.Clark. 1998.

e La experiencia del Bachellor of Innovation de la Universidad de Colorado en Colorado Spings.
e Portal Route 21.

IV. Graduados superiores

En las Escuelas de Negocios, aprendizaje no formal y autoaprendizaje
Todas las componentes de la competencia, especialmente comunicacion relaciones interpersonales y
trabajo en equipo. Conocimiento de uno mismo. Gestién del talento.

e Wharton, Harvard, Stanford, LBS, MIT Sloan, INSEAD, IESE, ESADE, IE, etc.
e Grado en Liderazgo Emprendedor e innovacion. Mondragén Unibertsitatea.

V. PYMES

Empresarios y trabajadores. Escuelas de Negocios, aprendizaje no formal y autoaprendizaje. Coaching
and Mentoring.

Nuevos modelos de negocio y cultura digital. Gestion del cambio. Aumento de la competitividad y de la
productividad. Gestién y desarrollo del talento en personas y organizaciones.

e Guide for Training in SME’s. EU. 2009.

e [ everaging Training Skills Development in SMEs. OECD. 2011.

e |niciativas de Camaras de Comercio y de la Confederacién de Empresarios.
UNCTAD. Agencia NN.UU.

INNOCAMARAS. Los Diagnésticos Asistidos de Innovacion (DAI).
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VI. Organizaciones

Alta y media direccion.
Escuelas de Negocios, aprendizaje no formal y autoaprendizaje. Mentoring. Gestién del cambio. Evalua-
cién y analisis de riesgos. Nuevos liderazgos.

¢ \Wharton, Harvard, Stanford, LBS, MIT Sloan, INSEAD, |IESE, ESADE, IE, etc.
e CUES Governance Leadership Institute.
e Formacion a medida.

VII. Servicios Pablicos

Altos funcionarios jefes de servicio y de seccién. Politicos de los diferentes partidos.

Buena gobernanza. Modernizacion e innovacion de los servicios publicos. Gestion del cambio. Cultura
digital. Colaboracién y comunicacién. Nuevas actitudes y valores de siempre.

La propia Administracion, Escuelas de Negocios, Institutos especializados, aprendizaje no formal y autoa-
prendizaje.

e Public Sector Innovation. EU.

e Furopean Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS). 2013.
e Furopean Social Innovation. EU.

e Furopean Public Administration Network (EUPAN).

e Furopean Institute for Public Administration (EIPA).

e Fundacion COTEC, “Innovacién en servicios”. 2004.

o INAP.

Los subapartados anteriores permiten a cada persona que lo desee acceder a las buenas préacticas y
fuentes del nivel, aspecto y orientacién del aprendizaje que més se adapten a sus necesidades e intereses.

El pilar relacionado con los Sistemas de Innovacion, extraordinariamente importante, es quizé el menos
desarrollado que tiene Canarias, sobre todo si se toma la innovacién en un sentido restringido, asociado a la
I+D del sistema formal canario. Afortunadamente la innovacién tiene otro alcance para el que Canarias esta
mejor posicionada.

Con ello finalizan los pilares en los que asentar e impulsar la Sociedad del Conocimiento en Canarias.






grupo musical |



Las cosas no se dicen, se hacen, porque al hacerlas se dicen solas.
Woody Allen

La respuesta mas rapida es la accion.

Proverbio americano

Como consecuencia de todo lo expuesto se hacen una serie de propuestas, agrupadas por su relacién
con los distintos capitulos del Informe; algunas de ellas, operativamente, se podrian agrupar aunque se ha
decidido mantener el criterio anterior. Se trata de meras propuestas, que no se desarrollan ya que no es el
propoésito del mismo.

Un ejercicio importante, no sencillo, es definir una tabla que incluyese el o los organismos de quienes
depende la decision y su ejecucion, la dificultad de ponerla en préactica, el impacto que produciria, el coste
econémico y los principales agentes de los que depende su éxito; todo ello para converger finalmente en un
cuadro de mando.

Propuesta 9.1.

Pacto Parlamento-Instituciones-Sector productivo-Sociedad Civil
Una alternativa de futuro, a medio plazo, para Canarias

e Una sociedad, sostenible e inclusiva, basada en el conocimiento.

¢ Una sociedad que sea nudo de un mundo hiperconectado en red, con una nueva cultura digital, que pien-
sa desde lo local y actla en todo el mundo.

e Una sociedad en la que las personas son su valor mas preciado, y se ocupa de desarrollar con eficacia su
talento, con su compromiso y esfuerzo.

e Una sociedad que considera que todas las personas tienen, en mayor o menor grado, un talento natural
que se manifiesta bajo diferentes modalidades, todas igualmente vélidas e importantes.

e Un sociedad motivada e ilusionada por que sabe que en sus generaciones mas jovenes hay talento y
ganas de desarrollarlo; para lo cual lo identifica, lo conecta e impulsa.

e Una sociedad que atiende a los jovenes de menor talento, a través de una educacién y formacién perso-
nalizada y adecuada a sus capacidades, para desarrollar lo mejor de cada uno de ellos.

e Una sociedad con organizaciones que también aprenden, compartiendo informacién y conocimiento en
abierto, para el desarrollo del talento colectivo y comunitario.

e Una sociedad con gobiernos que para conseguir hacerla realidad desarrolla e impulsa los pilares en que
se asienta una sociedad y una economia basadas en el conocimiento.

® Y que para todo ello elabora un Plan de Accion con el compromiso de su continuidad, seguimiento, eva-
luacién anual y mejora continua; exigiendo rendiciéon de cuentas a su responsables maximos.

Canarias, en este Pacto, debe encontrar nichos reales, objetivos, diferenciales y de oportunidad, para po-
sicionarse en la Sociedad del Conocimiento. Para ello no importa tanto el posicionamiento de partida, como
hacia donde, como y el ritmo a imprimir. La actuacion sobre las generaciones mas jévenes es clave y debe
comenzar ya.

Canarias debe aprovechar su valor de marca como destino turistico, en relacién con los paises que son
lideres en el desarrollo de la Economia del Conocimiento, para atraer talento y empresas intensivas en cono-
cimiento. Esta bien mirar a Africa, aunque sin dejar de hacerlo a Europa.
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Propuesta 9.2.
Apuesta por los jovenes y su talento

Las administraciones, instituciones y la sociedad civil tienen que conocer mas y mejor el potencial huma-
no que tiene Canarias en sus generaciones mas jovenes. Las generaciones denominadas X (aproximadamen-
te los nacidos entre los 70s y 90s) e Y (los nacidos a partir de la Ultima década del siglo o un poco antes), con
distintos segmentos en cada una de ellas; aunque lo de rasgos comunes es de dificil interpretacion, ya que
se trata de las caracteristicas mas usuales y de tipo medio y que, ademas, lo importante en las personas son
los rasgos de pensamiento, de comportamiento y de personalidad, tanto como la franja de edad.

Para ello, se debe aprovechar la nueva regulacién que el Gobierno de Canarias ha hecho en 2014 del Ob-
servatorio Canario de la Juventud trabajando en colaboracién con fundaciones privadas sin animo de lucro.
Entre el conocimiento a adquirir se incluyen los valores por segmentos que son importantes para dichas
generaciones, en la linea de estudios ya realizados tanto en Canarias como, sobre todo, desde la Peninsula.
La dimension de los valores excede lo privado y familiar, para tener una dimensiéon colectiva y comunitaria
importante; y asf evitar hechos incivicos y, en ocasiones, criminales que puedan darse en Canarias.

Es necesario, también, un mayor conocimiento y seguimiento acerca de la transicion de los jévenes y de
los jévenes mayores desde el Sistema de Educacion y Formacion a la vida y al mundo laboral productivo. La
relacion entre lo aprendido y las necesidades que encuentran, y para las que no tienen competencias para
abordar y enfrentarse “a priori” con ciertas garantias de éxito. Es decir, entre lo aprendido y la empleabilidad.
Cada vez es méas importante que una persona conozca el talento que tiene en cada etapa de su vida: su grado
de desarrollo y las componentes del mismo, tanto naturales como adquiridas.

Junto a todo se propone abordar el de identificacion, difusion, conexién, impulso y “empoderamiento”
del talento joven con que cuenta Canarias; no necesariamente relacionado siempre con la obtencién de gra-
dos académicos superiores o con los mejores expedientes, ya que el talento tiene diferentes aspectos, com-
ponentes y caracteristicas, todas igualmente notables. Acciones de este sentido serian importantes, ya que
contribuirian a desarrollar la autoestima entre la sociedad civil y a no perder talento potencial y desarrollado
que existe. La retencién y atraccion de talento, especialmente de los mejores, son dos aspectos bésicos en
la transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento.

Propuesta 9.3.
Observatorio para el seguimiento del desarrollo de la estrategia Europa 2020

Canarias deberia disponer de un Observatorio que permita el seguimiento sistematico y coordinado del
desarrollo, actualizacion, difusion e informacién de los aspectos relacionados con la estrategia Europa 2020,
por una parte, y su UsSo por agentes canarios tanto institucionales como no formales por otra.

Concretamente, facilitaria y haria seguimiento del aprovechamiento y resultados relacionados con los di-
ferentes programas e iniciativas existentes, especialmente las relacionadas con Canarias 2020 y la estrategia
RIS3_Canarias.

Serfa de gran ayuda para universidades, investigadores, innovadores formales y no formales, empresas,
estudiantes, colegios, organizaciones civiles y profesionales, ONGs, etc. Posiblemente existen iniciativas
fragmentadas, desarrolladas por personas y organizaciones como parte de otras tareas nucleares, que sélo
buscan aquello que es de su interés inmediato como es natural; sin embargo, existen grupos de jévenes
emprendedores que no disponen de dichas oportunidades v facilidades.



Ademas serfa una tarea importante de trasparencia, de co-working, de colaboracion entre agentes y de res-
ponsabilidad social corporativa, tanto para las AA.PP., como para las instituciones publicas y privadas, en el uso
de fondos comunitarios distribuidos bien por la propia Comisién Europea, el Gobierno de Espana o el de Canarias.

También indicaria la capacidad de captacion de proyectos por grupos formales o no formales; y su capaci-
dad de internacionalizacion, a través de la red de socios europeos con los que se asocian. Esta tarea también
podria ser facilitada por el propio Observatorio.

Esta propuesta es independiente de que el Gobierno de Canarias posea una oficina permanente en Bru-
selas, que seguirfa ocupandose de las actividades que realiza en este momento y a la que el Observatorio
podria recurrir cuando fuese necesario.

Su actividad serfa exclusivamente virtual, trabajando segun el paradigma de la web 2.0 y estarfa conecta-
do, formando red con las unidades equivalentes de cada una de las instituciones canarias asociadas.

Seria gestionada, preferentemente, por alguna organizacién privada o publico-privada sin animo de lucro
de &mbito regional, con dotacién humana y material minimas, que fuese independiente de instituciones for-
males del Archipiélago.

Propuesta 9.4.
Transicion del tejido productivo canario hacia la Economia del Conocimiento

En la transicién hacia nuevos modelo de desarrollo y crecimiento para Canarias hay que actuar ya sobre
dos ejes que son realidad:

a. Sectores del tejido econdémico actual (maduros), que ganan en competitividad al anadirles servicios in-
tensivos en conocimiento e innovacion.
b. Sectores nuevos (emergentes) por los que Canarias apuesta en su Canarias 2020 y RIS3_Canarias.

La mision de ambos es comun: crear empleo, riqueza y bienestar con un sentido sostenible e integrador,
mediante sectores (los maduros) a los que se les afade valor con la aportaciéon de conocimiento y tecnolo-
gfas; o sectores (emergentes) asociados a las nuevas prioridades y estrategia definida y adoptada por el Go-
bierno de Canarias. Sin embargo sus resultados tienen tiempos distintos: el sector maduro puede conseguir
resultados a corto y medio plazo; el sector emergente a medio y largo plazo, pero comenzando ya con un
rumbo constante y ritmo adecuado al entorno europeo y global.

Por lo tanto Canarias deberfa apostar de forma inmediata por convertir sectores econémicos tradicionales
en actividades intensivas en conocimiento. Hasta ahora sélo se consideran como tales las industrias o em-
presas relacionadas con actividades: farmacéuticas, de alta y media alta tecnologia, financieros y relaciona-
dos, fabricaciéon de maquinaria de precision, etc.

Estos servicios pueden ser: los asociados a la actividad turistica, la construccion, los hospitales, administracio-
nes publicas, educacion, |+D, ingenieria del software, servicios intensivos en conocimiento a empresas, activida-
des portuarias y aéreo portuarias, empleabilidad, servicios culturales, y actividades recreativas y deportivas, etc.

Se acaba de publicar el “Informe CATPE sobre la competitividad turistica de Canarias: Propuestas
para un aumento del poder competitivo de la oferta turistica del Archipiélago Canario”, el mismo incluye as-
pectos especificos relacionados con los pilares que sustentarian la Sociedad del Conocimiento en Canarias.
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En esta linea del tejido productivo actual y de servicio a la ciudadania hay que seguir y evaluar los resulta-
dos que se derivan de las acciones ya iniciadas para la supresién de la doble imposicién fiscal y los complejos
procesos que hay que seguir para el desarrollo del comercio electrénico, que de seguir asi tiene un futuro
incierto en el Archipiélago, y estimulara el desarrollo de practicas alternativas que pueden pervertir el proce-
so, al tratarse de redes abiertas.

Junto a los sectores tradicionales se encuentran los prioritarios (emergentes) que contempla la estrategia
Canarias 2020 y la RIS 3. Aqui es importante seguir con la priorizacién, de acuerdo con los objetivos finales,
para lo cual es necesaria la reorientacion de los agentes que estan por el momento en los mismos. No se
trata de desarrollar sélo investigacién, para lo que esta el Programa Horizonte 2020, sino de una investiga-
cion que promueva el empleo. Lo cual exigird una mayor y nueva colaboracién entre la tarea investigadora y
la puesta en el mercado de sus resultados, que podran hacer empresas canarias o foraneas que se instalen
aqui, como ya esté ocurriendo. Es importante un seguimiento social en este sentido.

Propuesta 9.5.
Modernizacion de las AA.PP. canarias
En primer lugar una reflexion:

¢Podria el Gobierno de Canarias, ciertos Cabildos y/o algunos Ayuntamientos, junto a instituciones vy
organizaciones civiles aprovechar la experiencia y el desarrollo de Noruega/Suecia en diversos aspectos de
la Sociedad del Conocimiento, aprovechando que grupos amplios y relevantes de ciudadanos noruegos/
suecos se han fidelizado como turistas en el Archipiélago? La situacion es especialmente ventajosa para
Gran Canaria, en relacion con la colonia noruega, con su presencia en la zona metropolitana y en el Sur (costa
de Arguineguin). ¢Por qué no trazar un plan de accién conjunto en este sentido entre ambas partes, con la
participacion de diferentes niveles de los respectivos gobiernos, consules, colonias asentadas, sociedad civil,
talento joven, y entornos econémicos?

El Gobierno de Canarias ya ha tomado la decisién de modernizar su administracién, que es un gran paso,
ahora falta que modernice y mejore la forma de desarrollar su tarea de Gobernanza: la participacion de las insti-
tuciones civiles en la toma real de decisiones (no simplemente que se les escuche), y en el seguimiento y eva-
luacion del plan de accion correspondiente; como también ser consciente de la probleméatica nueva que presen-
ta la gobernanza multiple (“interdependencia compleja”), tanto en sentido ascendente como descendente!.

La administracion electronica es un buen paso en el camino, aungue hay que introducir la innovacién en sus
modelos de gestion, con lo que es imprescindible contar con la profesionalidad y actitud de los funcionarios.

EI MAPCAN puede ser el rumbo a seguir; este Informe, ademas, ya ha indicado algunos aspectos a tener
en cuenta para la modernizacion, desde la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento. Hay que tener en
cuenta que fue aprobado en agosto de 2012, que el Plan tiene una vigencia 2012-2014, y que es poco tiempo
para obtener resultados relevantes, por lo que se requiere continuidad. Es importante haber tomado decisio-
nes, ahora hay que seguir, evaluar y corregir segun los resultados el Plan de Accién trazado.

Propuesta 9.6.

Reorientar el régimen institucional para resolver aspectos puntuales relacionados con la Sociedad
del Conocimiento

Canarias presenta, en este momento, situaciones que hay que resolver y normativas que hay que reorien-
tar en relacion con su transicion hacia la Sociedad del Conocimiento.



Estas son:

a. La situacion desfavorable para el desarrollo del comercio electrénico, en vias de solucién. Situacion que
hay que seguir, impulsar, evaluar y reorientar en su caso.

b. La modernizacion de sus administraciones publicas, en la linea sugerida en este Informe

c. El desarrollo de modelos innovadores relacionados con la gobernanza multiple, desde las competencias
autonémicas, que aunque no son totales permiten avanzar en esta innovadora idea. Incluso podria ser
el objetivo de un proyecto a desarrollar con otras regiones europeas y agentes regionales, insulares y
locales. Un proyecto susceptible de presentar dentro de la estrategia Europa 2020.

d. La reorientacion del REF, de la RIC, y de la ZEC en este sentido para estimular el crecimiento de un tejido
productivo intensivo en conocimiento y tecnologias, tanto en los sectores de actividad tradicionales,
como en los emergentes como consecuencia de las prioridades establecidas en las estrategias Canarias
2020 y RIS3_Canarias.

e. Facilitar y resolver las situaciones desfavorables relacionadas con el acceso a la banda ancha de alta
velocidad en Canarias. Aspecto que tiene diferentes dimensiones, que dependen de diversos agentes
ajenos al Gobierno de Canarias. Impulsar la estrategia de Canarias como nudo de comunicaciones entre
Europa, Africa y América del Sur; asegurando el acceso desde todas las islas seglin sus necesidades y
oportunidades. Lograr que Canarias cumpla con los objetivos, previsiones e indicadores de la Agenda
Digital Europea, respecto al despliegue de la banda ancha de alta velocidad en su territorio.

Propuesta 9.7.
Desarrollo de competencias digitales entre la ciudadania canaria

Desarrollar un Plan de Accién dirigido a las personas que no se encuentran en el “circuito formal e ini-
cial” de formacion y educacién; segmentado por generaciones, con especial énfasis hacia los adultos y los
adultos-mayores. Plan basado en las competencias de “Alfabetizacion Digital” de la Unién Europea con tres
niveles de aprendizaje, y los pilares de la ADE. Sus objetivos deberfan ser tanto de aprendizaje de dichas
competencias, como de construccion de “capital social” en Canarias.

Como las competencias digitales incluyen un amplio catalogo de componentes, cada persona deberia
poder seleccionar aquellas que pueda necesitar (“aprendizaje a medida”) o querer aprender de un conjunto
adecuadamente establecido, y hacerlo convenientemente guiada por un coach o experto. La participacion de
voluntariado experto seria una componente a considerar.

Las competencias digitales exceden a saber usar What Apps, Facebook, correo electrénico y los procesa-
dores de texto; o acceder a juegos comunitarios en la Red, descargar musica y otros aspectos ludicos, que
tanto dominan los adolescentes y jovenes.

Hay que atender institucionalmente, cada vez més, todo lo relacionado con la seguridad y privacidad de los me-
nores y las personas en el uso de los medios sociales y de Internet; se trata de una prioridad de primer orden, que
no puede quedar sélo bajo la responsabilidad de los padres y la familia, o que las adquieran a partir de las indicacio-
nes de companeros o amigos. Estos aspectos forman parte de las competencias digitales y son poco atendidos.

También esta propuesta incluye la integracién de personas con discapacidad, que es otro de los objetivos
a cumplir en relacién a la ADE, y en relacién con el cual se ha avanzado poco, hasta el momento actual.

Para estas acciones el Gobierno deberia contar con la experiencia e iniciativas de las dos universidades
publicas canarias, dentro de su oferta de educacién no formal; asi como con entidades privadas sin &nimo de
lucro. Todas ellas adecuadamente seguidas, evaluadas y con resultados de aprendizaje a alcanzar, segun el
nivel que cada alumno pretenda obtener.
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Propuesta 9.8.
Apuesta decisiva por el bilingiiismo

El Gobierno ha hecho y sigue haciendo esfuerzos relevantes por incorporar este aspecto béasico en la edu-

caciéon y formacioén actual de los nifios, adolescentes y jévenes canarios. Sus resultados no son los esperados
y lo mas preocupante es que se alcanzan a un ritmo que hace que la “brecha lingUistica” sea cada vez mayor
en relacién con los segmentos equivalentes europeos.

Por lo tanto es necesaria una actuacion inmediata, urgente y rapida en este sentido.

Objetivo:

Que todos los jévenes terminen esta etapa de su formacién con un nivel minimo de competencia de co-

municacién, en la lengua extranjera que se trate, B1 Es decir un nivel estandarizado y perfectamente definido
por la UE en su Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), http://goo.gl/MX151Q. La
acreditacion la deberia sancionar alguna agencia independiente acreditada para ello.

La juventud que termina la educacion y formacion universitaria deberfa hacerlo con un nivel minimo B2,

acreditado también formal e independientemente de la institucion formadora, de competencia de comuni-
cacion en la lengua extranjera elegida. Esta deberia ser una condicién indispensable para poder graduarse.

Algunas propuestas especificas para alcanzar el objetivo:

a. Decidir y explicar a la sociedad y al profesorado qué lengua extranjera y para qué es importante que

aprendan.

El Consejo Britanico ha utilizado cuatro indicadores para construir una matriz de los idiomas mas relevan-
tes para el Reino Unido, en relacion a: el volumen actual de sus exportaciones; las necesidades linguis-
ticas de los empresarios; las prioridades de comercio del Gobierno; y los mercados emergentes de gran
crecimiento (http://goo.gl/7p8dAK). Indudablemente los criterios, para el caso de Canarias, deberian ser
ligeramente diferentes; en este caso parece l6gico que las lenguas prioritarias deberian ser el inglés y
el francés o el alemén, por este orden, segln se priorice la estrategia africana préxima o los paises de
residencia de los principales segmentos turisticos.

. En el conocimiento de lenguas extranjeras es conveniente gue los ninos comiencen su Uso cuanto
antes, segun los recientes avances en neurociencia cognitiva; incluso se afirma que los bebés tienen
capacidad para adquirir un segundo idioma desde los tres meses, ya que las conexiones neuroldgicas
de su cerebro crecen considerablemente mas si se expone sistematicamente a una segunda lengua.

c. Habria que pasar de estadisticas cuantitativas a cualitativas. Al comienzo es importante conocer la pro-

porcién del alumnado que esta en programas plurilinglies, cada vez lo serd mas conocer los resultados
alcanzados y la calidad del binomio ensefnanza-aprendizaje.

. Habria que coordinar adecuadamente el aprendizaje mediante dos tipos de asignaturas o areas: i) a tra-
vés de un curriculo, que utilice la lengua extranjera como medio de aprendizaje de contenidos de otras
areas o materias curriculares no linguisticas, vy ii) la propia asignatura de la lengua extranjera. Posible-
mente en lo que mas se ha avanzado es en la metodologia de los texto para el aprendizaje de segundas
lenguas, no basados de manera exclusiva y excluyente en su gramatica.

La consideracion curricular de la lengua extranjera debe ser equivalente a la que se le da a las matema-
ticas y a la lengua v literatura espanola.

. El sistema canario deberfa aprovechar todas las iniciativas y facilidades que la UE ofrece para adquirir
esta competencia.

Las iniciativas de la UE relacionadas con el aprendizaje de segundas y terceras lenguas en la educacion
no universitaria son las siguientes:
e Common European Framework of Reference for Languages, Learning, Teaching, Assessment (CEFR).



e Content and Language Integrated Learning (CLIL) at School in Europe (CE).
e The European Indicator of Language Competence. (CE).

El Portal de la Red Eurydice proporciona informacién abundante y permite registrase gratuitamente en
su lista de correo (newsletter), http://goo.gl/PakJtK

f. Las acciones de aprendizaje en el aula se deben complementar con los programas de movilidad del pro-
fesorado y del alumnado, asi como con acciones de internacionalizacién de los centros, formando parte
de las redes y proyectos europeos con jovenes y centros de formacion de otros paises europeos.

g. Para seguir aumentando el nivel de suficiencia en competencias de comunicacién en lenguas extran-
jeras es necesario que en las universidades se ofrezcan cursos vy titulaciones en dicho idioma, como
se comienza ya a hacer en distintas universidades peninsulares. Para lo cual es necesario repensar los
“meéritos” a exigir para ser profesor universitario.

Propuesta 9.9.
Las competencias basicas de la UE y las del Gobierno de Canarias

Como se ha comentado existen pequenas o grandes diferencias entre ambas, segin sea la puesta en
accién de cada una de ellas.

Desde la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento y desde el exterior al sistema vy, por lo tanto, con
informacién incompleta se proponen algunas reflexiones a los responsables educativos.

En ambos casos se trata de ocho competencias basicas. La tabla siguiente intenta facilitar la comparacion
entre sus denominaciones.

UE Canarias

Comunicacion en lengua materna

. : Comunicacion linguistica
Comunicacion en lenguas extranjeras

Competencias digitales Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital
Competencia matematica y competencias basicas Matematica
en ciencia y tecnologia Conocimiento e interaccién con el mundo fisico
Competencias sociales y civicas Social y ciudadania
Aprender a aprender Aprender a aprender

Sentido de la iniciativa (creatividad e innovacion) y
espiritu emprendedor

Conciencia y expresion culturales Cultural y artistica

Autonomia e iniciativa personal

a. Llama la atencion la combinacion de las dos competencias linglisticas en una sola. No parece lo mas ade-
cuado, si se le quiere dar al aprendizaje de lenguas extranjeras la importancia que necesita Canarias, en un
mundo hiperconectado vy la deficiencia crénica en esta competencia. Ademas, al hacerlo de esta forma su
relevancia queda enmascarada con el aprendizaje de la lengua propia, que es esencial y muy importante.

b. Entre las competencias, que todas son importantes ya que se trata de las basicas, destaca la de “aprender
a aprender”, fundamental para las personas en la Sociedad del Conocimiento y la necesidad del apren-
dizaje continuo bajo las modalidades no formal, informal y del autoaprendizaje, cada vez mas relevante.
¢<Cémo se integra esta competencia en el curriculo de los diferentes niveles del sistema educativo? Es
algo que deben aprender el profesorado, aunque ya lo realicen los profesores y maestros que disponen
de esta competencia de manera natural. Habria que incorporarla en la formacién inicial del profesorado,
y actualizarse con su formacién continua. Hay que tener en cuenta que si algo se incorpora, algo hay
que quitar, lo cual no es facil de realizar. Una vision clara y establecer prioridades es de nuevo esencial.
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d. Las competencias digitales tienen poco que ver con las actuales materias de Informética o Tecnologia;
hay que elaborar un programa coordinado y progresivo para toda la educacion no universitaria, de carac-
ter eminentemente practico que se puede aprovechar para desarrollar otras competencias. En ocasio-
nes el conocimiento del alumnado en aspectos concretos y practicos es superior a la del profesorado,
dando lugar a situaciones incbmodas que sélo la inteligencia emocional del profesor puede resolver
satisfactoriamente. La materia objeto para aprender esta competencia es la que establece la UE en los
diferentes documentos que ha publicado y a los que se ha hecho referencia.

Estas competencias las deberia adquirir el profesorado en su etapa de educacion inicial y formal; que
por el momento no figuran en los curriculos universitarios.

e. Las competencias sociales y civicas deben incluir los valores universales, como punto comun para los
diferentes segmentos del alumnado que coinciden en un curso. El conjunto de valores asociados al
civismo vy a la convivencia en comun son cada vez mas importantes.

f. Es preocupante que en el momento actual, y desde Canarias, se haya prescindido ( o al menos asi lo
parece) de la competencia asociada a la creatividad, innovaciéon y emprendimiento, base del empleo y
de la empleabilidad. Desde la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento, maxime cuando hay un Pilar
asociado a los Sistemas de innovacion.

g. La sociedad civil y las instituciones deberian ser conscientes de esta nueva orientacion de la educacion
y formacién, y aportar su punto de vista asi como conocer su desarrollo, calidad, rendicion de cuentas,
y resultados. Esta tarea la puede realizar perfectamente el Consejo Escolar de Canarias, con una repre-
sentacion de los agentes responsables de la buena gobernanza y con la proactividad que ha mostrado
en los ultimos afnos.

Propuesta 9.10.
Desarrollo normativo de la Ley Canaria de Educacion no Universitaria

La Ley Canaria significa una iniciativa bien intencionada y necesaria, que quizé ha pasado desapercibida
para la sociedad civil y los principales grupos de interés del Archipiélago.

Habria que aprovechar su desarrollo normativo para apostar decididamente por algunos cambios priorita-
rios mas rotundos que los que aborda; aunque se es consciente que la realidad es mas compleja que hacer
los anélisis y propuestas en un Informe. Mas importante que esto, todavia, es que se cumpla lo que en ella
se legisla, que se haga con continuidad, trasparencia, seguimiento, rendicién de cuentas, fijacién de objetivos
redactados como lo esta haciendo la UE con sus indicadores, la evaluacion de sus resultados y las mejoras
pertinentes, para la mejora de calidad. Si no es asi se pervierte la participacién de la sociedad civil en los
procesos que llevan a la toma de decisiones y el seguimiento de sus planes de accion.

El aprendizaje de lenguas extranjeras, la formacion profesional y el desarrollo de la formacién continua,
junto con los desafios actuales que ya tiene el sistema, deberian ser los grandes objetivos a alcanzar. Sin
olvidar los que la UE tiene fijados para los Estados miembros y sus regiones en 2020.

En relacién con la Formaciéon Profesional el desarrollo y dotacién de contenido de la Red de Centros
Integrados es el gran objetivo a conseguir, siguiendo las directrices europeas acerca de la misma, y cuyas
grandes ejes ya se han comentado.

Propuesta 9.11.

Innovacion educativa y casos de buenas practicas en Canarias

Se trata de un aspecto que ya estd llevando a cabo el Gobierno de Canarias, al que hay que darle un im-
pulso y una nueva vision, complementaria a la actual.



Se trata de identificar aquellas innovaciones desarrolladas en centros y casos de buenas practicas segun
dos lineas:

e |Las que se realizan fuera de Canarias, para analizarlas y concluir que es traspasable a la realidad del Archipiélago.
e | as realizadas en Canarias, en sus centros publicos, concertados y privados.

Se trata de sistematizar, facilitar y potenciar la tarea que realizan individualmente muchos profesores en
el ejercicio de su tarea docente; asi como trascender el trabajo ya realizado en los CEP.

La primera de las lineas estaria mas dirigida a los usuarios y agentes directamente relacionados con el
sistema no universitario, a los que se pondria en contacto y se les facilitaria la relacion, la creacion de redes
y la colaboracion con los pares que las han realizado.

La segunda estaria dirigida tanto a los segmentos anteriores, como a la sociedad canaria, que seria
consciente de la competitividad, el buen hacer y la calidad de sus instituciones educativas no universitarias.
Publicaciones o/y presentaciones de los casos de mayor impacto tendrian un gran beneficio para la sociedad
y para los usuarios del sistema.

Estas acciones las podrian llevar a cabo instituciones publicas (CEP), mixtas o privadas sin &nimo de lucro
e independientes, asesoradas por los expertos que fuesen adecuados.

Propuesta 9.12.
Sobre la calidad y los rankings universitarios
Una visién y propuesta desde fuera del propio sistema.

Se deberfa lanzar una iniciativa denominada
“Iniciativa Canarias 2020. Indicadores y Seguimiento”. Educacion y Formacion Universitaria

En este caso focalizada, como punto de lanza, prototipo y elemento tractor de otros aspectos de la inicia-
tiva estratégica de Europa referida a Canarias. Se trata de dar un salto cualitativo y cuantitativo, respecto de
lo que se esta haciendo con los objetivos de la ADE en Canarias.

Comenzar por el sistema universitario tiene ventajas: es un aspecto importante en relaciéon con la Socie-
dad del Conocimiento; es més sencillo que abordar otras iniciativas emblematicas o programas derivados de
ellas, puesto que en la actualidad sélo existen dos grandes agentes, las dos universidades publicas, aunque
con el tiempo se incorporarén las privadas creadas y en vias de creacion; serfa un ejemplo de transparencia
y de responsabilidad social universitaria, sin vulnerar la autonomia universitaria; y podrian, de ese modo,
constituirse en elementos impulsores y tractores del cambio en Canarias y en Espana, en los aspectos de
incumbencia de la iniciativa.

Estaria orientada, de manera exclusiva, a la funcién educadora y formadora de la universidad; es decir, al
aspecto docente de sus actividades.

Tratarfa inicial y fundamentalmente de los siguientes grandes objetivos:

e Seguimiento anual del grado de cumplimiento de los objetivos relacionados con la educacion y formacion
universitaria en Canarias, incluidos en la iniciativa europea Educaciéon y Formacion 2020: Repensando la
educacion.

e Calidady eficacia de la educacion y formacion en Canarias. Con el objetivo de proporcionar una educacion
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de calidad para todos y seguir en el tiempo en “qué divisidon estan jugando las universidades canarias”.
Se utilizarian los indicadores propuestos o probados por la UE, y utilizados en el U-Multiranking y en el
U-Ranking multidimensional de la CYD, en las dimensiones pertinentes; estos indicadores serfan com-
plementados con los que estableciesen por el sistema de gobernanza canaria descrito en el Capitulo 4
de este Informe, con lo que se podrian disefar rankings propios. Se estableceria bienalmente los obje-
tivos a alcanzar, que se seguirian, se medirian y se adoptarian propuestas de mejoras. No importa ser
modestos al principio, lo importante seria comenzar y tener continuidad, para adquirir la necesaria cultura
corporativa y el reconocimiento de esta importante funcién del sistema universitario. Los resultados
deberian ser comunicados a las agencias de evaluacién, a la CRUE y al Ministerio para que sirviesen de
reconocimiento en el progreso de la carrera académica del profesorado con mejor y mayor desempeno.
Algo aparentemente tan simple y l6gico seria “rompedor” para el sistema universitario espanol.

Ser ejemplo de trasparencia, rendicién de cuentas y buenas practicas ya que toda la informacién se encon-
trarfa en las paginas web de cada universidad canaria; como ya hacen algunas universidades peninsulares
con la posicion de las mismas en los diferentes rankings nacionales e, incluso algunas, en los internacionales.

Al tener que definir y utilizar indicadores se tendria que tener establecido y conocido ¢para qué educa y
forma la universidad a su alumnado?, a través de diferentes competencias claramente definidas, y de la
integracién curricular de las mismas.

Los indicadores deberian reflejar la capacidad de empleabilidad con que dota cada universidad a sus
graduados, la transicién de los mismos desde la universidad al mercado laboral, y sus capacidades empren-
dedoras e innovadoras, ya todas ellas son competencias propuestas por la UE para desarrollar a lo largo de
todos los niveles del sistema educativo.

Otro indicador fundamental seria la capacidad comunicadora de los graduados en la lengua extranjera
elegida, acreditada mediante estandares e indicadores europeos.

La colaboracion publico-privada es esencial para poder desarrollar esta propuesta.

Hay que tener en cuenta que si no se toman iniciativas de este tipo, lo haran otros en vez de tener su
origen en organismos canarios y las propias universidades. En este sentido hay que destacar que la ULL ya
se ha incorporado a ser evaluada o servir de guia para estudiantes, la universidad y las empresas; por el mo-
mento la ULPGC todavia no se ha incorporado al mismo.

La presencia en los rankings de las universidades no sélo tiene la componente de educacién y formacion,
sino que incluye otras dimensiones importantes relacionadas con la investigacion, la trasferencia de conoci-
miento y la innovacién, por citar las mas relevantes en relacion con este Informe.

Los de investigacion estan orientados a las universidades y centros especializados formales. Los de
innovacion, aun referidos también a las organizaciones anteriores, tendrédn cada vez una relevancia mayor

asociados al desarrollo de Canarias como regién europea, esta es una consideracién que todos los agentes
deben tomar en consideracion.

Propuesta 9.13.
Aspectos prioritarios a renovar en el actual Sistema Universitario Canario
Una visién y propuesta desde fuera del propio sistema.

Los principales aspectos a repensar y, en su caso a renovar, en la universidad publica canaria, como parte
del Sistema Universitario Espafnol, son los indicados en la Fig.18; en la que se muestra el énfasis necesario



Figura 18: Repensando la universidad canaria, desde la perspectiva local y nacional
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en la calidad de la formacién de los estudiantes. Se hace de forma gréfica para que pueda ser interpretado y
analizado con una mirada.

Entre dichas acciones hay algunas que son competencia del Gobierno de Espafa, otras del de Canarias,
y también las que dependen de la propia universidad, bien através de los Centros y Departamentos universi-
tarios, o incluso de propios profesores y estudiantes.

A partir de la situacion actual, y sabiendo hacia donde se quiere ir, es necesario establecer las reformas que
necesita la universidad canaria, integrada en el sistema nacional y europeo. Las reformas son tanto las que re-
comienda la UE, como aquellas asociadas a las propias debilidades y fortalezas estructurales del sistema univer-
sitario canario y espanol, en una situacion que no es facil revertir, pero que hay que hacerlo a buen ritmo, si se
desea una transicion hacia la Sociedad del Conocimiento, sea posible y que beneficie a toda la sociedad canaria.

Propuesta 9.14.
Una propuesta de roles para la universidad en la Sociedad del Conocimiento
Una visién y propuesta desde fuera del propio sistema, desde la reflexion y la experiencia.

En la Fig. 19 se hace una propuesta de los roles de la universidad, para que sea agente clave en la transi-
cion hacia la Sociedad del Conocimiento en Canarias. Es cierto que a la universidad le cuesta cambiar, como a
otras instituciones ancestrales Pero también lo es que ha cambiado, y mucho, en los Ultimos cincuenta anos;
de nuevo el problema radica, en que si en Espafa y en Canarias se ha cambiado al mismo ritmo que lo han
hecho los demas o no: la velocidad del cambio propio es de nuevo muy importante.

Son las funciones de siempre, pero “bien hechas”; aunque hay que incidir especialmente en algunos aspectos:

. El'rol del profesor en el aprendizaje del estudiante. Facilitar la empleabilidad y su formaciéon permanente.

. La necesidad del esfuerzo y la disciplina de los estudiantes.

. Priorizar muy bien lo que debe aprender el estudiante en esta etapa inicial.

. Innovar, como resultado de sus investigaciones.

. Aportar decisivamente en el desarrollo y crecimiento regional.

Apostar por la internacionalizacion y ser nudo activo, diferencial y reconocido de redes de universidades
y de universidades y empresas. Estas redes no sélo deben ser internacionales, sino también locales,
insulares, regionales y nacionales. Esta es la forma de superar la metafora de la “torre de marfil”, en su
versioén actual. Esta pertenencia, si es proactiva es un reconocimiento de calidad y reconocimiento, por
parte del resto de nudos de la red.

-~ 0O QO O T O

Este es el reto a superar, que se puede hacer realidad con el esfuerzo y la colaboracion de las partes, con
un liderazgo compartido que catalice voluntades. Hay que tener en cuenta, ademas, que la situacion actual
en que se encuentra la universidad no es coyuntural, sino que exige cambios estructurales, en su funcién de
educacion y formacioén, para hacer frente y ser artifice de su propio futuro sin que se le sea impuesto.

Propuesta 9.15.
Un sistema universitario canario para la Sociedad del Conocimiento
A partir de todo lo expuesto es posible hacer una sintesis con los elementos mas importantes a incorporar

en el SUC, para impulsar la transicion de Canarias hacia la Sociedad del Conocimiento. La misma se muestra
en la Fig.20.



Figura 19: Funciones o tareas de la universidad en la transicién hacia la Sociedad del Conocimiento en Canarias
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Figura 20: Posible Sistema Universitario Canario para la Sociedad del Conocimiento
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Los elementos a considerar son:

e El ecosistema universitario actual con sus necesarias reformas, Fig. 18

¢ | os cambios necesarios que perciben las universidades del mundo, orientados hacia la Sociedad del Cono-
cimiento con los nuevos agentes emergentes de formacién y educacion superior, adaptada en la Fig. 19.

e | os objetivos y directrices de la UE, en linea con la estrategia Europa 2020.

e | os distintos documentos béasicos elaborados por el Gobierno de Canarias.

Los campos de especializaciéon y diversificacion indicados en la citada figura coinciden practicamente
con los que el Gobierno de Canarias ha seleccionado para la RIS3_Canarias. No obstante, hay otros dos que
por tradicién, necesidad y futuro deberian ser objetivo de los grupos de [+D+i del Archipiélago: las energias
renovables, y el tratamientos de las aguas.

Ademés, si Canarias quiere ser la puerta de entrada de Europa vy el resto del mundo para Africa Occiden-
tal, como recientemente ha aprobado su Parlamento, deberia existir una especializacién y conocimiento més
profundo, actual, e integral en las actividades que ofrecen las universidades canarias. La reciente 1% edicién
del Campus Africa organizado en la ULL ha sido una buena iniciativa en este sentido.

Las alianzas estratégicas con universidades europeas se considera de especial relevancia, sobre todo si
los respectivos paises ya estan relacionadas con Canarias en razén de alguna de sus actividades, como por
ejemplo puede ser el turismo y restantes ejes estratégicos de desarrollo y crecimiento.

No hay que olvidar, tampoco, que existen diversas ensenanzas de Educaciéon Superior ademas de la uni-
versitaria, que pueden ser relevantes para el futuro de Canarias y de la Sociedad del Conocimiento; y que
algunas universidades, sobre todo privadas, ya la han integrado en las titulaciones que ofrecen.



Otro aspecto a tomar en cuenta es que la UE esté en vias de validar el aprendizaje no formal e informal. En
diciembre de 2012 se publicé la “Recomendacion del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal
e informal” (http://goo.gl/igdbFw). En la misma se pedia a los Estados miembros que, antes de 2015, tengan
implantados sistemas que permitan la validacién del aprendizaje no formal, que se obtiene por ejemplo con
cursos de empresa, y el aprendizaje informal, que se adquiere con actividades cotidianas como el trabajo, los
foros o viendo un video en YouTube (p.e.), y que dan lugar a competencias Utiles para el trabajo.

La situacién anterior, y la existencia de nuevos agentes en el sector, van a determinar un cambio en la for-
ma de pensar y actuar de las comisiones de validacion de asignaturas o titulos adquiridos en otros sistemas
europeos, que en ocasiones se muestran excesivamente celosas de su tarea.

Propuesta 9.16.
Una nueva funcion docente del profesorado universitario

El rol docente del profesor universitario en la transicion hacia la Sociedad del Conocimiento ha cambiado,
respecto al de tenia en las sociedades industrial y posindustrial inmediata. En la Fig. 21 se resumen en una
mirada las principales funciones y competencias que deberia incorporar el profesorado en su tarea de forma-
cion de los estudiantes.

El profesor universitario deberfa incorporar, en su tarea docente, dos aspectos importantes y complemen-
tarios: aprender para ensefar a los estudiantes, y ensefar a los estudiantes a que aprendan. Estos deben
aprender con su mediacion y guia en la formacioén inicial; y en futuro por sus propios medios y la orientacién
de los mejores de su entorno, tanto real como virtualmente.

Estos aspectos se reparten de forma diferente en los niveles educativos iniciales (grado, maestria y
doctorado) y, sobre todo, en la formacién continua, en la que la tipologia del alumnado es completamente
diferente al de la educacion inicial formal.

Con el tiempo se puede llegar a que en una universidad, y segun los distintos niveles y tipos de forma-
cion, existan profesores con distintos perfiles. Todos ellos necesarios e importantes, asi como reconocidos,
para la institucion, para los estudiantes y para la sociedad; lo importante es que desempenen, todos ellos, su
trabajo con un nivel de exigencia y excelencia reconocido tanto interna como externamente.

Esta propuesta, que puede parecer tan logica a amplios sectores sociales, requiere cambiar mentalidades,
cultura, y normativas en los sectores mas tradicionales de la universidad actual; lo cual no es sencillo, aunque
si necesario. Lo ideal es el profesor que se distinga por impartir una docencia de calidad, sea un investigador re-
conocido, y cuya docencia esté relacionada con los temas que investiga; que ademas posea unas competen-
cias clave personales e interpersonales, y que se preocupe de las necesidades de sus estudiantes. Ahora bien,
esta no es la circunstancia habitual, por el amplio espectro de cualidades que deberfa reunir dicho profesor.

Propuesta 9.17.

La calidad del profesorado y su desempeno son basicas para una buena formacion

En esta afirmacion existe una coincidencia casi generalizada en todo el mundo. Por ello todo lo que se
haga para mejorar la calidad y el desempeno de la tarea docente por el profesorado, redundard en una mejor

educacion y formacion del alumnado.

Componentes esenciales de este proceso son la formacion, seleccion, actualizacion y promocion del profe-
sorado. Esta propuesta esté orientada a la formacién y actualizacion del profesorado de los diferentes niveles
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Figura 21: El nuevo rol y competencias docentes del profesor universitario en su transicion hacia la Sociedad

del Conocimiento
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del sistema canario de educacion y formacion. Quizé es la que depende directamente del Gobierno de Cana-
rias y de las propias universidades, no estando sometida a estamentos superiores de la gobernanza multinivel.

Para propuestas concretas es necesaria una diseccién analitica de la situacion y establecer prioridades
por parte de los agentes con capacidad de decision. Las principales situaciones que se presentan, y que
tienen tratamientos diferentes, son:

A. El nivel en el que el profesorado desarrolla su tarea formativa con el alumnado, que este Informe pro-
pone distinguir entre los siguientes: educacion infantil, primaria, secundaria y bachillerato, ensefanzas
profesionales de ensefanza superior, y universitario. La distincidon de las modalidades de educacion
superior no universitaria seran cada vez mas importantes y hay que dotarles de nueva orientacién y
contenido.

B. Si se trata de formacion inicial del profesorado o formaciéon permanente, que aproximadamente es lo
que se ha conocido siempre como actualizacion del profesorado.

La propuesta se centra, concretando mas, en la formacion inicial del profesorado universitario, que no
hay que olvidar que es el que forma inicialmente al profesorado del sistema educativo y formativo ca-
nario.

En este segmento se debe actuar con diferentes grupos y prioridades:

C. Primero los profesores de las facultades en que forman inicialmente el futuro profesorado de los niveles
preescolar, primaria, secundaria y grados no superiores de formacion profesional. Esta es la base de la
Sociedad del Conocimiento en Canarias.

Segundo las facultades en las que se forma, de manera no consciente, el profesorado de secundaria,
bachillerato y formacion profesional incluyendo la de grado superior.
Tercero la formacion docente, con la orientacion actual necesaria, del profesorado universitario.
Cada universidad, coordinadas por el Gobierno de Canarias, deberia promover su Plan de Formacion del
Profesorado, con una orientacién diferente a la de los actuales planes de formacion del PDI (Personal Docen-
te e Investigador).

Algunas propuestas para la orientacién del mismo, con un cambio de paradigma en las personas que
tienen que tomar decisiones y liderar el proceso:

a. Hay que recuperar el reconocimiento y consideracion, tanto institucional como de la comunidad universi-
taria, de las facultades en las que se forma el profesorado de los primeros niveles del sistema educativo;
situacion que si tenfan las antiguas Escuelas de Magisterio de las que proceden.

b. Considerar la vertiente de formacién en otras titulaciones, facultades y escuelas que no la tienen formal-
mente, pero si en la realidad; ello exigiria, probablemente planes de estudio mas flexibles y transver-
sales. Esta situacién la contempla el actual Méaster de Formacién del Profesorado, que hay que seguir
mejorando y reorientando a cubrir los “vacios que presenta el nuevo espacio de educacién”, respecto a
las competencias a adquirir por el alumnado.

c¢. Seguir verdaderos planes de calidad, con estandares europeos, para la formacién del actual profeso-
rado universitario que tuviese especiales condiciones para la formacién del alumnado o mostrase su
preferencia en este sentido. Se debe aprovechar la experiencia de los mejores profesores (que estan
identificados y reconocidos por sus compafneros y alumnado), sea cual fuere la titulacién inicial y basica
de estos profesores. Estos profesores actuarian como guias y mentores del profesorado mas joven e
inexperto. Esto implica moverse hacia una cierta diversificacién del perfil del profesorado.

d. Estimular una verdadera investigacion aplicada e innovacion en la formacion: ¢qué?, ipara qué?, ;como?,
¢cuando?, jdénde? ensenfar para que los alumnos aprendan, asi como ;de quién aprender?; y conside-
rarla como tarea del mismo nivel y consideracién que la que se realiza en otros campos.

e. Los formadores de futuros formadores y éstos deben aprender dos competencias basicas: una cultura
digital en el uso de las TIC, que no es dominar paquetes de programas comerciales o de software libre o
utilizar las aplicaciones mas usuales, como ya se ha reiterado en este Informe; y una verdadera suficien-
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cia en comunicacion lingUistica en una lengua extranjera, con un nivel minimo C1 para estos profesores
universitarios. Estas dos competencias deben ser irrenunciables.

f. Las universidades deben seguir estrategias nuevas y diferentes en la aplicaciéon de los “quinquenios”
de reconocimiento al buen hacer docente. Se deben establecer criterios objetivos para su asignacién y
reconocimiento, en la linea que se sigue en los “sexenios” de investigacion.

Propuesta 9.18.
Un Plan operativo de Innovacion en Canarias, en su transicion hacia la Sociedad del Conocimiento

Canarias no pudo lanzar en el momento adecuado su propia Ley de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
al no aprobar el borrador elaborado. Canarias no tiene ni estrategia, ni plan operativo de innovacién. Sin em-
bargo, tiene una estrategia definida y aprobada que es la conocida como Canarias 2020, con sus dos docu-
mentos principales: a) el Plan de Accion de Europa 2020 en Canarias, vy b) La Estrategia de Especializacion
Inteligente (RIS 3) de Canarias.

Se debe aprovechar la situacion real, que se hubiese podido alcanzar de otra forma y con prioridades
diferentes, para establecer el marco adecuado que contemple el desarrollo de la I+D y de la innovacion en
Canarias, desde una nueva y actualizada visién teniendo en cuenta las lecciones aprendidas.

Sin que sirva de patrén, pero si de modelo, se podrian considerar iniciativas que ha tomado el Gobier-
no Vasco, que estan en linea con las directrices de la UE adaptadas a su propio territorio y estrategia.
No fue posible hacerlo, ni lo es ahora, en el marco de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién
en Canarias, ya que no existe dicha Ley, por lo tanto hay que adaptarse a la situacion, aunqgue no sea la
mas idénea. La propuesta de CATPE es que debe existir coordinacién y complementacién entre los as-
pectos formales de [+D y los de Innovacién, teniendo en cuenta que ambos aspectos no son idénticos;
la innovacion tiene otro objetivo final y es més abierta, flexible, e implica a nuevos agentes y formas de
llevarla a cabo.

El sistema de 1+D debe aprovechar al maximo la oportunidad que ofrece, a los grupos méas competitivos
y maduros, la iniciativa Horizonte 2020 (http://goo.gl/HOHMFe) y el nuevo Espacio Europeo de Investigacion
(ERA, de sus siglas en inglés). Lo cual requiere cambios estructurales en el mismo, como le ocurre a todo el
sistema espanol. El simil de ecosistema manifiesta la necesidad de un nuevo paradigma en su visién y accion.

El sistema canario de 1+D tiene que adecuarse para ser agente eficaz en la aplicaciéon de la Estrategia Europa
2020 en Canarias, y de forma especial para su estrategia inteligente RIS3, dados sus objetivos generales.

Junto a todo ello habria que retomar las iniciativas que inicié el Gobierno de Canarias en 2007 en materia
de innovacién, y aprovechar el “tiempo perdido” con una reorientacion de la estrategia a seguir y de su im-
plementacion, teniendo en cuenta las decisiones ya tomadas que se alineen con la misma.

Es adecuado establecer un plan operativo de politicas publicas, con las orientaciones del pilar “régimen
institucional y normativas pertinentes”, para el impulso en Canarias del nuevo concepto de innovacion, y
especialmente del de innovacién abierta. Se trata de poner “la situacién en orden” e “integrar lo disperso”,
con la vision y el liderazgo del nuevo paradigma.

La estrategia de innovacion debe contemplar la funcién en la misma de los nuevos agentes y considerar
los diferentes tipos y modos de innovacioén, que contribuyan al desarrollo y crecimiento de Canarias, a la crea-
cion de empleo y a una mayor capacidad de “empleabilidad” por parte de los jovenes y jovenes - mayores.



Canarias debe y puede aspirar a ser parte diferencial y reconocida en el nuevo mapa europeo de innova-
cion regional, en unas pocas y especificas areas y tipos de innovacién, que ya tiene priorizados. La Unién por
la Innovacién (Innovation Union, IU ), como nuevo enfoque estratégico de la innovacioén, es el reto a asumir,
http://goo.gl/LYS8QIM.

La toma de decisiones en todas estas acciones no es contentar a todos los agentes potenciales y partes
interesadas, sino en tomarlas con trasparencia, coherencia, y criterio para alcanzar los objetivos propuestos,
contando con la complicidad de la sociedad civil.

Propuesta 9.19.
Libro de la innovacion en Canarias

Se podria publicar un libro, documento o crear un portal sobre la innovacién existente en Canarias, con
ejemplos y casos concretos de mayor o menor éxito, que hayan tenido efecto aqui o en cualquier parte del
mundo. Seria una forma de difusién pedagdgica, de reconocimiento, de aumento de la autoestima social y
de creacién de un sentimiento comun de pertenencia.

Se podria distinguir entre personas y organizaciones innovadoras, incluyendo distintos tipos y formas de
innovacion, incluyendo no soélo la asociada al sistema formal de 1+D, sino la innovacion libre, autogestionada
y abierta que haya sido realizada por personas de diversas generaciones y condicion.

Una variante de esta propuesta serfa la identificacién, reconocimiento, impulso y conexién del talento
joven desarrollado en Canarias (una especie de “innovacion personal”). Esta iniciativa serfa adecuada para
fundaciones privadas sin &nimo de lucro.

Un criterio importante de seleccion es que al conocerla la sociedad asintiese que se trata de unas cua-
lidades reales, puestas en acciéon por personas que son referencia de perseverancia, trabajo, esfuerzo vy
desarrollo del talento. La muestra deberia ser multiple y diversa.

Propuesta 9.20.
Impulso de la innovacion en las PYMES y microempresas

Se trata de implicar a las PYMES y microempresas en el ecosistema de innovacién de Canarias. Esta im-
plicaciéon tiene una doble dimensién: a) Que sean agentes de innovacién interna: que ellas mismas innoven
en los distintos aspectos de la innovacion, en relacion con la actividad que realizan, y b) Que sean agentes
de innovacién externa: que como consecuencia de lo anterior aumenten su competitividad y productividad,
expandiendo el alcance de sus mercados tradicionales.

Para impulsar la innovacién en las PYMES canarias, y espanolas, es necesario:

* Mejorar el sistema educativo.

e Conseguir que la universidad, en sus funciones de |+D y de Educacion y Formacién, se implique en el
entorno inmediato.

e Atraer talento e inversion.

e La Sociedad les valore el riesgo inherente a las iniciativas que tomen, y no las estigmatice en caso de
fracaso inicial.

¢ La internacionalizacion de las mismas.
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Las PYMES y microempresas tienen una oportunidad en relacién con Europa 2020 en su apuesta por la
innovacion. La misma se concreta en el Programa COSME. La UE ha sefalado la innovacion como uno de
sus objetivos emblematicos, en su apuesta por una sociedad y una economia basadas en el conocimiento.

Hay que tener en cuenta que el mismo:

Esta dirigido a:

a. Emprendedores y PYMES
para:

b. Ayudarles a empezar a operar con un nuevo paradigma.
como:

c. Facilitando acceso a financiacion concreta

d. Facilitando su internacionalizacién

La Fig. 22 muestra los apoyos que brinda el Programa a las PYMES europeas, con la finalidad indicada
de cada uno de ellos.

Figura 22: Areas de apoyo de COSME a las PYMES

Garantias para los préstamos Informacién sobre legislacion europea

O y participacion en sus programas

Equidad para el crecimiento
Encontrar socios europeos e
internacionales

N FACILITAR A LAS ACCESO Acceso a fondos europeos
/ \ PYMES ACCESO A LOS
\ /.] A FINANCIACION MERCADOS Apoyo a la innovacion y a
et transferencia de tecnologia
14 Retorno sobre
l\ legislacion europea
Reduccién complejidad _ CONDICIONES N
reguladora y administrativa MAS FAVORABLES APOYO A Educauon_ para el
PARA LA CREACION EMPRENDEDORES emprendimiento
Mejora politicas nacionales: Y CRECIMIENTO

DE NEGOCIOS Mejora entorno negocios,

para crecer y prosperar

Indentificacion e intercambio
buenas practicas

§ ) Programas a medida
~—— para grupos especificos y
acciones de mentoring

Herramientas analiticas para mejoras politicas

Acciones sectoriales como turismo

Fuente: Adaptacion propia de CATPE del Portal COSME_UE

Esta iniciativa de la UE es una buena oportunidad para Canarias, si se aprovecha como palanca de transicion
de las PYMES hacia la Sociedad del Conocimiento, a través de su apuesta por innovacion y la internacionalizacion.

Para aprovechar la oportunidad que presenta el Programa se necesita un “empuje inicial”, con el consi-
guiente seguimiento y rendiciéon de cuentas (resultados alcanzados con indicadores europeos), por parte de
las administraciones publicas, especialmente la autonémica y las insulares, en coordinacion con las locales.
Esta accion debe ser solo un “empuje inicial”, para lo mas pronto posible ser gestionado por entidades priva-
das, fundamentalmente Confederaciones Empresariales, Cdmaras de Comercio u otras asociaciones como
los clUsteres con una orientacién distinta a la actual. Estas organizaciones deben facilitar e impulsar el salto
necesario de las PYMES hacia Europa y sus pares de la Unién Europea. Se necesita la participacion directa
de los propios actores y no quedar las relaciones a un nivel meramente institucional y formal. La dificultad,
de nuevo, puede radicar en la falta de una mentalidad y cultura adecuadas, y en la falta de dominio de los
idiomas, que en este caso deberia ser el inglés, que sigue siendo el idioma vehicular global.



Convendria, también, no comenzar montando de nuevo infraestructuras nuevas dedicadas a la formacién,
como ha ocurrido con otros fondos europeos, sino utilizar adecuadamente las que ya existen, y que saben
lo que las PYMES necesitan, como lo necesitan y lo que necesitan aprender, y hacerlo todos con una nueva
mentalidad; la UE ya ha marcado la pauta del camino a seguir.

Un aspecto de innovacién importante para estas empresas son los nuevos negocios asociados a la pre-
sencia y venta de servicios y productos por Internet: paginas web y através de medios y redes sociales. Los
mismos afectan fundamentalmente al marketing y publicidad viral. Las PYMES ;dénde pueden aprender, con
orientacion préactica y buenos fundamentos, estos nuevos modelos?; este es otro aspecto relacionado con el
denominado “vacio formativo”. No sirve dar una conferencia o un curso de una semana; el acompanamiento
continuo y el seguimiento son aspectos basicos en la apuesta.

Un plan de “empoderamiento” eficaz de las PYMES y microempresas en estos aspectos es necesario, y
se tendria que incluir en el Plan de Innovacién de Canarias.

Propuesta 9.21.
Aprender a desarrollar la competencia innovadora

Propuesta orientada a los nifios, adolescentes y jovenes que siguen el sistema formal de Educacion y
Formacion.

Un orden de prioridades a seguir:

a. Formar, acompanar y evaluar a los profesores responsables de la formacion inicial de todo el sistema
educativo y formativo canario.

b. Actualizar al profesorado existente en los niveles no universitario y universitario, que tienen que apren-
der a desarrollar esta competencia en su alumnado. Seria adecuada una reorientaciéon de los CEP (Cen-
tros del Profesorado en Canarias, http://goo.gl/hCTpcH ), en este caso basada en ensefar a aprender la
competencia innovadora, emprendedora, de cultura digital y de comunicacion en lenguas extranjeras
para todo el profesorado. En el caso universitario, de manera inmediata, se deberia hacer con agentes
externos al propio sistema.

c. Impulsar, de manera especial, este aprendizaje en el profesorado de los distintos grados y niveles de
Formacion Profesional.

d. Atender a los graduados universitarios recientes y a los que lo sean en los préximos anos, que no han
tenido ocasién de recibir una formacién para desarrollar estas competencia. La iniciativa privada, sin o
con animo de lucro, tiene un nicho de actuacion en este segmento.

d. Desarrollar un plan de formacion permanente, en este sentido, para toda la sociedad; plan que se podria
desarrollar mediante iniciativas conjuntas publico-privadas.

En el caso de graduados universitarios hay que cambiar la orientacién que se le ha dado a su formacion
de posgrado como “Gestores de Innovacién”, que poco tiene que ver con tener desarrollada la competencia
innovadora y emprendedora.

Una vez establecidas las prioridades de sectoriales de actuacion habria que definir qué deben aprender,
como aprender, de quién y dénde, aunque en relacién con este aspecto ya se han dado algunas orientaciones
en el Informe. Este es un aspecto en el que CATPE seguira desarrollando y trabajando.
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Por encima del talento estan los valores comunes, pero sobre todo esta la tenacidad.
J. Baldwin

Como conclusiones se puede afirmar que:

I. La Sociedad del Conocimiento, con una visiéon global y una adecuada cultura digital, es el modelo ade-
cuado y oportuno, en este momento, para el desarrollo y crecimiento de Canarias.

II. Los resultados no pueden ser inmediatos, por lo que hay que comenzar cuanto antes e imprimir un buen
ritmo. Mientras tanto: se tiene que incidir en lo que se sabe hacer, anadiéndole valor propio con indica-
dores e iniciativas propias de la Sociedad del Conocimiento.

IIl. La Educacion y Formacion es lo esencial en las personas, para guiarles en el desarrollo de su talento;
junto al desarrollo de la innovacién para Canarias, como base para el desarrollo también del talento en las
organizaciones, y aumenten su competitividad, para su beneficio y el bienestar de toda la sociedad canaria.

Ahora bien, se trata de una Educacion y Formacién nueva adaptada a las necesidades de las personas en
la Sociedad del Conocimiento; y un concepto de la Innovacion propio de dicha sociedad.

Todo ello mediante las siguientes recomendaciones y acciones asociadas, como sintesis de las propues-
tas realizadas.

Se han priorizado la siguientes:

a. Establecer politicas activas, a todo los niveles, que favorezcan e impulsen la Sociedad del Conocimiento
en Canarias, tomando en consideracién su propia cultura y el nuevo concepto glocal (equilibrio inteligen-
te y flexible entre lo global y lo local):

|. Tener claro lo que se quiere, se puede hacer, como hacerlo y cuando conseguirlo.
II. Establecer politicas activas de coordinacién y cooperacién entre los diversos agentes, y garantizar
continuidad en el tiempo.
[Il. Utilizar indicadores y estandares europeos en el seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos.

b. Repensar, conservando la identidad, la mentalidad y la cultura que ha servido hasta el momento; recupe-
rando la cultura del esfuerzo en las generaciones que no la han vivido.

|. Todo el sistema de educacion y formacién.
[I. Apostolado con la sociedad civil y las PYMES
[Il. Aumentar la autoestima de la sociedad, mediante acciones concretas.

c. Fomentar la adquisicion de las competencias clave a lo largo de todo el sistema educativo y formativo,
tanto en la fase inicial como en la de formacién permanente, con especial énfasis en:

|. Las senaladas por la UE.
II. Las especificas y necesarias en Canarias: sobre todo niveles minimos B2 en comunicacion en lengua
inglesa; y C1 en el caso del profesorado y graduados universitarios.
[ll. Conocimiento y asimilacion de valores éticos universales.

d. Lograr que el sistema universitario y los nuevos agentes, propios de la Sociedad del Conocimiento, sean los im-
pulsores del desarrollo econdmico y social de Canarias, mediante la creacion de empleo (a través de los ecosis-
temas de innovacion) y de la empleabilidad ( mediante una formacién adecuada y adaptada a la nueva sociedad).
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Formacién inicial y continua del profesorado para todo el sistema educativo y formativo.
Una sociedad bilinglie y con una cultura digital avanzada.
Facilitar y estimular el aprendizaje permanente de toda la sociedad.

e. Disponer de unas AA.PP. impulsoras, facilitadoras, desencadenantes y agentes de innovacion; hasta que
los elementos clave puedan ser las PYMES.

Incentivos REF y RIC, aplicados a esta finalidad con criterios mentalidad, indicadores y sistemas de
evaluacion europeos.

Desarrollo de una nueva buena gobernanza.

Desarrollo de Smarts Cities & Islands (ciudades e islas inteligentes).

f. Desarrollar la innovacién para/desde Canarias con vision de lo que es en la Sociedad del Conocimiento,
incluyendo la innovacioén abierta, en nichos especificos y diferenciales, con ello se lograré la presencia y
reconocimiento de la marca Canarias en mercados internacionales.

. Aprovechar el RIS3 como oportunidad para el cambio y lanzamiento de la iniciativa.

Crear la Agencia de Innovacion Canaria, de naturaleza publico-privada, como elemento aglutinador y
de continuidad.
Impulsar un verdadero Ecosistema Canario de Innovacion.
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