
Sostenibilidad 
del Turismo 
en Canarias

Observatorio Turístico de Canarias

In
fo

rm
e

 2
0

2
4



Este documento ha sido elaborado por un equipo de investigación interuniversitario de la Universidad de La Laguna (ULL) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), 

por encargo de la Cátedra de Turismo Islas Canarias de Sostenibilidad e Inteligencia de Datos. El documento se elabora para el Observatorio Turístico de Canarias de la Consejería 

de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias en el marco de la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO) de Naciones Unidas Turismo. El 21 de octubre 

de 2020, en la reunión anual de INSTO, se aprobó la incorporación de Canarias como miembro de la red.

Enlace permanente DOI: https://doi .org/10.25145/r .2025.01

Coordinadores del equipo de investigación:

Raúl Hernández Martín (ULL)

Carmelo León González (ULPGC)

Resto de miembros del equipo de investigación:

Arminda Almeida Santana (ULPGC)

Natalia Antonova (ULL)

Sara Arbelo Pérez (ULL)

Yaiza Armas Cruz (ULL)

Nisamar Baute Díaz (ULL)

Jaime Blázquez Valerón (ULPGC)

Jacques Bulchand Gidumal (ULPGC)

Omar Jacob Cabrera Alemán (ULPGC)

Daniel Celis Sosa (ULPGC)

Tatiana David Negre (ULL)

Javier de León Ledesma (ULPGC)

Eugenio Díaz Fariña (ULPGC)

Pablo Díaz Rodríguez (ULL)

Carlos Fernández Hernández (ULL)

Sara García Altmann (ULL)

Sara García González (ULL)

Cándido David García Lorenzo (ULL)

Benjamín J. González Díaz (ULL)

Matías González Hernández (ULPGC)

Juan Carlos Martín Hernández (ULPGC)

Gabriel González Díaz (ULL)

David González Medina (ULL)

Vanessa Guerra Lombardi (ULL)

Desiderio Gutiérrez Taño (ULL)

Eva Hernández Samarín (ULL)

Félix Herrera Priano (ULL)

Yen E. Lam González (ULPGC)

Lorena I. Márquez González (ULL)

Estefanía del Mar Marrero Mendoza (ULL)

Rosa Marrero Rodríguez (ULL)

Marcelo Mautone di Napoli (ULPGC)

Gladys Montilla Rodríguez (ULPGC)

Sergio Moreno Gil (ULPGC) 

Noemi Padrón Fumero (ULL)

Moisés Fabián Perdomo Santana (ULPGC)

Patricia Picazo Peral (ULPGC)

Alberto Jonay Rodríguez Darias (ULL)

Pablo Rodríguez González (ULL)

Carlos Rodríguez Robaina (ULPGC)

Andrés Rodríguez Suárez (ULL)

Inés Ruiz de la Rosa (ULL)

Manuel A. Santana Turégano (ULL)

Moisés Simancas Cruz (ULL)

Chaitanya Suárez Rojas (ULPGC)

Pedro Sergey Toledo Bordón (ULL)

José Manuel Viera González (ULL)

https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01
https://doi.org/10.25145/r.2025.01


Índice

1. Presentación, introducción y resumen ejecutivo

2. Datos básicos para conocer el destino

3. Coyuntura turística 2024

4. Áreas clave de la sostenibilidad del turismo

4.1. Atractivo del destino y satisfacción del turista

4.2. Estacionalidad del turismo

4.3. Conectividad aérea, transporte e intermediación

4.4. Impactos económicos, beneficios e innovación

4.5. Formación, emprendimiento y empleo

4.6. Digitalización, conocimiento y turismo inteligente

4.7. Gestión de la energía

4.8. Gestión del agua y de las aguas residuales

4.9. Gestión de los residuos sólidos

 4.10. Capital natural de apoyo al turismo. Áreas protegidas y 

ecosistemas frágiles

4.11. Cambio climático y mitigación

4.12. Satisfacción local con el turismo y bienestar

4.13. Turismo de masas y overtourism

4.14. Madurez del destino y renovación

4.15. Accesibilidad universal e inclusividad

4.16. Gobernanza

5. Conclusiones

6. Referencias

Nota: Pincha en el índice para acceder a los apartados y regresa desde cualquier lugar al índice para navegar por el documento



Presentación,
introducción y 
resumen ejecutivo

1.



Presentación

1. PRESENTACIÓN, INTRODUCCIÓN Y RESUMEN EJECUTIVO
VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 5

Como hemos reiterado en numerosas ocasiones, el Observatorio Turístico de Canarias, dependiente de la Viceconsejería de Turismo 
del Gobierno de Canarias, se conforma como una herramienta esencial en la elaboración de políticas públicas de esta área que, en 
definitiva, integra la información relevante o con incidencia en el sector del turismo en las islas y los impactos turísticos en el destino, 
todo lo cual compartimos con todos los actores de la actividad turística de Canarias.

La pertenencia del Observatorio Turístico de Canarias a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de ONU Turismo 
(antigua OMT), no solo avala el compromiso global que asumimos desde Canarias que se refuerza con nuestro Plan de Acción 
Climática, ya en plena ejecución, sino que nos permite compartir nuestros avances, los resultados y aprender de otros destinos, que 
también son referencia internacional.

Sin duda alguna, el Observatorio Turístico debe permitirnos promover y alcanzar los mayores niveles de sostenibilidad posible, sin perder de vista que estos objetivos solo se 
alcanzarán si somos capaces de incrementar la prosperidad económica para toda la ciudadanía y los actores implicados, reducir las desigualdades sociales y asumir el ejercicio 
decidido de la responsabilidad medioambiental de todas las administraciones en sus respectivos ámbitos de competencia.

Los datos y la información extraída del Informe de Sostenibilidad de 2023 nos permitieron afrontar los distintos hitos normativos que hemos emprendido hasta ahora; todos con el 
hilo argumental de la sostenibilidad como elemento común de rediseño del destino Islas Canarias. Para esta Consejería de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias compartir los 
datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de 2024 supone un ejercicio de transparencia y de diálogo con la sociedad civil que, con toda probabilidad, aportará conocimiento a 
un sector de actividad, clave para nuestras islas que debe afrontar los retos presentes y futuros con el mayor nivel de consenso social posible y en el que la participación activa de las 
Universidades de La Laguna y de Las Palmas de Gran Canaria, contribuye decididamente a colocar a la sociedad canaria en el centro de la actuación pública.

Jéssica de León Verdugo
Consejera de Turismo y Empleo
Gobierno de Canarias



El año 2024 será recordado en las islas por ser un año de récords en términos de 
llegadas de turistas y gasto, pero, a la misma vez, un año de manifestaciones reflejaron 
una situación de malestar de amplios sectores que ha colocado al turismo en el centro 
del debate social. Una pregunta que hay que hacerse es hasta qué punto las protestas 
son protestas contra el turismo o a favor de un modelo que no tenga algunos de sus 
efectos negativos más visibles.

Mucho se ha mencionado sobre la cuestión de los modelos alternativos de turismo, pero 
poca concreción se le ha dado a esta expresión para dotarla de un contenido más 
concreto. En cualquier caso, la articulación de cambios en el turismo debe tener en 
cuenta los deseos e intereses de la sociedad local y hacerlos compatibles con los 
intereses de nuestros visitantes y de las organizaciones y empresas, locales y foráneas, 
que permiten que las islas alcancen cada año un posicionamiento muy relevante en el 
mercado internacional.

El turismo, en parte como otros sectores, pero también de una forma particular por 
desarrollo en territorios muy concretos, aparte de sus ventajas presenta unos costes 
potenciales para la sociedad y el medio natural donde tiene lugar. Nos encontramos ante 
una actividad transversal, que se difunde por el conjunto del tejido social y el entorno 
natural y que cuando alcanza ciertos límites, en caso de ausencia de una gestión 
adecuada, regulación puede generar efectos negativos sobre parte de la sociedad local.

No sería correcto afirmar que el turismo es el responsable principal de los problemas 
que aquejan a Canarias. Una parte del malestar con el turismo de segmentos de la 
ciudadanía se relaciona con problemas históricos, como el déficit de inversión en 
carreteras, vivienda, saneamiento o el escaso control en el uso de los espacios naturales, 

que requieren de inversiones, cambios normativos y/o, una gestión más activa. 
Igualmente, ciertas dinámicas del mercado dificultan avanzar hacia un proyecto con 
visión de largo plazo, comprometido con el bienestar social y la conservación 
medioambiental. Los problemas que se asocian al turismo no son solo turísticos, sino 
que se relacionan con las debilidades del sistema de formación y el mercado de trabajo, 
con la falta de cultura emprendedora, con la vivienda, con el tráfico, con la degradación 
del paisaje y los espacios naturales y, en definitiva, con el atraso económico estructural 
de Canarias. Todos ellos son fenómenos multicausales que, aunque no tienen soluciones 
simples y rápidas, requieren de intervenciones a corto plazo para alcanzar metas a 
medio y largo plazo.

Canarias tendrá que hacer frente en los próximos años a grandes desafíos. El peso 
creciente de las plataformas tecnológicas, la dependencia de las redes sociales en los 
patrones de comportamiento y consumo turístico, los desafíos geopolíticos en Europa, o 
el cambio climático son aspectos que nos afectarán y que requerirán una atención 
creciente. Poner el bienestar de los residentes en el centro puede ser un elemento que 
facilite una respuesta a estos desafíos que no deje a nadie atrás. 

Este informe trata de ofrecer una visión amplia y a la vez detallada de las 16 áreas clave 
del desarrollo turístico en Canarias, con la información disponible, a fin de contribuir a 
un debate sosegado, informado y útil sobre los grandes retos de la sostenibilidad del 
turismo en el archipiélago. En los próximos años el trabajo aspira a enriquecerse con 
nueva información generada desde el sector público y privado, así como el desarrollo de 
un sano debate sobre el papel del turismo y su contribución a la sostenibilidad de las 
islas.

1. PRESENTACIÓN, INTRODUCCIÓN Y RESUMEN EJECUTIVO

Introducción
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Durante el año 2024, Canarias recibió 17.767.833 turistas, alcanzando un gasto turístico 
agregado de 22.350 millones de euros. Este año ha supuesto un hito significativo en la 
mejora de la información estadística sobre el turismo. El Instituto Canario de Estadística 
(ISTAC) ha realizado una amplia encuesta sobre la percepción del turismo entre los 
residentes y ha publicado datos detallados sobre la actividad de la vivienda vacacional. 
Igualmente, Promotur ha publicado un informe sobre las emisiones de gases de efecto 
invernadero generadas por el sector turístico. Por su parte, el Instituto Nacional de 
Estadística está empezando a ofrecer datos turísticos muy detallados especialmente a 
partir de la información generada por los teléfonos móviles y los pagos con tarjeta que 
permiten obtener una visión mucho más enriquecedora de la diversidad turística de 
Canarias, así como comparaciones interesantes con otros territorios.

Uno de los aspectos destacados del año ha sido el creciente interés en la percepción 
social sobre la vivienda vacacional y sus implicaciones en la calidad de vida y el acceso a 
la vivienda para los residentes. El debate se ha intensificado con la presentación de un 
proyecto de ley en el Parlamento de Canarias durante el primer trimestre de 2025, 
proyecto que busca regular esta modalidad de alojamiento turístico. Paralelamente, se 
han producido movilizaciones sociales con amplio seguimiento que cuestionan el 
modelo turístico actual y sus impactos en el entorno natural y socioeconómico.

Canarias sigue manteniendo una fuerte posición en los principales mercados emisores 
de turistas, destacando su atractivo en el mercado británico y consolidando su imagen 
como destino seguro y de calidad. Sin embargo, aunque va mejorando sus resultados, La 
Palma continúa siendo la única isla que aún no ha logrado recuperar los niveles turísticos 
e indicadores económicos previos a la crisis volcánica de 2021 y la pandemia.

El año 2024 también ha evidenciado desafíos en la gestión medioambiental del turismo. 
Aunque se han dado pasos hacia una mayor monitorización del impacto ambiental en 
espacios naturales y en la gestión del agua y los residuos, todavía persiste una falta de 
información detallada sobre ciertos aspectos clave. La reducción de las emisiones de 
gases de efecto invernadero y el fomento de prácticas sostenibles en el sector turístico 
siguen siendo áreas prioritarias.

En el plano social, la formación turística requiere mayor atención para asegurar que la 
mano de obra local acceda a empleos de calidad y pueda participar activamente en la 
cadena de valor turística. Además, se destaca la necesidad de mejorar la innovación y 
digitalización en el sector, fomentando el emprendimiento y la creación de nuevos 
productos turísticos que permitan diversificar la oferta y reducir la dependencia de 
modelos tradicionales.

Aspectos relevantes como la masificación turística, la gestión del agua y los recursos, la 
descarbonización y la gobernanza del turismo siguen siendo retos pendientes. Las zonas 
turísticas experimentan un crecimiento poblacional que genera tensiones en los 
servicios públicos y en el acceso a recursos naturales, lo que exige un enfoque integral 
para garantizar la sostenibilidad y el bienestar de los residentes.

Finalmente, el informe subraya la importancia de mantener a Canarias como un destino 
atractivo y competitivo, pero sin perder de vista la necesidad de proteger sus recursos 
naturales, garantizando la satisfacción de los visitantes y, sobre todo, velando por el 
bienestar social de los residentes. Solo un equilibrio entre desarrollo económico, 
sostenibilidad ambiental y cohesión social permitirá consolidar un modelo turístico 
resiliente y adaptado a los desafíos actuales y futuros.

1. PRESENTACIÓN, INTRODUCCIÓN Y RESUMEN EJECUTIVO

Resumen ejecutivo
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Estructura del Observatorio Turístico de Canarias

1. PRESENTACIÓN, INTRODUCCIÓN Y RESUMEN EJECUTIVO

El observatorio turístico de Canarias

Contexto del Observatorio Turístico de Canarias

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 8



Datos básicos 
para conocer el 
destino

2.



2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO

Indicadores económicos del turismo 2019 y 2024
Indicadores 2019 2024 Fuente

% PIB turístico 33% (España: 12,4%) 36,8% (España: 12,3%) (en 2023) IMPACTUR, Exceltur y Gobierno de Canarias

Gasto medio

Gasto diario por turista мотΣпрϵ мтсΣутϵ
Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Gasto por turista y viaje мΦмннΣруϵ мΦппоΣофϵ

Alojamiento

Hoteles y apartamentos

Plazas disponibles 395.016 368.363

Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)

Pernoctaciones 97.964.361 100.227.490

Tasa de ocupación por habitación 77,4% 82,3%

ADR / RevPAR урΣмтϵ κ срΣфсϵммфΣонϵ κ фуΣннϵ

Estancia media (días) 7,45 7,09

Vivienda vacacional

Plazas disponibles 165.765 195.631
Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)

Tarifa media фпΣуфϵ мпнΣсрϵ

Pernoctaciones 14.940.000 22.297.000 (2023) Estadística experimental (INE)

Llegada de turistas

Internacionales (valor y % var. 19-24) 13.147.474 15.783.913 (+20,1%)

FRONTUR-Canarias (ISTAC)Resto de España (valor y % var. 19-24) 1.968.234 1.983.921 (+0,8%)

Totales (valor y % var. 19-24) 15.115.708 17.767.834 (+17,5%)

VOLVER AL ÍNDICE
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Canarias lideró el número de pernoctaciones turísticas en Europa en 2022 y 2023, 
destacando por su baja estacionalidad y capacidad de mantener una alta ocupación 
durante todo el año. El archipiélago registró un crecimiento del 7 % en las 
pernoctaciones respecto al año anterior, consolidando la recuperación tras la pandemia. 
Este incremento refleja su fortaleza frente a otros destinos europeos como Croacia 

Adriática o Isla de Francia (París). Sin embargo, este liderazgo plantea retos en 
sostenibilidad y gestión del territorio. Es clave diversificar la oferta turística y apostar 
por un menor impacto ambiental y un mayor valor añadido que beneficie al conjunto de 
la sociedad local.

Pernoctaciones de turistas en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)

2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO

Canarias en el contexto europeo
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En 2023, último año sobre el que existen cifras armonizadas para las regiones 
europeas, Canarias mantiene su posición de liderazgo entre las regiones NUTS2 de 
Europa. Este liderazgo se debe, en gran parte, al fuerte peso del turismo extranjero, 
que representa la mayoría de las pernoctaciones en el archipiélago. A diferencia de 
otras regiones europeas con mayor dependencia del turismo doméstico, Canarias 
destaca por su capacidad de atraer visitantes internacionales durante todo el año. 

Pernoctaciones de turistas en 2023 según tipología de turismo en las 
principales regiones (NUTS 2) de Europa

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)

2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO
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Regiones NUTS 2 con mayor número de pernoctaciones por cada 
1.000 habitantes en 2022 y 2023 

Cuando se analiza el número de pernoctaciones turísticas por cada 1.000 
habitantes entre las regiones europeas NUTS 2, Canarias desciende al décimo 
puesto, con aproximadamente 40.000 pernoctaciones por cada 1.000 residentes 
en 2022 y 2023. Este contraste evidencia que, aunque Canarias lidera en términos 
absolutos de pernoctaciones, su peso relativo respecto a la población es menor 
que en otros destinos con menor densidad poblacional. 

En esta perspectiva, la región del Egeo Meridional ocupa el primer puesto, con 
117.000 pernoctaciones por cada 1.000 habitantes en 2023, seguida por las Islas 
Jónicas y Bolzano. La relación de las cifras turísticas con la población residente es 
importante en el contexto del análisis de la sostenibilidad del turismo. Canarias, 
pese a su liderazgo en cifras totales, muestra un menor nivel de saturación turística 
si se mide por habitante, aunque sigue enfrentando retos de gestión vinculados a 
la capacidad de carga y la distribución territorial de los flujos turísticos.

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)

2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO
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Canarias se consolida como el líder indiscutible en pernoctaciones turísticas 
durante el invierno entre las principales regiones europeas, tal y como se observa 
en el caso del invierno 2022/2023, alcanzando 23,6 millones de pernoctaciones. 
Esta cifra destaca especialmente si se considera su condición de destino costero. 
Esta posición privilegiada se debe en gran parte a su clima templado durante los 
meses invernales, que lo convierte en una alternativa estratégica frente a destinos 
europeos con mayor estacionalidad o enfocados al turismo de nieve. 

El peso del turismo extranjero es clave en este liderazgo, representando la mayoría 
de las pernoctaciones en el archipiélago. Este atractivo internacional sitúa a 
Canarias por delante de destinos icónicos como Isla de Francia (18,7 M) o la región 
alpina de Rhône-Alpes (14,6 M) que, aunque reciben grandes flujos turísticos, no 
logran igualar la demanda que experimenta Canarias en invierno. 

En el segmento de destinos costeros, Canarias domina con claridad, duplicando o 
triplicando las cifras de otras regiones similares como Andalucía (10,1 M) o la 
Comunidad Valenciana (7,7 M). Este liderazgo refuerza la posición del archipiélago 
como un refugio invernal para el turismo europeo.

Pernoctaciones de turistas en el invierno 22/23 según tipología de 
turismo en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Nota: Invierno 22/23 está definido desde dic. 2022 hasta feb. 2023
Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)
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El mapa siguiente muestra el número muestra la distribución de las pernoctaciones 
en establecimientos de alojamiento turístico en las distintas regiones NUTS 2 de 
Europa, reflejando una clara concentración de actividad en ciertos destinos clave, 
especialmente en España, Francia e Italia.

En este contexto, Canarias destaca como la región con mayor número de 
pernoctaciones, situándose en el rango más alto de la escala representada y siendo 
la única región ultraperiférica en alcanzar esta posición, muy por encima del resto 
de territorios con esta condición. 

Esta posición privilegiada reafirma su liderazgo como uno de los principales 
destinos turísticos en Europa, atrayendo un alto volumen de visitantes, 
especialmente en los meses de invierno, cuando se convierte en una alternativa 
preferida frente a otros destinos europeos de clima más frío.

Pernoctaciones en 2023 en establecimientos de alojamiento turístico 
por región NUTS 2

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)
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Al descender al nivel NUTS 3 en la clasificación europea de entidades 
subnacionales τque, en el caso de España, corresponde al resto de provincias de 
España y a cada una de las islasτ se observa la relevancia individual de los 
principales destinos turísticos. En esta escala, Tenerife se posiciona en el séptimo 
puesto entre las regiones europeas con mayor número de pernoctaciones anuales 
en alojamientos turísticos. Por su parte, Gran Canaria se sitúa en la decimocuarta 
posición entre las regiones NUTS 3, evidenciando su fortaleza como destino para 
el mercado nacional.

Este análisis resalta la competitividad de las islas de Canarias frente a destinos 
urbanos y costeros consolidados, situándose al nivel de grandes polos turísticos 
europeos como París, Roma o Barcelona. Además, pone en valor el peso 
específico de cada isla en la configuración del mapa turístico europeo.

Pernoctaciones anuales en alojamientos turísticos según tipo de 
turismo en las principales regiones NUTS 3 en 2023

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)
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El análisis de las pernoctaciones de turismo doméstico y extranjero en 2023 destaca la 
fuerte orientación internacional de Canarias entre las regiones NUTS 3. Tenerife ocupa la 
segunda posición en turismo extranjero, tras Mallorca, con cerca de 30 millones de 
pernoctaciones, mientras que Gran Canaria se sitúa en el décimo puesto con 22 

millones. Lanzarote también figura entre los principales destinos internacionales con 
alrededor de 12 millones. En contraste, las islas muestran escasa presencia en el turismo 
interno, al igual que Mallorca. Ciudades como Berlín, París y Madrid dominan en turismo 
interno.

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)

2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO

Pernoctaciones anuales de turismo interno (residentes nacionales)                     
en las principales regiones NUTS 3 en 2023

Pernoctaciones anuales de turismo extranjero en las regiones 
NUTS 3 en 2023

Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)
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Fuente: Ocupación de Establecimientos de Alojamiento Turístico (Eurostat)

El mapa refleja las diferencias entre regiones europeas en términos de 
estacionalidad turística en 2023, medida por la proporción de pernoctaciones 
concentradas en los dos meses de mayor demanda. Canarias destaca por su baja 
estacionalidad, situándose en la categoría inferior al 25 %, lo que evidencia una 
distribución homogénea de la actividad turística a lo largo del año. Nótese que la 
mayor parte de las regiones en amarillo, como Canarias, son regiones con poco 
turismo o turismo urbano.

La situación de Canarias contrasta con las regiones mediterráneas, con alta 
concentración en los meses de verano (como Grecia, sur de Italia o el litoral 
español). Canarias mantiene una demanda estable gracias a su clima templado y 
atractivo como destino durante todo el año. Esta baja estacionalidad otorga al 
archipiélago una ventaja competitiva frente a otros destinos europeos, asegurando 
estabilidad en el empleo turístico, mayor rentabilidad para el sector y menor 
presión sobre los recursos naturales en periodos específicos.

En un contexto donde la sostenibilidad es clave, el carácter no estacional del 
turismo en Canarias debe ayudar a reducir los problemas asociados a la congestión 
y los impactos negativos asociados a picos de demanda característicos en los 
destinos de sol y playa.

Estacionalidad en la Unión Europea por regiones NUTS 2: 
participación de los dos meses con más pernoctaciones en el total de 
pernoctaciones anuales en 2023

2. DATOS BÁSICOS PARA CONOCER EL DESTINO
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Las cifras de los gráficos anteriores no incluían el fenómeno del alquiler vacacional. En 
este caso, Canarias se posiciona como la cuarta región con mayor número de 

pernoctaciones anuales en alojamientos de corta estancia ofrecidos a través de 
plataformas online, según las estadísticas que publica la propia Unión Europea.

Pernoctaciones anuales en viviendas vacacionales ofrecidas a través de plataformas online en las principales regiones (NUTS 2) de Europa en 2023

Fuente: Alojamientos ofrecidos a través de plataformas online (Estadística experimental de Eurostat)
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El mapa ilustra la magnitud del uso de viviendas de uso turístico en Europa entre 
abril y junio de 2023, revelando la creciente relevancia de este tipo de alojamiento 
en el mercado turístico del continente. Las principales áreas turísticas, 
especialmente las regiones costeras y grandes ciudades, concentran un volumen 
significativo de pernoctaciones en alquileres vacacionales, destacando destinos 
como París, Barcelona, Roma y diversas zonas del litoral mediterráneo.

Canarias sobresale en este contexto, mostrando un volumen notable de 
pernoctaciones en viviendas de uso turístico, comparable al de algunos de los 
principales focos turísticos europeos. Este dato refleja la relevancia del alquiler 
vacacional dentro del sector turístico del archipiélago.

El auge del alquiler vacacional en Canarias genera oportunidades económicas al 
dinamizar ingresos locales y diversificar la oferta turística, pero también plantea 
retos relacionados con la presión sobre el mercado inmobiliario, la sostenibilidad 
del modelo turístico y la convivencia con los residentes. A nivel europeo, este 
crecimiento del alquiler vacacional plantea debates similares, impulsando la 
búsqueda de modelos regulatorios que aseguren un turismo más sostenible y 
armonizado con las necesidades locales. En regiones insulares como Canarias, con 
ecosistemas frágiles y alta densidad turística, este desafío se vuelve aún más 
relevante.

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Europa entre abril y junio 
de 2023

Fuente: Alojamientos ofrecidos a través de plataformas online (Estadística experimental de Eurostat)
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El gráfico muestra las pernoctaciones anuales en alojamientos de corta estancia 
ofrecidos a través de plataformas online en 2023, considerando las regiones NUTS 3 
de Europa. Es importante recordar que, en el caso de España, las regiones NUTS 3 
corresponden a las provincias peninsulares y a cada una de las islas 
individualmente.

En esta clasificación, Málaga lidera con diferencia, consolidándose como el principal 
destino europeo en el ámbito del alquiler vacacional gestionado por plataformas 
online. Le siguen grandes ciudades y áreas metropolitanas como Roma, Barcelona y 
París, que combinan el atractivo turístico con una amplia oferta de alojamientos de 
corta estancia.

En el caso de Canarias, Tenerife destaca en el ranking, situándose en la posición 
número 11, lo que refleja la significativa presencia del alquiler vacacional en la isla, 
aunque con cifras por debajo de los principales focos turísticos urbanos y de la 
costa mediterránea. 

Pernoctaciones anuales en vivienda vacacional ofrecidas a través de 
plataformas online en las principales regiones NUTS 3 de Europa en 
2023

Nota: M son millones. Fuente: Alojamientos ofrecidos a través de plataformas online (Estadística 
experimental de Eurostat)
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Municipios que concentran la mayor parte de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias en 2024

El mapa refleja la fuerte concentración de la actividad turística en Canarias, donde solo 
quince de los ochenta y ocho municipios canarios concentran el 95,5% de las 
pernoctaciones en hoteles y apartamentos en 2024. Las áreas más destacadas se 
localizan en el sur de Tenerife y Gran Canaria, así como en los principales núcleos 
turísticos de Lanzarote y Fuerteventura. Esta alta concentración evidencia la 

especialización turística de ciertos municipios, generando importantes beneficios 
económicos locales, pero también retos en términos de sostenibilidad, presión sobre los 
recursos y gestión del territorio. La diversificación territorial del turismo sigue siendo un 
desafío clave para un desarrollo más equilibrado en el archipiélago.

Fuente: Encuesta 
de Alojamiento 
Turístico (ISTAC)
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El número de turistas que visitaron Canarias en 2024 ha experimentado un incremento 
en comparación con respecto a años anteriores. Las llegadas de turistas internacionales 
crecieron un 20,1% entre 2019 y 2024, mientras que las llegadas de turistas del resto de 

España aumentaron un 0,8%. En total, la cifra de visitantes al archipiélago ha 
incrementado en un 17,6% en los últimos 5 años.

Llegada anual de turistas (resto de España y extranjeros) a Canarias

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Llegada de turistas (resto de España y extranjeros) por islas

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La llegada de turistas, tanto extranjeros como del resto de España, ha experimentado un 
aumento en la mayoría de las islas durante 2024 en comparación con los niveles previos 
a la pandemia (2019). Fuerteventura lidera el crecimiento, registrando un aumento del 

31,5%, seguida de Tenerife (25,4%), Lanzarote (11,1%) y Gran Canaria (10,4%). En 
cambio, La Palma ha sufrido una caída del 26,9%, tendencia relacionada con los efectos 
a medio plazo de la erupción volcánica.

3. COYUNTURA TURÍSTICA 2024
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La distribución porcentual de las llegadas de turistas a Canarias por nacionalidades en 
2024 muestra un perfil similar al de 2019, previo a la pandemia. Reino Unido, Alemania 
y la península siguen siendo los principales mercados emisores de turistas para el 
archipiélago. Sin embargo, se observan algunas variaciones, un aumento en la 

participación de los turistas británicos, una caída en la cuota de turistas del resto de 
España y nórdicos, y un crecimiento del porcentaje de turistas residentes en Irlanda, 
Francia e Italia. 

Distribución (%) de la llegada de turistas a Canarias por países de origen

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La evolución de las llegadas de turistas a Canarias entre 2019 y 2024 refleja un 
incremento general en la mayoría de los mercados emisores. Destaca especialmente de 
mercados como Italia (70,9%), Francia (57,0%) e Irlanda (37,4%). En contraste, los países 

nórdicos y Suiza han experimentado una disminución en el número de llegadas durante 
este periodo.

Variación (%) de la llegada de turistas a Canarias (2024 con respecto a 2019)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La evolución de las llegadas de turistas peninsulares y extranjeros entre 2019 y 2024 
presenta diferencias significativas entre islas. Fuerteventura lidera el crecimiento con un 

incremento del 31,5%, seguida de Tenerife (25,4%), Lanzarote (11,1%) y Gran Canaria 
(10,4). En contraste, La Palma experimentó una caída del 26,9%.

Variación (%) de la llegada de turistas del resto de España y extranjeros (2024 con respecto a 2019)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Al distinguir entre peninsulares y extranjeros, la variación porcentual de las llegadas de 
turistas por islas revela rasgos significativos al comparar 2024 con 2019. La llegada de 
turistas extranjeros aumentó principalmente en Fuerteventura (33,3%), Tenerife (27,6%) 
y Gran Canaria (15,1%), mientras que La Palma ha registrado un descenso del 26,5%. En 

cuanto al turismo peninsular, se aprecia un crecimiento en Tenerife (12,1%) y 
Fuerteventura (10,8%). Sin embargo, en el resto de las islas, las llegadas de turistas del 
resto de España han disminuido, especialmente en La Palma (29,1%), seguida de Gran 
Canaria (15,6%) y Lanzarote (5,1%).

Variación (%) de la llegada de turistas (2024 con respecto a 2019)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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De acuerdo con los datos de FRONTUR-Canarias (ISTAC), la afluencia trimestral de 
turistas extranjeros a Canarias ha mostrado una recuperación sostenida tras el 
desplome registrado en 2020 debido a la pandemia y las restricciones de movilidad. Este 
crecimiento alcanzó su punto más alto en el cuarto trimestre de 2024, con casi 4 

millones y medio de llegadas, estableciendo un nuevo récord histórico. En contraste, el 
turismo procedente de la península ha mantenido una tendencia más estable a lo largo 
del período analizado, sin lograr superar el pico alcanzado en el tercer trimestre de 
2019.

Llegada de turistas (resto de España y extranjeros) a Canarias por trimestres

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Al analizar la evolución de la llegada de turistas con base en un índice 100 en el año 
2010, y dejando de lado las distorsiones provocadas por la pandemia, se aprecia un 
crecimiento sostenido en la afluencia de turistas extranjeros. En contraste, las llegadas 
de turistas del resto de España se mantuvieron por debajo de los niveles de 2010 hasta 
2018, cuando iniciaron una recuperación que se vio interrumpida por la crisis sanitaria. 

Desde 2022, la evolución del turismo ha regresado a niveles previos a la pandemia, 
retomando su tendencia. En términos acumulados, el turismo peninsular ha crecido en 
torno a un 16% respecto a 2010, mientras que el turismo internacional ha 
experimentado un incremento cercano al 80%.

Evolución de la llegada de turistas (resto de España y extranjeros) a Canarias, índice 100 en 2010

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)

3. COYUNTURA TURÍSTICA 2024
VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 31



La Palma ha sufrido un doble impacto, primero con la pandemia en 2020 y luego con la 
erupción volcánica de 2021. Las llegadas de turistas se encuentran aún muy lejos de las 
cifras previas a la pandemia. Llama la atención que, en 2021, e incluso 2022, se produjo 
una fuerte recuperación del turismo procedente del resto de España, con cifras 

superiores a la prepandemia. Sin embargo, esta recuperación del turismo peninsular no 
se ha consolidado y mucho menos en el caso de los turistas extranjeros que se han visto 
muy afectados por la reducción de la conectividad aérea.

Llegada de turistas (resto de España y extranjeros) a La Palma

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La medición del turismo a partir de los teléfonos móviles realizado por el INE permite 
estimar el número de turistas que llegan a Canarias desde cada comunidad autónoma. 
Como se observa, Madrid es la principal emisora de turistas hacia el archipiélago, con 
más de 700.000 visitantes en 2024. Le siguen Andalucía y Cataluña, ambas con cerca de 
250.000 turistas. En comparación con 2023, la mayoría de las comunidades autónomas 

han incrementado el número de turistas que viajan a las islas. Destacan especialmente 
los aumentos registrados en el País Vasco y Castilla-La Mancha, con incrementos del 
19,5% y 15,4%, respectivamente. Por el contrario, Asturias, Islas Baleares y Melilla son 
las únicas comunidades que han experimentado una reducción en el número de turistas 
enviados a Canarias.

Turistas del resto de España llegados a Canarias por comunidades autónomas de origen en 2024 y variación (%) con respecto a 2023

Fuente: Medición del turismo a partir de los teléfonos móviles (Estadística Experimental del INE)

3. COYUNTURA TURÍSTICA 2024
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Los turistas extranjeros continúan siendo los principales protagonistas en cuanto a 
pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias. En 2024, sus pernoctaciones 
superaron los niveles de años anteriores, incluido 2019, el último año prepandemia. En 
contraste, las pernoctaciones de turistas del resto de España y residentes canarios han 

experimentado un ligero descenso en comparación con 2019, con reducciones del 2,3% 
y 3,1%, respectivamente. El crecimiento de los precios, por el fuerte tirón del turismo 
extranjero, puede estar detrás de esta disminución de las pernoctaciones de los 
residentes en el resto de España y los canarios.

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)

3. COYUNTURA TURÍSTICA 2024

Alojamiento turístico (hoteles y apartamentos)

0

20.000.000

40.000.000

60.000.000

80.000.000

100.000.000

120.000.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Extranjeros

Peninsulares

Canarios

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 34



Las pernoctaciones de turistas extranjeros en hoteles y apartamentos de Canarias 
mostraron un crecimiento sostenido entre 2010 y 2017, seguido de una ligera 
contracción hasta 2019. El desplome de 2020 refleja el impacto de la crisis sanitaria 

global, con una recuperación progresiva a partir de 2021. Para 2024, los valores se 
aproximan a los niveles previos a la pandemia, aunque sin alcanzar los máximos 
registrados en 2017.

Evolución de las pernoctaciones de extranjeros en hoteles y apartamentos en Canarias

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias han sido consistentemente 
más altas entre los turistas del resto de España que entre los residentes canarios, 
manteniendo una diferencia estable a lo largo del tiempo. Tras la pandemia, la 

recuperación ha sido significativa, aunque se observa una cierta desaceleración en 2024 
que podría estar relacionada con el encarecimiento de los alojamientos tradicionales y 
la proliferación de alternativas, lo que ha afectado especialmente a la demanda local.

Evolución de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de turistas del resto de España y canarios

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Plazas de vivienda vacacional en Canarias

La vivienda vacacional continúa creciendo año tras año. Tras la caída en el número de 
plazas durante la pandemia en 2020 y 2021, la oferta no solo se ha recuperado, sino que 
en 2024 ya hay alrededor de 30.000 plazas más que en la etapa prepandemia.
Al analizar cada isla en particular, Tenerife se posiciona como la isla con mayor número 
de plazas, con cerca de 80.000, seguida por las tres islas de la provincia oriental. En 

cuanto a la evolución respecto a 2023, a pesar de que todas las islas registran 
incrementos, destaca el fuerte crecimiento de La Palma, con un incremento del 17,1% en 
su oferta de plazas de esta tipología alojativa. Por su parte, La Gomera y El Hierro han 
registrado aumentos más moderados, del 4,4% y 5,3%, respectivamente.

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)

3. COYUNTURA TURÍSTICA 2024

Plazas de vivienda vacacional según islas en 2024, y variación (%) 
respecto a 2023

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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La estadística de ocupación en alojamientos turísticos dentro de la parte 
experimental del INE, nos permite estimar las pernoctaciones en viviendas de uso 
turístico de Canarias. Como se puede observar, se ha mantenido la tendencia de 
crecimiento que ya se registraba antes de la pandemia e, incluso, se ha acelerado 
en los últimos años. Entre 2018 y 2023, el número de pernoctaciones ha 
aumentado un 55,4%, lo que pone de manifiesto el peso creciente de esta 
tipología alojativa dentro del sector turístico. Su evolución sugiere que las 
viviendas vacacionales no solo han ganado protagonismo, sino que cada vez tienen 
un mayor potencial para complementar la oferta de alojamientos más 
tradicionales, adaptándose a las nuevas demandas del mercado y diversificando la 
experiencia turística en el archipiélago.

Durante los años de pandemia, el turismo nacional ganó peso dentro del total de 
pernoctaciones, debido a las restricciones de movilidad internacional. Sin 
embargo, tras la recuperación del turismo extranjero, los valores han tendido a 
volver a los niveles previos, reflejando una normalización en la distribución de la 
demanda.

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Canarias, según 
residencia del viajero

Fuente: Ocupación en Alojamientos Turísticos (Estadística experimental del INE)
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El gasto turístico en Canarias ha experimentado una recuperación significativa tras la 
pandemia, alcanzando en 2024 cerca de 22.400 millones de euros, lo que representa un 
aumento del 50,0% en comparación con 2019. Este crecimiento refleja la resiliencia del 
sector tras la crisis sanitaria, impulsado por la reactivación de la demanda, así como por 

el efecto de la inflación y el incremento de los precios. No obstante, para garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo, es fundamental acompañar este crecimiento con estrategias 
que promuevan la diversificación de la oferta y un modelo turístico más equilibrado, que 
genere beneficios económicos sin comprometer el entorno del archipiélago.

Gasto turístico de turistas del resto de España y extranjeros a precios corrientes en Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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El gasto turístico trimestral en Canarias ha mostrado una recuperación constante tras la 
caída de 2020, con un crecimiento progresivo y una marcada estacionalidad, siendo los 
meses de invierno los que registran los mayores valores del año. 

A partir de 2021, la tendencia al alza evidencia la reactivación del sector, culminando en 
un máximo histórico en el primer trimestre de 2024, cuando el gasto alcanzó los 6.500 
millones de euros, consolidando así la fortaleza del turismo en el archipiélago.

Gasto turístico agregado trimestral a precios corrientes en Canarias en euros

Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Turistas extranjeros y del resto de España. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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El gasto turístico en Canarias ha seguido una tendencia ascendente desde 2010, aunque 
con una desaceleración en 2019 y una caída abrupta en 2020 como consecuencia de la 
pandemia. A partir de 2021, la recuperación ha sido sólida, impulsada por la reactivación 
del turismo. Sin embargo, la creciente brecha entre los valores en precios corrientes y 

constantes refleja el impacto de la inflación en la economía, evidenciando la necesidad 
de analizar no solo el crecimiento nominal, sino también su efecto real en el poder 
adquisitivo y la rentabilidad.

Gasto turístico anual agregado, a precios corrientes y constantes, de los turistas del resto de España y extranjeros llegados a Canarias

Nota: Año base 2010. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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La variación del gasto turístico en Canarias refleja una recuperación notable tras la crisis 
de 2020, con crecimientos sostenidos a partir de 2021 y un fuerte repunte en el primer 
trimestre de 2023 y 2024. La superación de los niveles prepandemia sugiere una mayor 

disposición al gasto y un aumento de la demanda, impulsada en gran medida por la 
reactivación del turismo internacional.

Variación (%) del gasto turístico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019

Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Turistas extranjeros y del resto de España. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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La recuperación del gasto turístico en Canarias ha seguido una tendencia positiva desde 
2021, con un crecimiento sostenido. Se observa que todas las islas, excepto La Palma, 
presentan una tendencia creciente, aunque esta última ha experimentado una 
recuperación más lenta, posiblemente debido a factores como el impacto de la erupción 

volcánica y la pérdida de conectividad aérea. Destacan especialmente los valores 
registrados en el primer trimestre de 2023 y 2024, lo que resalta el potencial de Canarias 
como destino turístico de invierno.

Variación (%) del gasto turístico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019

Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Turistas extranjeros y del resto de España. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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El impacto de la existencia de un impuesto sobre las pernoctaciones o impuesto turístico 
(coloquialmente tasa turística) en la elección del destino varía según el país de origen. 
Aunque la mayoría de los turistas ha pagado este impuesto en otros destinos en los 
últimos cinco años, una proporción significativa tiende a evitar aquellos lugares donde 
se aplican. Países como Irlanda y el Reino Unido muestran una mayor sensibilidad a 

estos impuestos, con aproximadamente un 25% de los turistas de estos mercados 
descartando destinos que los implementan. En el otro extremo, se encuentran los Países 
Bajos, donde solo el 8% de los turistas excluyen este tipo de destinos al elegir su lugar de 
vacaciones.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico 2024 (ISTAC)
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Turistas que han visitado algún destino vacacional donde hayan 
pagado una tasa turística (impuesto turístico) en los cinco años 
previos a 2024

Porcentaje de turistas que suelen excluir destinos que aplican una tasa 
turística (impuesto turístico)

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico 2024 (ISTAC)
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El empleo en el sector turístico en Canarias ha mostrado un crecimiento sostenido 
desde 2021, alcanzando en 2024 su nivel más alto con 224.708 afiliados, lo que 
representa un aumento del 12,5% respecto a 2019. Este incremento refleja no solo la 

recuperación del turismo, sino también su impacto positivo en la creación de empleo en 
el archipiélago.

Empleo en actividades características del turismo en Canarias

Fuente: Estadística de Afiliación a la Seguridad Social por lugar de residencia (ISTAC)
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Áreas clave de la 
sostenibilidad 
del turismo
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Áreas clave de la sostenibilidad del turismo en Canarias 

INSTO (Naciones Unidas Turismo)

Áreas obligatorias

Área clave de la sostenibilidad del turismo en Canarias Relación con áreas INSTO-OMT

1. Atractivo del destino y satisfacción del turista Área Específica Canarias

2. Estacionalidad del turismo INSTO Área obligatoria

3. Conectividad aérea, transporte e intermediación Área Específica Canarias

4. Impactos económicos, beneficios e innovación INSTO Área obligatoria (ampliada)

5. Formación, emprendimiento y empleo INSTO Área obligatoria (ampliada)

6. Digitalización, conocimiento y turismo inteligente Área Específica Canarias

7. Gestión de la energía INSTO Área obligatoria

8. Gestión del agua y de las aguas residuales INSTO Área obligatoria (dos áreas)

9. Gestión de los residuos sólidos INSTO Área obligatoria

10.Capital natural de apoyo al turismo. Áreas protegidas y 
ecosistemas frágiles 

Área Específica Canarias

11. Cambio climático y mitigación INSTO Área obligatoria

12. Satisfacción local con el turismo y bienestar INSTO Área obligatoria (ampliada)

13. Turismo de masas y overtourism Área Específica Canarias

14. Madurez del destino y renovación Área Específica Canarias

15. Accesibilidad universal e inclusividad INSTO Área obligatoria

16. Gobernanza INSTO Área obligatoria
La red INSTO utiliza 11 áreas clave obligatorias que, en 

el caso de Canarias se han incrementado hasta 16.

474. ÁREAS CLAVE DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO 
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Atractivo del 
destino y 
satisfacción del 
turista

4.1



Canarias se ha consolidado como un destino turístico de referencia a nivel 
mundial, reconocido por su atractivo único que combina un clima excepcional 
durante todo el año, una gran diversidad de paisajes, un entorno de tolerancia 
y seguridad, junto a una rica herencia cultural. El clima es un aspecto decisivo 
en la elección de Canarias como destino turístico para el 75,6% de los turistas 
en el año 2024. 

Por otro lado, el archipiélago también destaca por la alta satisfacción de sus 
visitantes. En el año 2024, el 97,1% de los turistas considera que sus 
vacaciones en las islas fueron acorde a sus expectativas o mejor de lo que 
esperaban, valorando positivamente su experiencia con 8,74 puntos en una 
escala de 0 a 10 (ISTAC, 2024). Además, destaca que el 70,9% de los turistas 
que visitaron Canarias en el año 2024 ya lo habían hecho con anterioridad 
(ISTAC, 2024). 

Canarias presenta el desafío de diversificar aún más su oferta turística ya que 
según los datos de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC, 2024) debido a 
que algunos aspectos complementarios a la oferta turística en sí, son poco 
valorados por los turistas a la hora de elegir Canarias como destino turístico. 
Los desafíos de la sostenibilidad económica requieren una mejora de los 
productos turísticos ofrecidos para ofrecer experiencias que puedan competir 
en el complejo escenario turístico internacional. A su vez, la promoción de 
Canarias como destino debe tener en cuenta qué tipo de productos resultan 
más ventajosos para el destino y cómo mantener un equilibrio entre el 
atractivo turístico evitando los problemas asociados a la congestión que se 
observan en los últimos años en numerosos destinos internacionales.

Introducción

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA
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Porcentajes de turistas según la importancia de diferentes aspectos en 
la elección de Canarias. 2024

El clima es, sin lugar a dudas, el atractivo fundamental del destino para los turistas 
que llegan a Canarias. Otros aspectos como la seguridad, la tranquilidad, el mar y la 
oferta alojativa se mantienen también como factores destacados de elección. No 
obstante, en 2024 se pueden apreciar algunas variaciones de interés respecto al 
año anterior.

Con respecto al año anterior aumenta la importancia concedida a la seguridad y al 
precio como factores de elección. Igualmente, la pertenencia a Europa gana cierta 
relevancia como factor de elección.

Nota: Incluye extranjeros y del resto de España. Para cada aspecto existen 4 respuestas alternativas όάaǳŎƘƻέΣ 
ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύ. Los datos del gráfico se refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la 
respuesta άaǳŎƘƻέ. |  Fuente: Estadística sobre Gasto Turístico (ISTAC)

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ocio nocturno

Patrimonio histórico

Oferta cultural

Oferta comercial

Red de senderos

Exotismo

Autenticidad

Posibilidades de diversión

Gastronomía

Entorno ambiental

Paisajes

Pertenece a Europa

Precio

Playas

Viaje sencillo

Oferta alojativa

Mar

Tranquilidad

Seguridad

Clima

Atractivo del destino

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 50



Porcentaje de turistas del resto de España y extranjeros que realizaron las 
siguientes actividades durante su estancia en Canarias

Las principales actividades realizadas en Canarias en el año 2024 durante su 
estancia en las islas son pasear (73,6%), ir a la playa (68,9%), hacer uso de la 
piscina y las instalaciones del hotel (57,7%) y recorrer la isla por su cuenta 
(48,8%). Sin embargo, las actividades menos frecuentes son la observación 
astronómica (3,9%), el tratamiento de belleza y salud (5,2%), la visita a 
museos, exposiciones y centros culturales (10,8%) o la visita a bodegas, 
mercadillos y fiestas populares (11,2%). 

Fuente: Estadística sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Se muestran a continuación los principales factores de elección del destino y las 
actividades realizadas por los turistas en Lanzarote. Se observa que el clima, la seguridad 
y la tranquilidad son los aspectos más valorados por los visitantes a la hora de elegir la 

isla, con un porcentaje superior al 70%, en 2024. En cuanto a las actividades más 
habituales destacan: pasear y callejear, ir a la playa y el disfrute de la piscina e 
instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos por la isla y la gastronomía. 

Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas según la importancia de los aspectos en la 

elección de Lanzarote en 2024

Porcentaje de turistas según actividades que realizan en 
Lanzarote en 2024
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Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



Los gráficos muestran los principales factores de elección del destino y las actividades 

realizadas por los turistas en Fuerteventura. Se observa que el clima, el mar y las playas 

son los aspectos más valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla para un 

porcentaje bastante alto de turistas. En cuanto a las actividades, destacan ir a la playa, 

pasear y el disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos 

por la isla. Sin embargo, otras actividades como visitar museos o exposiciones, o ir a 

bodegas, mercadillos, fiestas populares, etc. tienen menor relevancia en Fuerteventura 

con respecto al total de Canarias. 
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Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas según la importancia de los aspectos en la 

elección de Fuerteventura en 2024

Porcentaje de turistas según actividades que realizan en 
Fuerteventura en 2024

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



Los gráficos muestran los principales factores de elección del destino y las actividades 
realizadas por los turistas en Gran Canaria. Se observa que el clima, la seguridad y el mar 
son los aspectos más valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla, con 76,7%, 
53,2% y 47,9% respectivamente. En cuanto a las actividades, destacan ir a la playa, 

pasear y el disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos 
por la isla. Sin embargo, otras actividades como conciertos y espectáculos tienen menor 
relevancia en Gran Canaria con respecto al total de Canarias. 
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Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas según la importancia de los aspectos en la 

elección de Gran Canaria en 2024

Porcentaje de turistas según actividades que realizan en Gran 
Canaria en 2024

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



Se observa que el clima, la seguridad y la tranquilidad son los aspectos más valorados 
por los visitantes a la hora de elegir la isla de Tenerife, con un porcentaje bastante alto 
en dichos aspectos. En cuanto a las actividades, destacan pasear, ir a la playa y el 

disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos por la isla. Sin 
embargo, existen grandes diferencias entre las excursiones marítimas y la observación 
de cetáceos.
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Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas según la importancia de los aspectos en la 

elección de Tenerife en 2024

Porcentaje de turistas según actividades que realizan en 
Tenerife en 2024

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



Los gráficos muestran los principales factores de elección del destino y las actividades 
realizadas por los turistas en La Palma. Se observa que los paisajes, el clima y la 
tranquilidad son los aspectos más valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla. 
En cuanto a las actividades, predominan el paseo, la exploración de la isla por cuenta 
propia y las actividades en la naturaleza, seguidas por el disfrute de la playa. La Palma 

presenta mayores diferencias en las actividades realizadas por los turistas en 
comparación a lo observado en el resto de las islas del archipiélago. Actividades como la 
observación astronómica adquieren una relevancia especial en esta isla, al igual que las 
visitas a museos y bodegas, lo que resalta su oferta diferenciada orientada al turismo de 
naturaleza y la cultura local.
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Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Nota: tŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǇŜŎǘƻ ŜȄƛǎǘŜƴ п ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ όάaǳŎƘƻέΣ ά.ŀǎǘŀƴǘŜέΣ ά!ƭƎƻέΣ άbŀŘŀέύΦ [ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ƎǊłŦƛŎƻ ǎŜ 
ǊŜŦƛŜǊŜƴ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊƻƴ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ άaǳŎƘƻέΦ 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas según la importancia de los aspectos en la 

elección de La Palma en 2024

Porcentaje de turistas según actividades que realizan en La 
Palma en 2024

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



En 2024, la mayoría de los turistas en Canarias han realizado algún gasto en restauración 
(67%), seguido del uso de taxis (51%), el alquiler de vehículos (32%) y las excursiones 
organizadas (24%). Sin embargo, esto no implica que estos sectores concentren el mayor 
volumen de gasto, sino que son los más utilizados. Otras actividades son consumidas 

por un porcentaje más reducido de los turistas, llamando la atención el bajo peso de las 
actividades culturales. Estos datos reflejan la posibilidad de diversificar el consumo 
turístico y fomentar un mayor gasto en experiencias sostenibles y culturales.

Porcentaje de turistas que gastan en distintos servicios en Canarias

Fuentes: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Principales conceptos del gasto realizado en destino

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Restaurantes o
cafeterías

Taxi Alquiler de
vehículos

Excursiones
organizadas

Parques de ocio Discotecas Actividades
deportivas

Museos Pasajes islas Wellness Actividades
culturales

2023 2024

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 574.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA



Visitas de turistas del resto de España a Canarias desde cada comunidad autónoma en relación con la población de la comunidad de origen

Las comunidades autónomas con mayor propensión a visitar Canarias en 2024 fueron 
Madrid, Galicia y el País Vasco, con un 10,1%, 7,5% y 7,4% de viajes en relación con la 
población de cada comunidad, respectivamente. A nivel nacional, el número de viajes 

de los turistas del resto de España equivale al 5,3% de la población. Se observa un 
crecimiento generalizado de las visitas desde todas las comunidades con respecto a 
2023, salvo en el caso de Melilla y Baleares.

Fuente: Medición del turismo a partir de los teléfonos móviles (Estadística Experimental del INE) y Estadística continua de población (INE)

Atractivo de Canarias para los turistas del resto de España
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Entre los principales motivos de los turistas canarios para pernoctar en Canarias durante 
2023, la visita a familiares o amigos fue la razón más frecuente, con más de 4 millones 
de pernoctaciones. Otros motivos destacados incluyen el turismo de sol y playa, así 
como otras formas de turismo de ocio. Por su parte, en las pernoctaciones de los 
turistas del resto de España se invierten las dos primeras posiciones. El turismo de sol y 

playa ocupa la primera posición destacada con más de cinco millones de 
pernoctaciones, seguido de las visitas a familiares o amigos. Es relevante también 
mencionar que los turistas residentes en el resto de España tienen un mayor peso en el 
turismo cultural y de naturaleza.

Pernoctaciones en Canarias de turistas residentes en Canarias y del resto de España según motivo principal del viaje y lugar de residencia en 2023

Nota: Los datos de 2024 no se encuentran disponibles al cierre de este informe. Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes (INE)
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Lugares visitados
Casi dos millones y medio de turistas visitaron en 2024 el Parque Nacional del 
Teide, en Tenerife, consolidándolo como el lugar más visitado de Canarias. En 
segundo lugar, se encuentran las Dunas de Maspalomas, en Gran Canaria, con casi 
dos millones de visitantes.

Les siguen las capitales de Tenerife y Gran Canaria, que también se aproximan a los 
dos millones de visitantes en 2024.

En Lanzarote, los lugares más visitados son Arrecife y la Ruta de los Volcanes, 
mientras que en Fuerteventura destacan las Playas de Jandía y el Parque Nacional 
de las Dunas de Corralejo e Isla de Lobos.

La variedad de estos destinos refleja la diversidad paisajística y turística del 
archipiélago, ofreciendo experiencias que van desde playas y dunas hasta volcanes 
y ciudades con historia.

Lugares de Canarias más visitados por los turistas (resto de España y 
extranjeros) en 2024

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 60

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCIÓN DEL TURISTA
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Tanto en Tenerife como en Gran Canaria, los turistas del resto de España son los que más 
visitan los lugares más emblemáticos de estas islas, seguidos por los turistas alemanes. 
Si analizamos cada isla por separado, junto con las capitales insulares, en Tenerife 
destacan el Parque Nacional del Teide y San Cristóbal de La Laguna como los sitios más 

visitados, mientras que en Gran Canaria sobresalen las Dunas de Maspalomas y el 
Puerto de Mogán. Es importante destacar que los turistas nórdicos y británicos son los 
que visitan menos lugares emblemáticos, situándose por debajo incluso de la media.

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Tenerife sobre el total 
de turistas que visitan la isla. 2024

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Gran Canaria sobre el 
total de turistas que visitan la isla. 2024
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En Fuerteventura y Lanzarote, los turistas del resto de España siguen siendo los que más 
visitan los lugares emblemáticos. Sin embargo, en este caso, los turistas alemanes se 
sitúan por debajo de la media en visitas a los lugares de interés en Fuerteventura.  

En la isla majorera, los sitios más visitados son las Playas de Jandía y el Parque Natural 
de Corralejo e Isla de Lobos. Por su parte, en Lanzarote destacan Arrecife y la Ruta de los 
Volcanes como los principales puntos de interés.

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Fuerteventura sobre el 
total de turistas que visitan la isla. 2024

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Lanzarote sobre el 
total de turistas que visitan la isla. 2024

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Porcentaje de turistas que visitan lugares de La Palma sobre el total de 
turistas que visitan la isla. 2024

Entre todas las islas consideradas en la Encuesta sobre el Gasto Turístico, La 
Palma es la que registra los mayores porcentajes de turistas que visitan lugares 
de interés, situándose en casi todos los casos por encima del 50%. Esto refleja 
una diferencia en el perfil del turismo que llega a la isla, caracterizado por un 
visitante más activo, que no se limita a permanecer en su alojamiento. 

Al igual que en el resto de las islas, los turistas británicos son los que menos 
visitan los distintos lugares de La Palma. Cabe destacar la gran afluencia de 
visitantes al volcán de Tajogaite creado tras la erupción de 2021.
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En 2024, el 41,9 % de los turistas expresó su disposición a elegir opciones sostenibles, 
siempre que esto no representara ningún inconveniente. Por otro lado, el 18,7 % estaba 

dispuesto a hacerlo incluso si implicaba alguna dificultad. Finalmente, el 39,3 % de los 
encuestados no mostró interés en optar por alternativas sostenibles.

Turistas del resto de España y extranjeros llegados a Canarias según la predisposición a elegir opciones más sostenibles al reservar el viaje en 2023 y 
primer trimestre de 2024

Nota: Datos publicados hasta el primer trimestre 2024, los datos de 2023 corresponden a todo el año.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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El gráfico muestra la disposición de los viajeros a gastar más en sus viajes para 
reducir su huella de carbono. Los turistas que practican actividades en la 
naturaleza, como surf, ciclismo y senderismo, así como aquellos interesados en 
museos, gastronomía y observación astronómica, muestran una mayor 
predisposición a asumir un sobrecoste. Destaca la presencia de quienes estarían 
dispuestos a pagar hasta un 5 % o 10 % más.

Sin embargo, una proporción significativa de los encuestados no está dispuesta a 
asumir un gasto adicional por opciones sostenibles, especialmente en actividades 
de ocio, belleza, piscina y golf.

Se puede destacar que los viajeros son más propensos a asumir costes 
adicionales en experiencias que implican un contacto más directo con el entorno 
natural y la cultura.

Disposición por parte de los turistas a gastar más en su viaje para 
reducir su huella de carbono según de actividades realizadas. Primer 
trimestre de 2024

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Turistas en régimen de todo incluido
En los hoteles de Canarias, el porcentaje de turistas que eligen el régimen de todo 
incluido es mayor en los establecimientos de 4 estrellas, donde alcanza el 49,3 %. Les 

siguen los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, con un 40,7%. Por último, los hoteles de 5 
estrellas registran la menor proporción de huéspedes bajo este régimen, con un 26,2 %.

Porcentaje de turistas alojados en régimen de todo incluido para cada tipología hotelera en Canarias en 2024 

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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La opción más utilizada por los turistas extranjeros y del resto de España que 
visitan Canarias son los hoteles de 4 estrellas, representando el 37% del total. 
Esta preferencia supera otras opciones de alojamiento, como los 
apartamentos o villas turísticas, que concentran un 15,9%, la vivienda o 
habitación alquilada a un particular (viviendas vacacionales), con un 15,5% y 
los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, que representan un 10,3%. Es interesante 
también conocer el peso que tienen los hoteles de 5 estrellas, el 9% y las 
viviendas de familiares y amigos o gratuitas, con un 9,3% de los turistas 
recibidos.

Distribución de los turistas llegados a Canarias según tipo de 
alojamiento elegido en 2024

Nota: Incluye turistas del resto de España y extranjeros. 
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Estadísticas de cruceros
El número de cruceristas anuales llegados a los Puertos del Estado de Canarias entre 
2019 y 2024 sufrió una drástica caída en 2020 y 2021 debido a la pandemia de COVID-
19. Sin embargo, a partir de 2022 se observa una notable recuperación, con un 
crecimiento constante que en 2024 alcanza cifras superiores a las de 2019, superando 

así los niveles prepandémicos. Este repunte pone de manifiesto la resiliencia y el 
dinamismo de este sector en Canarias, así como su capacidad para adaptarse y 
fortalecerse tras la crisis sanitaria.

Cruceristas anuales llegados a puertos del Estado de Canarias

Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias como a aquellos que hacen escala. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Si observamos la evolución entre 2019 y 2024 de las llegadas de cruceristas a las 
diferentes islas de Canarias, se aprecia un crecimiento generalizado, con algunos 
incrementos destacados, como en Fuerteventura (63,8%), Gran Canaria (39,9%) y 
Tenerife (27,2%). En Lanzarote y La Gomera el aumento ronda el 17%, mientras que en 

La Palma es más moderado. Por el contrario, en El Hierro se observa un notable 
descenso porcentual en la llegada de cruceristas. Sin embargo, cabe destacar que este 
descenso se produce en un contexto de volúmenes de llegada significativamente bajos 
en comparación con otras islas del archipiélago.

Cruceristas llegados a los Puertos del Estado de Canarias en 2019, 2024 y variación (%)

Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias como a aquellos que están en tránsito. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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La mayoría de los cruceristas que visitan las islas lo hacen en tránsito, habiendo iniciado 
sus rutas en puertos fuera del archipiélago. No obstante, un porcentaje significativo de 
los cruceristas en los puertos de la Luz y de Las Palmas y de Santa Cruz de Tenerife 
comienzan o finalizan su viaje en estos lugares. En este sentido, el Puerto de la Luz y de 
Las Palmas, se consolida como el puerto preferido de Canarias para el inicio y 

finalización de rutas, con un 54,2% y 56,2% de los cruceristas que inician y terminan sus 
líneas en el archipiélago. El puerto de Santa Cruz de Tenerife ocupa el segundo lugar, con 
un 44,2% de los cruceristas iniciando su travesía y un 40,8% concluyéndola. Además, 
cabe destacar el puerto de Arrecife, que se posiciona como el segundo puerto de 
Canarias con mayor tránsito de cruceristas.

Cruceristas que inician/finalizan línea o transitan en los diferentes Puertos del Estado de Canarias en 2024

Nota: Se han omitido el puerto de La Estaca (El Hiero) y el de Los Cristianos (Tenerife) con 1.449 y 336 pasajeros en tránsito, respectivamente. LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote.
Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Puertos de origen fuera de Canarias de los cruceristas que hacen escala en los Puertos del Estado de Canarias en 2024

El análisis de los puertos de origen de los cruceristas que transitan en el archipiélago 
revela que la gran mayoría procede de Funchal, Southampton y Savona, consolidando a 
estos puertos como puntos estratégicos en las rutas de cruceros hacia Canarias. A 

continuación, destacan Agadir, Lisboa, Cádiz y Casablanca, lo que evidencia la fuerte 
conexión entre Canarias y la región atlántica y mediterránea.

Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Atractivo de Canarias y sus municipios
La cuota de Canarias en las llegadas de turistas a España muestra una fuerte presencia 
de visitantes provenientes de mercados europeos específicos, con especial incidencia en 
Islandia, Irlanda, Finlandia y Reino Unido, donde más del 30% de los turistas que viajan a 
España eligen el archipiélago como destino. La alta proporción de visitantes de estos 
países subraya la importancia de la conectividad aérea y la fidelización de mercados 
tradicionales. 

Sin embargo, la dependencia de ciertos mercados emisores plantea también la 
necesidad de diversificar la demanda y explorar oportunidades en mercados con menor 
representación relativa. La promoción en países con cuotas más bajas podría contribuir a 
mitigar los riesgos asociados a la excesiva concentración de turistas en mercados 
específicos.

Cuota de Canarias en las llegadas de turistas a España para los principales países europeos en 2024

Nota: Solamente se incluyen países con una cuota mayor al 10% en Canarias respecto a España
Fuente: INE. Análisis del Turismo según posición móvil 
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La concentración de turistas de diversas procedencias en determinados municipios 
constituye una característica destacada del turismo en Canarias. Noruega destaca por su 
alta concentración en Mogán, donde se alojan más del 50 % de sus turistas, lo que 
sugiere una fuerte fidelización con este destino específico. De manera similar, turistas de 
Finlandia e Irlanda muestran una mayor preferencia por San Bartolomé de Tirajana y Tías 
respectivamente, consolidando estos municipios como polos de atracción para ciertos 
mercados. Los turistas procedentes de Alemania y el Reino Unido, dos de los principales 

emisores históricos de Canarias, presentan una distribución más diversificada, aunque 
con una presencia notable en Pájara y San Bartolomé de Tirajana, en el caso de los 
alemanes, y Adeje y Arona en el caso de los británicos. Por otro lado, mercados 
emergentes o con menor volumen relativo, como Francia, Austria y Suiza, muestran una 
menor concentración en destinos específicos, lo que puede deberse a patrones de viaje 
más diversos o a una menor presencia de paquetes turísticos estructurados en estos 
mercados.

Concentración municipal de las llegadas de turistas a Canarias por países de residencia en 2024

Nota: Se han incluido los países para los que Canarias recibió más de 100.000 turistas
Fuente: INE. Análisis del turismo según posición móvil 
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La mayoría de los turistas residentes en el extranjero o en el resto de España, 
concretamente el 54,8%, calificó su experiencia como "a la altura de lo que ŜǎǇŜǊŀōŀά. 

Una proporción significativa, un 42,3%, consideró que fue "mejor de lo que esperaba". 
Solo un porcentaje reducido, el 2,9%, opinó que fue "peor de lo que esperaba".

Distribución de turistas según su calificación de la experiencia en Canarias en 2024

Nota: Incluye turistas extranjeros y del resto de España
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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En el año 2024 Canarias muestra un grado de satisfacción medio alto, en comparación al 
resto de comunidades. Un 70,3% de los visitantes otorgó una calificación de άƳǳȅ 
ǎŀǘƛǎŦŜŎƘƻέΣ siendo la media de valoración de los visitantes de un 4,67 sobre 5. En todo 
caso hay que destacar que las diferencias observadas son pequeñas y que todas las 

comunidades muestran niveles elevados. Esta elevada calificación se apoya no solo en la 
calidad de la experiencia turística sino en un elevado grado de conocimiento previo, 
dado que la mayoría de los turistas conocen previamente el destino y lo valoran 
positivamente, de modo que su grado de satisfacción es normalmente elevado.

Grado de satisfacción en la visita de turistas internacionales por comunidades autónomas en 2024. Escala 1ς5

Fuente: Encuesta de Satisfacción de los viajeros no residentes. Instituto de Turismo de España (Turespaña)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL ÁREA 1

Indicador Descripción Disponibilidad Fuente Observaciones

Satisfacción general del turista La satisfacción global de los turistas referida 
a toda la experiencia. 

Disponible Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Satisfacción de los turistas con la naturaleza, la 
cultura, el deporte y las actividades de ocio

Este indicador comprende la satisfacción de 
los turistas con algunos componentes 
principales de la experiencia turística.
 

No disponible
Hay estudios ocasionales como el de 
Promotur (2023) que analizan 
valoraciones de experiencias en 
Tripadvisor.

Predisposición de los turistas a elegir opciones 
más sostenibles al realizar la reserva del viaje 
según actividad realizada en destino/disposición 
a gastar para reducir huella de carbono según 
actividades.

Disponible Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Oferta y demanda de actividades de naturaleza, 
cultura, deporte y ocio, así como de eventos

La identificación de las actividades del 
turista dentro del destino que resultan en 
experiencias turísticas únicas. 

Parcialmente disponible Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
Hay estudios ocasionales como el de 
Promotur (2023) que analizan 
valoraciones de experiencias en 
Tripadvisor.
Hay datos sobre empresas autorizadas 
(el listado más reciente es de septiembre 
de 2022); pero no hay datos regulares 
sobre actividad de esas empresas.

Atractivo del destino y satisfacción del turista
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Estacionalidad del 
turismo
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Introducción
La estacionalidad se define como la concentración de la actividad turística en unas fases 
temporales determinadas debido a las oscilaciones de la demanda durante el periodo 
considerado, normalmente un año natural. Se trata de una de las variables que más 
afecta a la rentabilidad de los negocios turísticos, pues debido a la inversión en la 
capacidad requerida para el desarrollo de la actividad, la baja utilización de los equipos 
productivos en los periodos de baja demanda implica incurrir en unos costes fijos que 
no se están recuperando con los ingresos, deteriorando el resultado global del periodo 
considerado. 

Canarias como destino, se beneficia de una baja estacionalidad en la actividad turística 
general, considerando todos los mercados de origen, que resulta similar a la 
experimentada por otros destinos de ciudad de lata demanda, como Ile-de-France y 
Madrid, y más baja que todos los destinos competidores del segmento de sol y playa en 
Europa. 

Sin embargo, aunque a nivel agregado Canarias disfruta de una baja estacionalidad 
relativa, cuando se analizan los indicadores de estacionalidad por mercados de origen, o 

por núcleos turísticos o microdestinos, existen algunas diferencias. Así, los mercados del 
Reino Unido y Alemania, que concentran más del 50% de las pernoctaciones y visitas al 
archipiélago gozan de baja estacionalidad, mientras que el mercado de los países 
nórdicos (Suecia, Noruega, Dinamarca y Finlandia) es muy estacional al estar 
concentrado principalmente en los meses de invierno. 

En cuanto a los microdestinos, se observa que las islas del El Hierro, La Gomera y La 
Palma presentan mayor estacionalidad que la media de Canarias. Por otra parte, el 
segmento de turismo de cruceros presenta una alta estacionalidad por su concentración 
en los meses de la temporada de cruceros. 

En este capítulo también se presenta un análisis de la estacionalidad de acuerdo a los 
diferentes indicadores turísticos de la demanda y de la oferta. Del análisis realizado, se 
observa que la estacionalidad medida a través de los indicadores de número de turistas, 
gasto turístico es mayor que a través de las pernoctaciones y la capacidad alojativa. A su 
vez, la modalidad alojativa de apartamentos exhibe un comportamiento más estacional 
que la de hoteles. 
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La estacionalidad en la Unión Europea
Canarias, con 118 millones de pernoctaciones en 2023 en el total de establecimientos 
turísticos (incluyendo viviendas de uso turístico), se posiciona como la segunda región 
de la Unión Europea con mayor número de pernoctaciones, solo ligeramente por detrás 
de Jadranska Hrvatska (Croacia). Además, el archipiélago destaca por ser la región 
europea con menor estacionalidad, con un Índice de Gini de 0,050 en la distribución de 
sus pernoctaciones a lo largo del año. Este índice, que varía entre 0 (ausencia de 
estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad), refleja que las pernoctaciones en Canarias 

se mantienen estables durante todos los meses del año. En contraste, Jadranska 
Hrvatska concentra el 86 % de sus pernoctaciones entre junio y septiembre, lo que 
evidencia una fuerte estacionalidad. Aunque otras regiones como Île-de-France y la 
Comunidad de Madrid también presentan índices de estacionalidad inferiores a 0,10, 
Canarias es el único destino costero entre las principales regiones turísticas de la Unión 
Europea que mantiene una distribución equilibrada de las pernoctaciones a lo largo del 
año.

25 regiones europeas (NUTS-2) con más pernoctaciones (turistas residentes e internacionales) en 2023

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Pernoctaciones en establecimientos turísticos, incluidas viviendas vacacionales (experimental). Eurostat
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La estacionalidad en las comunidades autónomas
Según los datos de pernoctaciones en establecimientos turísticos del INE para 2024, 
Canarias se sitúa como la comunidad autónoma con la menor concentración estacional 
(Índice de Gini de 0,041) con un 88% de pernoctaciones de turistas extranjeros. Por otro 
lado, Islas Baleares, también con un porcentaje muy elevado de pernoctaciones 
internacionales (90%), presenta la mayor estacionalidad, con un Índice de Gini de 0,467. 
En conjunto, ambos archipiélagos concentran el 35% de las pernoctaciones totales de 
España. Cataluña, la comunidad autónoma con el segundo mayor volumen de 

pernoctaciones totales, exhibe igualmente una alta concentración estacional (0,320), 
predominando las pernoctaciones de turistas extranjeros. Andalucía y la Comunidad 
Valenciana (tercera y quinta en número de pernoctaciones totales, respectivamente) se 
sitúan con valores medios en ambos indicadores. Madrid, por su parte, destaca por su 
baja concentración estacional, siendo la segunda comunidad con el Índice de Gini más 
bajo, justo tras Canarias.

Pernoctaciones en establecimientos turísticos por CC.AA. en 2024: estacionalidad, peso de extranjeros y volumen

Notas: El área de la burbuja representa las pernoctaciones en hoteles. El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de ocupación (INE)
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Pernoctaciones de turistas internacionales sobre el total

La estacionalidad de los municipios en España 
Canarias cuenta con nueve de los 25 municipios turísticos de España con mayor número 
de pernoctaciones hoteleras en 2024. Estos municipios concentran el 76,1% del total de 
pernoctaciones hoteleras en el país durante dicho año. Los municipios canarios 
presentan una baja concentración estacional, con índices de Gini inferiores a 0,1 en 
todos los casos (índice que varía entre 0, ausencia de estacionalidad, y 1, máxima 
estacionalidad), lo que refleja una distribución estable de las pernoctaciones mensuales 
a lo largo del año. Sin embargo, se observan diferencias significativas en el peso de las 

pernoctaciones internacionales sobre el total. Los municipios de Adeje, Tías, Arona, 
Mogán y Pájara registran más de un 90% de pernoctaciones de turistas internacionales; 
Yaiza, San Bartolomé de Tirajana y Teguise presentan porcentajes ligeramente inferiores, 
mientras que Puerto de la Cruz destaca por tener el menor porcentaje de 
pernoctaciones internacionales (70%). En cuanto al resto de municipios, salvo algunas 
excepciones, se aprecia una relación entre un mayor peso de turistas internacionales y 
una mayor estacionalidad.

Pernoctaciones hoteleras en los principales municipios turísticos de España (2024): estacionalidad, peso de extranjeros y número de pernoctaciones

Notas: El área de la burbuja representa las pernoctaciones en hoteles. El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de ocupación (INE)
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La estacionalidad en Canarias
La llegada de turistas internacionales y del resto de España a Canarias por vía aérea 
muestra una notable estabilidad a lo largo del año, según los datos de FRONTUR-
Canarias (ISTAC) para los años 2019, 2023 y 2024. Aunque el número total de turistas 
aumentó en 2023 y 2024 en comparación con 2019, considerado año de referencia 
prepandemia, el patrón estacional se mantiene prácticamente inalterado en estos tres 
periodos. El flujo de turistas presenta un incremento desde enero hasta marzo, 
alcanzando su máximo anual en este último mes. Posteriormente, se observa una 
disminución que llega a su punto más bajo en mayo. A partir de entonces, comienza una 

recuperación sostenida que culmina en un nuevo pico en agosto, seguida de una ligera 
caída en septiembre. Finalmente, el año concluye con una recuperación progresiva 
durante los últimos meses, con un crecimiento sostenido del flujo de turistas que 
alcanza niveles comparables a los meses de mayor afluencia. A pesar de estas ligeras 
oscilaciones, los datos confirman que, a diferencia de muchos destinos turísticos 
globales, Canarias se caracteriza por mantener un flujo constante de turistas a lo largo 
del año, con cifras en torno a 1,3 millones de llegadas mensuales.

Llegada de turistas a Canarias (resto de España e internacionales)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Si bien la llegada de turistas por vía aérea a Canarias presenta una notable estabilidad a 
lo largo del año, los datos de FRONTUR-Canarias (ISTAC) para 2024 evidencian que esta 
ausencia de estacionalidad agregada se debe a la compensación entre los distintos 
patrones estacionales de los principales mercados emisores, lo que da lugar a una 
distribución uniforme del flujo turístico. Reino Unido, el principal mercado emisor, 
mantiene valores relativamente estables, con una media en torno a los 500.000 turistas 
mensuales. En contraste, Alemania presenta un patrón más estacional, caracterizado 
por picos durante los primeros y últimos trimestres del año, y caídas significativas en los 

trimestres segundo y tercero. Los turistas procedentes de la península ibérica muestran 
una marcada concentración en los meses de verano, mientras que los países nórdicos 
destacan por una fuerte estacionalidad, con máximos en los primeros y últimos meses 
del año. Este último mercado presenta la mayor concentración estacional entre todos 
los analizados. Por su parte, Francia y Países Bajos, mercados de menor tamaño, 
exhiben una relativa estabilidad, aunque con patrones diferenciados. Finalmente, la 
llegada de turistas procedentes de otros países muestra una notable estabilidad general, 
con una ligera disminución durante el tercer trimestre.

Patrones de estacionalidad de los principales países de origen (Canarias, 2024)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Los datos de la Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC) sobre las pernoctaciones en 
hoteles y apartamentos de turistas internacionales, turistas del resto de España y 
residentes canarios para los años 2019, 2023 y 2024 muestran una notable estabilidad 
a lo largo del año. Los valores mensuales se sitúan en torno a los 8 millones de 

pernoctaciones. El patrón es muy similar en los tres años analizados con ligeras 
oscilaciones estacionales. Estas se reflejan en picos durante los meses de marzo y 
agosto, seguidos de descensos en los meses posteriores. Sin embargo, dichas 
variaciones no alteran la estabilidad general del indicador.

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del resto de España y residentes canarios)

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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El Índice de Gini es un estadístico que mide la concentración, donde 0 representa una 
distribución completamente uniforme (ausencia de estacionalidad) y 1 indica una 
concentración extrema (máxima estacionalidad). Aplicado al análisis de las 
pernoctaciones mensuales en establecimientos turísticos (hoteles y apartamentos) de 
Canarias de la Encuesta de Alojamiento del ISTAC, que incluyen a turistas 
internacionales, del resto de España y residentes canarios, este índice revela una 
notable baja concentración estacional. Entre 2010 y 2019, los valores del índice se 
mantuvieron consistentemente por debajo de 0,10, reflejando una distribución 
uniforme de las pernoctaciones a lo largo del año. No obstante, en 2020, la pandemia 

de la COVID-19 generó un aumento significativo del índice, ya que las escasas 
pernoctaciones de ese año se concentraron exclusivamente en el primer trimestre. 
Desde 2021, el índice inició un descenso progresivo, retornando a valores históricos 
inferiores a 0,10 a partir de 2022. En 2024, se registró el valor más bajo de toda la serie 
histórica, alcanzando 0,040. Este dato indica que las pernoctaciones mensuales 
estuvieron distribuidas de manera excepcionalmente uniforme durante el año, 
acercándose a una distribución perfecta y reforzando la idea de que Canarias es un 
destino turístico no estacional.

Concentración estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del resto de España y residentes canarios)

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC).
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Pernoctaciones en hoteles de Canarias Pernoctaciones en apartamentos de Canarias

Los datos de la Encuesta de Alojamiento Turístico del ISTAC, desglosados por tipo de 
alojamiento, reflejan una notable estabilidad en las pernoctaciones (internacionales, 
del resto de España y residentes canarios) tanto en hoteles como en apartamentos 
durante 2019, 2023 y 2024. Sin embargo, las diferencias entre ambas tipologías son 
significativas en términos absolutos: los hoteles registran aproximadamente 6 millones 
de pernoctaciones mensuales, mientras que los apartamentos rondan los 2 millones. 
En cuanto a la evolución, se observa que las pernoctaciones en apartamentos en 2023 

y 2024 son inferiores a las de 2019, marcando un contraste con los hoteles, donde los 
valores de 2023 y 2024 superan a los de 2019, lo que indica una recuperación de esta 
tipología tras la pandemia de COVID-19. En lo referente a los patrones estacionales, 
ambas tipologías presentan comportamientos relativamente similares, con picos 
máximos en los meses de marzo y agosto, seguidos de caídas en los meses posteriores. 
Sin embargo, para apreciar mejor estas diferencias, resulta útil analizar los datos en 
términos relativos, tal como se ilustra en el siguiente gráfico.

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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El factor estacional, definido como el cociente entre el valor mensual y la media 
mensual anual (media anual =1), se ha aplicado para analizar las pernoctaciones en 
hoteles y apartamentos de turistas internacionales, del resto de España y residentes 
canarios en 2024. Este indicador permite identificar las fluctuaciones mensuales en 
relación con el promedio anual. Los datos muestran que, aunque tanto hoteles como 
apartamentos mantienen niveles de pernoctaciones relativamente estables en torno a 
la media anual, los apartamentos exhiben un comportamiento más estacional. Esta 

mayor estacionalidad se manifiesta, particularmente, en los meses de abril y mayo, 
donde las pernoctaciones en apartamentos presentan una caída significativa. En mayo, 
el valor mensual es un 18% inferior a la media anual, destacando como el mes con 
mayor desviación negativa en este tipo de alojamiento. Por el contrario, los hoteles 
presentan una distribución más uniforme a lo largo del año, con fluctuaciones más 
moderadas.

Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Los datos de la Encuesta de Gasto Turístico del ISTAC para los años 2019, 2023 y 2024 
reflejan cómo la estacionalidad en Canarias, medida a través del gasto turístico 
trimestral, es más pronunciada que si se analiza a partir de otros indicadores, como las 
plazas, los turistas o las pernoctaciones.

Se observa una marcada caída en el segundo trimestre, que representa el periodo de 
menor gasto en los tres años analizados. Por el contrario, el primer y el cuarto trimestre 

son los que presentan mayores niveles de gasto, salvo en 2019, cuando el tercer 
trimestre supera ligeramente al primero.

En 2024, el gasto total registrado en Canarias fue de 22.351 millones de euros, con un 
valor máximo de 6.526 millones de euros en el primer trimestre y un mínimo de 4.250 
millones en el segundo trimestre, lo que supone una diferencia de 2.275 millones de 
euros entre ambos periodos.

Dŀǎǘƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ ŀƎǊŜƎŀŘƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭ Ŝƴ /ŀƴŀǊƛŀǎ όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ϵύΥ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ŘŜƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ 9ǎǇŀƷŀ ȅ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎ

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO
VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 88

a ϵ

мΦллл a ϵ

нΦллл a ϵ

оΦллл a ϵ

пΦллл a ϵ

рΦллл a ϵ

сΦллл a ϵ

тΦллл a ϵ

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

2024

2023

2019



Según los datos de la Encuesta de Alojamiento Turístico del ISTAC, el número de plazas 
de alojamiento turístico abiertas en Canarias durante los años 2019, 2023 y 2024 
muestra una notable estabilidad a lo largo del año, con un promedio mensual cercano a 
las 550.000 plazas disponibles. Este comportamiento es indicativo de la baja 
estacionalidad de la oferta turística en el archipiélago, evidenciando que no se producen 
cierres estacionales.

Es importante señalar que estas cifras incluyen la suma de plazas en hoteles, 
apartamentos y viviendas vacacionales. En el caso de las VV, se consideran aquellas 
ofertadas en plataformas online. Según el criterio del ISTAC, una vivienda vacacional se 
considera abierta (o disponible) si ha sido reservada al menos una vez durante el mes de 
referencia o el mes inmediatamente anterior.

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias (hoteles, apartamentos y viviendas vacacionales)

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Los ingresos mensuales en establecimientos turísticos, incluidos hoteles, aparamentos y 
viviendas vacacionales, muestran un patrón estacional muy similar según datos de las 
Encuestas de Alojamiento Turístico del ISTAC para los años 2019, 2023 y 2024. Los 
ingresos presentan un notable pico máximo en el mes de marzo, seguido por una 
pronunciada caída que roza valores mínimos en mayo y abril. En el año 2024 se pasa de 

636 millones de ϵ en marzo a 400 millones en mayo y junio. Tras este mes se inicia una 
recuperación que alcanza otro pico en agosto, al que le sigue otra caída en el mes de 
septiembre. Finalmente, los meses del tercer trimestre experimentan un notable 
crecimiento rozando en diciembre valores nuevamente máximos.

LƴƎǊŜǎƻǎ Ŝƴ ƘƻǘŜƭŜǎΣ ŀǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ȅ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ǾŀŎŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ /ŀƴŀǊƛŀǎ όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ϵύ

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Teniendo en cuenta los datos de plazas de alojamiento abiertas en Canarias durante el 
año 2024 de la Encuesta de Alojamiento Turístico del ISTAC, se observa que las plazas 
hoteleras, que representan la mayor proporción, mantienen una notable estabilidad a lo 
largo del año, con valores cercanos a las 260.000 plazas mensuales. Un comportamiento 
similar se identifica en los apartamentos, cuya oferta se mantiene muy estable en torno 
a las 110.000 plazas mensuales. Las plazas correspondientes a viviendas vacacionales, 

que constituyen la segunda tipología alojativa en importancia, con un promedio cercano 
a 200.000 plazas abiertas mensualmente durante 2024, presentan un comportamiento 
más estacional en comparación con otras tipologías. Aunque las plazas abiertas de 
viviendas vacacionales también son bastante estables, se detectan ligeras oscilaciones a 
lo largo del año. Estas se manifiestan en picos específicos durante los meses de abril y 
diciembre, mientras que se observan descensos en los meses de enero, febrero y mayo.

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias en 2024

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Según los datos de la Encuesta de Alojamiento del ISTAC, los ingresos mensuales 
totales en establecimientos turísticos de Canarias en 2024 (gráfico izquierdo) 
presentan un patrón relativamente estacional. Se observa un pico significativo en 
marzo, seguido de una marcada caída en abril y mayo. Posteriormente, los ingresos 
comienzan una recuperación sostenida, alcanzando otro pico en agosto, seguido de 
una caída en septiembre. Durante el último trimestre del año, los ingresos crecen de 
manera constante y pronunciada, culminando en el máximo anual en diciembre. En 
términos de distribución por tipología, los hoteles concentran la mayor parte de los 

ingresos (70%), seguidos por las viviendas vacacionales (16%) y los apartamentos 
(14%). Aunque los patrones estacionales de estas tres tipologías son similares, existen 
diferencias notables, especialmente en las VV. Los ingresos de esta última presentan 
una estacionalidad más pronunciada (gráfico derecho), con picos más pronunciados en 
agosto y durante el último trimestre del año (siendo en diciembre un 40% superiores a 
su media anual). Por el contrario, los ingresos en enero y febrero en VV están por 
debajo de su media anual, lo que contrasta con la tendencia en hoteles y 
apartamentos que cuentan con ingresos por encima de su media. 

Ingresos mensuales en establecimientos de Canarias según tipologías en 
нлнп όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ϵύ

Nota (gráfico derecho): El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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La temporada alta en Canarias se concentra entre noviembre y marzo, coincidiendo en 
gran parte con el invierno, como lo refleja la tarifa media diaria (ADR), que alcanza sus 
valores más altos en estos meses (en especial en noviembre y diciembre) tanto en 
hoteles como en apartamentos en 2024. Esto, junto con la alta ocupación de dicho 
periodo, eleva los ingresos medios por habitación disponible (RevPAR) a sus valores 
máximos en los meses comprendidos entre noviembre y marzo. Por el contrario, el 
segundo trimestre experimenta una notable caída en ADR y ocupación, y por ende en 

ingresos (RevPAR) en ambas tipologías, rozando mínimos en mayo, seguido de una 
recuperación sostenida que alcanza un pico en agosto en ambas tipologías. Aunque los 
tres indicadores analizados siguen un patrón mensual similar en ambos tipos de 
alojamiento, los valores difieren considerablemente, siendo los hoteles los que 
presentan mayores niveles de ocupación, precios e ingresos medios respecto a los 
apartamentos en 2024.

Indicadores mensuales de alojamiento en Canarias en 2024

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO
VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 93

0ϵ
10ϵ
20ϵ
30ϵ
40ϵ
50ϵ
60ϵ
70ϵ
80ϵ
90ϵ
100ϵ
110ϵ
120ϵ
130ϵ
140ϵ
150ϵ
160ϵ

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Hoteles

Tasa de ocupación por habitación (eje izquierda)

ADR (eje derecha)

RevPAR (eje derecha)

л ϵ
мл ϵ
нл ϵ
ол ϵ
пл ϵ
рл ϵ
сл ϵ
тл ϵ
ул ϵ
фл ϵ
млл ϵ
ммл ϵ
мнл ϵ
мол ϵ
мпл ϵ
мрл ϵ
мсл ϵ

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Apartamentos

Tasa de ocupación por habitación (eje izquierda)

ADR (eje derecha)

RevPAR (eje derecha)



La tarifa media diaria de las viviendas de uso turístico en Canarias presenta un patrón 
estacional con ligera variación mensual y un aumento progresivo hacia el final de año, 
alcanzando su pico en diciembre. Este comportamiento refleja tanto la estacionalidad 
como una tendencia al alza sostenida de los precios, siendo en 2024 superiores a los de 
2023 y 2019, según los datos del ISTAC para las VV anunciadas en plataformas online. 

Cabe señalar que esta tarifa corresponde al precio medio de una vivienda vacacional 
completa en dichas plataformas, mientras que el ADR de hoteles y apartamentos hace 
referencia a la tarifa media diaria de una habitación doble, sin impuestos y solo por el 
servicio de alojamiento, lo que supone una diferencia fundamental en la forma de 
cálculo entre ambos indicadores y por ende en las comparativas entre ambos.

Tarifa media diaria de las viviendas vacacionales en Canarias (vivienda completa)

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO
VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 94

лΣлл ϵ

нлΣлл ϵ

плΣлл ϵ

слΣлл ϵ

улΣлл ϵ

мллΣлл ϵ

мнлΣлл ϵ

мплΣлл ϵ

мслΣлл ϵ

мулΣлл ϵ

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2024

2023

2019



El empleo turístico presenta una gran estabilidad a lo largo del año en Canarias, como lo 
indican las afiliaciones mensuales a la Seguridad Social en actividades características del 

turismo para los años 2022, 2023 y 2024, con valores en torno a las 200.000 
afiliaciones.

Empleo en las actividades características del turismo en Canarias

Nota: No se añade 2019 porque los datos para ese año se ofrecían de forma trimestral. Fuente: Afiliaciones a la Seguridad Social en actividades características del turismo. Lugar de residencia (ISTAC)
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La llegada de cruceristas a los Puertos del Estado de Canarias en los años 2019, 2023 y 
2024 muestra un comportamiento estacional muy marcado. La temporada alta de 
cruceros comienza en octubre y finaliza en abril, mientras que la temporada baja abarca 
de mayo a septiembre. Este patrón se mantiene en los tres años analizados, aunque en 
2024 se observa un importante crecimiento en noviembre en comparación con el 
mismo mes de los años anteriores, pasando de 400 mil a 645 mil cruceristas. A pesar de 
una ligera caída posterior, las cifras de diciembre de 2024 también superan 
notablemente las de años previos. A diferencia de la llegada de turistas por vía aérea, 

que se mantiene relativamente constante a lo largo del año con ligeras variaciones, el 
turismo de cruceros experimenta fluctuaciones más pronunciadas en Canarias. En 
algunos meses, como junio de 2019, el número de cruceristas apenas alcanza los 5.000. 
Este patrón estacional responde a dinámicas operativas del sector, ya que las navieras, 
al finalizar la temporada en el Mediterráneo y los fiordos, reubican sus barcos hacia el 
Caribe y luego a la inversa, lo que permite a Canarias beneficiarse de estos traslados 
estacionales.

Llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias

Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través de ISTAC
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La estacionalidad en la llegada de turistas procedentes del extranjero y de la península a 
las islas en 2024 muestra una relativa estabilidad a lo largo del año, como lo indica un 
factor estacional cercano a 1 en la mayoría de los meses. No obstante, se observan 
diferencias entre islas, especialmente significativa en el caso de La Palma, que presenta 

un comportamiento mucho más estacional, con picos marcados en enero, noviembre y 
diciembre, y descensos notablemente acusados en mayo-junio y septiembre-octubre. 
También destaca Gran Canaria, aunque de manera menos significativa, por mostrar un 
patrón más estacional que el del resto de islas.

Estacionalidad de los turistas (resto de España y extranjeros) por islas en 2024

Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos, medida 
a través del Índice de Gini, muestra que, de forma general, las cuatro islas más turísticas 
(Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) presentan valores inferiores al 0,1 
entre 2010 y 2019, siendo Tenerife la isla menos estacional. En 2020, la concentración 
se dispara debido al impacto de la pandemia de la COVID-19, ya que las pernoctaciones 
se concentraron en los pocos meses de actividad de ese año. En los años posteriores, el 
índice vuelve a acercarse a niveles previos a la pandemia, alcanzando en 2024 mínimos 
históricos.

Por otro lado, las islas de La Palma, La Gomera y El Hierro presentan un índice más 
elevado. En el caso de El Hierro, el valor supera el 0,2 en algunos años de la serie. Por 
tanto, se puede concluir que, con estas salvedades, las islas en su conjunto presentan 
una baja estacionalidad en las pernoctaciones a lo largo del año. Además, ha de 
destacarse la tendencia a la baja del indicador.

Concentración estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos (turistas internacionales, del resto de España y residentes canarios)

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos en 2024 muestran un patrón 
estacional relativamente estable en las islas, con ligeros picos y valles que, si bien se 
producen en los mismos meses, varían en intensidad entre islas. Por un lado, las islas 
más turísticas (Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) presentan patrones 
más estables, con valores muy próximos a la media mensual anual, como lo indica el 
factor estacional en torno a 1. Por otro, las islas de El Hierro, La Gomera y, en menor 

medida, La Palma, muestran patrones estacionales más pronunciados. En el caso de El 
Hierro, destaca un acusado pico en agosto, con pernoctaciones un 50% superiores al 
valor medio mensual del año. La Gomera registra niveles elevados entre enero y marzo, 
seguidos de una caída en junio, que es la más pronunciada del archipiélago. Por su 
parte, La Palma también presenta oscilaciones más marcadas que las islas turísticas, 
aunque de forma más moderada.

Estacionalidad de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en 2024 (turistas extranjeros, del resto de España y residentes canarios)

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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El gráfico pone de manifiesto notables diferencias en el uso de la capacidad alojativa 
entre las islas más turísticas (Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote) y las 
islas de menor afluencia La Palma, La Gomera y El Hierro. Las islas más turísticas 
presentan tasas de ocupación superiores al 80% y muy baja estacionalidad (con un 
Índice de Gini inferior al 0.05), especialmente en los hoteles, tipología que concentra un 
mayor volumen de pernoctaciones, como refleja el área de las burbujas. Los 
apartamentos de Gran Canaria y Fuerteventura, a diferencia de los de Lanzarote y 

Tenerife, registran tasas de ocupación inferiores al 75% y mayor estacionalidad. En 
cuanto a las islas de menor afluencia turística, La Palma presenta menores tasas de 
ocupación y mayor estacionalidad en hoteles en comparación con los apartamentos. La 
Gomera destaca por su alta ocupación hotelera, aunque con el nivel de estacionalidad 
máximo registrado (índice de Gini = 0,22). Por el contrario, los apartamentos de El Hierro 
presentan la tasa de ocupación más baja (33,5%) y una estacionalidad notablemente 
elevada.

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos por islas en 2024: estacionalidad, ocupación y pernoctaciones (turistas internacionales, del resto 
de España y residentes canarios)

Nota: El área de la burbuja representa las pernoctaciones totales. Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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La llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias en 2024 muestra un patrón 
estacional bastante homogéneo entre los distintos puertos, con una temporada alta de 
octubre a abril y una temporada baja de mayo a septiembre, en línea con la tendencia 
general del archipiélago. Este marcado patrón estacional responde a dinámicas 
operativas de la industria de cruceros, ya que Canarias actúa como punto intermedio en 
el traslado de embarcaciones entre el Mediterráneo y los fiordos hacia el Caribe y a la 
inversa. El factor estacional evidencia algunas ligeras diferencias entre puertos. En 2024, 
Puerto del Rosario presenta la mayor estacionalidad, seguido por San Sebastián de La 

Gomera y Santa Cruz de La Palma. En cuanto a la distribución del tráfico de cruceristas, 
Santa Cruz de Tenerife y La Luz y de Las Palmas concentran la mayor parte, con un 30,5 
% y un 27,8 % del total, respectivamente. Les siguen Arrecife (19,1 %) y Puerto del 
Rosario (11,8 %). En menor medida, Santa Cruz de La Palma recibe el 8,0 %, mientras 
que San Sebastián de La Gomera alcanza un 2,8 %.Por su parte, los puertos de La Estaca 
y Los Cristianos registran llegadas de cruceristas inferiores al 1 % del total, razón por la 
cual no han sido incluidos en el análisis.

Estacionalidad de la llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias en 2024

Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través del ISTAC
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La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos de los 
principales municipios turísticos de Canarias en 2024, medida mediante el Índice de 
Gini, refleja un nivel de concentración bajo en la mayoría de los municipios, evidenciado 
por índices cercanos a 0 (en una escala de 0 mínima concentración a 1 máxima), lo que 
indica una distribución equilibrada de las pernoctaciones a lo largo del año. Sin 
embargo, algunos municipios presentan índices superiores a 0,20, lo que implica una 

concentración estacional moderada, siendo Los Llanos de Aridane el municipio con el 
índice más alto (0,43), lo que implica una significativa concentración estacional. Este 
análisis pone de manifiesto que, aunque a nivel agregado tanto Canarias como sus islas 
muestran un bajo nivel de estacionalidad en las pernoctaciones, un análisis a escala 
municipal revela ciertas áreas concretas con problemas de concentración estacional.

Concentración estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por principales municipios en 2024: turistas internacionales, del resto de 
España y residentes canarios

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos en 
2024 es baja en los 47 núcleos turísticos de Canarias, como lo refleja su Índice de Gini 
cercano a 0 (en una escala de 0 mínima concentración a 1 máxima). Estos 
microdestinos, que abarcan solo un 1,7% del territorio, concentraron el 93,2% de las 
pernoctaciones anuales, lo que se traduce en que las principales zonas de alta 
concentración turística presentan una baja estacionalidad en sus pernoctaciones 

mensuales. No obstante, el análisis detallado por núcleo permite identificar ligeras 
diferencias entre ellos (valores máximos de cada isla en rojo y mínimos en verde), 
siendo El Médano (Tenerife) el que registró el mayor índice, 0,13. Estas variaciones, 
aunque moderadas, evidencian contrastes microespaciales que pueden influir en 
otros indicadores de sostenibilidad turística a nivel local.

Concentración estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por núcleos turísticos en 2024: alojados internacionales, del resto de España y 
canarios

Nota: El Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de Alojamiento Turístico (ISTAC)

0,00
0,02
0,04
0,06
0,08
0,10
0,12
0,14

E
l M

éd
an

o

C
os

ta
 d

el
 S

ile
nc

io

C
al

la
o 

S
al

va
je

T
or

vi
sc

as
-F

añ
ab

é 
A

lto

G
ol

f d
el

 S
ur

C
on

ju
nt

o 
H

is
tó

ric
o

P
la

ya
 J

ar
dí

n-
M

ar
iti

m

T
ao

ro
-L

a 
P

az

M
ar

tiá
ne

z

P
ue

rt
o 

S
an

tia
go

Lo
s 

G
ig

an
te

s

P
la

ya
 d

e 
E

l D
uq

ue

Lo
s 

C
ris

tia
no

s

La
s 

A
m

ér
ic

as
-A

ro
na

C
os

ta
 A

de
je

La
s 

A
m

ér
ic

as
-A

de
je

P
la

ya
 P

ar
aí

so

T
au

rit
o

T
au

ro
-P

la
ya

 E
l C

ur
a

B
ah

ía
 F

el
iz

-P
la

ya
 Á

gu
ila

P
ue

rt
o 

R
ic

o

La
s 

C
an

te
ra

s

E
l B

er
il-

La
s 

B
ur

ra
s

P
at

al
av

ac
a-

A
rg

ui
ne

gu
ín

P
ue

rt
o 

de
 M

og
án

P
la

ya
 d

el
 In

gl
és

S
on

ne
nl

an
d

A
m

ad
or

es

M
el

on
er

as

C
am

po
 In

te
rn

ac
io

na
l

S
an

 A
gu

st
ín

P
ue

rt
o 

C
al

er
o

C
os

ta
 T

eg
ui

se
-In

te
rio

r

La
 T

iñ
os

a

M
on

ta
ña

 R
oj

a

P
la

ya
 B

la
nc

a

R
ub

ic
ón

-P
ap

ag
ay

o

C
os

ta
 T

eg
ui

se
-L

ito
ra

l

M
at

ag
or

da
-L

os
 P

oc
ill

os

P
la

ya
 G

ra
nd

e

S
ol

an
a 

M
at

or
ra

l

E
l C

ot
ill

o

C
os

ta
 C

al
m

a

E
sq

ui
nz

o-
B

ut
ih

on
do

C
al

et
a 

de
 F

us
te

C
or

ra
le

jo

M
or

ro
 J

ab
le

Tenerife Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura

Ín
d

ic
e

 d
e

 G
in

i
La estacionalidad a escala de los núcleos turísticos



Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos en los microdestinos de Canarias (2024): estacionalidad, ocupación y pernoctaciones (turistas 
internacionales, del resto de España y residentes canarios)

Los núcleos turísticos con mayor volumen de pernoctaciones tienden a presentar 
mayores tasas de ocupación y menor estacionalidad, observándose una relación inversa 
entre ambos indicadores. Los tamaños de las burbujas representan las pernoctaciones 
totales, mostrando que microdestinos con mayor volumen, tienden a mostrar menor 
estacionalidad y mayor ocupación. No obstante, hay algunas excepciones como El 

Médano (Tenerife) y Taurito (Gran Canaria), con άŀƭǘŀέ estacionalidad a pesar de su alta 
ocupación. Por último, se observan diferencias entre los microdestinos de ambas islas: 
Tenerife presentando ocupaciones más altas, menor estacionalidad y mayor distribución 
espacial de las pernoctaciones, que en Gran Canaria están principalmente concentradas 
en Playa del Inglés. 

Nota: El ancho de la burbuja representa las pernoctaciones totales. Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos en los microdestinos de Canarias (2024): estacionalidad, ocupación y pernoctaciones (turistas 
internacionales, del resto de España y residentes canarios)

Los microdestinos (destinos turísticos locales o núcleos turísticos) de Fuerteventura y 
Lanzarote muestran que aquellos con mayor volumen de pernoctaciones registran altas 
tasas de ocupación y baja estacionalidad. Sin embargo, existen excepciones, como Costa 
Teguise-Interior en Lanzarote, que, pese a tener la segunda mayor ocupación de la isla, 
presenta uno de los índices de Gini más altos. A diferencia de Tenerife y Gran Canaria, 

las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Fuerteventura y Lanzarote están mejor 
distribuidas espacialmente entre los microdestinos, como así lo indica en tamaño de las 
burbujas. Por último, se observa como Lanzarote presenta mayores tasas de ocupación y 
menor estacionalidad (siendo baja en todos los casos) en comparación con 
Fuerteventura.

Nota: El ancho de la burbuja representa las pernoctaciones totales. Índice de Gini oscila entre 0 (distribución perfecta o mínima estacionalidad) y 1 (máxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turístico (ISTAC)
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Estacionalidad del turismo
PRINCIPALES INDICADORES DEL ÁREA 2

Indicador Descripción Disponibilidad Fuente Observaciones

Demanda turística en temporada alta y baja Este análisis debe realizarse para llegadas de 
turistas, pernoctaciones, gasto, tarifa media 
diaria (ADR), ingresos por habitación 
disponible (RevPAR) y tasas de ocupación.

Disponible FRONTUR-Canarias (ISTAC)
Encuestas de Alojamiento Turístico 
(ISTAC)
Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Para una mejor medición de la 
estacionalidad del gasto, se necesitan 
datos mensuales. Actualmente se 
ofrecen por trimestres.

Estacionalidad según países de origen Análisis de patrones estacionales detallados 
para segmentos de demanda, 
particularmente, referidos a países de 
origen.

Disponible FRONTUR-Canarias (ISTAC)
Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Estacionalidad de islas, municipios y destinos 
turísticos locales

Análisis de patrones de estacionalidad para 
principales islas turísticas, municipios y 
destinos turísticos locales (microdestinos).

Parcialmente disponible FRONTUR-Canarias (ISTAC)
Encuesta de Alojamiento Turístico 
(ISTAC)
Medición del turismo a partir de 
teléfonos móviles (INE)

A partir de 2023 se publican datos 
mensuales para destinos turísticos 
locales (microdestinos).



Conectividad aérea, 
transporte e 
intermediación

4.3



Introducción
La conectividad aérea, y en algunos casos marítima, es un pilar fundamental del modelo 
turístico de Canarias, dada su condición de archipiélago y su alta dependencia del 
turismo internacional. En 2024, los aeropuertos canarios han superado los niveles 
prepandemia, liderando en volumen de pasajeros, consolidando así su papel como 
puertas de entrada clave al destino. Gran Canaria y Tenerife Sur lideran en volumen de 
pasajeros, reflejando la importancia de estos nodos en la estructura del transporte 
aéreo insular. 
 
El mercado británico sigue siendo el principal emisor de turistas, con más de 6 millones 
de llegadas, seguido de Alemania. No obstante, esta concentración supone un riesgo 
ante posibles crisis económicas o geopolíticas que afecten a estos países. La 
diversificación de mercados emisores y la mejora de la conectividad con nuevos destinos 
emergentes son claves para fortalecer la resiliencia del sector. La conectividad con la 
península está dominada por Madrid, seguido de Barcelona y Andalucía. Aunque estas 
rutas son esenciales para la movilidad de los residentes y el turismo nacional, su 
concentración en unos pocos aeropuertos evidencia la necesidad de estrategias para 
ampliar la red de conexiones directas. Por su parte, la movilidad interinsular turística es 
otro elemento en el que hay margen para seguir avanzando, pudiendo jugar un papel 
importante en la cohesión territorial y la accesibilidad dentro del archipiélago. 

En cuanto al transporte marítimo, la recuperación del tráfico de pasajeros ha sido sólida, 
superando los 4 millones en 2023. Los puertos de Santa Cruz de Tenerife y el Puerto de 
la Luz y de Las Palmas lideran la movilidad. El caso de La Graciosa destaca por su elevada 
afluencia de visitantes en relación con su población. Esto pone en relieve la importancia 

de una gestión eficiente del transporte interinsular para equilibrar el flujo turístico con la 
sostenibilidad de los destinos. 

El gasto en el transporte aéreo hasta Canarias varía significativamente según el mercado 
emisor. Los turistas de los países nórdicos, Suiza y Alemania presentan los mayores 
desembolsos, mientras que los peninsulares registran un gasto más bajo. Sin embargo, 
el precio del transporte desde la península sigue siendo un obstáculo para el desarrollo 
del turismo. Este factor plantea interrogantes sobre el impacto real de la política de 
bonificaciones y su posible repercusión en los precios para los no residentes.
 
Finalmente, la intermediación turística sigue desempeñando un papel clave en la 
configuración del mercado. Países como Alemania y los nórdicos presentan un alto 
porcentaje de turistas que viajan con paquete turístico, mientras que los visitantes del 
resto de España e italianos optan mayoritariamente por viajes independientes. Esta 
diferencia tiene implicaciones en el gasto turístico y en la planificación estratégica del 
destino, destacando la necesidad de adaptarse a los distintos perfiles de visitantes y sus 
preferencias de consumo.

En términos de sostenibilidad del turismo, la promoción de la conectividad se ha 
convertido en una herramienta que hay que gestionar con mucho cuidado, puesto que 
puede convertirse en una fuente de masificación. Una adecuada selección de mercados 
y segmentos a potenciar por sus impactos positivos para el archipiélago debe formar 
parte clave de la estrategia turística.
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Llegadas de pasajeros a los principales aeropuertos de España en 2024

Conectividad aérea de Canarias
En Canarias operan ocho aeropuertos, de los cuales cinco se encuentran entre los 16 con 
mayor número de llegadas en España. En conjunto, los aeropuertos canarios concentran 
el 17,0% del total de llegadas de pasajeros al país. El aeropuerto de Gran Canaria se 

posiciona como el principal receptor de pasajeros en las islas, con 7,5 millones de 
llegadas, seguido por el aeropuerto de Tenerife Sur, que registra 6,8 millones de 
pasajeros.

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena)
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En 2019, el archipiélago alcanzó los 22 millones de pasajeros, con una marcada mayoría 
de viajeros internacionales, frente a los procedentes de la península y los viajeros 
interinsulares. La crisis sanitaria de 2020 supuso un drástico descenso, reduciendo el 
tráfico aéreo a poco más de 8 millones de pasajeros. A partir de 2021 se observa una 
recuperación progresiva, consolidándose en 2022 y alcanzando cifras superiores a los 26 

millones en 2024, superando así los niveles prepandemia. Los pasajeros internacionales 
siguen liderando las llegadas, representando cerca del 60% del total en 2024, mientras 
que los pasajeros procedentes de la península y del propio archipiélago también 
registran crecimientos estables.

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias según origen

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC
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En 2024, las aerolíneas con mayor número de pasajeros llegados a los aeropuertos de 
Canarias fueron Ryanair, con 4,1 millones de pasajeros; Jet2, con 2,3 millones; y Vueling, 
con 2 millones. Binter, junto con sus compañías asociadas Canarias Airlines y Naysa, 

registró en conjunto aproximadamente 5 millones de llegadas. Además, Iberia, EasyJet 
UK y TUI Airways superaron el millón de llegadas cada una.

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias según compañía aérea en 2024

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena)
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El Reino Unido lidera ampliamente el ranking de pasajeros internacionales en 
Canarias, aportando 6,3 millones de llegadas en 2024, lo que reafirma su posición 
como el principal emisor turístico hacia Canarias. Alemania ocupa el segundo lugar, 
aunque con una diferencia significativa, registrando poco menos de 3 millones de 
pasajeros. Ambos mercados representan el núcleo del turismo internacional en las 
islas.

Italia, Irlanda, Francia y Países Bajos completan el grupo de países con mayor 
volumen de pasajeros, con cifras que oscilan entre 600 y 800 mil llegadas. Es 
relevante el caso de Irlanda, pese a su menor tamaño poblacional.

Este patrón subraya la necesidad de consolidar los mercados emergentes y reducir la 
fuerte dependencia del turismo británico y alemán, especialmente en un contexto 
global marcado por posibles fluctuaciones económicas y geopolíticas que podrían 
afectar estos flujos. 

Pasajeros internacionales llegados a aeropuertos de Canarias, según 
origen del vuelo en 2024

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena)
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En 2024, las llegadas de pasajeros a los aeropuertos de Canarias desde el extranjero 
estuvieron dominadas por rutas procedentes del Reino Unido. Manchester fue el 
principal punto de origen, con 1,1 millones de pasajeros, seguido de Londres/Gatwick y 

Londres/Stansted. Alemania también tuvo una presencia significativa, con rutas 
destacadas desde Düsseldorf, Frankfurt y Múnich.

Llegadas de pasajeros a aeropuertos de Canarias de los principales aeropuertos internacionales de origen en 2024

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena)
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Las rutas aéreas internacionales hacia Canarias en 2024 destacan la fuerte dependencia 
del mercado británico, con Manchester-TFS liderando en número de llegadas, seguido 
de Londres Gatwick-TFS y Manchester-ACE. Reino Unido consolida su papel como 
principal emisor de turistas, con múltiples aeropuertos entre los más activos. Alemania 

mantiene su posición clave con conexiones como Düsseldorf-LPA y Berlín-TFS, mientras 
que Irlanda y Países Bajos también muestran una notable presencia a través de rutas 
como Dublín-ACE y Ámsterdam-LPA.

Llegadas de pasajeros a los aeropuertos de Canarias en las principales rutas internacionales en 2024 

Nota: TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; LPA: Aeropuerto de Gran Canaria; ACE: Aeropuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto de Fuerteventura
Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC
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Madrid lidera con claridad las llegadas desde la península a los aeropuertos 
canarios en 2024, consolidándose como el principal nodo de conexión hacia el 
archipiélago. 

Andalucía y Cataluña siguen en importancia, con cifras en torno a 840 mil 
llegadas, lo que refleja la fuerte vinculación aérea de estas comunidades con 
Canarias. 

Galicia, País Vasco y Valencia aportan también un volumen significativo de 
pasajeros, aunque con menor peso relativo. Por otro lado, regiones como 
Asturias, Baleares y Aragón muestran una contribución más limitada, mientras que 
Cantabria, Castilla y León y Navarra presentan cifras testimoniales. 

Este patrón evidencia la centralidad de Madrid en la conectividad aérea con 
Canarias. Esta concentración está relacionada tanto con los viajes de los canarios 
como con los de los peninsulares, aprovechando la población y conectividad de 
Madrid, pero seguramente existe un margen de diversificación aún importante.

Pasajeros llegados a aeropuertos de Canarias desde aeropuertos de la 
península, según origen del vuelo en 2024

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

0,0M 0,5M 1,0M 1,5M 2,0M 2,5M 3,0M

Navarra

Castilla y León

Cantabria

Aragón

Baleares

Asturias

Valencia

País Vasco

Galicia

Cataluña

Andalucía

Madrid

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 1154.3 CONECTIVIDAD AÉREA, TRANSPORTE E INTERMEDIACIÓN



Las rutas aéreas entre Madrid-Barajas y los aeropuertos de Canarias concentran buena 
parte del número de pasajeros en 2024, destacando las conexiones con Gran Canaria 
(LPA) y Tenerife Norte (TFN), que superan ampliamente al resto. Barcelona también 
presenta un alto volumen, aunque mucho menor que Madrid. Otras rutas relevantes 
incluyen conexiones desde Sevilla, Málaga y Bilbao. 

Entre las rutas más destacadas, excluyendo los aeropuertos de Madrid, Tenerife Norte y 
Gran Canaria, se encuentran las conexiones Barcelona-Lanzarote, Santiago-Tenerife Sur 
y Sevilla-Lanzarote.

Llegadas de pasajeros a aeropuertos de Canarias en principales rutas con la península en 2024

Nota: SPC: Aeropuerto de La Palma; TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; TFN: Aeropuerto de Tenerife Norte; LPA: Aeropuerto de Gran Canaria; ACE: Aeropuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto de Fuerteventura. Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo 
(Aena). Datos extraídos del ISTAC
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El gasto en transporte aéreo hacia Canarias en 2024 muestra notables diferencias según 
la nacionalidad de los turistas. Los visitantes procedentes de los Países Nórdicos lideran 
el ranking con un gasto medio de 539 euros, seguidos por los suizos (521 ϵύ y los 
alemanes (503 ϵύΣ reflejando la mayor distancia y tarifas más elevadas. Bélgica y Países 
Bajos también presentan cifras elevadas, superando los 450 euros. Por el contrario, los 
turistas británicos registran un gasto medio algo inferior (398 ϵύΣ al igual que franceses 

(391 ϵύ e irlandeses (375 ϵύ. Italia se sitúa aún más abajo con 338 ϵΣ mientras que los 
viajeros desde la península destacan por el menor coste medio (225 ϵύΣ evidenciando la 
cercanía geográfica. En todo caso, habrá que seguir investigando si el precio que 
afrontan los turistas del resto de España en sus viajes a Canarias está siendo afectado 
por la existencia de la bonificación del 75% de la tarifa para los residentes.

Gasto en transporte aéreo hasta Canarias de los turistas según lugar de residencia en 2024

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Conectividad de los principales aeropuertos
Gran Canaria y Tenerife Sur destacan como los principales aeropuertos, superando los 7 
millones de llegadas de pasajeros en 2024. La crisis sanitaria de 2020 provocó una 
drástica caída en dichas llegadas. Sin embargo, a partir de 2021 se observa una 
recuperación sostenida, alcanzando en 2024 cifras superiores a los niveles prepandemia. 

Aeropuertos como La Palma evidencian una recuperación más lenta, influenciada por 
factores como la erupción volcánica de 2021 y la pérdida de peso de las llegadas 
internacionales. Aunque no se aprecie en el gráfico, El Hierro y La Gomera también han 
mostrado un crecimiento significativo, centrado en el mercado interinsular.

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC
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Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de La Palma desde la 
península y el extranjero. Rutas con más de 1.000 pasajeros en 2024

Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

Aeropuerto de La Palma: Pasajeros desde la península y el extranjero en 
2024
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El aeropuerto de La Palma mantiene una conectividad concentrada con la península, 
registrando más de 100.000 llegadas en 2024. A nivel internacional, Alemania se 
posiciona como el mercado más relevante para la isla, con cerca de 70.000 pasajeros. 
Otros países como Países Bajos, Reino Unido y Dinamarca también contribuyen con 

flujos significativos, aunque en menor medida. La limitada conectividad aérea de La 
Palma sigue siendo un factor clave en el estancamiento turístico de la isla tras la 
erupción volcánica de 2021.
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTACFuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El Aeropuerto de Tenerife Sur consolida su posición como un importante nodo 
internacional, con el Reino Unido como principal mercado emisor en 2024, superando 
ampliamente al resto de países. Alemania ocupa el segundo lugar, seguida por Italia, la 
península y Francia. El mapa revela la densidad de las rutas hacia Europa Occidental y el 

papel clave de ciudades británicas y alemanas. Además, la conectividad con aeropuertos 
peninsulares subraya la relevancia del turismo nacional. Países Bajos, Bélgica e Irlanda 
también mantienen flujos significativos, mientras que otras rutas desde Polonia, Austria 
y los países nórdicos diversifican la llegada de turistas.
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Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Tenerife Sur desde la 
península y el extranjero. Rutas con más de 1.000 pasajeros en 2024

Aeropuerto de Tenerife Sur: Pasajeros desde la península y el 
extranjero en 2024
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTACFuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El Aeropuerto de Tenerife Norte muestra una clara predominancia del tráfico interno en 
España, con Madrid-Barajas como principal conexión, superando ampliamente al resto 
de aeropuertos peninsulares. Barcelona ocupa el segundo lugar, seguida por Sevilla, 
Bilbao, Valencia y Santiago, estableciendo lazos con los principales núcleos urbanos de 

España. El mapa la fuerte red de vuelos domésticos hacia Tenerife Norte, centrada 
principalmente en la península ibérica. Aunque el tráfico internacional es limitado, 
destaca la evidencia conexión con Venezuela, ausente en el mapa, pero con 12.521 
pasajeros.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Tenerife Norte desde 
la península y el extranjero. Rutas con más de 1.000 pasajeros en 2024

Aeropuerto de Tenerife Norte: Pasajeros llegados desde aeropuertos de 
la península en 2024
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTACFuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El aeropuerto de Gran Canaria destaca por su elevada conectividad aérea, siendo uno de 
los principales nodos del archipiélago. En 2024, la mayor parte de los pasajeros provino 
de la península, seguido por los flujos desde Reino Unido y Alemania, principales 

mercados emisores internacionales. Además, el aeropuerto muestra una diversificación 
notable hacia países nórdicos como Noruega, Suecia y Dinamarca, así como los Países 
Bajos e Italia.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Gran Canaria desde 
la península y el extranjero. 30 rutas con más pasajeros en 2024

Aeropuerto de Gran Canaria: Pasajeros desde la península y el 
extranjero en 2024
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTACFuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El aeropuerto de Fuerteventura muestra en 2024 una notable diversificación en sus 
conexiones aéreas, destacando Alemania y Reino Unido como sus principales mercados 
emisores internacionales, con cifras similares y significativamente superiores al resto. La 

península ocupa el tercer lugar, consolidando su papel como vínculo nacional clave. 
Además, se observa una presencia relevante de pasajeros procedentes de Italia, Francia 
y Polonia, fortaleciendo la conectividad con Europa Central y del Este.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Fuerteventura desde 
la península y el extranjero. 30 rutas con más pasajeros en 2024

Aeropuerto de Fuerteventura: Pasajeros desde la península y el 
extranjero. 15 países con más pasajeros en 2024
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Fuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTACFuente: Estadísticas de Tráfico Aéreo (Aena). Datos extraídos del ISTAC

El aeropuerto de Lanzarote en 2024 muestra un claro predominio del mercado británico, 
que lidera con amplia diferencia sobre el resto de países emisores. La península ocupa el 
segundo lugar, seguida por Irlanda, Alemania y Francia, consolidando así la fuerte 

conexión con Europa. El mapa refleja la concentración de rutas con Reino Unido e 
Irlanda, así como conexiones relevantes con Alemania y Francia.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Lanzarote desde la 
península y el extranjero. 30 rutas con más pasajeros en 2024

Aeropuerto de Lanzarote: Pasajeros desde la península y el extranjero 
en 2024
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Entre 2019 y 2024, el tráfico de pasajeros en los Puertos del Estado de Canarias 
(excluyendo cruceristas) muestra una clara recuperación tras el impacto de la pandemia 
en 2020, año en el que se registró la menor afluencia, con algo más de 2 millones de 
pasajeros. Desde entonces, los datos evidencian una tendencia creciente, alcanzando su 

punto máximo en 2023 con 4 millones de pasajeros, seguido de una ligera corrección en 
2024. La recuperación refleja la reactivación del transporte marítimo interinsular y con 
la península, consolidando cifras superiores a la prepandemia y destacando el papel 
estratégico del transporte marítimo en ciertas rutas turísticas en Canarias.

Llegada de pasajeros a los Puertos del Estado de Canarias

Nota: Excluidos cruceristas. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas 

Conectividad interinsular marítima

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

4.500.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 1254.3 CONECTIVIDAD AÉREA, TRANSPORTE E INTERMEDIACIÓN



En 2024, los puertos de Santa Cruz de Tenerife y Los Cristianos lideran el tráfico de 
pasajeros en los puertos del Estado en Canarias. Santa Cruz de Tenerife registra la mayor 
afluencia de residentes en España, mientras que Los Cristianos concentra un mayor 
porcentaje de no residentes, por su conexión con otros puertos como el de La Gomera. 
Las Palmas de Gran Canaria también muestra un tráfico elevado, aunque 

mayoritariamente de residentes. En el caso de la isla de Gran Canaria, no se registran las 
llegadas a Agaete, por ser un puerto de la comunidad autónoma. Tampoco se registran 
en este gráfico los desplazamientos entre Playa Blanca y Morro Jable, o desde Órzola a 
La Graciosa, por la misma razón. San Sebastián de La Gomera presenta una importante 
presencia de no residentes, impulsado por la ruta con Los Cristianos. 

Pasajeros llegados a los Puertos del Estado de Canarias en 2024

Nota: Excluidos cruceristas. EH: El Hierro; LP: La Palma; LG: La Gomera; TF: Tenerife; GC: Gran Canaria; FV: Fuerteventura; LZ: Lanzarote
Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas 
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Entre los puertos dependientes de la comunidad autónoma, destacan Agaete, 
Corralejo y Playa Blanca por su elevado número de pasajeros, superando el medio 
millón de llegadas. Estos puertos se consolidan como nodos clave en las conexiones 
interinsulares, siendo utilizados tanto por residentes como por turistas.

Los puertos de Caleta de Sebo y Órzola reflejan la constante movilidad hacia y 
desde La Graciosa, mientras que Morro Jable mantiene cifras estables conectando 
Fuerteventura y Gran Canaria. Llama la atención el hecho de que, en La Graciosa, 
isla en la que hay censados 723 habitantes (INE, 2023), reciba más de un 250.000 
de pasajeros anuales. 

En general, se observa una recuperación tras la pandemia, con algunas cifras en 
2024 que superan los registros de 2019.

Pasajeros llegados a los principales puertos dependientes de la 
comunidad autónoma de Canarias

Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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La evolución mensual de las llegadas de pasajeros al Puerto de Caleta de Sebo en La 
Graciosa entre 2019 y 2024 refleja una marcada estacionalidad, con picos de afluencia 
durante los meses de verano (julio-septiembre), coincidiendo con el periodo vacacional 
y, en menor medida, también se detectan incrementos durante la Semana Santa. Estas 

cifras ponen de manifiesto la necesidad de una gestión de los flujos turísticos hacia la 
isla en coherencia con las infraestructuras existentes, a fin de garantizar a medio y largo 
plazo la sostenibilidad.

Llegadas mensuales de pasajeros al puerto de Caleta de Sebo (La Graciosa)

Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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Porcentaje de turistas que viajan a las islas con paquete turístico
según lugar de residencia en 2024
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El mercado turístico de Canarias sigue caracterizándose por una fuerte dependencia 
de la intermediación tradicional, con un porcentaje elevado de visitantes que viajan 
mediante paquetes turísticos. En 2024 la mitad de los turistas que llegaron al 
archipiélago lo hicieron bajo esta modalidad, y en los últimos años este porcentaje 
incluso ha aumentado. Este fenómeno resulta llamativo si se compara con la 
tendencia global, donde el uso de paquetes turísticos ha disminuido de manera 
generalizada en las últimas décadas debido al auge de la digitalización y la creciente 
preferencia por viajes independientes. 

La consolidación del paquete turístico en Canarias está impulsada, en gran parte, 
por la relevancia de mercados emisores como Alemania, Países Bajos, Polonia y los 
países nórdicos, cuyos turistas recurren a esta modalidad en más del 60% de los 
casos. En contraste, el turismo del resto de España e italiano presenta porcentajes 
mucho más bajos, con apenas un 20%, lo que evidencia diferentes patrones de 
consumo en función del país de origen. Este alto nivel de intermediación tiene 
implicaciones directas en la planificación y gestión del sector, ya que facilita una 
mayor previsibilidad en los flujos turísticos y en la ocupación hotelera, pero también 
limita la capacidad de diversificación de la oferta y puede reducir el impacto del 
gasto en otros sectores locales fuera del circuito de operadores tradicionales. 

En un contexto de transformación digital y cambios en la demanda turística global, 
la resiliencia del paquete turístico en Canarias plantea tanto oportunidades como 
desafíos. Por un lado, permite una mayor estabilidad del destino y fidelización de 
mercados clave; por otro, puede dificultar la adaptación a nuevas tendencias de 
viaje más flexibles y experienciales.

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Intermediación turística en Canarias
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Como norma general, los turistas que viajan con paquete turístico gastan más que 
aquellos que optan por viajar sin paquete. En la mayoría de los casos, las diferencias 
son sustanciales, con excepción de los países nórdicos, Bélgica e Irlanda, donde las 
diferencias son menores.

Los turistas de Suiza que viajan con paquete turístico son los que realizan el gasto 
más alto entre los que visitan las islas, con más de 2.100ϵ de media, seguidos por 
los turistas de los países nórdicos y Alemania. Sin embargo, entre aquellos que 
viajan sin paquete turístico, los países nórdicos y Bélgica se encuentran a la cabeza.

En el otro extremo, se encuentran los turistas que viajan al archipiélago desde 
Polonia e Italia, con menores gastos, tanto con paquete como sin paquete.

Por último, señalar que los turistas que provienen de la península son los que 
presentan el gasto más bajo en comparación con los mercados internacionales, 
aunque esto está influido porque las estancias medias suelen ser menores.

Gasto por viaje de los turistas según uso de paquetes turísticos en 2024

Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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De los turistas que deciden visitar Canarias con paquete turístico, los residentes en 

Suiza, Bélgica y Alemania son los que más gastan en el paquete en sí, mientras que 

Irlanda y los países nórdicos son los que según las cifras de la Encuesta de Gasto 

Turística gastan más en otros conceptos. Por otro lado, de los turistas que viajan sin 

paquete turístico, Suiza e Irlanda tienen el mayor gasto en alojamiento. Los países 

nórdicos y Suiza registran los mayores gastos en vuelo, mientras que Bélgica y los países 

nórdicos tienen el mayor gasto άŜƴ otros ŎƻƴŎŜǇǘƻǎέ.

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Gasto por viaje de los turistas que viajan con paquete turístico en 2024 Gasto por viaje de los turistas que viajan sin paquete turístico en 2024

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL ÁREA 3

Indicador Descripción Disponibilidad Fuente Observaciones

Número y frecuencia de rutas y volumen de 
pasajeros desde el exterior a los aeropuertos de 
Canarias / Volumen de pasajeros según 
principales rutas

La conectividad con un gran número de 
aeropuertos es un factor crucial para la 
competitividad del sector turístico.

Disponible AENA

La cuota de los canales de distribución y el 
número de operadores

Porcentaje de turistas que utilizan paquetes 
turísticos, OTAs y compra directa de 
productos turísticos y número de 
intermediarios y compañías aéreas.

Parcialmente disponible Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Capacidad programada mensual de las aerolíneasLa capacidad de las compañías aéreas se 
mide a través de las franjas horarias de 
aterrizaje, como forma de prever las 
tendencias del turismo de una región 
dependiente de las compañías aéreas.

Disponible AENA

Perfiles de los turistas según uso de paquetes 
turísticos

Disponible Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)

Perfiles de los turistas que usan agencias de 
viajes online

No disponible El peso creciente de la intermediación 
online hace necesario tener más 
información sobre el comportamiento de 
estos turistas.

Conectividad aérea, transporte e intermediación
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Impactos económicos, 
beneficios e innovación

4.4



Introducción
Los impactos económicos del turismo en Canarias se reflejan en el alto porcentaje de la 
economía que depende, directamente e indirectamente, de la actividad turística: según 
la última estimación, se situó en una proporción del 36,8% del Producto Interior Bruto 
en 2024. Esta capacidad de generación de renta para la ciudadanía se vio reducida 
durante el periodo pandémico del COVID-19, pero ya en 2023 ha superado el nivel de 
2019, a juzgar por el indicador de gasto turístico agregado de 17.000 millones de Euros 
a precios constantes. Sin duda, esta notable recuperación es un síntoma de la fortaleza 
y competitividad del producto turístico de Canarias en los mercados de origen. 

El crecimiento del gasto turístico agregado en el último año se explica por el 
crecimiento del número de turistas, la estancia media y el gasto por turista y día. Este 

gasto se distribuye en su mayor proporción en los componentes de alojamiento y 
transporte hasta el destino, de forma similar a como se distribuía en los periodos 
anteriores a la pandemia. 

A pesar del crecimiento del gasto turístico en el último año, Canarias aún permanece 
en niveles relativamente bajos de PIB per cápita en 2023, ocupando la quinta posición 
por la cola en el ranking de Comunidades Autónomas españolas, solo por encima de 
Extremadura, Andalucía, Ceuta y Melilla. Sin embargo, se ha producido una ligera 
mejoría del PIB per cápita con respecto a los años anteriores a la pandemia, superando 
de esta forma el periodo de crisis de la COVID-19.
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PIB per cápita
Canarias, a pesar de su liderazgo turístico, mantiene un PIB per cápita inferior al de la 
mayoría de las comunidades autónomas. Su economía, altamente dependiente del 
turismo, no se traduce en una mayor renta per cápita para sus habitantes. Regiones 
menos dependientes del turismo, como Madrid o el País Vasco, presentan valores 
significativamente más altos. La precariedad laboral y el encarecimiento del coste de 
vida agravan esta brecha económica. Además, Canarias se sitúa por debajo de la 
media española y de la UE-27, evidenciando su retraso relativo. Es urgente diversificar 
la economía para reducir esta dependencia y mejorar el desarrollo regional.

л ϵ млΦллл ϵнлΦллл ϵолΦллл ϵплΦллл ϵ
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PIB per cápita de 2023 a precios corrientes

Fuente: Contabilidad Regional de España (INE)
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Gasto turístico total y gasto por turista y día
El gráfico muestra una evolución positiva del gasto turístico en las Islas Canarias desde 
2015 hasta el 2024. Se observa un crecimiento sostenido, con una clara estacionalidad 
marcada por picos en los meses de verano. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 
provocó una caída significativa en el gasto turístico en 2020 y 2021. A partir del tercer 
trimestre de 2021 se aprecia una recuperación gradual pero no es hasta el año 2022 
cuando no solo se alcanzan los niveles prepandemia, sino que se superan. Es destacable 
que, entre el tercer trimestre de 2019 y el tercer trimestre de 2024, el gasto turístico 

experimentó un crecimiento del 32%, lo que refleja la resiliencia del sector y su 
capacidad para recuperarse tras la crisis sanitaria. Esta tendencia al alza, junto con la 
estacionalidad son factores clave a tener en cuenta. Es también importante resaltar, 
como se hará en páginas posteriores el papel de los precios y la creciente afluencia de 
turistas en la explicación de esta tendencia y, no tanto, del incremento del gasto por 
turismo y día.

Gasto turístico trimestral agregado a precios corrientes de los turistas del resto de España y extranjeros que visitan Canarias

Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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El gasto turístico en Canarias muestra una tendencia creciente entre 2010 y 2024, 
reflejando la fortaleza del sector. La pandemia de COVID-19 en 2020 provocó una caída 
abrupta, seguida de una recuperación acelerada a partir de 2021, superando los niveles 
prepandemia en 2022. La comparación entre precios corrientes y constantes evidencia 
el impacto de la inflación, destacando que parte del crecimiento se debe al aumento de 

precios. Estos datos confirman la relevancia del turismo en la economía canaria y su 
rápida capacidad de recuperación. Aunque la recuperación no ha sido tan fuerte como 
indican los datos a precios corrientes. En 2023 se superaron ligeramente los registros a 
precios corrientes de 2018 y ya en 2024 sí que se evidencia un crecimiento muy notable.

Gasto turístico anual agregado de los turistas llegados a Canarias

Nota: Año base para precios constantes 2010. Incluye turistas del resto de España y extranjeros
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC) e Índice de Precios de Consumo (INE)
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El gasto por turista y día ha mostrado una tendencia creciente a lo largo del tiempo, lo 
que sugiere un impacto económico positivo. Sin embargo, al ajustar por inflación, el 
crecimiento en términos reales es más moderado, lo que indica que una parte del 

aumento se debe al encarecimiento general del coste de la vida. Esto refleja que, 
aunque el gasto nominal ha crecido bastante, la variable más relevante, el gasto real de 
los turistas no ha aumentado en la misma proporción.

Gasto por turista y día de los turistas llegados a Canarias

Nota: Incluye turistas del resto de España y extranjeros. Año base 2010
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC) e Índice de Precios de Consumo (INE)
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Crecimiento del gasto turístico 2019-2024 y sus componentesEl crecimiento del gasto turístico total entre 2019 y 2024, del 50% en cinco años, 
hasta alcanzar una cifra récord de gasto agregado de 22,351 millones de euros, se 
debe principalmente al incremento del IPC y al número de turistas, que suben un 
18,6% y un 16,6% respectivamente a lo largo del periodo. En cambio, el gasto por 
turista y día a precios constantes (descontado el efecto de la inflación) ha crecido de 
forma mucho más moderada, un 5,6% acumulado en esos 5 años, mientras que la 
estancia media lo ha hecho ligeramente, un 2,6%. Esto indica que el gasto total de los 
turistas que visitan Canarias ha aumentado no tanto porque cada visitante gaste 
significativamente más, sino especialmente porque ha habido una llegada más 
importante de turistas y los precios han subido.

El crecimiento del gasto por pernoctación es un aspecto fundamental para el destino 
y debería ser un objetivo central de la estrategia turística, de modo que el 
incremento del gasto agregado se base principalmente en dicha variable. Sin 
embargo, la evolución de los componentes del gasto agregado refleja que la 
recuperación del turismo en Canarias tras la pandemia se ha basado en la cantidad 
de visitantes y en el incremento de los precios más que en la mejora en la 
rentabilidad por turista. Esto refuerza la dependencia del sector de un alto volumen 
de llegadas, lo que podría generar retos en términos de sostenibilidad y capacidad de 
carga en el futuro.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Gasto turístico a precios constantes de los turistas del resto de España y extranjeros que visitan Canarias, desglosado por tipo de gasto

Puede observarse un crecimiento sostenido en el gasto total a precios constantes, pero 
también en cada una de las categorías de gasto a lo largo del período analizado. El 
alojamiento representa la mayor parte del gasto, seguido de los vuelos y otros servicios. 
Sin embargo, la pandemia de COVID-19 provocó una caída significativa en el gasto en 

todas las categorías en 2020, aunque se ha observado una recuperación gradual en 
2021, y una rápida recuperación en los siguientes periodos superando incluso los niveles 
prepandemia.

Nota: Año base 2021
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC) e Índice de Precios de Consumo (INE)

4.4 IMPACTOS ECONÓMICOS, BENEFICIOS E INNOVACIÓN

лa ϵ

нΦлллa ϵ

пΦлллa ϵ

сΦлллa ϵ

уΦлллa ϵ

млΦлллa ϵ

мнΦлллa ϵ

мпΦлллa ϵ

мсΦлллa ϵ

муΦлллa ϵ

нлΦлллa ϵ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Resto

Vuelos

Alojamiento

VOLVER AL ÍNDICE

VOLVER AL ÍNDICE 140



Distribución porcentual del gasto turístico 2010-2024 y sus componentes
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Durante los últimos catorce años el alojamiento ha mantenido una participación 
estable en el gasto turístico total, con cierta tendencia alcista, situándose en el 40-
45% a lo largo del periodo. Una cifra que es relativamente alta en comparación con 
otros destinos europeos. Esto se relaciona con la calidad del alojamiento, pero 
también con la escasa capacidad que ha tenido el sector turístico para incrementar 
el gasto fuera de los mismos con una oferta de ocio, de restauración y de compras 
diversificada y de calidad. En este ámbito sigue habiendo oportunidades de inversión 
importantes. 

Por otro lado, el porcentaje que representa el transporte aéreo hacia Canarias ha 
mostrado una tendencia ligeramente creciente desde el 27% de 2010 hasta el 28% 
del gasto en 2024, con un máximo del 29% en 2019. Por su parte el άwŜǎǘƻέ del 
gasto, que recoge principalmente los realizados en destino ha ido perdiendo cierto 
peso en la άŎŜǎǘŀ de la compra del ǘǳǊƛǎǘŀέ. Modificar esta estructura a través de una 
mayor participación del gasto en destino debería ser una prioridad en los próximos 
años.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turístico (ISTAC)
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Gasto en terminales de punto de venta de turistas internacionales, según comunidad autónoma de destino en 2024
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Canarias registra el mayor gasto del país en terminales de punto de venta por parte de 
turistas internacionales en la temporada de invierno. La única comunidad autónoma que 

se aproxima a los datos de Canarias es Cataluña, con cifras relativamente similares.

Nota: Temporada de invierno (oct 23 ς mar 24)
Fuente: Mabrian. Datos extraídos de Dataestur
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Distribución del gasto en terminales de punto de venta según categorías en las provincias de Canarias en 2024

La distribución del gasto en terminales de punto de venta según categorías en ambas 
provincias muestra un comportamiento similar, con diferencias notables en transporte a 

favor de la provincia oriental y en alojamiento a favor de la provincia occidental.

Nota: Acumulado enero ς noviembre de 2024. Fuente: Mabrian. Datos extraídos de Dataestur
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Distribución del gasto en terminales de punto de venta (TPV) de Canarias según categorías y tipología de turismo

La distribución del gasto en TPV en Canarias muestra un reparto similar a nivel general, 
pero con algunas diferencias en las categorías de restauración, con un mayor peso en el 

caso del turismo internacional y alimentación, con un mayor peso en los flujos turísticos 
internos al archipiélago.

Nota: Acumulado enero ς noviembre de 2024. Fuente: Mabrian. Datos extraídos de Dataestur
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Distribución del gasto en destino de cada país de residencia por 
comunidades autónomas en 2023

La nueva estadística experimental del INE sobre el gasto realizado en destino 
por parte de los visitantes extranjeros, tanto en TPV como el reintegro en 
cajeros, permite obtener una visión comparativa del gasto turístico.

Un análisis por países permite comprobar que Canarias tiene una gran 
capacidad para atraer el gasto turístico procedente del norte de Europa, 
especialmente de países como Reino Unido, Alemania, Noruega y Finlandia. 
Esto confirma el peso clave de estos mercados emisores en la economía del 
archipiélago, reforzando su especialización en un turismo de sol y playa con 
una fuerte estacionalidad invernal. Sin embargo, la escasa presencia de 
turistas de mercados emergentes como China, Estados Unidos o Japón resalta 
la limitada diversificación del turismo en Canarias. Esta concentración de las 
llegadas de turistas a Canarias es el resultado de estrategias competitivas 
exitosas, pero también conlleva riesgos, puesto que nos hace depender 
mucho de algunos mercados como el británico.

Nota: Incluye terminales de punto de venta y cajeros. Fuente: Distribución del gasto en destino realizado por los 
visitantes extranjeros en sus visitas a España (INE)
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Distribución del gasto con tarjeta por comunidad autónoma de destino 
según país de residencia en 2023

La distribución del gasto con tarjeta según país de residencia en Canarias muestra 
que los británicos que visitan el destino componen el 29% del gasto, seguidos de los 
alemanes. Igualmente, el papel de los nórdicos es más relevante en Canarias que en 
otras comunidades más cercanas a los lugares de origen, puesto que estos turistas 
nos visitan principalmente durante el invierno.

Lo más interesante del análisis son algunas diferencias significativas respecto a otras 
comunidades autónomas. En el caso de Francia y Estados Unidos, se observa el peso 
mayor que tienen estos países en otras comunidades. 

Nota: Incluye terminales de punto de venta y cajeros. Fuente: Distribución del gasto en destino realizado por los 
visitantes extranjeros en sus visitas a España (INE)
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Entre los 10 países con mayor gasto turístico en Canarias, la categoría en la que más 
gastan los turistas de manera general es la restauración, seguida por el alojamiento. 

Cabe mencionar que son los noruegos los que mayor porcentaje de su gasto dedican a 
restauración.

Nota: 10 países con mayor gasto en el periodo enero ς noviembre de 2024
Fuente: Mabrian. Datos extraídos de Dataestur
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Distribución del gasto en terminales de punto de venta (TPV) de Canarias según países y categorías



El Sistema de Información Turística de Gran Canaria cuenta también con información 
sobre gasto en terminales de punto de venta por municipios, basado en información 
proporcionada por BBVA. Destaca el caso de San Bartolomé de Tirajana, estando Mogán 

y la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en segundo y tercer lugar, respectivamente, 
muy alejados del resto de municipios.

Nota: El gasto se estima a partir de las transacciones realizadas mediante tarjetas de crédito de BBVA y cualquier transacción realizada en un datáfono BBVA, independientemente de la compañía emisora de la tarjeta (nacional o internacional). 
Acumulado enero ς agosto 2024. Fuente: BBVA. Datos extraídos de SITGRAN

4.4 IMPACTOS ECONÓMICOS, BENEFICIOS E INNOVACIÓN

Gasto turístico con tarjeta en Gran Canaria
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Los mapas reflejan la distribución del gasto en terminales de punto de venta en Gran 
Canaria entre enero y agosto de 2024, tanto a nivel municipal como por códigos 
postales. Se observa que las zonas con mayor actividad económica y afluencia turística 
concentran el mayor volumen de gasto, destacando especialmente el sur de la isla y la 
capital, Las Palmas de Gran Canaria. Estas áreas presentan los valores más altos, 
superando los 10 millones de euros en algunos municipios, lo que evidencia su 

relevancia como polos de consumo y dinamización económica. El análisis por códigos 
postales permite una visión más detallada del gasto, mostrando disparidades incluso 
dentro de los municipios con alto consumo. Mientras que los principales núcleos 
turísticos y comerciales concentran gran parte del gasto, otras zonas del interior y del 
norte presentan niveles significativamente más bajos.

Nota: El gasto se estima a partir de las transacciones realizadas mediante tarjetas de crédito de BBVA y cualquier transacción realizada en un datáfono BBVA, independientemente de la compañía emisora de la tarjeta (nacional o internacional). 
Ambas imágenes corresponden al periodo enero ς agosto de 2024. Fuente: BBVA. Datos extraídos de SITGRAN

4.4 IMPACTOS ECONÓMICOS, BENEFICIOS E INNOVACIÓN

Gasto estimado de 
extranjeros en 
terminales de punto de 
venta (TPV) en 
municipios de Gran 
Canaria. Enero-agosto 
de 2024 

Gasto estimado de 
extranjeros en terminales 
de punto de venta (TPV) 
por códigos postales. 
Enero-agosto de 2024
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