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Presentacion

Comohemosreiterado en numerosascasionesel ObservatorioTuristicode Canariasgependientede la Viceconsejeriae Turismo
del Gobiernode Canariasse conformacomo una herramientaesencialen la elaboracionde politicaspublicasde estaareaque, en
definitiva,integralainformaciénrelevanteo conincidenciaen el sectordel turismo en lasislasy losimpactosturisticosen el destino,
todo lo cualcompartimoscontodoslos actoresde la actividadturisticade Canarias

Lapertenenciadel ObservatorioTuristicode Canarias la RedInternacionalde Observatoriogle TurismoSosteniblede ONUTurismo
(antiguaOMT), no solo avalael compromisoglobal que asumimosdesde Canariasque se refuerza con nuestro Plan de Accion
Climaticayaen plenaejecucién,sinoque nos permite compartir nuestrosavances|os resultadosy aprenderde otros destinos,que
tambiénsonreferenciainternacional

Sinduda alguna, el ObservatorioTuristicodebe permitirnos promovery alcanzarlos mayoresnivelesde sostenibilidadposible, sin perder de vista que estos objetivos solo se
alcanzararsi somoscapacesde incrementarla prosperidadeconémicapara toda la ciudadaniay los actoresimplicados,reducir las desigualdadesocialesy asumir el ejercicio
decididode laresponsabilidagnedioambientade todaslasadministracione®n susrespectivosambitosde competencia

Losdatosy la informacidonextraidadel Informe de Sostenibilidadde 2023 nos permitieron afrontar los distintos hitos normativosque hemosemprendidohastaahorg todos con el
hilo argumentalde la sostenibilidadcomo elementocomunde redisefiodel destinolslasCanariasParaestaConsejeriale Turismoy Empleodel Gobiernode Canariagompartirlos
datoscontenidosen el Informe de Sostenibilidadle 2024 suponeun ejerciciode transparenciay de dialogoconla sociedadcivil que, contoda probabilidad,aportaraconocimientoa
un sectorde actividad,claveparanuestrasislasque debeafrontar los retos presentesy futuros con el mayornivel de consensasocialposibley en el que la participacionactivade las
Universidadesle LaLagunay de LasPalmasie GranCanariacontribuyedecididamentea colocara la sociedadcanariaen el centrode la actuacionpublica

Jéssicale LednVerdugo
Consejerale Turismoy Empleo
Gobiernode Canarias
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Introduccion

El afio 2024 serarecordado en las islas por ser un afio de récords en términos de
llegadasde turistasy gasto,pero, a la mismavez,un afio de manifestacioneseflejaron
unasituacionde malestarde ampliossectoresque ha colocadoal turismo en el centro
del debate social Una preguntaque hay que hacersees hastaqué punto las protestas
son protestascontra el turismo o a favor de un modelo que no tenga algunosde sus
efectosnegativosmasvisibles

Mucho sehamencionadosobrela cuestionde los modelosalternativosde turismo, pero
poca concrecidnse le ha dado a esta expresionpara dotarla de un contenido mas
concreta En cualquiercaso, la articulacionde cambiosen el turismo debe tener en
cuenta los deseose interesesde la sociedadlocal y hacerlos compatiblescon los
interesesde nuestrosvisitantesy de las organizacioney empresasjocalesy foraneas,
gue permiten que lasislasalcancencadaafo un posicionamientomuy relevanteen el
mercadointernacional

El turismo, en parte como otros sectores,pero también de una forma particula por
desarrolloen territorios muy concretos,aparte de sus ventajaspresentaunos costes
potencialegparala sociedady el medionaturaldondetiene lugar Nosencontramosante
una actividadtransversal,que se difunde por el conjunto del tejido socialy el entorno
natural y que cuando alcanzaciertos limites, en caso de ausenciade una gestion
adecuadaregulaciérnpuedegenerarefectosnegativossobreparte de la sociedadocal

No seriacorrecto afirmar que el turismo es el responsableprincipal de los problemas
gue aquejana Canarias Una parte del malestar con el turismo de segmentosde la
ciudadaniase relaciona con problemas historicos, como el déficit de inversion en
carreterasyivienda,saneamienta el escasacontrol en el usode los espaciosaturales,

que requieren de inversiones, cambios normativos y/o, una gestion mas activa
Igualmente, ciertas dinamicasdel mercado dificultan avanzarhacia un proyecto con
vision de largo plazo, comprometido con el bienestar social y la conservacion
medioambiental Los problemasque se asocianal turismo no son solo turisticos,sino
que serelacionancon lasdebilidadesdel sistemade formaciény el mercadode trabajo,
con la falta de culturaemprendedoracon la vivienda,con el tréfico, con la degradacion
del paisajey los espaciomaturalesy, en definitiva, con el atrasoecondmicoestructural
de CanariasTodosellossonfenémenosmulticausalegjue, aunqueno tienen soluciones
simplesy rapidas, requieren de intervencionesa corto plazo para alcanzarmetas a
medioy largoplaza

Canariastendra que hacer frente en los proximos afios a grandesdesafios El peso
crecientede las plataformastecnoldgicasja dependenciade las redes socialesen los
patronesde comportamientoy consumoturistico, los desafioggeopoliticosen Europa,o
el cambio climético son aspectosque nos afectarany que requeriran una atencion
creciente Ponerel bienestarde los residentesen el centro puede serun elementoque
facilite unarespuestaa estosdesafioqque no deje a nadieatras

Esteinforme trata de ofrecerunavisionampliay a la vezdetalladade las 16 areasclave
del desarrolloturistico en Canariascon la informaciondisponible,a fin de contribuir a
un debate sosegadojnformado y util sobre los grandesretos de la sostenibilidaddel
turismo en el archipiélago En los proximosafios el trabajo aspiraa enriquecersecon
nuevainformaciongeneradadesdeel sectorpublicoy privado,asicomoel desarrollode
un sanodebate sobre el papel del turismo y su contribuciona la sostenibilidadde las
islas

1. PRESENTACION, INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO

VOLVER AL INDICE 6



Resumen ejecutivo

Duranteel afio 2024, Canariagecibio 17.767.833 turistas,alcanzandain gastoturistico
agregadode 22.350 millonesde euros Esteafio ha supuestoun hito significativoen la
mejorade la informacidnestadisticasobreel turismo. ElInstituto Canariode Estadistica
(ISTACha realizadouna amplia encuestasobre la percepciondel turismo entre los
residentesy ha publicadodatos detalladossobre la actividadde la viviendavacacional
Igualmente,Promotur ha publicadoun informe sobrelas emisionesde gasesde efecto
invernadero generadaspor el sector turistica. Por su parte, el Instituto Nacionalde
Estadisticaesta empezandoa ofrecer datos turisticos muy detalladosespecialmentea
partir de la informacidéngeneradapor los teléfonosmovilesy los pagoscon tarjeta que
permiten obtener una visibn mucho mas enriquecedorade la diversidadturistica de
Canariasasicomo comparacionegnteresantescon otros territorios.

Uno de los aspectosdestacadosdel afio ha sido el crecienteinterés en la percepcion
socialsobrela viviendavacacionaly susimplicacionesen la calidadde viday el accesca
la viviendapara los residentes El debate se ha intensificadocon la presentaciénde un

proyecto de ley en el Parlamentode Canariasdurante el primer trimestre de 2025

proyecto que buscaregular esta modalidadde alojamientoturistico. Paralelamentese
han producido movilizacionessociales con amplio seguimiento que cuestionan el

modeloturisticoactualy susimpactosen el entorno naturaly socioeconémico

Canariassigue manteniendouna fuerte posiciénen los principalesmercadosemisores
de turistas, destacandosu atractivo en el mercadobritanicoy consolidandosu imagen
comodestinoseguroy de calidad Sinembargo,aunqueva mejorandosusresultadosLa
Palmacontintasiendola Unicaislaque aunno halogradorecuperarlos nivelesturisticos
e indicadoreseconomicogreviosa la crisisvolcanicade 2021y la pandemia

Elafio 2024tambiénha evidenciadodesafiosen la gestionmedioambientaldel turismo.
Aunguese han dado pasoshaciauna mayor monitorizaciéndel impacto ambientalen
espaciosaturalesy en la gestiondel aguay los residuos,todaviapersisteuna falta de
informacion detallada sobre ciertos aspectosclave Lareduccionde las emisionesde
gasedde efecto invernaderoy el fomento de practicassosteniblesen el sectorturistico
siguensiendoareasprioritarias

Enel plano social,la formacionturisticarequiere mayor atencién para asegurarque la
mano de obra local accedaa empleosde calidady puedaparticipar activamenteen la
cadenade valor turistica Ademas,se destacala necesidadde mejorar la innovaciony
digitalizacionen el sector, fomentando el emprendimientoy la creaciénde nuevos
productos turisticos que permitan diversificarla oferta y reducir la dependenciade
modelostradicionales

Aspectogelevantescomo la masificaciorturistica, la gestidbndel aguay los recursos Ja
descarbonizacioy la gobernanzadel turismo siguensiendoretos pendientes Laszonas
turisticas experimentan un crecimiento poblacional que genera tensiones en los
serviciospublicosy en el accesoa recursosnaturales,lo que exigeun enfoqueintegral
paragarantizaia sostenibilidady el bienestarde losresidentes

Finalmente el informe subrayala importanciade mantenera Canariascomo un destino
atractivoy competitivo, pero sin perder de vistala necesidadde proteger susrecursos
naturales, garantizandola satisfaccionde los visitantesy, sobre todo, velando por el
bienestar social de los residentes Solo un equilibrio entre desarrollo econémico,
sostenibilidadambiental y cohesién social permitira consolidarun modelo turistico
resilientey adaptadoa los desafiosactualesy futuros.
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El observatorio turistico de Canarias
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Indicadores economicos del turisra019 y 2024

Indicadores

2019

2024

Fuente

% PIB turistico 33% (Espafa: 12,4%) 36,8% (Espafia: 12,3%) (en 2023) IMPACTUREXceltury Gobierno de Canarias

Gasto medio
Gasto diario por turista

MOTZnNQpE

MTCZYTE

Gasto por turista y viaje
Alojamiento

Hoteles y apartamentos

MPOPMHHZpPYE€

M®dPnnozo e

Encuesta sobre Gasto Turist{tBTAC)

Internacionales (valor y Yar. 19-24) 13.147.474 15.783.913 (+20,1%)
Resto de Espafia (valor wesr. 19-24) 1.968.234 1.983.921 (+0,8%)
Totales (valor y %ar. 19-24) 15.115.708 17.767.834 (+17,5%)

Plazas disponibles 395.016 368.363
Pernoctaciones 97.964.361 100.227.490
Tasa de ocupacion por habitacién 77,4% 82,3% Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
ADR /RevPAR YPEZMTE K cpphRhce MMPIZOHE K My ZHHE
Estancia media (dias) 7,45 7,09
Vivienda vacacional
Plazas disponibles . —— Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
Tarifa media dn Xy e MOHZXZCPpE
Pernoctaciones 14.940.000 22.297.000 (2023) Estadistica experimental (INE)

Llegada de turistas

FRONTURanarias (ISTAC)
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Canarias en el contexto europeo

Canariaslidero el numero de pernoctacionesturisticasen Europaen 2022y 2023
destacandopor su baja estacionalidady capacidadde mantener una alta ocupacién

Adridtica o Isla de Francia (Paris) Sin embargo, este liderazgo plantea retos en
sostenibilidady gestiondel territorio. Esclave diversificarla oferta turisticay apostar

por un menorimpactoambientaly un mayorvalor afiadidoque beneficieal conjuntode
la sociedadocal

durante todo el afio. El archipiélago registr6 un crecimiento del 7 % en las
pernoctacionesespectoal afio anterior, consolidandda recuperaciortras la pandemia
Este incremento refleja su fortaleza frente a otros destinos europeoscomo Croacia

Pernoctaciones de turistas en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Canarias
CrOBCTAL AT BT O |
S8 018 a1 C 0, | s

Cata U0 | ———————————————— R PP a——atawwaa
PATOEIFIAfa= i -
VLG -
(SIS Ball© oS | ——————————————————————————————

ProvencCeAlPes! & TS il w2022
RN G- Al DS | = 2023
VG s
T O CaN.  e
B —
Ry oY —
@] R —
- R O o 1
oM 10M 20M 30M 40M 50M 60M 70M 80M 90M 100M
Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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En 2023 ultimo afio sobre el que existen cifras armonizadaspara las regiones
europeas,Canariasnantienesu posiciénde liderazgoentre lasregionesNUTS de
Europa Esteliderazgosedebe,en granparte, al fuerte pesodel turismo extranjero,
que representala mayoriade laspernoctacionesn el archipiélago A diferenciade
otras regioneseuropeascon mayor dependenciadel turismo doméstico,Canarias
destacapor sucapacidadie atraer visitantesinternacionaleslurantetodo el afio.

Pernoctaciones de turistas en 2023 segun tipologia de turismo en las
principales regiones (NUTS 2) de Europa

Canarias I 95,6
Croacia Adriatica I 87,3
Catalufia I 85,6
Isla de Francia m e 85,2
Andalucia I 73,9
Veneto I 71,9
Islas Baleares IR 68,8

ProvenceAlpes/ & (i S  RiGasimsizdmm——s 55 1

Rhone-Alpes I 53,8
Valencia I 52 4
Toscana I 46,0

Lazio NN 45,7
Lombardia HEs—" 41,8
Oberbayern I 41,6
Emilia-Romagna I 39,2

(0]\Y] 20M 40M 60M 80M 100M
m Doméstico m Extranjero

Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Cuando se analiza el nimero de pernoctacionesturisticas por cada 1.000 Regiones NUTS 2 con mayor nimero de pernoctaciones por cada
habitantes entre las regioneseuropeasNUTS2, Canariasdesciendeal décimo 1.000 habitantes en 2022 y 2023

puesto, con aproximadamente40.000 pernoctacionespor cada1.000 residentes
en 2022y 2023 Estecontrasteevidenciaque, aunqueCanariagdidera en términos
absolutosde pernoctacionessu pesorelativo respectoa la poblaciones menor Egeo Meridional
gueen otros destinoscon menordensidadpoblacional

En esta perspectiva,la region del EgeoMeridional ocupael primer puesto, con
117.000 pernoctacionegpor cada1.000 habitantesen 2023 seguidapor las Islas B0lZaN0 [
Jonicasy Bolzano Larelacionde las cifrasturisticascon la poblacionresidentees
importante en el contexto del andlisisde la sostenibilidaddel turismo. Canarias, Croacia Adriatica
pesea suliderazgoen cifrastotales, muestraun menor nivel de saturacionturistica
si se mide por habitante, aunquesigueenfrentandoretos de gestiénvinculadosa Islas Baleares [
la capacidadie cargay la distribucionterritorial de losflujosturisticos
Setzburgo

o

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
m 2022 m 2023

Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Canariasse consolidacomo el lider indiscutible en pernoctacionesturisticas
durante el inviernoentre las principalesregioneseuropeas;al y comose observa
en el casodel invierno 20222023 alcanzandd3,6 millonesde pernoctaciones
Estacifra destacaespecialmentesi se considerasu condicionde destino costera
Estaposicionprivilegiadase debe en gran parte a su climatemplado durante los
mesesinvernalesque lo convierteen unaalternativaestratégicafrente a destinos
europeosconmayorestacionalidad enfocadosal turismode nieve

Elpesodel turismo extranjeroesclaveen esteliderazgo representandda mayoria
de las pernoctacionesen el archipiélago Este atractivo internacional sitia a
Canariagor delantede destinosiconicoscomolslade Francia18,7 M) o laregion
alpinade RhoneAlpes(14,6 M) que, aunquerecibengrandesflujos turisticos,no
logranigualarla demandague experimentaCanariagn invierno.

Enel segmentode destinoscosteros,Canariagsilominacon claridad,duplicandoo
triplicando las cifras de otras regionessimilarescomo Andalucia(10,1 M) o la
Comunidadvalenciang7,7 M). Esteliderazgorefuerzala posiciéndel archipiélago
comoun refugioinvernalparael turismoeuropea

Pernoctaciones de turistas en el invierno 22/23 segun tipologia de

turismo en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Canarias
Isla de Francia I
Rhoéne-Alpes I
Tirol
Andalucia IEE—
Bolzano/Bozen
Salzburg
Catalufia E—
Valencia I
Lazio I
Oberbayern IE————
Lombardia —
Noord-Holland
Madrid  I—
ProvenceAlpes/ & (i S  Rionmmimsizig

oM 5M 10M 15M 20M

m Doméstico m Extranjero

Nota: Invierno 22/23 esté definido desde dic. 2022 hasta feb. 2023
Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Elmapasiguientemuestrael nimero muestrala distribucionde laspernoctaciones
en establecimientosde alojamientoturistico en las distintas regionesNUTS2 de

Europa,reflejandouna claraconcentraciénde actividaden ciertos destinosclave,

especialmenteen Espafafranciee Italia

En este contexto, Canariasdestaca como la region con mayor niumero de
pernoctacionessitudndoseen el rangomasalto de la escalarepresentaday siendo
la Unicaregion ultraperiféricaen alcanzarestaposicion,muy por encimadel resto
de territorios conestacondicion

Esta posicion privilegiada reafirma su liderazgo como uno de los principales
destinos turisticos en Europa, atrayendo un alto volumen de visitantes,
especialmenteen los mesesde invierno, cuando se convierte en una alternativa
preferidafrente a otros destinoseuropeosde climamasfrio.

Pernoctaciones en 2023 en establecimientos de alojamiento turistico
por region NUTS 2

=T £
4 =T/ 'y (g}"l
e > 9] |
- < ¢ PN
L~ I ? )] anarias (|
—
Legend - _t-\ L “
. M = 132 824 to 2 531 077 /] . . &
. =2 07T to 4 260 450 " {
=4 450t0 5300 015 B b Guadeloupe (FR)
6 200015 to 0 060 310 0 .
= 0 960 810 to 16 226 026 a ) ’!

- &

M Data not available

Martinique (FR)
»

Guyane {FR) | -

Réunion (FR)

@

Mayotte (FR)
L

S i Acores (PT)
G -

Madeira (PT)

eurostati¥

“ 5

Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Al descender al nivel NUTS 3 en la clasificacion europea de entidades Pernoctaciones anuales en alojamientos turisticos segun tipo de
subnacionales que, en el casode Espafiacorrespondeal resto de provinciasde turismo en las principales regiones NUTS 3 en 2023

Espafay a cadauna de las islag se observala relevanciaindividual de los
principalesdestinosturisticos Enestaescala,Tenerifese posicionaen el séptimo

puestoentre lasregioneseuropeascon mayornamerode pernoctacionesanuales e e R —
en alojamientosturisticos Por su parte, GranCanariase sitla en la decimocuarta P S s
posicidnentre las regionesNUTS3, evidenciandosu fortalezacomo destino para L e o e e

i |
el mercadonacional Barcelona

VENEZiaL
Bolzano-Bozen s

Esteandlisisresaltala competitividad de las islasde Canariasrente a destinos Tenerifc  ———————
urbanosy costerosconsolidadossituandoseal nivel de grandespolos turisticos Alicante S —
europeos como Paris, Roma o Barcelona Ademas, pone en valor el peso Madrid  e—————
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Elandlisisde las pernoctacionesle turismo domésticoy extranjeroen 2023 destacala millones Lanzarotetambién figura entre los principalesdestinosinternacionalescon

fuerte orientacioninternacionalde Canariagntre lasregionesNUTS3. Tenerifeocupala alrededorde 12 millones Encontraste,lasislasmuestranescasgresenciaen el turismo
segundaposicion en turismo extranjero, tras Mallorca, con cercade 30 millones de interno, al igualque Mallorca CiudadesomoBerlin,Parisy Madrid dominanen turismo
pernoctaciones,mientras que Gran Canariase sitla en el décimo puesto con 22 interno.

Pernoctaciones anuales de turismo interno (residentes nacionales) Pernoctaciones anuales de turismo extranjero en las regiones

en las principales regiones NUTS 3 en 2023

NUTS 3 en 2023
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El mapa refleja las diferencias entre regiones europeas en términos de

estacionalidadturistica en 2023 medida por la proporcion de pernoctaciones
concentradasen los dos mesesde mayor demanda Canariaglestacapor su baja
estacionalidadsituandoseen la categoriainferior al 25 % lo que evidenciauna

distribucionhomogéneade la actividadturisticaa lo largo del afio. Néteseque la

mayor parte de las regionesen amarillo,como Canariasson regionescon poco

turismo o turismourbano.

La situacién de Canariascontrasta con las regiones mediterraneas,con alta
concentraciénen los mesesde verano (como Grecia,sur de Italia o el litoral
espafol) Canariagnantiene una demandaestablegraciasa su climatempladoy
atractivo como destino durante todo el afo. Estabaja estacionalidadotorga al
archipiélagaunaventajacompetitivafrente a otros destinoseuropeos.asegurando
estabilidad en el empleo turistico, mayor rentabilidad para el sector y menor
presidnsobrelosrecursosnaturalesen periodosespecificos

En un contexto donde la sostenibilidades clave, el caracter no estacionaldel
turismo en Canariaglebeayudarareducirlos problemasasociados la congestion
y los impactos negativosasociadosa picos de demanda caracteristicosen los
destinosde soly playa

Estacionalidad en la Union Europea por regiones NUTS 2
participacionde los dos mesescon maspernoctacionesen el total de

pernoctacionesanualesen 2023
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Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)

=

2. DATOS BASICOS PARA CONOCER EL DESTINO

VOLVER AL INDICE

18



Lascifrasde los graficosanterioresno incluianel fendmenodel alquiler vacacional En pernoctacionesanuales en alojamientos de corta estancia ofrecidos a través de
este caso, Canariasse posiciona como la cuarta regibn con mayor numero de plataformasonline, segunlasestadisticagjue publicala propiaUnionEuropea

Pernoctaciones anuales en viviendas vacacionales ofrecidas a través de plataformas online en las principales regione$ (8 EUSRa en 2023
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Fuente: Alojamientos ofrecidos a través de plataformas online (Estadistica experimental de Eurostat)
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El mapailustra la magnitud del uso de viviendasde uso turistico en Europaentre
abril y junio de 2023 revelandola crecienterelevanciade estetipo de alojamiento
en el mercado turistico del continente Las principales areas turisticas,
especialmentelas regionescosterasy grandesciudades,concentranun volumen
significativo de pernoctacionesen alquileres vacacionalesdestacandodestinos
comoParis BarcelonaRomay diversaszonasdel litoral mediterranea

Canarias sobresale en este contexto, mostrando un volumen notable de
pernoctacionesen viviendasde uso turistico, comparableal de algunosde los
principalesfocos turisticos europeos Este dato refleja la relevanciadel alquiler
vacacionatlentro del sectorturisticodel archipiélago

El auge del alquiler vacacionalen Canariasgeneraoportunidadeseconémicasal
dinamizaringresoslocalesy diversificarla oferta turistica, pero también plantea
retos relacionadoscon la presion sobre el mercadoinmobiliario, la sostenibilidad
del modelo turistico y la convivenciacon los residentes A nivel europeo, este
crecimiento del alquiler vacacional plantea debates similares, impulsando la
busquedade modelos regulatorios que asegurenun turismo mas sostenibley
armonizadocon las necesidadedocales Enregionesinsularescomo Canariascon
ecosistemasfragiles y alta densidad turistica, este desafio se vuelve ain mas
relevante

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Europa entre abril y junio
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El grafico muestra las pernoctacionesanualesen alojamientosde corta estancia
ofrecidosa travésde plataformasonline en 2023 consideranddasregionesNUTS3

de Europa Esimportante recordarque, en el casode EspafialasregionesNUTS3

corresponden a las provincias peninsularesy a cada una de las islas
individualmente

EnestaclasificacionMalagalidera condiferencia,consolidandoseomoel principal
destino europeo en el ambito del alquiler vacacionalgestionadopor plataformas
online. Lesiguengrandesciudadesy areasmetropolitanascomo Roma,Barcelonay
Paris,que combinanel atractivoturistico con unaampliaoferta de alojamientosde
cortaestancia

En el casode Canarias,Tenerife destacaen el ranking, situandoseen la posicion
namero 11, lo que refleja la significativapresenciadel alquilervacacionakn la isla,
aungue con cifras por debajo de los principalesfocos turisticos urbanosy de la
costamediterranea

Pernoctacionesanuales en vivienda vacacional ofrecidas a través de
plataformas online en las principales regionesNUTS3 de Europaen
2023
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Concentracion de la actividad turistica

Elmapareflejala fuerte concentracionde la actividadturisticaen Canariasgdonde solo especializacionturistica de ciertos municipios, generando importantes beneficios
guince de los ochenta y ocho municipios canarios concentran el 955% de las econdmicodocales perotambiénretos en términosde sostenibilidad presionsobrelos
pernoctacionesen hoteles y apartamentosen 2024 Las areas mas destacadasse recursosy gestiondel territorio. Ladiversificaciorterritorial del turismo siguesiendoun

localizanen el sur de Tenerifey Gran Canaria,asi como en los principalesnucleos desafioclaveparaun desarrollomasequilibradoen el archipiélago
turisticos de Lanzarote y Fuerteventura Esta alta concentracion evidencia la

Municipios que concentran la mayor parte de las pernoctaciones en hoteles y apartament@aearias er2024

A >
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Evolucion de las llegadas de turistas

Elnimerode turistasque visitaron Canariaen 2024 ha experimentadoun incremento Espafiaaumentaron un 0,8% En total, la cifra de visitantes al archipiélago ha
en comparaciéncon respectoa afiosanteriores Lasllegadasde turistasinternacionales incrementadoenun 17,6%en los Ultimos5 afios

crecieronun 20,1%entre 2019y 2024, mientrasque lasllegadasde turistasdel restode

Llegada anual de turistas (resto de Espafa y extranjeros) a Canarias
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Lallegadade turistas,tanto extranjeroscomodel resto de Espafiaha experimentadoun 31,5% seguidade Tenerife (254%), Lanzarote(11,1%) y Gran Canaria(10,4%). En
aumentoen la mayoriade lasislasdurante 2024en comparaciorconlos nivelesprevios cambio,LaPalmaha sufrido una caidadel 26,9% tendenciarelacionadacon los efectos
a la pandemia(2019. Fuerteventuralidera el crecimiento,registrandoun aumentodel amedioplazode la erupciénvolcanica

Llegada de turistas (resto de Espafia y extranjeros) por islas
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participacionde los turistas britanicos,una caidaen la cuota de turistas del resto de
Espafiay nérdicos,y un crecimientodel porcentaje de turistas residentesen Irlanda,

Franciee Italia.

Ladistribuciénporcentualde las llegadasde turistas a Canariagpor nacionalidadesn
2024 muestraun perfil similaral de 2019, previo a la pandemia ReinoUnido, Alemania
y la peninsulasiguen siendo los principales mercadosemisoresde turistas para el
archipiélago Sin embargo, se observan algunas variaciones, un aumento en la

Distribucién (%) de la llegada de turistas a Canarias por paises de origen

2019 2024
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La evolucion de las llegadasde turistas a Canariasentre 2019 y 2024 refleja un nordicosy Suizahan experimentadounadisminucionen el nimerode llegadasdurante
incrementogeneralen la mayoriade los mercadosemisores Destacaespecialmentale esteperiodo.
mercadoscomoltalia (70,9%), Francia(57,0%) e Irlanda(37,4%). Encontraste,los paises

Variacion (%) de la llegada de turistas a Canarias (2024 con respecto a 2019)
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Laevoluciénde las llegadasde turistas peninsularesy extranjerosentre 2019y 2024 incrementodel 31,5% seguidade Tenerife (25,4%), Lanzarote(11,1%) y Gran Canaria
presentadiferenciassignificativasentre islas Fuerteventuraidera el crecimientoconun (10,4). Encontraste,LaPalmaexperimentéunacaidadel 26,9%

Variacion (%) de la llegada de turistas del resto de Espafia y extranjeros (2024 con respecto a 2019)
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Al distinguirentre peninsularesy extranjeros,la variaciénporcentualde lasllegadasde cuanto al turismo peninsular se aprecia un crecimiento en Tenerife (12,1%) y
turistas por islasrevelarasgossignificativosal comparar2024 con 2019 Lallegadade Fuerteventura(10,8%). Sinembargo,en el resto de lasislas,las llegadasde turistasdel
turistasextranjerosaumentéprincipalmenteen Fuerteventura(33,3%), Tenerife(27,6%) resto de Espafighan disminuido,especialmenteen LaPalma(29,1%), seguidade Gran
y GranCanaria15,1%), mientrasque LaPalmaha registradoun descensalel 26,5% En Canarig15,6%) y Lanzarotg5,1%).

Variacion (%) de la llegada de turistas (2024 con respecto a 2019)
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De acuerdo con los datos de FRONTURanarias(ISTAC)la afluenciatrimestral de millonesy medio de llegadas gstableciendaun nuevorécord histérica Encontraste, el
turistas extranjeros a Canariasha mostrado una recuperacion sostenida tras el turismo procedentede la peninsulaha mantenidounatendenciamasestablea lo largo
desplomeregistradoen 2020debidoa la pandemiay lasrestriccionesde movilidad Este

del periodo analizado,sin lograr superar el pico alcanzadoen el tercer trimestre de
crecimiento alcanzosu punto mas alto en el cuarto trimestre de 2024, con casi 4 2019

Llegada de turistas (resto de Espafa y extranjeros) a Canarias por trimestres
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Al analizarla evolucionde la llegadade turistas con baseen un indice 100 en el afio
2010 y dejandode lado las distorsionesprovocadaspor la pandemia,se apreciaun
crecimientosostenidoen la afluenciade turistas extranjeros Encontraste,lasllegadas
de turistasdel resto de Espafisse mantuvieronpor debajode los nivelesde 2010hasta
2018 cuandoiniciaronunarecuperacionque se vio interrumpidapor la crisissanitaria

Desde2022 la evoluciondel turismo ha regresadoa nivelesprevios a la pandemia,
retomandosu tendencia Entérminos acumuladosgl turismo peninsularha crecidoen
torno a un 16% respecto a 2010 mientras que el turismo internacional ha
experimentadaun incrementocercanoal 80%

Evolucion de la llegada de turistas (resto de Espafia y extranjeros) a Canarias, indice 100 en 2010
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LaPalmaha sufrido un doble impacto, primero con la pandemiaen 2020y luegocon la
erupciénvolcanicade 2021 Lasllegadasde turistas se encuentranadn muy lejosde las
cifraspreviasa la pandemia Llamala atencidonque, en 2021, e incluso2022, se produjo
una fuerte recuperaciéndel turismo procedente del resto de Espafia,con cifras

Llegada de turistas (resto de Espafa y extranjeros) a La Palma
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Lamediciéndel turismo a partir de los teléfonos mévilesrealizadopor el INEpermite han incrementadoel nimero de turistas que viajana lasislas Destacarespecialmente

estimarel nUmero de turistas que llegana Canariagslesdecadacomunidadautbnoma los aumentosregistradosen el PaisVascoy CastillaLa Mancha, con incrementosdel
Comose observa,Madrid es la principal emisorade turistas haciael archipiélago,con 19,5%y 15,4% respectivamentePor el contrario, Asturias,IslasBalearesy Melilla son
méasde 700.000 visitantesen 2024 LesiguenAndaluciay Catalufiaambascon cercade las Unicascomunidadegjue han experimentadounareduccionen el nimerode turistas

250.000turistas Encomparacioncon 2023 la mayoriade las comunidadesautonomas enviadosa Canarias

Turistas del resto de Esparia llegados a Canarias por comunidades autbnomas de origen en 2024 y variacion (%) con redgi&cto a 2
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Alojamiento turistico (hoteles y apartamentos)

Los turistas extranjeros contintan siendo los principales protagonistasen cuanto a experimentadoun ligero descensaen comparaciéoncon 2019 conreduccionesdel 2,3%
pernoctacionesen hotelesy apartamentosde CanariasEn 2024, sus pernoctaciones Yy 3,1% respectivamente El crecimientode los precios,por el fuerte tiron del turismo
superaronlos nivelesde afiosanteriores,incluido 2019 el dltimo afio prepandemiaEn extranjero, puede estar detras de esta disminucién de las pernoctacionesde los
contraste,las pernoctacionede turistas del resto de Espafiay residentescanarioshan residentesen el restode Espariay los canarios

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias
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Las pernoctacionesde turistas extranjeros en hoteles y apartamentosde Canarias global, con una recuperacionprogresivaa partir de 2021 Para 2024 los valoresse
mostraron un crecimiento sostenido entre 2010 y 2017, seguido de una ligera aproximan a los niveles previos a la pandemia, aunque sin alcanzarlos maximos
contraccionhasta 2019 El desplomede 2020 refleja el impacto de la crisis sanitaria registradosen 2017.

Evolucion de las pernoctaciones de extranjeros en hoteles y apartamentos en Canarias
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Laspernoctacionesn hotelesy apartamentosde Canariashan sido consistentemente recuperaciérhasidosignificativaaunquese observauna ciertadesaceleracioen 2024
mas altas entre los turistas del resto de Espafiaque entre los residentescanarios, gue podriaestarrelacionadacon el encarecimientade los alojamientostradicionalesy
manteniendo una diferencia estable a lo largo del tiempo. Tras la pandemia, la la proliferacionde alternativasJo que ha afectadoespecialmentea la demandalocal

Evolucion de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de turistas del resto de Espafia y canarios
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Laviviendavacacionalcontinia creciendoafio tras afio. Trasla caidaen el nimero de
plazasdurante la pandemiaen 2020y 2021, la oferta no solo se harecuperadosinoque
en 2024 ya hay alrededor de 30.000 plazas mas que en la etapa prepandemia
Al analizarcadaisla en particular, Tenerifese posicionacomo la isla con mayor nGmero
de plazas,con cercade 80.000, seguidapor las tres islasde la provinciaoriental. En

Plazas de vivienda vacacional en Canarias
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)

cuanto a la evolucién respecto a 2023 a pesar de que todas las islas registran
incrementos destacael fuerte crecimientode LaPalma,conun incrementodel 17,1%en
su oferta de plazasde estatipologiaalojativa Por su parte, LaGomeray ElHierro han
registradoaumentosmasmoderadosdel 4,4%y 5,3% respectivamente

Plazas de vivienda vacacional segun islas en 2024, y variacion (%)
respecto a 2023

g
Gran Canarc T
Fuerteventura
La Paima [l 17.1%

La Gomera . 4,4%

El Hierro I 5,3%

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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La estadisticade ocupacion en alojamientos turisticos dentro de la parte

experimentaldel INE,nos permite estimarlas pernoctacionesen viviendasde uso

turistico de CanariasComose puede observar,se ha mantenidola tendenciade

crecimientoque ya se registrabaantesde la pandemiae, incluso,se ha acelerado
en los ultimos afios Entre 2018 y 2023 el numero de pernoctacionesha
aumentado un 554% lo que pone de manifiesto el peso creciente de esta
tipologia alojativa dentro del sector turistico. Su evolucion sugiere que las
viviendasvacacionaleso solohanganadoprotagonismosinoque cadaveztienen

un mayor potencial para complementar la oferta de alojamientos mas
tradicionalesadaptandosea las nuevasdemandasiel mercadoy diversificandda
experienciauristicaen el archipiélago

Durantelos afiosde pandemia,el turismo nacionalganépesodentro del total de
pernoctaciones, debido a las restricciones de movilidad internacional Sin
embargo, tras la recuperaciéndel turismo extranjero, los valoreshan tendido a
volver a los nivelesprevios, reflejandouna normalizaciénen la distribuciénde la
demanda

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Canarias, segun
residenciadel viajero
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Fuente: Ocupacién en Alojamientos Turisticos (Estadistica experimental del INE)
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Gasto turistico

El gastoturistico en Canariasha experimentadouna recuperaciénsignificativatras la el efecto de la inflaciébny el incrementode los precios No obstante, para garantizarla
pandemia,alcanzandeen 2024 cercade 22.400 millonesde euros,lo que representaun sostenibilidada largoplazo,esfundamentalacompafareste crecimientocon estrategias
aumentodel 50,0% en comparacioncon 2019 Estecrecimientorefleja la resilienciadel que promuevanla diversificaciérde la oferta y un modeloturisticomasequilibrado,que
sectortras la crisissanitaria,impulsadopor la reactivacionde la demanda,asicomo por generebeneficiosecondémicossincomprometerel entornodel archipiélago

Gasto turistico de turistas del resto de Espafia y extranjeros a precios corrientes en Canarias
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Elgastoturistico trimestral en Canariasha mostradouna recuperacionconstantetras la A partir de 2021, la tendenciaal alzaevidenciala reactivaciondel sector,culminandoen
caidade 2020 con un crecimientoprogresivoy una marcadaestacionalidadsiendolos un maximohistorico en el primer trimestre de 2024, cuandoel gastoalcanzélos 6.500
mesesde inviernolos queregistranlos mayoresvaloresdel afio. millonesde euros,consolidandasila fortalezadel turismoen el archipiélago

Gasto turistico agregado trimestral a precios corrientes en Canarias en euros
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Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Turistas extranjeros y del resto deFaspégiaEncuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Elgastoturistico en Canariasa seguidounatendenciaascendentedesde2010 aunque constantesrefleja el impactode la inflacionen la economia.evidenciandda necesidad
con unadesaceleracioren 2019y una caidaabruptaen 2020 como consecuenciale la de analizarno solo el crecimiento nominal, sino también su efecto real en el poder
pandemia A partir de 2021, la recuperaciorhasidosolida,impulsadgpor la reactivacion adquisitivoy larentabilidad

del turismo. Sinembargo,la crecientebrechaentre los valoresen precioscorrientesy

Gasto turistico anual agregado, a precios corrientes y constantes, de los turistas del resto de Espafia y extranjeros d&lpaumsas
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Lavariaciondel gastoturistico en Canariasefleja unarecuperaciomotabletras la crisis disposicional gastoy un aumento de la demanda,impulsadaen gran medida por la
de 2020 con crecimientossostenidosa partir de 2021y un fuerte repunte en el primer reactivaciondel turismointernacional

trimestre de 2023y 2024 Lasuperacionde los nivelesprepandemiasugiereuna mayor

Variacion (%) del gasto turistico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019
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Larecuperaciordel gastoturistico en Canariada seguidounatendenciapositivadesde volcanicay la pérdida de conectividad aérea Destacanespecialmentelos valores
2021, con un crecimientosostenido Seobservaque todaslasislas,exceptoLaPalma, registradosen el primer trimestre de 2023y 2024 o queresaltael potencialde Canarias
presentan una tendencia creciente, aunque esta Ultima ha experimentado una comodestinoturisticode invierno.

recuperaciémmaslenta, posiblementedebidoa factorescomo el impactode la erupcion

Variacion (%) del gasto turistico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019
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Elimpactode la existenciade un impuestosobrelaspernoctacione® impuestoturistico estos impuestos, con aproximadamenteun 25% de los turistas de estos mercados

(coloquialmentetasa turistica) en la elecciondel destino variasegunel paisde origen descartandadestinosque losimplementan Enel otro extremo,seencuentranlos Paises
Aunquela mayoriade los turistas ha pagadoeste impuesto en otros destinosen los Bajos,dondesoloel 8%de losturistasexcluyenestetipo de destinosal elegirsulugarde
altimos cinco afios, una proporcion significativatiende a evitar aquelloslugaresdonde vacaciones

se aplican Paisescomo Irlanday el ReinoUnido muestran una mayor sensibilidada

Turistas que han visitado algun destino vacacional donde hayan

pagado undaasa turistica(impuesto turistico) en los cinco afios Porcentaje de turistas que suelen excluir destinos que aplican tasa
previos a 2024 turistica (impuesto turistico)
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico 2024 (ISTAC) Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico 2024 (ISTAC)
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El empleo en el sector turistico en Canariasha mostrado un crecimiento sostenido recuperaciérdel turismo, sinotambiénsuimpactopositivoen la creacionde empleoen
desde 2021, alcanzandoen 2024 su nivel mas alto con 224.708 afiliados, lo que el archipiélago
representaun aumentodel 125% respectoa 2019 Esteincrementorefleja no solo la

Empleo en actividades caracteristicas del turismo en Canarias
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Fuente: Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social por lugar de residencia (ISTAC)
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Areas clave de la
sostenibilidad
del turismo




Areas clave de la sostenibilidad del turisnem Canarias

Area clave de la sostenibilidad del turismo en Canari

S Relacion con areas INSTQMT

. Atractivo del destino y satisfacciéon del turista

Area Especifica Canarias

. Estacionalidad del turismo

INSTO Area obligatoria

. Conectividad aérea, transporte e intermediacion

Area Especifica Canarias

. Impactos econdmicos, beneficios e innovacion

INSTO Area obligatoria (ampliada

Formacion, emprendimiento y empleo

INSTO Area obligatoria (ampliada

Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente

Area Especifica Canarias

Gestion de la energia

INSTO Area obligatoria

QN[O [E[R[N] &

Gestion del agua y de las aguas residuales

INSTO Area obligatoria (dos area;

9. Gestion de los residuos solidos

INSTO Area obligatoria

10. Capital natural de apoyo al turismo. Areas protegida
ecosistemas fragiles

Area Especifica Canarias

11. Cambio climatico y mitigacion

INSTO Area obligatoria

12. Satisfaccion local con el turismo y bienestar

INSTO Area obligatoria (ampliada

13. Turismo de masasoyertourism

Area Especifica Canarias

14. Madurez del destino y renovacion

Area Especifica Canarias

15. Accesibilidad universal e inclusividad

INSTO Area obligatoria

16. Gobernanza

INSTO Area obligatoria

INSTO (Naciones Unidas Turismo)
Areas obligatorias

T e e

Tourism Seasonality Destination

Economic Benefits

e e e

Waste Water

Employment

Energy Management Water Management

(Sewage)
Management
Solid Waste Climate Action Accessibility
Management

D

Local Satisfaction Governance

Lared INSTO utiliza 11 areas clave obligatorias que, en
el caso de Canarias se han incrementado hasta 16.
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4.1

Atractivo del
destino y
satisfaccion del
turista




Introduccion

Canariasse ha consolidadocomo un destino turistico de referenciaa nivel

mundial,reconocidopor su atractivonicoque combinaun climaexcepcional
durantetodo el afio,unagrandiversidadde paisajesun entorno de tolerancia
y seguridadjunto a unarica herenciacultural. Elclimaesun aspectodecisivo
en la eleccionde Canariaxomodestinoturistico parael 75,6%de los turistas
enelafio2024

Por otro lado, el archipiélagotambién destacapor la alta satisfaccionde sus
visitantes En el afio 2024 el 97,1% de los turistas consideraque sus
vacacionesen las islasfueron acorde a sus expectativaso mejor de lo que
esperaban yvalorandopositivamentesu experienciacon 8,74 puntos en una
escalade 0 a 10 (ISTAC2024). Ademas destacaque el 70,9%de los turistas
gue visitaron Canariasen el afio 2024 ya lo habianhecho con anterioridad
(ISTAC2024).

Canariagpresentael desafiode diversificarain massu oferta turisticaya que
segunlos datos de la Encuestasobre Gasto Turistico(ISTAC2024) debido a
gue algunosaspectoscomplementariosa la oferta turistica en si, son poco
valoradospor los turistasa la hora de elegir Canariascomo destinoturistico.
Los desafiosde la sostenibilidadeconémicarequieren una mejora de los
productosturisticosofrecidosparaofrecerexperienciagjue puedancompetir
en el complejo escenarioturistico internacional A su vez, la promocionde
Canariaxsomo destinodebe tener en cuentaqué tipo de productosresultan
mas ventajosospara el destino y como mantener un equilibrio entre el
atractivo turistico evitando los problemasasociadosa la congestiénque se
observaren los tltimosafiosen numerososlestinosinternacionales
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Atractivo del destino

Elclimaes,sinlugara dudas,el atractivofundamentaldel destinoparalos turistas
guellegana CanariasOtrosaspectoscomola seguridad)a tranquilidad,el mary la
oferta alojativa se mantienentambién como factores destacadogle eleccion No
obstante, en 2024 se pueden apreciaralgunasvariacionesde interés respectoal
afoanterior.

Conrespectoal afio anterior aumentala importanciaconcedidaa la seguridady al
precio como factoresde eleccién Igualmente la pertenenciaa Europaganacierta
relevanciacomofactor de eleccion

Porcentajesde turistas segunla importanciade diferentes aspectosen
la elecci6bnde Canarias2024
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Mar [
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a. | adky t S R Los datos del grafico se refieren al porcentaje de turistas que seleccionaronla
respuestad a dzO.K Buénte EstadisticaobreGastoTuristico(ISTAC)
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Lasprincipalesactividadesrealizadasen Canariaen el afio 2024 durante su
estanciaen lasislasson pasear(73,6%9, ir a la playa(68,9%), hacerusode la
piscinay las instalacionesdel hotel (57,7%) y recorrer la isla por su cuenta
(48,8%). Sinembargo,las actividadesmenos frecuentesson la observacion
astrondémica (3,9%), el tratamiento de bellezay salud (5,2%), la visita a
Mmuseos, exposicionesy centros culturales (10,8%) o la visita a bodegas,
mercadillosy fiestaspopulares(11,2%).

Porcentajede turistas del resto de Espafiay extranjerosque realizaronlas
siguientesactividadesdurante su estanciaen Canarias
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Excursiones maritimas, observacion de cetacq@Summs
Bodegas, mercadillos, fiestas popularggs
Museos, exposiciones, centros culturald S
Tratamiento de belleza y salut.

Observacion astronomicagg
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m 2024
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Fuente: Estadistica sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Se muestran a continuacion los principales factores de eleccion del destino y las
actividadegealizadagor losturistasen Lanzarote Seobservaque el clima,la seguridad
y la tranquilidad son los aspectosmasvaloradospor los visitantesa la hora de elegirla

Porcentaje de turistas segunla importancia de los aspectosen la
eleccionde Lanzaroteen 2024
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isla, con un porcentaje superior al 70% en 2024 En cuanto a las actividadesmas
habituales destacan paseary callejear, ir a la playay el disfrute de la piscinae
instalacionesoteleras,seguidagor losrecorridospor laislay la gastronomia

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en
Lanzaroteen 2024
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Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Losgraficosmuestranlos principalesfactoresde elecciondel destinoy las actividades
realizadagor los turistasen Fuerteventura Seobservaque el clima,el mary lasplayas
son los aspectosmas valoradospor los visitantesa la hora de elegir la isla para un

porcentajebastantealto de turistas Encuantoa las actividadesdestacanir a la playa,

Porcentaje de turistas segunla importancia de los aspectosen la
eleccionde Fuerteventuraen 2024

Clima
S g Ui a1
Rl (e[V[[fof=Te =
V/ETg
O erta a0 AtV |
Vg S NGO
Py S | | —
SCIVIo
PerteneCe a U0
EEIREI[SI -
ENtOrN0 am e Nt ol [ —
G aSIION O O
Posibilidades de diversiin e —
AutentiCidad | ——
EXOtiSMO
Red de senderos s
Oferta comercial E—
Oferta cultural | —
Patrimonio histérico
OCi0 NOCIUINO  E—
0% 20% 40% 60% 80%
m Fuerteventura m Canarias

Notat F NI OF RF | alLl50t2 SEAalGSYy n NBalldzSatla RAaGAyGla

Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

paseary el disfrute de la piscinae instalacioneshoteleras,seguidaspor los recorridos
por la isla Sinembargo,otras actividadescomo visitar museoso exposicionesp ir a
bodegas mercadillos fiestaspopulares,etc. tienen menor relevanciaen Fuerteventura
conrespectoal total de Canarias

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en
Fuerteventuraen 2024
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Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Losgraficosmuestranlos principalesfactoresde elecciondel destinoy las actividades
realizadagor losturistasen GranCanariaSeobservaque el clima,la seguridady el mar
sonlos aspectosmasvaloradospor los visitantesa la hora de elegirla isla, con 76,7%
532% Yy 47,9% respectivamente En cuanto a las actividades,destacanir a la playa,

Porcentaje de turistas segunla importancia de los aspectosen la
eleccionde GranCanariaen 2024
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paseary el disfrute de la piscinae instalacioneshoteleras,seguidaspor los recorridos
por laisla Sinembargo,otras actividadescomo conciertosy espectaculosienen menor
relevanciaen GranCanariaconrespectoal total de Canarias

Porcentajede turistas segunactividadesque realizanen Gran
Canariaen 2024

P, Calle ] a ——
P ey B ————
Piscing, INStalaciones el hote)
ReCOITEr |a Sla POr SU CUE N
Degustar gastronomia canaria 0 productos localSS
Actividades de naturalez o —
Excursiones organizada S
Ocio nocturno, conciertos, espectaculoS
Pargues de ocio 0 de atraccione S
Actividades deportivas s
Excursiones maritimas, observacion de cetacegSammm
Actividades en el mar g
Bodegas, mercadillos, fiestas populardSams
Museos, exposiciones, centros culturaleSams
Tratamiento de belleza y saludgg
Observacion astronomicajgy

0% 20% 40% 60% 80%

m Gran Canaria m Canarias

6 MatazOIKIRIE SOR T alid WEGEZ HEXBRS Y m bNIRE WdEda | 128 RA dI @AY RIS
48t SOOAZ2Y I N

GdzZNRadl a |l dzS
Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCION DEL TURISTA

VOLVER AL INDICE 54



Seobservaque el clima, la seguridady la tranquilidad son los aspectosmas valorados
por los visitantesa la hora de elegirla islade Tenerife,con un porcentajebastantealto
en dichos aspectos En cuanto a las actividades,destacanpasear,ir a la playay el

Porcentaje de turistas segunla importancia de los aspectosen la
eleccionde Tenerifeen 2024
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disfrute de la piscinae instalacionesoteleras,seguidagor losrecorridospor laisla Sin
embargo,existengrandesdiferenciasentre las excursionesmaritimasy la observacion
de cetaceos

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en
Tenerifeen 2024
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Losgraficosmuestranlos principalesfactoresde elecciéndel destinoy las actividades presenta mayores diferencias en las actividades realizadas por los turistas en
realizadaspor los turistas en La Palma Se observaque los paisajes,el climay la comparacioralo observadoen el resto de lasislasdel archipiélago Actividadescomola

tranquilidadson los aspectosmasvaloradospor los visitantesa la hora de elegirla isla

observacionastronémicaadquierenunarelevanciaespecialen estaisla, al igual que las

Encuanto a las actividades predominanel paseo,la exploraciénde la isla por cuenta visitasa museosy bodegas)o que resaltasu oferta diferenciadaorientadaal turismo de
propiay las actividadesen la naturaleza,seguidaspor el disfrute de la playa LaPalma naturalezay la culturalocal

Porcentaje de turistas segunla importancia de los aspectosen la
eleccionde LaPalmaen 2024
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Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en La
Palmaen 2024
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Principales conceptos del gasto realizado en destino

En2024 la mayoriade losturistasen Canariahanrealizadoalgingastoen restauracion por un porcentajemasreducidode losturistas,llamandola atencidénel bajo pesode las
(67%), seguidodel uso de taxis (51%y), el alquiler de vehiculos(32%) y las excursiones actividadesculturales Estosdatos reflejan la posibilidad de diversificarel consumo
organizada$24%). Sinembargo,estono implicaque estossectoresconcentrenel mayor turisticoy fomentarun mayorgastoen experienciasosteniblesy culturales

volumen de gasto, sino que son los mas utilizados Otras actividadesson consumidas

Porcentajede turistas que gastanen distintos serviciosen Canarias

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% l B [] ] O - -
Restaurantes o Taxi Alquiler de Excursiones  Parques de ocio  Discotecas Actividades Museos Pasajes islas Wellness Actividades
cafeterias vehiculos organizadas deportivas culturales
2023 m 2024

FuentesPromotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Atractivo de Canarias para los turistas del resto de Espan

Lascomunidadesautbnomascon mayor propensiéna visitar Canariasen 2024 fueron de los turistas del resto de Espafiaequivaleal 5,3% de la poblacion Se observaun
Madrid, Galiciay el PaisVasco,conun 10,1% 7,5%Y 7,4% de viajesen relaciéncon la crecimiento generalizadode las visitas desde todas las comunidadescon respectoa
poblaciénde cadacomunidad,respectivamente A nivel nacional,el nUmero de viajes 2023 salvoen el casode Melillay Baleares

Visitasde turistasdel resto de Espafiaa Canariaslesdecadacomunidadautonomaen relacionconla poblaciénde la comunidadde origen
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Fuente:Medicion del turismo a partir de los teléfonos moviles (Estadistica Experimental del INE) y Estadistica continua de (ffdBacion
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Entrelos principalesmotivosde losturistascanariosparapernoctaren Canariasiurante playa ocupa la primera posicion destacada con mas de cinco millones de
2023 la visita a familiareso amigosfue la razonmasfrecuente,con masde 4 millones pernoctaciones,seguidode las visitas a familiares o amigos Es relevante también
de pernoctaciones Otros motivos destacadosincluyen el turismo de sol y playa, asi mencionarque los turistasresidentesen el resto de Espafigienen un mayorpesoen el
como otras formas de turismo de ocio. Por su parte, en las pernoctacionesde los turismo culturaly de naturaleza

turistasdel resto de Espafisse invierten lasdos primerasposicionesElturismo de soly

Pernoctacione®n Canariagle turistas residentesen Canariag/ del resto de Espafissegunmotivo principal del viaje y lugarde residenciaen 2023

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
0 1 N l ] l mu I
Turismo de soly playa  Visitas a familiares o Otro tipo de turismo de Desplazamiento al centro Turismo de naturaleza Turismo cultural Otros motivos Salud
amigos ocio de trabajo profesionales
m Canarias m Resto de Espafia

Nota: Los datos de 2024 no se encuentran disponibles al cierre de este informe. [Erentesta de Turismo de Residentes (INE)
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Lugares visitados

Casidos millonesy medio de turistas visitaron en 2024 el Parque Nacionaldel
Teide, en Tenerife, consolidandolocomo el lugar mas visitado de Canarias En
segundolugar, se encuentranlas Dunasde Maspalomasen GranCanariacon casi
dosmillonesde visitantes

Lessiguenlascapitalesde Tenerifey GranCanariague tambiénseaproximana los
dosmillonesde visitantesen 2024

En Lanzarote,los lugaresmas visitados son Arrecife y la Ruta de los Volcanes,
mientrasque en Fuerteventuradestacanlas Playasde Jandiay el ParqueNacional
delasDunasde Corralejoe Islade Lobos

La variedad de estos destinos refleja la diversidad paisajisticay turistica del
archipiélagoofreciendoexperienciagjue van desdeplayasy dunashastavolcanes
y ciudadescon historia

Lugaresde Canariasmas visitados por los turistas (resto de Espariay
extranjeros)en 2024

Parque Nacional del Teicle
Dunas de Maspalomas
Santa Cruz de T en i
Las Palmas de Gran Canaria
Puerto de Mogéan
La Laguna 1
Acantilado de los Gigantes m—————
Garachico IE—————
La Orotava m——
Icod de los Vinos me——
Arrecife m———
El Norte
Parque rural de Anaga m—— Gran Canaria
El Interior M Lanzarote
Montafia del Fuego/Ruta de los Volcanes m——
Playas de Jandia
Barranco de Masca m—

W Tenerife

Fuerteventura

Jameos del agua m——
PN Dunas de Corralejo e Isla de Lobos
Mirador del Ri0 m———
Agaete
Teror
Mercadillo de La Villa de Teguise m——

Roque Nublo

Catillo

0,0M 0,5M 1,0M 1,5M 2,0M 2,5M
Millones

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Tantoen Tenerifecomoen GranCanarialosturistasdel resto de Espafiasonlos que mas visitados, mientras que en Gran Canariasobresalenlas Dunasde Maspalomasy el
visitanlos lugaresmasemblematicosde estasislas,seguidospor los turistas alemanes Puertode Mogan Esimportante destacarque los turistas nordicosy britAnicosson los

Si analizamoscada isla por separado,junto con las capitalesinsulares,en Tenerife guevisitanmenoslugaresemblematicossituandosepor debajoinclusode la media
destacanel ParqueNacionaldel Teidey SanCristobalde LaLagunacomo los sitios mas

Porcentajede turistas que visitan lugaresde Tenerifesobreel total Porcentajede turistas que visitan lugaresde GranCanariasobre el
de turistas que visitan la isla. 2024 total de turistasque visitanlaisla. 2024
) Dunas de Maspalomas
7Polgl/del Teide 70%

Las Palmas de Gran
Canaria

Teno / Buenavista 60%

Santa Cruz de Tenerife Barranco de Guayadeque

Barranco de Masca La Laguna
Roque Nublo Puerto de Mogan
Parque rural de Anaga Garachico
Teror El Norte
Icod de los Vinos La Orotava
) Agaete El interior
Acantilado de los
Gigantes

e Total Alemania Paises nérdicos === Peninsula Reino Unido T Otal Alemania Paises nordicos == Peninsula Reino Unido

Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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EnFuerteventuray Lanzarote|osturistasdel resto de Espafiaiguensiendolos que mas Enla islamajorera,los sitios masvisitadosson las Playasde Jandiay el ParqueNatural
de Corralejoe Islade Lobos Porsuparte, en LanzarotedestacanArrecifey la Rutade los

visitan los lugaresemblematicos Sin embargo,en este caso,los turistas alemanesse
sittanpor debajode la mediaen visitasa loslugaresde interésen Fuerteventura Volcanesomolos principalespuntosde interés

Porcentajede turistas que visitan lugaresde Fuerteventurasobre el Porcentajede turistas que visitan lugares de Lanzarotesobre el
total de turistasque visitan la isla. 2024 total de turistasquevisitanlaisla 2024
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70% o
0,
Fundacién César 60%
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Montafia Sagrada de
Tindaya Isla de Lobos
Jardin de Cactus Jameos del agua
Cofete Catillo
Mercadillo de Teguise Mirador del Rio
Betancuria
Cueva de los Verdes

Mirador de Betancuria

Reino Unido

Paises nérdicos=====Peninsula

Reino Unido e Total Alemania

Paises nérdicos === Peninsula

e Total Alemania

Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Entre todas las islas consideradasen la Encuestasobre el Gasto Turistico, La Porcentajede turistas que visitan |ugaresde LaPalmasobreel total de

Palmaesla que registralos mayoresporcentajesde turistasque visitanlugares turistas que visitanla isla. 2024

de interés, situdndoseen casitodos los casospor encimadel 50% Estorefleja
unadiferenciaen el perfil del turismo que llegaa la isla, caracterizadgoor un

visitantemasactivo,que no selimita a permaneceren sualojamienta SC de La Paima

Al igual que en el resto de lasislas,los turistas britanicos son los que menos Bosque de Los Tilos Puerto de Tazacorte
visitan los distintos lugaresde La Palma Cabedestacarla gran afluenciade

visitantesal volcande Tajogaitecreadotrasla erupcionde 2021

Observatorio Roque de los
Muchachos

Los Llanos de Aridane

Ruta de los Volcanes

. Nuevo volcan en Cumbre Vieja
(Fuencaliente)

PN de la Caldera de
Taburiente

Reino Unido

Peninsula

T otal Alemania

Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Interés de los turistas por opciones mas sostenibles

dispuestoa hacerloinclusosi implicabaalgunadificultad. Finalmente,el 39,3 % de los

En2024 el 41,9 %de los turistas expresésu disposiciona elegir opcionessostenibles,
encuestadoso mostréinterésen optar por alternativassostenibles

siempreque esto no representaraningininconveniente Porotro lado, el 18,7 % estaba

Turistasdel resto de Espafay extranjerosllegadosa Canariassegunla predisposiciona elegir opcionesmas sosteniblesal reservarel viaje en 2023y

primer trimestre de 2024
m 2023
pe st me e _
e e swonaa s _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Nota: Datos publicados hasta el primer trimestre 2024, los datos de 2023 corresponden a todo el afio
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El graficomuestrala disposicionde los viajerosa gastarmasen susviajespara
reducir su huella de carbona Los turistas que practican actividadesen la
naturaleza,como surf, ciclismoy senderismo,asicomo aquellosinteresadosen
museos, gastronomia y observacién astronOmica, muestran una mayor
predisposiciora asumirun sobrecoste Destacda presenciade quienesestarian
dispuestosa pagarhastaun 5 %0 10 %mas

Sinembargo,una proporcionsignificativade los encuestadosho estadispuestaa
asumirun gastoadicionalpor opcionessosteniblesgspecialmenteen actividades
de ocio, belleza piscinay golf.

Se puede destacar que los viajeros son mas propensos a asumir costes
adicionalesen experienciagjue implicanun contactomasdirecto con el entorno
naturaly la cultura

Disposicionpor parte de los turistas a gastar mas en su viaje para
reducir su huella de carbono segunde actividadesrealizadas Primer
trimestre de 2024
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Turistas en régimen de todo incluido

En los hoteles de Canarias.el porcentaje de turistas que eligen el régimen de todo siguenlos hotelesde 1, 2 y 3 estrellas,con un 40,7% Por ultimo, los hoteles de 5
incluido es mayor en los establecimientoge 4 estrellas,donde alcanzael 49,3 % Les estrellasregistranla menorproporcionde huéspededajo esterégimen,conun 26,2 %

Porcentajede turistas alojadosen régimende todo incluido paracadatipologiahoteleraen Canariaen 2024
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Distribucion de los turistas segun de opciones de alojami

Lappcignmé_sutiliz?daﬁor Ilosguriztasexltlranjerosy del reStOF???I()E/SgEllﬁaqule Distribucion de los turistas llegados a Canarias segun tipo de
visitanCanariasonlos hotelesde 4 estrellas,representandce odel total. S -

Esta preferencia supera otras opciones de alojamiento, como los alojamientoelegidoen 2024

apartamentos o villas turisticas, que concentranun 15,9% la vivienda o

habitacionalquiladaa un particular (viviendasvacacionales)con un 155%y NP Otros | i
los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas,que representanun 10,3% Esinteresante amigos. 3,0% riotel 5 Zoellas
también conocerel peso que tienen los hoteles de 5 estrellas,el 9%y las e T 5 ’
viviendasde familiaresy amigos o gratuitas, con un 9,3% de los turistas gratuito de

vivienda o

recibidos
similaress

Vivienda o
habitacion
anUIlgda aun Hotel 4 Estrellas
pgrt!cular 37,0%
(vivienda

vacacional)s

Apartamento o villa

turistica
15,9%
Hotel 1,2y 3
Estrellas
10,3%

Nota: Incluye turistas del resto de Espafiextranjeros.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Estadisticas de cruceros

El nimero de cruceristasanualesllegadosa los Puertosdel Estadode Canariasentre asi los niveles prepandémicos Este repunte pone de manifiesto la resilienciay el
2019y 2024 sufrié una drasticacaidaen 2020y 2021 debido a la pandemiade COVID dinamismo de este sector en Canarias,asi como su capacidadpara adaptarsey
19. Sin embargo, a partir de 2022 se observa una notable recuperacion,con un fortalecersetrasla crisissanitaria

crecimientoconstanteque en 2024 alcanzacifras superioresa las de 2019, superando

Cruceristasanualesllegadosa puertosdel Estadode Canarias

2019 2020 2021 2022 2023 2024

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000
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Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias coma@aeaahaeiasescala. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Si observamosla evolucion entre 2019 y 2024 de las llegadasde cruceristasa las La Palmaes mas moderada Por el contrario, en El Hierro se observaun notable
diferentes islas de Canarias,se aprecia un crecimiento generalizado,con algunos descensgorcentualen la llegadade cruceristas Sinembargo,cabedestacarque este
incrementos destacados,como en Fuerteventura (63,8%), Gran Canaria(39,9%) y descensacse produceen un contexto de volumenesde llegadasignificativamentebajos
Tenerife(27,2%). EnLanzarotey LaGomerael aumentorondael 17% mientrasque en en comparaciorconotrasislasdel archipiélago

Cruceristadlegadosalos Puertosdel Estadode Canariasen 2019 2024y variacion(%)
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27,2%

800.000

39,9%

700.000
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200.000
17,8%

Tenerife Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura La Palma La Gomera El Hierro

100.000

m 2019 = 2024

Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias comaaeagsgifosn transito. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Lamayoriade los cruceristagjue visitanlasislaslo hacenen transito, habiendoiniciado finalizacionde rutas, conun 54,2%Yy 56,2%de los cruceristagjue iniciany terminan sus

susrutas en puertos fuera del archipiélago No obstante,un porcentajesignificativode lineasen el archipiélago Elpuerto de SantaCruzde Tenerifeocupael segunddugar,con
los cruceristasen los puertos de la Luzy de LasPalmasy de SantaCruzde Tenerife un 44,2% de los cruceristasiniciando su travesiay un 40,8% concluyéndola Ademas,
comienzano finalizansuviaje en estoslugares Eneste sentido,el Puertode la Luzy de cabe destacarel puerto de Arrecife, que se posicionacomo el segundopuerto de
Las Palmas, se consolida como el puerto preferido de Canariaspara el inicio y Canariazonmayortransitode cruceristas

Cruceristagjueinician/finalizanlineao transitan en los diferentes Puertosdel Estadode Canariasen 2024

1.000.000
900.000 169.141
800.000 207.184
700.000 178.526
600.000 H Inician linea
245.809
500.000 m Finalizan linea
400.000
m Transito
300.000 626.305 604.274
200.000 428,684 367.066
100.000 253.512
88.845
0

SC de Tenerife, TF Las Palmas, GC Arrecife, LZ Puerto del Rosario, FV SC de La Palma, LP SS de La Gomera, LG

Nota:Se han omitido el puerto de La Estaca (El Hiero) y el de Los Cristianos (Tenerife) con 1.449 y 336 pasajeros enpedtisitmaete.LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarof
Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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El andlisisde los puertos de origen de los cruceristasque transitan en el archipiélago continuacion, destacanAgadir, Lisboa,Cadizy Casablancalo que evidenciala fuerte
revelaque la gran mayoriaprocedede Funchal,Southamptony Savonagconsolidandoa conexionentre Canariay laregionatlanticay mediterrdnea
estos puertos como puntos estratégicosen las rutas de cruceros hacia Canarias A

Puertosde origenfuera de Canariasle los cruceristasgue hacenescalaen los Puertosdel Estadode Canariasen 2024

Funchal
Southampton
Savona
Agadir S
Lisboa m——
Cadiz me———
Casablanca m——
Gibraltar m—
Hamburg s
Barcelona s
Malaga s
Bremerhaven s
Praia mm
Bridgetown s
Porto Grande mmmm
A Corufia s
Walvis Bay mm
Mindelo
Livorno mmm
Dakar mmm

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Atractivo de Canarias y sus municipios

Lacuotade Canariaen lasllegadasde turistas a Espafianuestrauna fuerte presencia Sin embargo, la dependenciade ciertos mercados emisores plantea también la
de visitantesprovenientesde mercadoseuropeosespecificosgcon especiaincidenciaen necesidadle diversificarla demanday exploraroportunidadesen mercadoscon menor
Islandia lrlanda,Finlandiay ReinoUnido,dondeméasdel 30%de los turistasque viajana representaciorrelativa Lapromocionen paisescon cuotasmasbajaspodriacontribuira
Espafiaeligen el archipiélagocomo destina Laalta proporcion de visitantesde estos mitigar los riesgos asociadosa la excesivaconcentracionde turistas en mercados
paisessubrayala importanciade la conectividadaéreay la fidelizacionde mercados especificos

tradicionales

Cuotade Canariagn lasllegadasde turistas a Espafigyaralos principalespaiseseuropeosen 2024

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
: TERNR
0%

Nota: Solamente se incluyen paises con una cuota mayor al 10% en Canarias respecto a Espafa
Fuente:INE. Andlisis del Turismo segun posicién movil

Islandia
Irlanda
Finlandia
Reino Unido
Noruega
Eslovenia
Alemania
Estonia
Hungria
R. Chec
Dinamarca
Eslovaquia
Polonia
Suecia
Letonia
Bélgica
Italia
Lituania
Unién Europea
Europa no U
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La concentracionde turistas de diversasprocedenciasen determinados municipios
constituyeunacaracteristicalestacadalel turismo en CanariasNoruegadestacapor su
alta concentracionen Mogan, donde se alojan mas del 50 % de sus turistas, lo que
sugiereunafuerte fidelizacioncon estedestinoespecificoDe manerasimilar, turistasde
Finlandiae Irlandamuestranunamayorpreferenciapor SanBartoloméde Tirajanay Tias
respectivamente consolidandoestos municipioscomo polos de atraccidénpara ciertos
mercados Losturistasprocedentesde Alemaniay el ReinoUnido,dosde los principales

emisoreshistoricosde Canariaspresentanuna distribucion mas diversificada,aunque
con una presencianotable en P4jaray SanBartoloméde Tirajana,en el casode los
alemanes,y Adeje y Arona en el caso de los britanicos Por otro lado, mercados
emergenteso con menor volumenrelativo, como Francia Austriay Suizamuestranuna
menor concentracionen destinosespecificoslo que puededebersea patronesde viaje
mas diversoso a una menor presenciade paquetesturisticos estructuradosen estos

mercados

Concentraciormunicipalde lasllegadasde turistas a Canariagor paisesde residenciaen 2024

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mogan
S.B. Tirajan
S.B. Tirajan
Mogan
Tias
Arona
S.B. Tirajan
Mogan
Mogan
S.B. Tirajan
Pajara
S.B. Tirajan

Noruega Finlandia Irlanda Suecia Dinamarca Alemania

Nota: Se han incluido los paises para los que Canarias recibi6 mas de 100.000 turistas
Fuente:INE. Andlisis del turismo segun posicién movil
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Satisfaccion de los turistas

La mayoria de los turistas residentes en el extranjero o en el resto de Espafia, Unaproporcionsignificativa,un 42,3% consideréque fue "mejor de lo que esperaba’
concretamenteel 54,8% calificé su experienciacomo"a la alturade lo que S @ LJS NJ- 0 Soldun porcentajereducido,el 2,9% opind quefue "peor delo que esperaba’

Distribuciénde turistas segunsu calificacionde la experienciaen Canariasen 2024

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Mejor de lo que esperaba A la altura de lo que esperaba Peor de lo que esperaba

0%

Nota: Incluye turistas extranjeros y del resto de Espafia
Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Enel afio 2024 Canariasnuestraun gradode satisfacciomrmedio alto, en comparacioral comunidadesnuestranniveleselevados Estaelevadacalificacidnse apoyano soloen la
resto de comunidades Un 70,3% de los visitantes otorgé una calificacionde & Y dzé calidadde la experienciaturistica sino en un elevadogrado de conocimientoprevio,
al A a 3iehddk theédiRde valoracionde los visitantesde un 4,67 sobre 5. Entodo dado que la mayoria de los turistas conocen previamente el destino y lo valoran
casohay que destacarque las diferenciasobservadasson pequefiasy que todas las positivamente de modo que sugradode satisfaccioresnormalmenteelevada

Gradode satisfaccioren la visita de turistas internacionalespor comunidadesautbnomasen 2024 Escalalch

Andlalu i | 4,72
Cantabria | —————— 169
Comunidad Valencian i EEEE——— 1,68
Canarias 4,67
Murci e | — /64
Mad ricl | ——— /. 64
Galicia I 4,64
Asturias I ————— 162
Castilla - La Mancha e 4,61
Aragon I 4,6
Pais Vasco I 4,57
Catalufia I 4,56
Navarra I — 4, 56
Castilla y Leon I 4,56
Islas Baleares I 4,54
Extremadura I 4,52

Fuente Encuesta de Satisfaccion de los viajeros no residentes. Instituto de @ wiésEspafia (Turespafia)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 1

Atractivo del destino y satisfaccion del turista

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones

Satisfaccién general del turista La satisfaccion global de los turistas referidaDisponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ
a toda la experiencia.

Satisfaccion de los turistas con la naturaleza, I Este indicador comprende la satisfaccion de Hay estudios ocasionales como el de
cultura, el deporte y las actividades de ocio los turistas con algunos componentes No disponible Promotur(2023) que analizan
principales de la experiencia turistica. valoraciones de experiencias en
Tripadvisor.
Predisposicion de los turistas a elegir opciones Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ

mas sostenibles al realizar la reserva del viaje
segun actividad realizada en destino/disposici§
a gastar para reducir huella de carbono segun

-

actividades.
Oferta y demanda de actividades de naturalezg, La identificacion de las actividades del Hay estudios ocasionales como el de
cultura, deporte y ocio, asi como de eventos turista dentro del destino que resultan en | Parcialmente disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ) Promotur(2023) que analizan
experiencias turisticas Unicas. valoraciones de experiencias en
Tripadvisor.

Hay datos sobre empresas autorizadas
(el listado més reciente es de septiemb
de 2022); pero no hay datos regulares

sobre actividad de esas empresas.
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Estacionalidad del
turismo




Introduccion

Laestacionalidadse define comola concentraciorde la actividadturisticaen unasfases
temporalesdeterminadasdebido a las oscilacionesle la demandadurante el periodo
considerado,normalmente un afo natural Setrata de una de las variablesque méas
afecta a la rentabilidad de los negociosturisticos, pues debido a la inversiénen la
capacidadequeridaparael desarrollode la actividad,la baja utilizaciénde los equipos
productivosen los periodosde bajademandaimplicaincurrir en unos costesfijos que
no se estanrecuperandocon los ingresos deteriorandoel resultadoglobaldel periodo
considerado

Canariassomo destino, se beneficiade una baja estacionalidadcen la actividadturistica
general, considerando todos los mercados de origen, que resulta similar a la
experimentadapor otros destinosde ciudad de lata demanda,como lle-de-Francey
Madrid, y masbajaque todoslos destinoscompetidoresdel segmentode soly playaen
Europa

Sin embargo, aungue a nivel agregadoCanariasdisfruta de una baja estacionalidad
relativa,cuandose analizanlos indicadoresde estacionalidagpor mercadosde origen,o

por nacleosturisticoso microdestinos existenalgunadiferencias Asi,los mercadoslel
ReinoUnidoy Alemania,que concentranmasdel 50% de las pernoctaciones visitasal
archipiélagogozan de baja estacionalidad,mientras que el mercado de los paises
nordicos (Suecia, Noruega, Dinamarcay Finlandia) es muy estacional al estar
concentradoprincipalmenteen los mesesde invierno.

En cuanto a los microdestinos se observaque las islasdel El Hierro, LaGomeray La
Palmapresentan mayor estacionalidadque la media de Canarias Por otra parte, el
segmentode turismo de crucerospresentaunaalta estacionalidagor suconcentraciéon
enlosmesesde latemporadade cruceros

Eneste capitulotambién se presentaun andlisisde la estacionalidadde acuerdoa los
diferentesindicadoresturisticosde la demanday de la oferta. Del analisisrealizado,se
observague la estacionalidadnedidaa travésde losindicadoresde numerode turistas,
gastoturisticoesmayorque atravésde laspernoctacioney la capacidadalojativa A su
vez,la modalidadalojativade apartamentosexhibeun comportamientomasestacional
guelade hoteles
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L a estacionalidad en la Unidn Europea

Canariascon 118 millonesde pernoctacionessn 2023 en el total de establecimientos
turisticos (incluyendoviviendasde uso turistico), se posicionacomo la segundaregion
de la Unién Europeacon mayornumerode pernoctacionessolo ligeramentepor detras
de JadranskaHrvatska (Croacia) Ademas,el archipiélagodestacapor ser la region
europeacon menor estacionalidadcon un Indicede Ginide 0,050 en la distribucionde
sus pernoctacionesa lo largo del afo. Este indice, que varia entre 0 (ausenciade
estacionalidady 1 (maximaestacionalidad)refleja que las pernoctacionesen Canarias

se mantienen estables durante todos los mesesdel afio. En contraste, Jadranska
Hrvatskaconcentrael 86 % de sus pernoctacionesentre junio y septiembre,lo que
evidenciauna fuerte estacionalidad Aunque otras regionescomo fle-de-Francey la
Comunidadde Madrid también presentanindicesde estacionalidadinferiores a 0,10,
Canariagsel Unicodestinocosteroentre las principalesregionesturisticasde la Union
Europeaque mantieneunadistribucionequilibradade las pernoctacionesa lo largodel
ano.

25 regiones europeas (NUTJ con mas pernoctaciones (turistas residentes e internacionales) en 2023

0,70
” 1 h T Jadranska Hrvatska
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Pernoctaciones

Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méxima estacionalidad) efumtacifhes en establecimientos turisticos, incluidas viviendas vacacionales (experimental). Eurostat

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

VOLVER AL INDICE 79



| a estacionalidad en las comunidades autbnomas

Segunlos datos de pernoctacionesen establecimientosturisticos del INE para 2024 pernoctacionestotales, exhibe igualmente una alta concentracionestacional(0,320),

Canariasse sitla como la comunidadauténomacon la menor concentracionestacional predominandolas pernoctacionesde turistas extranjeros Andaluciay la Comunidad
(indicede Ginide 0,041) conun 88 %de pernoctacionesle turistasextranjeros Porotro Valenciangterceray quinta en nUmero de pernoctacionegotales, respectivamentee
lado, Islas Baleares,también con un porcentaje muy elevado de pernoctaciones sitian con valoresmediosen ambosindicadores Madrid, por su parte, destacapor su

internacionaleg90%), presentala mayorestacionalidadgon un indicede Ginide 0,467. baja concentraciénestacional siendola segundacomunidadcon el indice de Ginimas
Enconjunto, ambosarchipiélagosoncentranel 35% de las pernoctacionedotales de bajo,justotras Canarias

Espafia Catalufia, la comunidad autbnoma con el segundo mayor volumen de

Pernoctaciones en establecimientos turisticos por CC.AA. en 2024: estacionalidad, peso de extranjeros y volumen
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Pernoctaciones de turistas extranjeros sobre el total

Notas: El &rea de la burbuja representa las pernoctaciones en hoteles. El indice de Gini oscila entre 0 (distribuc#o mpénfeta estacionalidad) y 1 (maxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de ocupacion (INE)
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La estacionalidad de los municipios en Espana

Canariazuentaconnuevede los 25 municipiosturisticosde Espafiacon mayornumero
de pernoctacionedotelerasen 2024 Estosmunicipiosconcentranel 76,1%del total de
pernoctacioneshoteleras en el pais durante dicho afio. Los municipios canarios
presentanuna baja concentraciénestacional,con indicesde Gini inferioresa 0,1 en
todos los casos(indice que varia entre 0, ausenciade estacionalidady 1, maxima
estacionalidad)lo que reflejaunadistribuciénestablede laspernoctacionesnensuales
alo largodel afio. Sinembargo,se observandiferenciassignificativasen el pesode las

pernoctacionesinternacionalessobre el total. Los municipiosde Adeje, Tias,Arona,
Mogany P§jararegistranmasde un 90%de pernoctacionegle turistasinternacionales
YaizaSanBartoloméde Tirajanay Teguisgresentanporcentajedigeramenteinferiores,
mientras que Puerto de la Cruz destaca por tener el menor porcentaje de
pernoctacionesnternacionales(70%). Encuanto al resto de municipios,salvoalgunas
excepcionesse apreciaunarelacionentre un mayor pesode turistasinternacionalesy
unamayorestacionalidad

Pernoctaciones hoteleras en los principales municipios turisticos de Espafia (2024): estacionalidad, peso de extranjereso/deljpernoctaciones
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Pernoctaciones de turistas internacionales sobre el total

Notas: El 4rea de la burbuja representa las pernoctaciones en hoteles. El indice de Gini oscila entre 0 (distribuceo ménfeta estacionalidad) y 1 (méaxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de ocupacion (INE)
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| a estacionalidad en Canarias

Lallegadade turistas internacionalesy del resto de Espafiaa Canariaspor via aérea
muestra una notable estabilidada lo largo del afio, segunlos datos de FRONTUR
CanariagISTACparalos afios2019 2023y 2024 Aunqueel nimero total de turistas
aumenté en 2023y 2024 en comparacioncon 2019 consideradoafio de referencia
prepandemia.el patron estacionalse mantiene practicamenteinalterado en estostres
periodos El flujo de turistas presenta un incremento desde enero hasta marzo,
alcanzandosu maximo anual en este ultimo mes Posteriormente,se observauna
disminuciénque llegaa supunto masbajo en maya A partir de entonces,comienzauna

Llegada de turistas a Canarias (resto de Espafia e internacionales)

recuperacionsostenidaque culminaen un nuevopico en agosto,seguidade unaligera
caidaen septiembre Finalmente,el afio concluye con una recuperacionprogresiva
durante los ultimos meses, con un crecimiento sostenido del flujo de turistas que
alcanzanivelescomparablesa los mesesde mayor afluencia A pesarde estasligeras
oscilaciones,los datos confirman que, a diferencia de muchos destinos turisticos
globales,Canariasse caracterizgpor mantenerun flujo constantede turistasa lo largo
delafo,concifrasentorno a 1,3 millonesde llegadasmensuales

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

ene feb mar abr mav iun
Fuente: FRONTURanarias (ISTAC)

—2024
2023
2019

iul aao sep oct nov dic

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

VOLVER AL INDICE 82



Sibien la llegadade turistaspor viaaéreaa Canariapresentaunanotable estabilidada
lo largodel afio, los datosde FRONTUR anariagISTACpara 2024 evidencianque esta
ausenciade estacionalidadagregadase debe a la compensaciénentre los distintos
patrones estacionalesde los principalesmercadosemisores,lo que da lugar a una
distribucion uniforme del flujo turistico. Reino Unido, el principal mercado emisor,
mantienevaloresrelativamenteestables,con unamediaen torno a los 500.000 turistas
mensuales En contraste, Alemaniapresentaun patron mas estacional,caracterizado
por picosdurantelos primerosy ultimos trimestresdel afio, y caidassignificativaen los

trimestressegundoy tercero. Losturistas procedentesde la peninsulaibéricamuestran
una marcadaconcentracionen los mesesde verano, mientrasque los paisesnordicos
destacanpor una fuerte estacionalidadcon méaximosen los primerosy ultimos meses
del afio. Esteultimo mercadopresentala mayor concentracionestacionalentre todos
los analizados Por su parte, Franciay PaisesBajos, mercadosde menor tamafio,
exhiben una relativa estabilidad,aunque con patrones diferenciados Finalmente,la
llegadade turistasprocedentesde otros paisesnuestraunanotable estabilidadgeneral,
conunaligeradisminucionduranteel tercertrimestre.

Patrones de estacionalidad de los principales paises de origen (Canarias, 2024)
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Losdatosde la Encuestasie AlojamientoTuristico(ISTAC$obrelas pernoctacionesn pernoctaciones El patréon es muy similar en los tres afios analizadoscon ligeras

hoteles y apartamentosde turistas internacionales,turistas del resto de Espafay oscilacionesestacionales Estasse reflejan en picos durante los mesesde marzoy
residentescanariosparalos afios2019 2023y 2024 muestranuna notable estabilidad agosto, seguidos de descensosen los meses posteriores Sin embargo, dichas
a lo largo del afo. Los valores mensualesse sitian en torno a los 8 millones de variacionesho alteranla estabilidadgeneraldelindicador

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del resto de Espafa y residentes canarios)
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Fuente: FRONTURanarias (ISTAC)
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Elindicede Ginies un estadisticoque mide la concentraciondonde 0 representauna
distribucion completamente uniforme (ausenciade estacionalidad)y 1 indica una
concentracién extrema (maxima estacionalidad) Aplicado al analisis de las
pernoctacionesmensualesen establecimientoduristicos (hotelesy apartamentos)de
Canarias de la Encuesta de Alojamiento del ISTAC,que incluyen a turistas
internacionales,del resto de Espafiay residentes canarios, este indice revela una
notable baja concentracionestacional Entre 2010y 2019 los valoresdel indice se
mantuvieron consistentemente por debajo de 0,10, reflejando una distribucién
uniforme de las pernoctacionesa lo largo del afio. No obstante,en 2020 la pandemia

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del Eesiiidey residentes canarios)

de la COVIEL9 generé un aumento significativo del indice, ya que las escasas
pernoctacionesde ese aflo se concentraronexclusivamenteen el primer trimestre.
Desde202], el indiceinicié un descensoprogresivo,retornando a valoreshistoricos
inferioresa 0,10 a partir de 2022 En2024, seregistroel valormasbajo de todala serie
histérica, alcanzando0,040. Este dato indica que las pernoctacionesmensuales
estuvieron distribuidas de manera excepcionalmenteuniforme durante el afio,
acercandosea una distribucion perfectay reforzandola idea de que Canariases un
destinoturisticono estacional
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Losdatos de la Encuestade Alojamiento Turisticodel ISTACdesglosadogor tipo de
alojamiento, reflejan una notable estabilidaden las pernoctacioneg(internacionales,
del resto de Esparfiay residentescanarios)tanto en hoteles como en apartamentos
durante 2019 2023y 2024 Sinembargo,las diferenciasentre ambastipologiasson
significativasen términosabsolutos los hotelesregistranaproximadamentes millones
de pernoctacionesmensualesmientras que los apartamentosrondan los 2 millones
Encuantoa la evolucidn,se observaque las pernoctacioneen apartamentosen 2023

Pernoctaciones en hoteles de Canarias

y 2024 soninferioresa lasde 2019 marcandoun contrastecon los hoteles,dondelos
valoresde 2023y 2024 superana los de 2019 lo que indicaunarecuperacionde esta
tipologiatras la pandemiade COVIEL9. Enlo referente a los patronesestacionales,
ambas tipologias presentan comportamientos relativamente similares, con picos
maximosen los mesesde marzoy agosto,seguidosie caidasen los mesesposteriores
Sinembargo, para apreciarmejor estasdiferencias,resulta Gtil analizarlos datos en
términosrelativos,tal comoseilustraen el siguientegrafica

Pernoctaciones en apartamentos de Canarias
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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El factor estacional,definido como el cociente entre el valor mensualy la media
mensualanual (media anual =1), se ha aplicadopara analizarlas pernoctacionesen
hoteles y apartamentosde turistas internacionales,del resto de Espafiay residentes
canariosen 2024 Este indicador permite identificar las fluctuacionesmensualesen
relacion con el promedio anual Losdatos muestranque, aunquetanto hoteles como
apartamentosmantienennivelesde pernoctacioneselativamenteestablesen torno a
la media anual, los apartamentosexhiben un comportamiento més estacional Esta

mayor estacionalidadse manifiesta, particularmente,en los mesesde abril y mayo,
donde las pernoctacionesn apartamentospresentanuna caidasignificativa Enmayo,
el valor mensuales un 18% inferior a la media anual, destacandocomo el mes con
mayor desviacionnegativaen este tipo de alojamienta Por el contrario, los hoteles
presentan una distribucion méas uniforme a lo largo del afio, con fluctuacionesmas
moderadas

Estacionalidad de las pernoctaciones en establecimientos de Canarias en 2024 (turistas internacionales, del resto de Espdéatgs canarios)
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Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estactarmate: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Losdatosde la Encuestade GastoTuristicodel ISTA(aralos afios2019 2023y 2024
reflejan cdmo la estacionalidaden Canarias,medida a través del gasto turistico
trimestral, esmaspronunciadague si se analizaa partir de otros indicadorescomolas
plazas)osturistaso laspernoctaciones

Seobservauna marcadacaidaen el segundotrimestre, que representael periodo de
menor gastoen lostres afiosanalizadosPor el contrario, el primer y el cuartotrimestre

son los que presentan mayores niveles de gasto, salvo en 2019 cuando el tercer
trimestre superaligeramenteal primero.

En2024 el gastototal registradoen Canariadue de 22.351 millonesde euros,con un
valor maximode 6.526 millonesde eurosen el primer trimestre y un minimo de 4.250
millones en el segundotrimestre, lo que suponeuna diferenciade 2.275 millonesde
eurosentre ambosperiodos
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Segunlos datosde la Encuestade AlojamientoTuristicodel ISTACel nimero de plazas
de alojamiento turistico abiertas en Canariasdurante los afios 2019, 2023y 2024
muestraunanotable estabilidada lo largodel afio, con un promediomensualcercanoa
las 550.000 plazas disponibles Este comportamiento es indicativo de la baja
estacionalidadle la oferta turisticaen el archipiélagogvidenciandajue no seproducen
cierresestacionales

Es importante sefialar que estas cifras incluyen la suma de plazas en hoteles,
apartamentosy viviendasvacacionaleskn el casode las VV, se consideranaquellas
ofertadasen plataformasonline. Segunrel criterio del ISTACuna viviendavacacionake
consideraabierta(o disponible)sihasidoreservadaal menosunavezduranteel mesde
referenciao el mesinmediatamenteanterior.

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias (hoteles, apartamentos y viviendas vacacionales)
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Losingresosmensualesn establecimientoguristicos,incluidoshoteles,aparamentosy 636 millonesde € en marzoa 400 millonesen mayoy junio. Traseste messeiniciauna

viviendasvacacionalesmuestranun patron estacionalmuy similar segundatos de las recuperacionque alcanzaotro pico en agosto,al que le sigueotra caidaen el mesde
Encuestasde Alojamiento Turisticodel ISTAQpara los afios 2019 2023y 2024 Los septiembre Finalmente, los meses del tercer trimestre experimentan un notable
ingresospresentanun notable pico maximo en el mes de marzo, seguido por una crecimientorozandoen diciembrevaloresnuevamentemaximos

pronunciadacaidaque rozavaloresminimosen mayoy abril. Enel afio 2024 se pasade
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Teniendoen cuentalos datos de plazasde alojamientoabiertasen Canariasdurante el
afio 2024 de la Encuestade Alojamiento Turisticodel ISTACse observaque las plazas
hoteleras,que representanla mayorproporcion,mantienenunanotable estabilidada lo
largodel afio,convalorescercanosalas260.000 plazasmensualesUn comportamiento
similarseidentificaen los apartamentos cuyaoferta se mantienemuy estableen torno
a las 110.000 plazasmensualesLasplazascorrespondientesa viviendasvacacionales,

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias en 2024

gue constituyenla segundatipologiaalojativaen importancia,conun promediocercano
a 200.000 plazasabiertasmensualmentedurante 2024, presentanun comportamiento
mas estacionalen comparacioncon otras tipologias Aunque las plazasabiertas de
viviendasvacacionalesambién sonbastanteestables se detectanligerasoscilacionesa
lo largo del afio. Estasse manifiestanen picosespecificoglurante los mesesde abril y
diciembre,mientrasque seobservandescenso&n los mesesde enero,febreroy maya
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Segunlos datos de la Encuestade Alojamiento del ISTACJos ingresosmensuales
totales en establecimientosturisticos de Canariasen 2024 (grafico izquierdo)
presentanun patron relativamente estacional Se observaun pico significativo en
marzo, seguidode una marcadacaidaen abril y maya Posteriormente,los ingresos
comienzanuna recuperacionsostenida,alcanzandootro pico en agosto,seguidode
una caidaen septiembre Duranteel ultimo trimestre del afio, los ingresoscrecende
maneraconstantey pronunciada,culminandoen el maximo anual en diciembre En
términos de distribucion por tipologia, los hoteles concentranla mayor parte de los

ingresos (70%), seguidospor las viviendasvacacionaleg16%) y los apartamentos
(14%). Aunquelos patronesestacionalegle estastres tipologiasson similares,existen
diferenciasnotables,especialmenteen las VV Losingresosde esta Ultima presentan
unaestacionalidadnaspronunciada(graficoderecho),con picosmaspronunciadosen
agostoy durante el Ultimo trimestre del afio (siendoen diciembreun 40%superioresa
su media anual) Por el contrario, los ingresosen enero y febrero en VV estan por
debajo de su media anual, lo que contrasta con la tendencia en hoteles y
apartamentogjue cuentanconingresogpor encimade sumedia

Ingresos mensuales en establecimientos de Canarias segun tipologias erFactor estacional de los ingresos mensuales en establecimientos de
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Nota (gréafico derecho): El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (mediaedtdantal = 1). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

VOLVER AL INDICE



Latemporadaalta en Canariase concentraentre noviembrey marzo,coincidiendoen
granparte conel invierno,comolo reflejala tarifa mediadiaria (ADR)gue alcanzasus
valoresmas altos en estos meses(en especialen noviembrey diciembre)tanto en
hoteles como en apartamentosen 2024 Esto,junto con la alta ocupacionde dicho
periodo, elevalos ingresosmedios por habitaciondisponible (RevPARa susvalores
maximosen los mesescomprendidosentre noviembrey marza Por el contrario, el
segundotrimestre experimentauna notable caidaen ADRy ocupaciény por endeen

Indicadores mensuales de alojamiento en Canarias en 2024

ingresos(RevPARen ambastipologias,rozando minimos en mayo, seguidode una
recuperaciérsostenidagque alcanzaun pico en agostoen ambastipologias Aunquelos
tres indicadoresanalizadossiguen un patron mensual similar en ambos tipos de
alojamiento, los valores difieren considerablemente,siendo los hoteles los que
presentanmayoresnivelesde ocupacion,preciose ingresosmedios respectoa los
apartamentosen 2024
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Tasa de ocupacion por habitacion (eje izquierda)
e ADR (eje derecha)
RevPAR (eje derecha)

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Tasa de ocupacion por habitacion (eje izquierda)
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Latarifa mediadiaria de las viviendasde uso turistico en Canariagpresentaun patron Cabesenalarque estatarifa correspondeal precio medio de una viviendavacacional

estacionalcon ligeravariacionmensualy un aumento progresivohaciael final de afio, completaen dichasplataformas,mientrasque el ADRde hotelesy apartamentoshace
alcanzandosu pico en diciembre Estecomportamientorefleja tanto la estacionalidad referenciaa la tarifa mediadiaria de una habitaciondoble, sin impuestosy solo por el
comounatendenciaal alzasostenidade los precios,siendoen 2024 superioresa los de servicio de alojamiento, lo que supone una diferencia fundamental en la forma de
2023y 2019 segunlos datos del ISTAGaralas VV anunciadasen plataformasonline. calculoentre ambosindicadoresy por endeen lascomparativagntre ambos

Tarifa media diaria de las viviendas vacacionales en Canarias (vivienda completa)
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Elempleoturistico presentaunagranestabilidada lo largodel afio en Canariasgcomolo turismo para los afos 2022 2023 y 2024 con valores en torno a las 200.000
indicanlasafiliacionesmensualesa la SeguridadSocialen actividadescaracteristicaslel afiliaciones

Empleo en las actividades caracteristicas del turismo en Canarias
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Nota: No se afiade 2019 porque los datos para ese afio se ofrecian de forma trimestral. Fuente: Afiliaciones a la SeguadaatBaodades caracteristicas del turismo. Lugar de residencia (ISTAC)
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Lallegadade cruceristasa los Puertosdel Estadode Canariagen los aiios2019, 2023y gue se mantienerelativamenteconstantea lo largo del afio con ligerasvariacionesgl
2024 muestra un comportamiento estacionalmuy marcado La temporada alta de turismo de cruceros experimenta fluctuacionesmas pronunciadasen Canarias En
cruceroscomienzaen octubrey finalizaen abril, mientrasque la temporadabajaabarca algunosmeses,comojunio de 2019 el nUmerode cruceristasapenasalcanzaos 5.000.

de mayoa septiembre Estepatron se mantieneen los tres afiosanalizadosaunqueen Estepatron estacionalrespondea dinamicasoperativasdel sector,ya que las navieras,
2024 se observaun importante crecimiento en noviembre en comparacioncon el al finalizarla temporadaen el Mediterraneoy los fiordos, reubicansusbarcoshaciael
mismomesde los afiosanteriores,pasandade 400 mil a 645 mil cruceristasA pesarde Caribey luego a la inversa,lo que permite a Canariasbeneficiarsede estostraslados

una ligera caida posterior, las cifras de diciembre de 2024 también superan estacionales
notablementelas de afiosprevios A diferenciade la llegadade turistas por via aérea,

Llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias
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Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través de ISTAC
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| a estacionalidad a escala insular

Laestacionalidacen la llegadade turistas procedentesdel extranjeroy de la peninsulaa un comportamientomucho masestacional,con picosmarcadosen enero, noviembrey
lasislasen 2024 muestrauna relativa estabilidada lo largo del afio, como lo indicaun diciembre,y descensosotablemente acusadosen mayojunio y septiembreoctubre.
factor estacionalcercanoa 1 en la mayoriade los meses No obstante, se observan TambiéndestacaGran Canariaaunquede maneramenossignificativa,por mostrar un
diferenciasentre islas,especialmentesignificativaen el casode LaPalma,que presenta patron masestacionaljue el del restode islas

Estacionalidad de los turistas (resto de Espafia y extranjeros) por islas en 2024

2,0

15
= .
5 Gran Canaria
§ Lanzarote

1,0 .
t = Tenerife
=}
(&)
& = Fuerteventura

_— La Palma
0,5
0,0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estaciraate: ERONTURanarias (ISTAC)
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Laestacionalidadde las pernoctacionesnensualesn hotelesy apartamentos,medida Por otro lado, las islasde La Palma,La Gomeray El Hierro presentanun indice mas
atravésdel indicede Gini,muestraque, de forma general,las cuatroislasmasturisticas elevado Enel casode ElHierro, el valor superael 0,2 en algunosafiosde la serie Por
(Tenerife,Gran CanariaLanzarotey Fuerteventura)presentanvaloresinferioresal 0,1 tanto, se puede concluirque, con estassalvedadeslasislasen su conjunto presentan
entre 2010y 2019, siendo Tenerifela islamenosestacional En2020 la concentracién una baja estacionalidaden las pernoctacionesa lo largo del afio. Ademas,ha de
sedisparadebidoal impactode la pandemiade la COVIELY, ya que laspernoctaciones destacarsdatendenciaala bajadelindicador

seconcentraronen los pocosmesesde actividadde eseafio. Enlos ailosposteriores,el

indicevuelvea acercarsea nivelespreviosa la pandemia,alcanzandaen 2024 minimos

histéricos

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos (turistas internacionales, del resto de Espafenyessanarios)
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méaxima estacionalidad) nEuesties Be Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Laspernoctacionesnensualesn hotelesy apartamentosen 2024 muestranun patrén medida, LaPalma,muestranpatronesestacionalesnas pronunciados Enel casode El
estacionalrelativamente estable en las islas, con ligeros picosy vallesque, si bien se Hierro, destacaun acusadopico en agosto,con pernoctacionesun 50% superioresal
producenen los mismosmeses,varianen intensidadentre islas Por un lado, lasislas valor medio mensualdel afio. LaGomeraregistraniveleselevadosentre eneroy marzo,
mas turisticas (Tenerife, Gran Canaria,Lanzarotey Fuerteventura)presentanpatrones seguidosde una caidaen junio, que es la mas pronunciadadel archipiélago Por su
mas estables,con valoresmuy proximosa la media mensualanual,como lo indica el parte, La Palmatambién presentaoscilacionesmas marcadasque las islasturisticas,
factor estacionalen torno a 1. Por otro, lasislasde El Hierro, La Gomeray, en menor aunquede formamasmoderada

Estacionalidad de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en 2024 (turistas extranjeros, del resto de Espafia y 1&sdanies)
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méaxima estacionalidad) nEuestis e Alojamiento Turistico (ISTAC)
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El grafico pone de manifiesto notablesdiferenciasen el uso de la capacidadalojativa
entre las islasmas turisticas(Tenerife, Gran Canaria,Fuerteventuray Lanzarote)y las
islas de menor afluencia La Palma,La Gomeray El Hierro. Lasislas mas turisticas
presentantasasde ocupacionsuperioresal 80% y muy baja estacionalidad(con un
indicede Giniinferior al 0.05), especialmenteen los hoteles, tipologiaque concentraun
mayor volumen de pernoctaciones,como refleja el area de las burbujas Los
apartamentosde Gran Canariay Fuerteventura,a diferenciade los de Lanzarotey

Tenerife, registran tasas de ocupaciéninferiores al 75% y mayor estacionalidad En

cuanto a las islasde menor afluenciaturistica, La Palmapresentamenorestasasde

ocupaciony mayor estacionalidacen hotelesen comparaciéncon los apartamentos La
Gomeradestacapor su alta ocupaciénhotelera, aunquecon el nivel de estacionalidad
maximoregistrado(indicede Gini=0,22). Porel contrario,los apartamentosde ElHierro

presentanla tasa de ocupacionmas baja (33,5%) y una estacionalidadnotablemente
elevada

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos por islas en 2024: estacionalidad, ocupacion y pernoctacionesiftteistacionales, del resto

de Espana y residentes canarios)
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Lallegadade cruceristasa los puertosdel Estadode Canariagen 2024 muestraun patron
estacionalbastantehomogéneoentre los distintos puertos, con unatemporadaalta de
octubre a abril y unatemporadabajade mayo a septiembre,en lineacon la tendencia
general del archipiélago Este marcado patron estacional responde a dinamicas
operativasde la industriade cruceros,ya que Canariasctiacomo punto intermedioen
el trasladode embarcacioneentre el Mediterraneoy los fiordos haciael Caribey a la
inversa Elfactor estacionakvidenciaalgunadigerasdiferenciasentre puertos En2024,
Puerto del Rosariopresentala mayor estacionalidad seguidopor SanSebastiarde La

Gomeray SantaCruzde LaPalma Encuantoa la distribuciondel trafico de cruceristas,
SantaCruzde Tenerifey LaLuzy de LasPalmasconcentranla mayor parte, conun 30,5

%y un 27,8 % del total, respectivamente Lessiguen Arrecife (19,1 %) y Puerto del

Rosario(11,8 %). Enmenor medida, SantaCruzde La Palmarecibe el 8,0 % mientras
gue SanSebastiarde LaGomeraalcanzaun 2,8 % Por su parte, los puertosde LaEstaca
y LosCristianosregistranllegadasde cruceristasnferioresal 1 % del total, razénpor la

cualno hansidoincluidosen el analisis

Estacionalidad de la llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias en 2024
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Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estackrate: Butoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través del ISTAC
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La estacionalidad a escala municipal

La estacionalidadde las pernoctacionesmensualesen hotelesy apartamentosde los concentraciénestacionalmoderada,siendo LosLlanosde Aridane el municipio con el

principalesmunicipiosturisticos de Canariasen 2024 medida mediante el indice de indice méas alto (0,43), lo que implica una significativaconcentraciénestacional Este
Gini,reflejaun nivel de concentraciérbajo en la mayoriade los municipios,evidenciado andlisispone de manifiestoque, aunquea nivel agregadaanto Canariaxomo susislas
por indicescercanosa 0 (en unaescalade O minimaconcentraciona 1 maxima),lo que muestran un bajo nivel de estacionalidaden las pernoctacionesun andlisisa escala

indica una distribucion equilibrada de las pernoctacionesa lo largo del afio. Sin municipalrevelaciertasareasconcretascon problemasde concentraciorestacional
embargo,algunosmunicipiospresentanindicessuperioresa 0,20, lo que implica una

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por principales municipios en 2024 turistaciotexies, del resto de
Espafa y residentes canarios
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méxima estacionalidad) nEuesties Be Alojamiento Turistico (ISTAC)
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| a estacionalidad a escala de los nucleos turisticos

La estacionalidadde las pernoctacionesmensualesen hotelesy apartamentosen mensuales No obstante, el andlisisdetallado por nucleo permite identificar ligeras
2024esbajaenlos47 nucleosturisticosde Canariascomolo reflejasulndicede Gini diferenciasentre ellos (valoresmaximosde cadaisla en rojo y minimosen verde),

cercano a 0 (en una escalade 0 minima concentracibna 1 maxima) Estos siendoElIMédano (Tenerife)el que registro el mayor indice,0,13. Estasvariaciones,
microdestinos que abarcansoloun 1,7%del territorio, concentraronel 93,2%de las aungque moderadas,evidencian contrastes microespacialegque pueden influir en

pernoctacionesanuales,lo que se traduce en que las principaleszonasde alta otros indicadorede sostenibilidaduristicaa nivellocal

concentracidnturistica presentan una baja estacionalidaden sus pernoctaciones

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por nucleos turisticos en 2024: alojados intalesctiat resto de Espafna 'y
canarios
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Nota Elindicede Ginioscilaentre 0 (distribucionperfectao minimaestacionalidady 1 (maximaestacionalidad)Fuente Encuestale AlojamientoTuristico(ISTAC)
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Los nucleos turisticos con mayor volumen de pernoctacionestienden a presentar Médano (Tenerife)y Taurito (GranCanaria)con d | f e$thcionalidaca pesarde su alta
mayorestasasde ocupaciony menor estacionalidadpbservandoseainarelacioninversa ocupacion Por ultimo, se observandiferenciasentre los microdestinosde ambasislas
entre ambosindicadores Lostamanosde las burbujasrepresentanlas pernoctaciones Tenerifepresentandoocupacionesnasaltas,menor estacionalidad/ mayordistribucion
totales, mostrando que microdestinoscon mayor volumen, tienden a mostrar menor espacialde laspernoctacionesgue en GranCanariaestanprincipalmenteconcentradas
estacionalidady mayor ocupaciéon No obstante, hay algunasexcepcionescomo El enPlayadel Inglés

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos emhiasrodestinosde Canarias (2024): estacionalidad, ocupacion y pernoctaciones (turistas
Internacionales, del resto de Espafia y residentes canarios)

Tenerife Gran Canaria

0,14 0,14
% 0,12 El Médano é 012 Las Canteras
g — S '
- Costa del Silencio e 0 Bahia FelizPlaya del pertg Rico Taurit
= os Gigantes = Tauro-Playa EI Cura™ 4 ila aurito
g ot Callao Salvaj g ot :
g allao Salvaje Golf del Sur g 5 El Beril Las Burra®
2 2 . PN
= 0,08 - = 2 Q P 0,08
g TorV|S(ZtsoFanabe Conjunto Histérico g Patalavaca Arguineguin
8 - Martianez 8 Puerto de Moaé Sonnenland
2 0,06 ® 0,06 uerto de Mogan
= ‘:9 o Playa Paraiso z PITERIETES
= Playa JardinMaritim ! =
©) O] 4
20,04 () L) © 0,04 ey el e & veloneras
Q Taoro- La Paz w7 . @ San Agustin
5 Jdo Costa Adeje =
= 0,02 Los Cristianos Puerto Santiago . £ 0,02

Playa de El Duque S .Amerlca.sArona Campo Internacional
Las AméricasAdeje
0 0
55% 65% 75% 85% 95% 55% 65% 75% 85% 95%
Tasa de ocupacién por habitacion Tasa de ocupacién por habitacién

Nota: El ancho de la burbuja representa las pernoctaciones totales. indice de Gini oscila entre 0 (distribucién penétia @stationalidad) y 1 (méaxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Losmicrodestinos(destinosturisticoslocaleso nucleosturisticos)de Fuerteventuray
Lanzarotemuestrangque aguelloscon mayorvolumende pernoctacionesegistranaltas
tasasde ocupaciony bajaestacionalidadSinembargo,existenexcepcionesgomo Costa
Teguiselnterior en Lanzarotegue, pesea tener la segundamayor ocupacionde la isla,
presentauno de los indicesde Ginimasaltos A diferenciade Tenerifey GranCanaria,

laspernoctacioneen hotelesy apartamentosen Fuerteventuray Lanzaroteestanmejor
distribuidasespacialmenteentre los microdestinos comoasilo indicaen tamafiode las
burbujas Porultimo, se observacomolLanzarotepresentamayorestasasde ocupaciony
menor estacionalidad (siendo baja en todos los casos) en comparacion con
Fuerteventura

Usode la capacidadalojativa en hotelesy apartamentosen los microdestinosde Canariag2024): estacionalidad,ocupaciony pernoctaciones(turistas
internacionalesdel resto de Espaiay residentescanarios)
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Puerto Calero @
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Interior

La Tifiosa

(o}
Playa Blanca

Rubicon-X
Costa Teguise
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Matagorda- LosX

Playa Grande Montafia Roja
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Nota: El ancho de la burbuja representa las pernoctaciones totales. indice de Gini oscila entre 0 (distribucién penféwia estationalidad) y 1 (méaxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 2

Estacionalidad del turismo

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones
Demanda turistica en temporada alta y baja Este analisis debe realizarse para llegadas| deisponible FRONTURanarias (ISTAC) Para una mejor medicién de la
turistas, pernoctaciones, gasto, tarifa medig Encuestas de Alojamiento Turistico estacionalidad del gasto, se necesitan
diaria (ADR), ingresos por habitacion (ISTAC) datos mensuales. Actualmente se
disponible RevPARy tasas de ocupacion. Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ) ofrecen por trimestres.
Estacionalidad segun paises de origen Analisis de patrones estacionales detalladgsDisponible FRONTURanarias (ISTAC)
para segmentos de demanda, Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ)
particularmente, referidos a paises de
origen.
Estacionalidad de islas, municipios y destinos | Andlisis de patrones de estacionalidad pargq Parcialmente disponible FRONTURanarias (ISTAC) A partir de 2023 se publican datos
turisticos locales principales islas turisticas, municipios y Encuesta de Alojamiento Turistico mensuales para destinos turisticos
destinos turisticos localem{crodestinos. (ISTAC) locales fnicrodestinos.
Medicién del turismo a partir de
teléfonos maviles (INE)
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4.3

Conectividad aérea,
transporte e
iIntermediacion




Introduccion

Laconectividadaérea,y en algunoscasosmaritima,esun pilar fundamentaldel modelo
turistico de Canarias,dada su condicion de archipiélagoy su alta dependenciadel
turismo internacional En 2024 los aeropuertos canarios han superado los niveles
prepandemia,liderando en volumen de pasajeros,consolidandoasi su papel como
puertasde entradaclaveal destino GranCanariay TenerifeSurlideran en volumende
pasajeros,reflejando la importancia de estos nodos en la estructura del transporte
aéreoinsular

Elmercadobritanico siguesiendoel principalemisorde turistas,con masde 6 millones
de llegadas,seguidode Alemania No obstante, esta concentracidbnsuponeun riesgo
ante posibles crisis econémicas o geopoliticas que afecten a estos paises La
diversificaciorde mercadosemisoresy la mejorade la conectividadcon nuevosdestinos
emergentesson clavespara fortalecer la resilienciadel sector La conectividadcon la
peninsulaesta dominadapor Madrid, seguidode Barcelonay Andalucia Aunqueestas
rutas son esencialespara la movilidad de los residentesy el turismo nacional, su
concentraciénen unos pocos aeropuertosevidenciala necesidadde estrategiaspara
ampliarla red de conexionedlirectas Por su parte, la movilidadinterinsularturisticaes
otro elemento en el que hay margenpara seguiravanzandopudiendojugar un papel
importanteen la cohesiénterritorial y la accesibilidadientro del archipiélago

Encuantoal transportemaritimo, la recuperaciordel trafico de pasajerosha sidosalida,
superandolos 4 millonesen 2023 Lospuertosde SantaCruzde Tenerifey el Puertode

la Luzy de LasPalmadideranla movilidad Elcasode LaGraciosalestacapor suelevada
afluenciade visitantesen relacioncon supoblacién Estopone en relievela importancia

de unagestioneficientedel transporteinterinsularparaequilibrarel flujo turisticoconla
sostenibilidadde losdestinos

Elgastoen el transporteaéreohastaCanariavariasignificativamentesegunel mercado
emisor Losturistas de los paisesnérdicos, Suizay Alemaniapresentanlos mayores
desembolsosmientrasque los peninsularegegistranun gastomashbajo. Sinembargo,
el preciodel transporte desdela peninsulasiguesiendoun obstaculoparael desarrollo
del turismo. Estefactor plantea interrogantessobre el impacto real de la politica de
bonificaciones su posiblerepercusioren los preciosparalos no residentes

Finalmente, la intermediacion turistica sigue desempefiandoun papel clave en la
configuraciéndel mercado Paisescomo Alemaniay los nérdicos presentanun alto
porcentajede turistas que viajan con paqueteturistico, mientrasque los visitantesdel
resto de Espafae italianos optan mayoritariamente por viajes independientes Esta
diferenciatiene implicacionesen el gastoturistico y en la planificaciénestratégicadel
destino,destacandda necesidadde adaptarsea los distintos perfilesde visitantesy sus
preferenciagle consumo

En términos de sostenibilidaddel turismo, la promocion de la conectividad se ha
convertidoen una herramientaque hay que gestionarcon mucho cuidado,puestoque
puedeconvertirseen unafuente de masificacion Unaadecuadaseleccionde mercados
y segmentosa potenciar por susimpactospositivos para el archipiélagodebe formar
parte clavede la estrategiaturistica
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Conectividad aérea de Canarias

EnCanaria®peranochoaeropuertosde los cualescincoseencuentranentre los 16 con posicionacomo el principal receptor de pasajerosen las islas, con 7,5 millones de
mayornumerode llegadasen EspafiaEnconjunto, los aeropuertoscanariosconcentran llegadas, seguido por el aeropuerto de Tenerife Sur, que registra 6,8 millones de
el 17,0% del total de llegadasde pasajerosal pais El aeropuerto de Gran Canariase pasajeros

Llegadas de pasajeros a los principales aeropuertos de Espafia en 2024

Gran Canaria Tenerife Sur :
Valencia
7.575.173 6.848.647 5.399.708

Alicante

Paima 9.193.252

16.631.818

Sevilla Lanzarote Tenerife

4.581.416
4.334.445 Norte
3.365.866

Madrid Barcelona Malaga RESI) Ibiza Bilbao
33.298.923 27.496.134 12.423.488 8.448.747 4.519.632 3.382.135 Menorca Santiago

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena)
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En2019 el archipiélagcalcanzdos 22 millonesde pasajeroscon unamarcadamayoria
de viajeros internacionales,frente a los procedentesde la peninsulay los viajeros
interinsulares La crisis sanitariade 2020 supusoun drastico descensofeduciendoel
tréfico aéreoa poco masde 8 millonesde pasajeros A partir de 2021 se observauna
recuperaciémprogresivaconsolidandosen 2022y alcanzandaifrassuperioresa los 26

Pasajerosanualesllegadosa aeropuertosde Canariasegunorigen

millonesen 2024, superandoasilos nivelesprepandemialLospasajerosnternacionales
siguenliderandolasllegadasyepresentandocercadel 60% del total en 2024 mientras
que los pasajerosprocedentesde la peninsulay del propio archipiélagotambién
registrancrecimientosestables

30.000.000

25.000.000

20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 .
0

2019 2020 2021

Fuente:Estadisticas de Tréafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

H Canarias
m Peninsula

m Extranjero

2022 2023 2024
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En2024 las aerolineascon mayor nimero de pasajerodiegadosa los aeropuertosde registré en conjunto aproximadamenteb millonesde llegadas Ademas,lberia, EasyJet
Canariagueron Ryanaircon 4,1 millonesde pasajerosJe®, con2,3 millones y Vueling, UKy TUIAirwayssuperaronel millén de llegadascadauna.
con 2 millones Binter, junto con sus compafiasasociadasCanariasAirlinesy Naysa

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias segun compafiia aérea en 2024

Vueling I
Canarias Airlines [ EEEEEEEEEE—
Naysa SA [
Iberia [
Easyjet UK I
Binter |GG
Tui Airways [ INEREGEGE.
Condor NG
Canary Fly NG
Tuifly [
Eurowings [IININEGG
Air Europa [IIININEGEGG
Easyjet Europe I
oM M 2M 3M 4M 5M

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena)
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El Reino Unido lidera ampliamente el ranking de pasajerosinternacionalesen
Canariasaportando 6,3 millones de llegadasen 2024, lo que reafirma su posicion
como el principal emisorturistico haciaCanariasAlemaniaocupael segundolugar,
aunque con una diferenciasignificativa,registrandopoco menos de 3 millones de
pasajeros Ambosmercadosrepresentanel nucleo del turismo internacionalen las
islas

Italia, Irlanda, Franciay PaisesBajos completan el grupo de paisescon mayor
volumen de pasajeros,con cifras que oscilan entre 600 y 800 mil llegadas Es
relevanteel casode Irlanda,pesea sumenortamafopoblacional

Estepatron subrayala necesidadle consolidarlos mercadosemergentesy reducirla
fuerte dependenciadel turismo britanico y aleméan, especialmenteen un contexto
global marcadopor posiblesfluctuacioneseconémicasy geopoliticasque podrian
afectarestosflujos.

Pasajerosinternacionales llegados a aeropuertos de Canarias,segun
origendel vueloen 2024

Reino Unido [ —
Alemania NG
Italia [N
Irlanda |G
Francia |G
Paises Bajosilllll
Bélgica 1
Polonia |1
Noruega
Dinamarca |l
Suecia N
Suiza B
Finlandia |
Austria [l
Hungria i
Marruecos Ji
Portugal i

Republica Checall

Islandia i
Resto de paisesiill

oM M 2M 3M aM 5M 6M ™

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena)
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En 2024 las llegadasde pasajerosa los aeropuertosde Canariasdesdeel extranjero
estuvieron dominadas por rutas procedentesdel Reino Unido. Manchester fue el

principalpunto de origen,con 1,1 millonesde pasajerosseguidode Londres/Gatwicky

Llegadagie pasajerosa aeropuertosde Canariagie los principalesaeropuertosinternacionalesde origenen 2024

LondresStansted Alemania también tuvo una presencia significativa, con rutas
destacadaslesdeDusseldorfFrankfurty Manich.

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Manchester
Londres-Gatwic
Londres-Stanste
Dusseldorf
Dublin
Birmingham

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena)
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Lasrutas aéreasinternacionaleshaciaCanariasen 2024 destacanla fuerte dependencia mantiene su posicionclavecon conexionescomo DiusseldodLPAy BerlinTFSmientras
del mercadobritanico, con ManchestefTFSiderando en niumero de llegadas,seguido que Irlanday PaisesBajostambién muestranuna notable presenciaa través de rutas
de Londres GatwickTFSy ManchesterACE Reino Unido consolidasu papel como como DublinACEy AmsterdamLPA

principalemisorde turistas, con multiples aeropuertosentre los masactivos Alemania

Llegadagie pasajerosalos aeropuertosde Canariasen lasprincipalesrutasinternacionalesen 2024
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Nota: TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; LPA: Aeropuerto de Gran Canaria; ACE: Aeropuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto deduertevent
Fuente:Estadisticas de Tréafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Madrid lidera con claridad las llegadasdesde la peninsulaa los aeropuertos Pasajerodlegadosa aeropuertosde Canariasiesdeaeropuertosde la

cana_ri_o,sen 2024 consolidandosecomo el principal nodo de conexionhaciael peninsulasegunorigendel vueloen 2024

archipiélago

Andaluciay Catalufiasiguen en importancia, con cifras en torno a 840 mil vadrid (e
llegadas,lo que refleja la fuerte vinculacionaéreade estas comunidadescon

Canarias Andalucia

pasajeros,aunque con menor peso relativo. Por otro lado, regiones como -
Asturias Baleares/ Aragdbnmuestranunacontribucibnmaslimitada, mientrasque Galicia
CantabriaCastillay Ledny Navarrapresentancifrastestimoniales )

Pais Vasco-

Galicia, Pais Vascoy Valenciaaportan también un volumen significativo de Catalufia _

Este patron evidenciala centralidad de Madrid en la conectividadaérea con

. ., , . . . . Valencia
CanariasEstaconcentracionestarelacionadatanto con los viajesde los canarios -
como con los de los peninsularesaprovechandda poblaciony conectividadde . .
Madrid, pero seguramenteexisteun margende diversificacibraunimportante.

Baleares I
Aragon |
Cantabria I

Castilla 'y Leénl
Navarra |

0,0M 0,5M 1,0M 1,5M 2,0M 2,5M 3,0M

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Lasrutas aéreasentre Madrid-Barajasy los aeropuertosde Canariaxoncentranbuena Entrelasrutas masdestacadasexcluyenddos aeropuertosde Madrid, TenerifeNorte y
parte del nUmero de pasajerosen 2024, destacandolas conexionescon Gran Canaria GranCanariase encuentranlas conexionesBarcelonalLanzarote SantiageTenerifeSur
(LPA)y Tenerife Norte (TFN),que superanampliamenteal resto. Barcelonatambién y SevillaLanzarote

presentaun alto volumen, aunque mucho menor que Madrid. Otras rutas relevantes

incluyenconexionesiesdeSevillaMalagay Bilbaa

Llegadagie pasajerosa aeropuertosde Canariasen principalesrutas conla peninsulaen 2024

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000

400.000
300.000
200.000 I I I
100.000
: ll.IIIII-------

s’\gv ‘;'\ 'z;'<<$ \8 9"\@ 55< 'z;\ 'b'\gv 'z{v 'b\' 'b« ol<<$ %59 o’\' o’\' 'bxso 'z;’& 0:\@ 'b'
> N q,@ o o > N R N o NS P &L N R B0 & & 3 R
’bk N Q < 2 N () (2 Q 2 ) N\ é Q)\ X Q & & )
> >
F ¥ ¥ ¥ SV S MR & & 4 g
S S & K D &
RN R\ N4 N

Nota:SPC: Aeropuerto de La Palma; TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; TFN: Aeropuerto de Tenerife Norte; LPA: Aeropuerto die; Y& Camipuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto de FuerteveRtueate:Estadisticas de Trafico Aérec
(Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Elgastoen transporteaéreohaciaCanariagn 2024 muestranotablesdiferenciassegun (391 € @ irlandeses(375 € .Utalia se sitla ain masabajocon 338 € mientrasque los
la nacionalidadde los turistas Losvisitantesprocedentesde los PaisedNoérdicoslideran viajerosdesdela peninsuladestacanpor el menor costemedio (225€ (ewidenciandda
el ranking con un gasto medio de 539 euros, seguidospor los suizos(521 € y los cercaniageogréafica En todo caso, habra que seguir investigandosi el precio que
alemanes(503 € Ueflejandola mayor distanciay tarifas maselevadasBélgicay Paises  afrontan los turistas del resto de Espafiaen susviajesa Canariagsta siendoafectado
Bajostambién presentancifraselevadas superandolos 450 euros Por el contrario, los por la existenciade la bonificaciondel 75%de la tarifa paralos residentes

turistas britanicosregistranun gastomedio algoinferior (398 € tabigual que franceses

Gasto en transporte aéreo hasta Canarias de los turistas segun lugar de residencia en 2024

paises Norcicos Y S

Suiza PHM €
Alemania pno e
Bélgica
paises ajos T Y N
Reino Unido

Francia oM €
Irlanda oTp €
Italia 00y €
Peninsula HHpP €
n e MAn € HAan € onn e nnn e pnn e cnn

Fuente:Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Conectividad de los principales aeropuertos

GranCanariay TenerifeSurdestacancomolos principalesaeropuertos,superandolos 7 Aeropuertoscomo La Palmaevidencianuna recuperacionmas lenta, influenciadapor

millones de llegadasde pasajerosen 2024 La crisis sanitariade 2020 provoc6é una factores como la erupcion volcanicade 2021 y la pérdida de peso de las llegadas
drastica caida en dichas llegadas Sin embargo, a partir de 2021 se observa una internacionalesAunqueno se aprecieen el grafico,EIHierroy LaGomeratambiénhan

recuperaciérsostenidaalcanzandan 2024cifrassuperioresa los nivelesprepandemia mostradoun crecimientosignificativocentradoen el mercadointerinsular

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias

8.000.000
7.000.000 = Gran Canaria
6.000.000 o Tenerife Sur
5.000.000 —Lanzarote
== Tenerife Norte
4.000.000
- Fuerteventura
3.000.000
= |_a Palma
2.000.000
= F| Hierro
1.000.000
e ——— =] 3 Gomera
0 S —
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de La Palmamantiene una conectividadconcentradacon la peninsula,
registrando mas de 100.000 llegadasen 2024 A nivel internacional, Alemania se
posicionacomo el mercadomasrelevanteparala isla, con cercade 70.000 pasajeros
Otros paisescomo PaisesBajos, Reino Unido y Dinamarcatambién contribuyen con

Aeropuertode LaPalma Pasajerosiesdela peninsulay el extranjero en
2024

Peninsula I
Alemania [

Paises Bajos| N

Reino Unido [N
Dinamarca [N

Suiza |}

Republica Checall]

Polonia [
Luxemburgo |
Francia |

Portugal

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

flujos significativos,aunque en menor medida La limitada conectividadaéreade La
Palma sigue siendo un factor clave en el estancamientoturistico de la isla tras la

erupcionvolcanicade 2021

Principalesrutas aéreascon destino aeropuerto de LaPalmadesdela
peninsulay el extranjero. Rutasconmasde 1.000 pasajerosen 2024

Numero de pasajeros

— 0-5.000

—— 5.000 - 10.000
== 10.000 - 20.000
=== 20.000 - 40.000
w +40.000

/4
0 250 500 km A
[ —

Fuente:Estadisticas de Tréafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El Aeropuerto de Tenerife Sur consolida su posicion como un importante nodo
internacional,con el ReinoUnido como principal mercadoemisor en 2024 superando
ampliamenteal resto de paises Alemaniaocupael segundolugar, seguidapor Italia, la
peninsulay Francia EImaparevelala densidadde lasrutas haciaEuropaOccidentaly el

Aeropuerto de Tenerife Sur Pasajeros desde la peninsula y el
extranjeroen 2024

Reino Unido | —

Alemania NG
italia |
Peninsula 1EEGEGE
Francia |IIIIE
Bélgica 1IN
Irlanda |1
Paises Bajosiillll
Polonia 1IN
Austria [l
Dinamarca [l
Suiza B
Hungria [l
Islandia W
Finlandia [l
0,0M 0,5M 1,0M 1,5M 2,0M

2,5M 3,0M
Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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papelclavede ciudadesbritdnicasy alemanasAdemas)a conectividadcon aeropuertos
peninsularesubrayala relevanciadel turismo nacional PaisesBajos,Bélgicae Irlanda

también mantienenflujos significativosmientrasque otras rutas desdePolonia,Austria
y los paisesordicosdiversificana llegadade turistas

Principalesrutas aéreascon destino aeropuerto de TenerifeSurdesdela
peninsulay el extranjero. Rutasconmasde 1.000 pasajerosen 2024

\
\
\

Numero de pasajeros

0 - 100.000
~—— 100.000 - 200.000
== 200.000 - 300.000
=== 300.000 - 400.000
s +400.000

0 250 500 km A
L EE—

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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ElAeropuertode TenerifeNorte muestrauna clarapredominanciadel trafico interno en

Espafiacon Madrid-Barajascomo principal conexion,superandoampliamenteal resto
de aeropuertos peninsulares Barcelonaocupa el segundolugar, seguidapor Sevilla,
Bilbao, Valenciay Santiago.establecienddazoscon los principalesnicleosurbanosde

Aeropuertode TenerifeNorte: Pasajerodlegadosdesdeaeropuertosde
la peninsulaen 2024

Aer. de Madrid-Barajas I —
Aer. Intern.de Barcelona NG
Aer. de Sevilla NG
Aer. de Malaga G
Aer. de Bilbao N
Aer. de Valencia Il
Aer. de Santiago Il
Aer. de Asturias [l
Aer. Federico Garcia Lorcdll
Aer. de Vigo B
Aer. de Palma De Mallorcdll
Aer. de Jerez |l
Aer. de Santander|l
Aer. de Valladolid |
Aer. de Leon

0 200.000 400.000 600.000 800.000

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

Espafia El mapa la fuerte red de vuelos domésticoshacia Tenerife Norte, centrada
principalmente en la peninsulaibérica Aunque el tréfico internacional es limitado,
destacala evidenciaconexioncon Venezuelaausenteen el mapa, pero con 12521

pasajeros

Principalesrutas aéreascon destino aeropuerto de TenerifeNorte desde
la peninsulay el extranjero. Rutasconmasde 1.000 pasajerosen 2024

NdUmero de pasajeros

0 - 10.000
-~ 10.000 - 100.000
= 100.000 - 200.000
=== 200.000 - 400.000
s +400.000

0 250 500 km A
_____ EE—

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Elaeropuertode GranCanariadestacapor su elevadaconectividadaérea,siendouno de
los principalesnodosdel archipiélago En2024, la mayor parte de los pasajerogprovino
de la peninsula,seguido por los flujos desde Reino Unido y Alemania, principales

Aeropuerto de Gran Canaria Pasajeros desde la peninsulay el
extranjeroen 2024

Peninsula I
Reino Unido -
Alemania I

Noruega NG
Paises Bajosilllll
Suecia G
Dinamarca 1IN
Italia N
Irlanda [N
Francia [l
Finlandia 1IN
Bélgica Nl
Polonia W
Suiza W
Marruecos [l

0 500.000

1.000.000 1.500.000 2.000.000

Fuente:Estadisticas de Tréafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

mercadosemisoresinternacionales Ademas el aeropuertomuestrauna diversificacion
notable haciapaisesnérdicoscomo Noruega,Sueciay Dinamarcaasicomo los Paises

Bajose Italia.

Principalesrutas aéreascon destino aeropuerto de Gran Canariadesde
la peninsulay el extranjero. 30 rutas con maspasajerosen 2024

Numero de pasajeros
—— 0 - 100.000

—— 100.000 - 200.000
= 200.000 - 300.000
w====300.000 - 400.000
e +400.000

0 250 500 km A
L E—

Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de Fuerteventuramuestra en 2024 una notable diversificacionen sus
conexionesaéreas,destacandoAlemaniay ReinoUnido como susprincipalesmercados
emisoresinternacionalescon cifrassimilaresy significativamentesuperioresal resto. La

Aeropuerto de Fuerteventura: Pasajeros desde la peninsulay el
extranjero. 15 paises con mas pasajeros en 2024

Alemania |
Reino Unido | ——
Peninsula I

peninsulaocupa el tercer lugar, consolidandosu papel como vinculo nacional clave
Ademas se observauna presenciarelevantede pasajerorocedentesde Italia, Francia
y Polonia fortaleciendola conectividadcon EuropaCentraly del Este

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Fuerteventura desde

la peninsula y el extranjero. 30 rutas con mas pasajeros en 2024

4

Italia |
Francia NG
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Polonia S —— 0 - 50.000
—— 50.000 - 100.000
Irlanda [ —— 100.000 - 150.000
, . me=150.000 - 200.000
Paises Bajosiilililll e +200.000
Dinamarca [l
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Bélgica W /,// //
)/
Suecia W ,;:if/ 4
Luxemburgo i "
0 250 500 km A
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 o —
Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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conexion con Europa El mapa refleja la concentracionde rutas con Reino Unido e

Elaeropuertode Lanzaroteen 2024 muestraun claro predominiodel mercadobritanico,
que lideraconampliadiferenciasobreel resto de paisesmisores Lapeninsulaocupael Irlanda,asicomoconexioneselevantescon Alemaniay Francia
segundo lugar, seguidapor Irlanda, Alemaniay Francia,consolidandoasi la fuerte

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Lanzarote desde la

Aeropuerto de Lanzarote: Pasajeros desde la peninsula y el extranjero
en 2024 peninsula y el extranjero. 30 rutas con mas pasajeros en 2024
Reino Unido I
Peninsula NG
Irlanda N
Alemania INIENEGEGE
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Paises Bajosililll Ntmero de pasajeros
ltalia [ —26.5360?200.000
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Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC Fuente:Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Conectividad interinsular maritima

Entre 2019 y 2024 el trafico de pasajerosen los Puertos del Estadode Canarias
(excluyendacruceristasmuestrauna clararecuperaciorras el impactode la pandemia
en 2020 afio en el que se registro la menor afluencia,con algo masde 2 millonesde
pasajerosDesdeentonces,Jos datosevidencianunatendenciacreciente alcanzandesu

Llegada de pasajeros a los Puertos del Estado de Canarias

punto maximoen 2023con4 millonesde pasajerosseguidode unaligeracorrecciénen
2024 Larecuperaciomnrefleja la reactivaciondel transporte maritimo interinsulary con
la peninsula,consolidandocifras superioresa la prepandemiay destacandoel papel
estratégicadel transportemaritimoen ciertasrutasturisticasen Canarias
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4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0
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Nota: Excluidos cruceristas. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas
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En 2024 los puertos de SantaCruzde Tenerifey Los Cristianoslideran el trafico de
pasajeroen los puertosdel Estadoen CanariasSantaCruzde Teneriferegistrala mayor
afluenciade residentesen Espafia,mientras que Los Cristianosconcentraun mayor
porcentajede no residentes por su conexiéncon otros puertoscomo el de LaGomera
Las Palmas de Gran Canaria también muestra un trafico elevado, aunque

Pasajeros llegados a los Puertos del Estado de Canarias en 2024

mayoritariamentede residentes Enel casode la islade GranCanariano seregistranlas
llegadasa Agaete,por serun puerto de la comunidadautbnoma Tampocose registran
en este gréaficolos desplazamientogntre PlayaBlancay Morro Jable,o desdeOrzolaa
LaGraciosapor la mismarazon SanSebastiarde LaGomerapresentaunaimportante
presenciade no residentesjmpulsadopor la ruta con LosCristianos

1.000.000

900.000
800.000
700.000
600.000
=00.000 u No residentes
400.000 B Residentes
300.000
200.000
100.000 -
0 - I —

S/C de Tenerife, TF Los Cristianos, TF Las Palmas, GC S/S de La Gomera, LGS/C de La Palma, LP  La Estaca, EH Arrecife, LZ Puerto del Rosario, FV

Nota: Excluidos cruceristaSH: El Hierro; LP: La Palma; LG: La Gomera; TF: Tenerife; GC: Gran Canaria; FV: Fuerteventura; LZ: Lanzarote

Fuente:Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas
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Entre los puertos dependientesde la comunidad autbnoma, destacan Agaete,
Corralejoy PlayaBlancapor su elevadonumero de pasajerossuperandoel medio

millén de llegadas Estospuertosse consolidancomonodosclaveen lasconexiones
interinsularessiendoutilizadostanto por residentescomopor turistas

Los puertos de Caletade Seboy Orzolareflejan la constante movilidad haciay

desdelLaGraciosamientrasque Morro Jablemantiene cifras establesconectando
Fuerteventuray GranCanaria Llamala atenciénel hechode que, en LaGraciosa,
islaen la que hay censados723 habitantes(INE,2023), recibamasde un 250.000

de pasajerosanuales

En general,se observauna recuperaciontras la pandemia,con algunascifras en

Pasajerosllegados a los principales puertos dependientes de la
comunidadautonomade Canarias

Agaete

Corralejo

. Playa Blanca
2024quesuperaniosregistrosde 2019 ’ _ = 2019
m 2022
m 2023
Morro Jable
m 2024
Caleta De
Sebo
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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Laevolucionmensualde las llegadasde pasajerosal Puerto de Caletade Seboen La cifrasponen de manifiestola necesidadde una gestionde los flujos turisticoshaciala
Graciosaentre 2019y 2024 refleja una marcadaestacionalidadcon picosde afluencia islaen coherenciacon lasinfraestructurasexistentes,a fin de garantizaramedioy largo
durante los mesesde verano(julio-septiembre),coincidiendocon el periodo vacacional plazola sostenibilidad

y, en menor medida,también se detectanincrementosdurante la SemanaSanta Estas

Llegadas mensuales de pasajeros al puerto de Caleta de Sebo (La Graciosa)
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Fuente:Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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Intermediacion turistica en Canarias

Elmercadoturisticode Canariasiguecaracterizandos@or unafuerte dependencia
de la intermediaciontradicional,con un porcentajeelevadode visitantesque viajan
mediante paquetesturisticos En 2024 la mitad de los turistas que llegaron al
archipiélagdo hicieronbajo estamodalidad,y en los Ultimos afioseste porcentaje
incluso ha aumentado Este fendmeno resulta llamativo si se compara con la
tendenciaglobal, donde el uso de paquetesturisticos ha disminuido de manera
generalizadan lasultimasdécadasdebidoal augede la digitalizaciény la creciente
preferenciapor viajesindependientes

Laconsolidaciondel paquete turistico en Canariasesta impulsada,en gran parte,
por la relevanciade mercadosemisorescomo Alemania,PaiseBajos,Poloniay los
paisesnordicos, cuyosturistas recurren a esta modalidaden mas del 60% de los
casos Encontraste, el turismo del resto de Espafiee italiano presentaporcentajes
mucho més bajos, con apenasun 20% lo que evidenciadiferentes patrones de
consumoen funcion del paisde origen Estealto nivel de intermediaciontiene
implicacionesdirectasen la planificaciony gestion del sector, ya que facilita una
mayor previsibilidaden los flujos turisticosy en la ocupacionhotelera,pero también
limita la capacidadde diversificacionde la oferta y puede reducir el impacto del
gastoen otros sectoredocalesfueradel circuitode operadoredradicionales

Enun contexto de transformaciondigital y cambiosen la demandaturisticaglobal,
la resilienciadel paquete turistico en Canariaglanteatanto oportunidadescomo
desafios Por un lado, permite una mayor estabilidaddel destinoy fidelizacionde
mercadosclave por otro, puede dificultar la adaptaciona nuevastendenciasde
viajemasflexiblesy experienciales

Porcentaje de turistas que viajan a las islas con paquete turistico
segun lugar de residencia en 2024
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Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Comonorma general,los turistas que viajan con paqueteturistico gastanmasque

aquellosgue optan por viajar sin paquete Enla mayoriade los casos)asdiferencias
son sustancialesgon excepcidnde los paisesnordicos,Bélgicae Irlanda,donde las

diferenciassonmenores

Losturistas de Suizague viajan con paqueteturistico son los que realizanel gasto
masalto entre los que visitanlasislas,con masde 2.100e de media, seguidospor
los turistas de los paisesnordicosy Alemania Sin embargo, entre aquellosque
viajansin paqueteturistico,los paisemérdicosy Bélgicaseencuentrana la cabeza

En el otro extremo, se encuentranlos turistas que viajan al archipiélagodesde
Poloniae Italia,con menoresgastostanto con paquetecomosinpaquete

Por ultimo, sefalarque los turistas que provienen de la peninsulason los que
presentan el gasto mas bajo en comparaciéncon los mercadosinternacionales,
aunqueestoestainfluido porquelasestanciasnediassuelensermenores

Gasto por viaje de los turistas segun uso de paquetes turisticos en 202
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Paises ndrdicos
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Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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De los turistas que deciden visitar Canariascon paquete turistico, los residentesen paquete turistico, Suizae Irlanda tienen el mayor gasto en alojamienta Los paises
Suiza,Bélgicay Alemaniason los que mas gastanen el paquete en si, mientras que nordicosy Suizaregistranlos mayoresgastosen vuelo, mientrasque Bélgicay los paises
Irlanda y los paisesnordicos son los que segun las cifras de la Encuestade Gasto nordicostienenel mayorgastod SoffosO2 y OS LJG 2 & €

Turisticagastanmas en otros conceptos Por otro lado, de los turistas que viajan sin

Gasto por viaje de los turistas que viajan con paquete turistico en 2024 Gasto por viaje de los turistas que viajan sin paquete turistico en 2024
Suiza Paises nérdicos
Alemania Bélgica
Paises nordicos Suiza
Bélgica Irlanda
Total M®O T € T Paises BajosIIEEE AN XTI
Reino Unido Alemania
Paises Bajos XX T T VY ] e e

. Total nnd € 0H € nopo ¢

Francia

Francia

Irlanda
: Polonia

Polonia
: Italia

Italia
Peninsula
Peninsula
n € pnn € M®nnn € M®pnnan € HPAAN €
n € pnn € MdPnnan € M®Ppnna € HPAAN €

m -Enelalojamiento ™ -Enelvuelo ® - En otros conceptos
B -Enelpaquete ® - En otros conceptos

) . Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
Fuente:Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 3

Conectividachérea, transporte e intermediacion

Indicador

Descripcién

Disponibilidad

Observaciones

Numero y frecuencia de rutas y volumen de
pasajeros desde el exterior a los aeropuertos d
Canariag Volumen de pasajeros segun
principales rutas

La conectividad con un gran nimero de
e aeropuertos es un factor crucial para la
competitividad del sector turistico.

Disponible

AENA

La cuota de los canales de distribucion y el
namero de operadores

Porcentaje de turistas que utilizan paquete
turisticos,OTAsy compra directa de
productos turisticos y niumero de
intermediarios y compafiias aéreas.

5 Parcialmente disponible

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ

Capacidad programada mensual de las aerolin

bdsa capacidad de las compafiias aéreas se
mide a través de las franjas horarias de
aterrizaje, como forma de prever las
tendencias del turismo de una regién
dependiente de las compafiias aéreas.

Disponible

AENA

Perfiles de los turistas segln uso de paquetes
turisticos

Disponible

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAQ

Perfiles de los turistas que usan agencias de
viajes online

No disponible

El peso creciente de la intermediacion
online hace necesario tener mas
informacion sobre el comportamiento d
estos turistas.
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Introduccion

Losimpactoseconémicogel turismoen Canariasereflejanen el alto porcentajede la
economiagque depende directamentee indirectamente de la actividadturistica segun
la ltima estimacion,se situd en una proporciéndel 36,8% del Productolnterior Bruto
en 2024 Estacapacidadde generacidonde renta para la ciudadaniase vio reducida
durante el periodo pandémicodel COVIEL9, pero ya en 2023 ha superadoel nivel de
2019 ajuzgarpor el indicadorde gastoturisticoagregadade 17.000 millonesde Euros
a preciosconstantes Sinduda, estanotablerecuperaciéresun sintomade la fortaleza
y competitividaddel productoturisticode Canariagn los mercadosde origen

El crecimiento del gasto turistico agregadoen el Ultimo afio se explica por el
crecimientodel nimerode turistas, la estanciamediay el gastopor turistay dia Este

gasto se distribuye en su mayor proporcién en los componentesde alojamientoy
transporte hasta el destino, de forma similar a como se distribuia en los periodos
anterioresala pandemia

A pesardel crecimientodel gastoturistico en el Gltimo afio, Canariasalin permanece
en nivelesrelativamentebajosde PIBper capitaen 2023 ocupandola quinta posicion
por la colaen el rankingde ComunidadesAutonomasespafiolassolo por encimade

Extremadura,Andalucia,Ceutay Melilla. Sin embargo, se ha producido una ligera
mejoriadel PIBper capitacon respectoa los afiosanterioresa la pandemia,superando
de estaformacel periodode crisisde la COVIEL9.
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PIB per capita

Canariasa pesarde su liderazgoturistico, mantieneun PIBper capitainferior al de la
mayoriade las comunidadesautbnomas Su economia,altamente dependientedel
turismo, no se traduce en una mayor renta per cpita para sushabitantes Regiones
menos dependientesdel turismo, como Madrid o el PaisVasco,presentanvalores
significativamentemasaltos. Laprecariedadlaboraly el encarecimientodel costede
vida agravanesta brecha econémica Ademas,Canariasse sitta por debajo de la
mediaespaiolay de la UE27, evidenciandcsu retrasorelativo. Esurgentediversificar
la economigparareducirestadependenciay mejorarel desarrolloregional

PIB per capita de 2023 a precios corrientes

Madrid |
Pais Vasco I —
UE-27 I—
Navarra | —
Catalufia I
Aragon I ——
llles Balears I
La Rioja I
Espafia I —
Castilla y Leon I
Galicia I
Cantabria I
Asturias I

Comunitat Valenciana I

Region de Murcia I
Castilla-La Mancha I
Canarias I
Extremadura I
Andalucia I
Ceuta I —
Melilla I

n € Mmndnnn @ndnnn eoendnnn aeandnnn

Fuente: Contabilidad Regional de Espafia (INE)
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Gasto turistico total y gasto por turista y dia

El graficomuestrauna evoluciénpositivadel gastoturistico en las IslasCanariaglesde experimentd un crecimiento del 32% lo que refleja la resilienciadel sector y su
2015 hastael 2024 Seobservaun crecimientosostenido,con una claraestacionalidad capacidadpara recuperarsetras la crisissanitaria Estatendenciaal alza, junto con la
marcadapor picos en los mesesde verana Sin embargo,la pandemiade COVIBL9 estacionalidadson factores clave a tener en cuenta Estambién importante resaltar,
provocéuna caidasignificativaen el gastoturistico en 2020y 2021 A partir del tercer como se hara en paginasposterioresel papelde los preciosy la crecienteafluenciade
trimestre de 2021 se apreciauna recuperaciongradualpero no es hastael afio 2022 turistas en la explicacionde esta tendenciay, no tanto, del incremento del gasto por
cuandono solo se alcanzarios nivelesprepandemiasino que se superan Esdestacable turismoy dia

gue, entre el tercer trimestre de 2019y el tercer trimestre de 2024 el gastoturistico

Gastoturistico trimestral agregadaa precioscorrientesde los turistas del resto de Espafiay extranjerosque visitan Canarias

Tdnnna €
cdnnna
p®Pnnna
ndnnna
odnnna
Hd®nnna

Mmdnnna

na e
Tril Tri2 Tri3 Tri4| Tril Tri2 Tri3 Trid| Tril Tri2 Tri3 Tri4|{ Tril Tri2 Tri3 Tri4| Tril Tri2 Tri3 Trid| Tril Tri3 Tri4| Tril Tri2 Tri3 Tri4|Tril Tri2 Tri3 Tri4| Tril Tri2 Tri3 Tri4| Tril Tri2 Tri3 Tri4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: No sepublicarondatosparael segundatrimestre de 2020 Fuente EncuestasobreGastoTuristico(ISTAC)
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El gasto turistico en Canariasmuestra una tendencia creciente entre 2010 y 2024,
reflejandola fortalezadel sector Lapandemiade COVIBL9 en 2020 provocéuna caida
abrupta, seguidade unarecuperacionaceleradaa partir de 2021, superandolos niveles
prepandemiaen 2022 Lacomparacionentre precioscorrientesy constantesevidencia
el impactode la inflacién,destacandaque parte del crecimientose debeal aumentode

Gasto turistico anual agregado de los turistas llegados a Canarias

precios Estosdatos confirman la relevanciadel turismo en la economiacanariay su
rapida capacidadde recuperacion Aunquela recuperacionno ha sidotan fuerte como
indicanlos datos a precioscorrientes En2023 se superaronligeramentelos registrosa
precioscorrientesde 2018y yaen 2024 sique se evidenciaun crecimientomuy notable.

=P IOMMM~ WK

= MIOMMM~ LK

NP IOMMM~ LK

NMKOMMM ~ LLIK/

P IOMMM~ LUK

M~ LUK

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Aflobaseparapreciosconstantes201Q Incluyeturistasdel restode Espafigy extranjeros
Fuente EncuestasobreGastoTuristico(ISTAC? Indicede Preciosde ConsumgINE)

= Precios corrientes

Precios constantes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Elgastopor turista y diaha mostradounatendenciacrecientea lo largo del tiempo, lo aumento se debe al encarecimientogeneral del coste de la vida Esto refleja que,
gue sugiereun impacto econémicopositiva. Sin embargo,al ajustar por inflacion, el aunqueel gastonominalha crecidobastante la variablemasrelevante,el gastoreal de
crecimiento en términos reales es mas moderado, lo que indica que una parte del losturistasno haaumentadoen la mismaproporcion

Gastopor turista y diade losturistasllegadosa Canarias

MYy nZnn €

MCANZNn €

MOAZNn € /\

MHAOZNnn ¢ P ——

MANXZnn e — Precios corrientes
ynInn e Precios constantes
cnznn e
nnnn e€
HNZnn e

nnn e
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Incluyeturistasdel resto de Espafiay extranjeros Afiobase2010
Fuente EncuestasobreGastaTuristico(ISTAC indicede Preciosde ConsumdINE)
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El crecimientodel gastoturistico total entre 2019y 2024, del 50% en cinco afios,
hastaalcanzaruna cifra récord de gasto agregadode 22,351 millonesde euros, se
debe principalmenteal incrementodel IPCy al nimero de turistas, que subenun
18,6% Yy un 16,6% respectivamentea lo largo del periodo. En cambio, el gasto por
turista y diaa preciosconstanteg(descontadcel efecto de la inflacion)ha crecidode
forma mucho mas moderada,un 5,6% acumuladoen esos5 afios, mientrasque la
estanciamedialo hahecholigeramente,un 2,6% Estoindicaque el gastototal de los
turistas que visitan Canariasha aumentadono tanto porque cada visitante gaste
significativamentemas, sino especialmenteporque ha habido una llegada mas
importantede turistasy los precioshansubida

Elcrecimientodel gastopor pernoctacionesun aspectofundamentalparael destino
y deberia ser un objetivo central de la estrategia turistica, de modo que el
incremento del gasto agregado se base principalmente en dicha variable Sin
embargo, la evolucién de los componentes del gasto agregado refleja que la
recuperaciondel turismo en Canariadras la pandemiase ha basadoen la cantidad
de visitantes y en el incremento de los precios mas que en la mejora en la
rentabilidadpor turista. Estorefuerzala dependenciadel sectorde un alto volumen
dellegadas]o que podriagenerarretos en términosde sostenibilidady capacidadie
cargaen el futuro.

Crecimiento del gasto turistico 2018024 y sus componentes

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gasto turistico total IPC NUmero de turistas

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Estancia media Gasto por turista y dia
a precios constantes
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Puedeobservarseun crecimientosostenidoen el gastototal a preciosconstantes pero todas las categoriasen 2020 aunque se ha observadouna recuperaciéngradual en
también en cadauna de las categoriasde gastoa lo largo del periodo analizado El 2021, y unarapidarecuperaciéren los siguientesgperiodossuperandanclusolos niveles
alojamientorepresentala mayorparte del gasto,seguidode los vuelosy otros servicios prepandemia

Sinembargo,la pandemiade COVIEL9 provoco una caidasignificativaen el gastoen

Gastoturistico a preciosconstantesde losturistas del resto de Espafiay extranjerosque visitan Canariasdesglosadgor tipo de gasto
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Nota: Afiobase2021 )
Fuente EncuestasobreGastoTuristico(lSTACg Indicede Preciosde ConsumdINE)
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Durante los ultimos catorce afios el alojamiento ha mantenido una participacion Distribucién porcentual del gasto turistico 20942024 y sus componentes
estableen el gastoturistico total, con ciertatendenciaalcista,situandoseen el 40-

45%a lo largo del periodo. Unacifra que esrelativamentealta en comparacioncon 50%
otros destinos europeos Esto se relacionacon la calidad del alojamiento, pero
también con la escasacapacidadque ha tenido el sectorturistico paraincrementar

: _ 1 45%
el gastofuera de los mismoscon una oferta de ocio, de restauraciony de compras /¥—\
diversificaday de calidad Eneste dmbito siguehabiendooportunidadesde inversion 5 _/—/ —— Alojamiento
g 0
importantes
35% =\/uelos

Por otro lado, el porcentaje que representael transporte aéreo haciaCanariasha
mostradounatendencialigeramentecrecientedesdeel 27% de 2010 hastael 28%

del gastoen 2024 con un maximo del 29% en 2019 Por su parte el & w S adél 2 ¢ 30% — Resto
gasto,que recogeprincipalmentelos realizadosen destino ha ido perdiendocierto S \/'/
pesoenlad O Sdeilaktompradel (i dzZNAMdifica estaestructuraa travésde una 25%
mayor participaciondel gastoen destinodeberiaser una prioridad en los proximos
afnos 20%
15%
10%
5%
0%
o — N (92] < Lo © N~ (e0] (o)) o — AN ™ <
— — — - — — - — - — AN (o) (o} (o] (o}
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N N N N N N N N N N N N N N N

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Gasto en terminales de punto de venta

Canariagegistrael mayor gastodel paisen terminalesde punto de ventapor parte de seaproximaa los datosde Canariags Catalufiacon cifrasrelativamentesimilares
turistasinternacionalesen latemporadade invierno. Launicacomunidadautonomaque

Gasto en terminales de punto de venta de turistas internacionales, segun comunidad autonoma de destino en 2024
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P MMLU~ LUK
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Ceuta
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Nota: Temporada de invierno (oct 23nar 24)
Fuente:Mabrian Datos extraidos dBataestur
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Ladistribuciondel gastoen terminalesde punto de venta seguncategoriasen ambas favorde la provinciaoriental y en alojamientoa favor de la provinciaoccidental

provinciasmuestraun comportamientosimilar,con diferenciasnotablesen transporte a

Distribuciéndel gastoen terminalesde punto de venta seguncategoriasen lasprovinciasde Canariasen 2024

Otros
30%

Restauracién 2504 Combustible y talleres

20%

N 15% . .
Alojamiento Agencias de viajes
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0% *
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Nota: Acumuladoenero¢ noviembrede 2024 Fuente Mabrian Datosextraidosde Dataestur

= Santa Cruz de Tenerife
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Ladistribucidondel gastoen TPVen Canariasnuestraun reparto similara nivel general, casodel turismointernacionaly alimentacion,conun mayorpesoen losflujos turisticos
pero con algunasdiferenciasen las categoriagle restauracion con un mayorpesoen el internosal archipiélago

Distribucién del gasto en terminales de punto de venta (TPV) de Canarias segun categorias y tipologia de turismo

i 0 0 0 0
Internacional 20,82% 28,18% 11,56% LU m Agencias de viajes

m Alimentacion

m Alojamiento

m Combustible y talleres
® Entretenimiento
Interregional 20,54% 21,57% 12,57% 14,89% GS
B Restauracion

B Resto de comercio
H Salud y farmacias
W Textil

Regional 20,83% 17,99% 16,67% 10,15%
H Transporte
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Nota: Acumuladoenero¢ noviembrede 2024 Fuente Mabrian Datosextraidosde Dataestur
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Gasto en destino, estadistica experimental del INE

Lanuevaestadisticaexperimentaldel INEsobre el gastorealizadoen destino
por parte de los visitantes extranjeros,tanto en TPVcomo el reintegro en
cajeros,permite obtenerunavisioncomparativadel gastoturistico.

Un analisis por paises permite comprobar que Canariastiene una gran
capacidadpara atraer el gasto turistico procedente del norte de Europa,
especialmentede paisescomo ReinoUnido, Alemania,Noruegay Finlandia
Estoconfirmael pesoclavede estosmercadosemisoresen la economiadel
archipiélago reforzandosu especializacioren un turismo de sol y playacon
una fuerte estacionalidadinvernal Sin embargo, la escasapresenciade
turistasde mercadosemergentescomo China,EstadodJnidoso Japdnresalta
la limitada diversificaciéndel turismo en CanariasEstaconcentracionde las
llegadasde turistas a Canariases el resultado de estrategiascompetitivas
exitosas, pero también conlleva riesgos, puesto que nos hace depender
muchode algunosmercadoscomoel britanico.

Distribucion del gasto en destino de cada pais de residencia por
comunidadesautbnomasen 2023
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Nota Incluye terminalesde punto de venta y cajeros Fuente Distribuciéndel gasto en destino realizadopor los

visitantesextranjerosen susvisitasa EspafigINE)
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Ladistribuciondel gastocon tarjeta segunpaisde residenciaen Canariasnuestra
gue los britanicosque visitanel destinocomponenel 2% del gasto,seguidode los
alemaneslgualmente el papelde los nérdicoses masrelevanteen Canariagjue en
otras comunidadegnas cercanasa los lugaresde origen, puestoque estosturistas
nosvisitanprincipalmenteduranteel invierno.

Lomasinteresantedel analisissonalgunadiferenciassignificativagespectoa otras
comunidadesautbnomas Enel casode Franciay EstadodJnidos,se observael peso
mayorquetienen estospaisesn otrascomunidades

Distribucién del gasto con tarjeta por comunidad autbnoma de destino
segunpaisde residenciaen 2023
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Nota: Incluyeterminales de punto de ventay cajeros Fuente Distribuciondel gasto en destino realizadopor los
visitantesextranjerosen susvisitasa EspafigINE)
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Entre los 10 paisescon mayor gastoturistico en Canariasj)a categoriaen la que mas

gastanlos turistas de maneragenerales la restauracion,seguidapor el alojamienta restauracion

Distribuciéndel gastoenterminalesde punto de venta (TPV)de Canariasegunpaisesy categorias

Cabemencionarque sonlos noruegoslos que mayor porcentajede su gastodedicana

Reino Unico [0 S
Atemaria. 15000
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Nota 10 paisessonmayorgastoen el periodoenero¢ noviembrede 2024
Fuente Mabrian Datosextraidosde Dataestur
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Gastauristicocontarjetaen GranCanaria

El Sistemade Informacién Turisticade Gran Canariacuenta también con informacion y la ciudadde LasPalmasde GranCanariaen segundoy tercer lugar, respectivamente,
sobre gasto en terminalesde punto de venta por municipios,basadoen informacién muy alejadosdel resto de municipios
proporcionadapor BBVADestaceel casode SanBartoloméde Tirajana,estandoMogan

Gastoestimadode extranjerosen terminalesde punto de venta (TPV)en municipiosde GranCanaria

T M~ LK
s M~ LK
P M~ LK
nM~ LWk
OM~ WKk
=M~ WKk
o .
M~ LK
SB de Tirajana Mogan Las Palmas de GC Santa Lucia de Telde Aglimes Agaete Arucas Resto de

Tirajana municipios de GC

Nota: Elgastose estimaa partir de lastransaccionesealizadasnediantetarjetasde crédito de BBVAy cualquiertransacciorrealizadaen un datafonoBBVAjndependientementede la compafiaemisorade la tarjeta (nacionalo internacional)
Acumuladoenero¢ agosto2024 Fuente BBVADatosextraidosde SITGRAN
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Losmapasreflejan la distribuciondel gastoen terminalesde punto de venta en Gran
Canariaentre enero y agosto de 2024, tanto a nivel municipal como por cédigos
postales Seobservaque las zonascon mayor actividadecondmicay afluenciaturistica
concentranel mayor volumende gasto,destacandoespecialmenteel sur de laislay la
capital, Las Palmasde Gran Canaria Estaséareas presentan los valores més altos,
superando los 10 millones de euros en algunos municipios, lo que evidencia su

Gasto estimado de
extranjeros en
terminales de punto de
venta (TPV) en
municipios de Gran
Canaria. Ener@agosto
de 2024

Gasto estimado

(en €)
[]0-10.000

[ 10.000 - 100.000
[ 100.000 - 1M
[ M- 10M

B +10M

relevanciacomo polos de consumoy dinamizacidnecondémica El analisispor cédigos
postalespermite una vision mas detalladadel gasto, mostrando disparidadesincluso
dentro de los municipios con alto consumo Mientras que los principales nicleos
turisticosy comercialesconcentrangran parte del gasto, otras zonasdel interior y del
norte presentannivelessignificativamentenasbajos

Gasto estimado de
extranjeros en terminales
de punto de venta (TPV)
por cédigos postales.
Enercagosto de 2024

Nota: Elgastoseestimaa partir de lastransaccionesealizadasnediantetarjetasde crédito de BBVAy cualquiertransacciorrealizadaen un datafonoBBVAjndependientementede la compafiiaemisorade la tarjeta (nacionalo internacional)

Ambasimagenescorresponderal periodoenero ¢ agostode 2024 Fuente BBVADatosextraidosde SITGRAN
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