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En los albores de 2016 nos vemos enfrentados a un reto
prioritario para los canarios y las canarias: la lucha contra
las intolerables cifras de desempleo existentes en nuestra
Comunidad Auténoma. Una preocupacién de primer orden
para los habitantes de las islas, tal y como manifiestan
anualmente en las encuestas elaboradas por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Pero como he tratado de trasladar en todas mis intervenciones
publicas en las que he podido tratar esta cuestién, nuestro
enfoque no consiste en reducir las cifras de desempleo a
cualquier precio, de cualquier forma. Mi principal objetivo
es mejorar la calidad de vida de los canarios y las canarias
facilitindoles y promoviendo su acceso a un empleo
digno; un trabajo que les dé para vivir, para hacer una vida
independiente, sin requerir de ayudas externas para poder
llegar a final de mes, o para tener un buen plato de comida
sobre la mesa cada dia.

Impulsar el empleo de calidad, el empleo digno, requiere de un
conocimiento amplio de la realidad canaria, de lo que sucede
en nuestro tejido productivo y en las relaciones sociales. Sélo
con buenos diagndsticos estaremos en disposicién de poder
proponer y promover politicas de empleo adecuadas. Por
eso es tan importante la publicacién de la Revista Digital
“Canarias Emplea”, porque es una herramienta muy util en
esta materia.

En cada edicién contamos con andlisis pormenorizados de
aspectos y temas variados del mercado laboral canario. Una
propuesta seria y rigurosa, fruto de la colaboraciéon existente
entre la Universidad de La Laguna, la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y FUNCATRA, que en este nimero
alcanza ya su sexta edicion.

Para este nimero se ha elegido como materia de andlisis el
comportamiento del sector turistico durante los Ultimos afios,
valorando la relevancia que estas actividades han desarrollado
como elemento de estabilizacién ante la situacién econémica
en los dificiles tiempos que nos ha tocado vivir. Esta reflexion
era especialmente relevante en un entorno social en el que se
debatia sobre el papel jugado por esta actividad en la creacién
de empleo en Canarias, puesto que durante los aifos de crisis se
ha venido observando que a pesar de que las cifras de turistas
llegados a Canarias no dejaban de romper récords, las cifras de
empleo no parecian remontar vuelo. Los diferentes capitulos
de la Revista indagan de forma minuciosa la veracidad y el
alcance de la afirmacién anterior.

Los numerosos datos recopilados ponen de manifiesto que
desde que comenzara la crisis la evolucién del empleo en el
sector de la hosteleria canario ha sido positivo, siendo en
cambio su evolucién negativa en el conjunto del sector turistico.
La hosteleria es la principal actividad de las que conforman
el sector turistico pero no la Unica, por eso en ocasiones se
ha realizado interpretaciones diferentes en funciéon de la
referencia utilizada. Dentro del sector de la hosteleria, el
comportamiento positivo fue mas apreciable en las actividades
de restauracion y servicios de comidas, mientras que en las
de alojamiento las cifras apuntan a una estabilidad durante el
periodo.

Lo que si parece confirmarse independientemente de la
referencia utilizada es que el mercado laboral turistico padece
graves limitaciones estructurales que tienen dos reflejos
bastante significativos. En primer lugar, la elevada temporalidad
en la contratacién, que es muy superior a la de otros sectoresy a
la apreciada en otros territorios espanoles. En segundo lugar, el
bajo nivel formativo de los trabajadores, que contrasta ademas
con lo observado en la media nacional.



Ya en clave mas canaria, la Revista profundiza en la evolucién
del mercado laboral en los diferentes microdestinos turisticos
canarios. Sin animo de ser exhaustivos podemos adelantar
que durante los ultimos cinco afios el comportamiento de la
afiliacion a la seguridad social ha sido especialmente buena en
Fuerteventura, La Gomera y Lanzarote, y tan sélo negativa en
El Hierro.

Otros aspectos relevantes que se estudian en esta edicion de
la Revista Canarias Empleo tienen que ver con el papel que
el sector turistico jugard en la Estrategia de Especializacion
Inteligente de Canarias (RIS3), la recopilaciéon y comparacion

de diversas fuentes estadisticas sobre el empleo en el sector
turistico existentes para Canarias, asi como una reflexién
sobre las tendencias de futuro del empleo en el sector
turistico del archipiélago. En este Ultimo aspecto se observan
sintomas del creciente peso de la tecnologia sobre el empleo
de esta actividad, lo que estd llevando a un menor nimero de
contrataciones por plaza alojativa. Esta preocupante tendencia
se puede seguir agravando en el futuro y puede venir siendo
un factor explicativo de por qué, a pesar de la buena marcha
de las cifras de visitantes turisticos y de ocupacién, el empleo
en Canarias se ha recuperado a ritmos algo mas lentos de lo
esperado.
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Finalmente, la Revista también incluye un andlisis exhaustivo
de las modificaciones realizadas por la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el nuevo Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral.

Mi felicitacion al equipo técnico conjunto de la Fundacién
Canaria de Fomento de Trabajo, del Observatorio de Empleo
de Canarias y de las dos Universidades publicas canarias por
encargarse de la realizacion de la Revista, por hacerla posible
y por continuar poniendo a disposicion de los agentes sociales
y econdmicos de nuestra tierra informacién altamente valiosa
para la toma de decisiones en materia laboral.
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Tanto en mi discurso de toma de posesién, como a lo largo
de este curso académico 2015-16, he tratado de poner de
manifiesto que el fomento de la empleabilidad de nuestros
egresados y egresadas constituye uno de los ejes centrales
en la actuacién de Gobierno de la Universidad de La Laguna
para los préximos afos. Desde luego, la Universidad tiene
como objetivo irrenunciable la formacién de una ciudadania
con vision integral de los complejos problemas de nuestro
tiempo, critica y reflexiva. Pero también constituye un objetivo
basico de la formacién superior que el estudiantado alcance la
capacidad de insercién en el mercado laboral, encontrando o
creando su propio empleo.

Este objetivo cobra especial relevancia en Canarias, que
presenta tasas de desempleo que resultan insoportables, por
lo que no podemos mirar hacia otro lado. Tenemos en nuestra
mano la mas poderosa herramienta para luchar contra esa
lacra, como es la formacién de calidad, la cual hemos de usar
con responsabilidad y en colaboracién con las instituciones
de nuestro entorno, tanto empresas como administraciones
publicas. En este contexto, propusimos en el inicio de este
curso un gran pacto por la educacién y el empleo en Canarias,
en el que integremos al sistema educativo en su conjunto:
educacion obligatoria, formacién profesional, bachillerato y
universidades. Hemos de trascender los aspectos partidistas,
poner las luces largas y llegar a un gran acuerdo con vistas en
las proximas generaciones.

No cabe duda de que para actuar con mas eficacia en el disefio
de politicas de formacién y empleo resulta imprescindible
conocer las principales dindmicas del mercado laboral,
disponiendo de informacién rigurosa y anélisis fiables de
la misma. En ese contexto hemos de situar la publicacion
digital Canarias Emplea, cuyo sexto numero ve la luz gracias
al estupendo equipo compuesto por investigadores de la

Universidad de La Laguna, técnicos de la Fundacién Canaria
para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) y colaboradores del
Observatorio Canario de Empleo y la Formacién Profesional
(OBECAN), al que posteriormente se unieron también
investigadores de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

Resulta muy acertada la eleccién del andlisis de la actividad
turistica como eje tematico de este nimero. En este sentido,
cualquier reorientacion productiva de nuestra economia, como
muy bien se indica en el analisis que se realiza del turismo en
la estrategia de especializacion inteligente, ha de asentarse
y aprovechar las potencialidades que ofrece nuestro sector
turistico, actividad que aporta, segiin estimacién recogida en
esta publicacion, un 30% del PIB de nuestro archipiélago.

De especial relevancia resulta el anélisis del empleo en micro
destinos turisticos, que nos ofrece una radiografia minuciosa de
las dindmicas laborales de la actividad turistica en los cuarenta
y siete dmbitos territoriales donde esta actividad tiene lugar
en Canarias, asi como también los resultados de la nueva
explotacién de las estadisticas de afiliacion a la seguridad social
en el turismo publicadas por el ISTAC.

Para terminar, felicito al equipo de trabajo de Canarias Emplea
por la labor que estan realizando y, ademas, por haber logrado
construir este espacio de colaboracion entre las Universidades
publicas canarias y los servicios regionales de empleo. Esta
estrategia de colaboracion y de entendimiento es el camino
correcto para afrontar el gran reto colectivo que tenemos ante
el desempleo. Para avanzar en esa direccién, la Universidad de
La Laguna siempre estaréa disponible.
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Es bien conocida la importancia que el turismo tiene en nuestra
Comunidad Auténoma y su impacto en todos los aspectos
de la misma: en su sociedad, en su proyeccién exterior, en
la personalidad de sus habitantes, en la configuracién de su
territorio y, obviamente, en su economia y, consecuentemente,
en el empleo. Por ello, entiendo que es una excelente idea la que
ha tenido el equipo responsable de la Revista Canarias Emplea al
dedicar un nimero a tratar en mayor profundidad los aspectos
relativos al empleo en este sector.

Sabemos que el turismo es uno de los mayores generadores
de empleo de la Comunidad. Pero también sabemos que en los
Ultimos anos se ha dado un cierto desacoplamiento entre las
cifras de ocupacion de los establecimientos turisticos de las
islas y el nimero de empleos que genera el sector. Si bien las
cifras anteriores a la crisis encontraban que habia una relacién
relativamente directa y positiva entre ndmero de turistas y
empleo en el sector, en los Ultimos tiempos estas dos cifras no
presentan esta relacion. Creo que es un hecho que merece un
andlisis en profundidad, ya que las causas pueden ser multiples
y variadas, mas aun en un sector tan complejo como el turistico.

Ademas, en los Ultimos tiempos hemos visto que el sector ha
empezado a estar sometido a dindmicas de mercado esperables
en esta era digital: nuevas plataformas de comercializacion,
nuevos modelos de negocio, nuevas formas de empleo y nuevas
formas de prestacion de servicios. Muchas de estas dinamicas
estdn empezando a modificar ligeramente el sector, pero en
los préximos afnos es de esperar que estos cambios empiecen a
representar una parte significativa del total. Conocer y anticipar
estos cambios es fundamental para nuestro devenir futuro.

Por ello, creo que es de vital importancia que analicemos estos
fendmenos, y en general todos los que tienen que ver con las
dindmicas de empleo en el sector turistico, con todo el rigor,

la precision y la profundidad que sea posible. De nuevo, no
puedo mas que congratularme del hecho de que se produzca
esta colaboracion entre la Consejeria de Empleo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias, a través de su Fundacién
Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) y las dos
universidades canarias, cuyo fruto es este nimero que ahora se
presenta.

Espero que el mismo nos sirva a todos para entender mejor lo
que esta pasando, para interpretar adecuadamente la realidad
que nos rodea y los cambios que estan llegando y para que,
sobre todo, podamos tomar las decisiones mas adecuadas que
permitan mejorar las expectativas laborales tanto de los que
estan ahora realizando o finalizando sus estudios, como de
aquellos que ya se encuentran inmersos en el mercado laboral.
Es mucho lo que nos jugamos, y solo con las herramientas mas
adecuadas en forma de conocimiento podremos actuar de la
mejor manera posible.






01.- Informe de Coyuntura Economica
y Evolucion del Mercado de Trabajo

Manuel Gonzdlez de la Rosa
Universidad de La Laguna
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA)

Natalia Moreno Martin
Observatorio Canario del Empleo y la Formacién Profesional (OBECAN)

Francisco Javier Garcia Rodriguez
Universidad de La Laguna

Angeles Herndndez Goya
Observatorio Canario del Empleo y la Formacién Profesional (OBECAN)




01.1 Introduccion

¢Como esta siendo la evolucion reciente
de la economia mundial?

Recientemente, el FMI ha recortado nuevamente sus
expectativas de crecimiento para las economias emergentes. El
organismo internacional anticipa un crecimiento de un 3,2% en
2016y del 3,5% en 2017, lo que supone, para ambos ejercicios,
una nueva rebaja respecto a su ultima prevision. Este escenario
se explica por el deterioro de los mercados internacionales,
las dudas respecto a la evolucién de la economia China, las
dificultades que afrontan los mercados de materias primas, la
apreciacion del ddlar y las nuevas expectativas de subidas de
los tipos de interés.

América Latina es la region del mundo que presenta peores
perspectivas de crecimiento a corto plazo. EI FMI prevé
una caida del 0,5% en la region latinoamericana para 2016,
porcentaje que aumenta en el caso de paises como Brasil
(3,8%). Por su parte, las economias con mejores perspectivas
a corto plazo son las de los paises emergentes de Asia, que
en conjunto creceran un 6,4% en 2016 y un 6,3% en 2017.
India encabeza el ranking con un aumento del PIB de 7,5
puntos porcentuales para este afio y el mismo porcentaje para
el proximo ejercicio.

Asimismo, se mantienen las proyecciones positivas para China
(6,5%), aunque la evolucion de la potencia asiatica dependera
de la puesta en marcha de medidas de estimulo de su economia.
También, creceran en torno al 4% algunos paises del sudeste
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asiatico tales como Indonesia, Malasia, Filipinas y Tailandia, asi
como la region del Africa subsahariana. La mejora serd mas
lenta en paises como Alemania (1,5%), Francia (1,1%), Canada
(1,5%), Italia (1%) y Japdn (0,5%). Para Estados Unidos el FMI
prevé un crecimiento sostenido del 2,4% para el afio 2016 y un
2,5% en 2017. De otra parte, Reino Unido crecerd un 1,9% y
2,2%, respectivamente.

Los efectos de la desaceleracién de China sobre la economia
global seran amortiguados por el nivel mas reducido de los
precios del petréleo y de las materias primas, asi como por las
nuevas medidas expansivas, de caracter financiero, puestas
en marcha por el Banco Central Europeo (BCE). El yuan sigue
ganando protagonismo como divisa de referencia, superando
al yen japonés y convirtiéndose en la cuarta moneda mas
empleada en las transacciones internacionales, por detras del
délar, el euro y la libra.

Segun lo publicado por “The World Economic Forum (WEF)”
en “The Global Competitiveness Report 2015-2016", Suiza
lidera el ranking de las economias mas competitivas del mundo,
seguida de Singapur, Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos
y Japdn. Espaia escala 2 puestos, hasta la posicion nimero
33, destacando su puntuacion en infraestructuras, sanidad y
educacion primaria

WORLD
ECONOMIC
FORUM

* .emplea
En concreto, la economia estadounidense se muestra resistente
al efecto de la debilidad de la coyuntura internacional.
La fortaleza del délar, la caida del precio del petréleo y la
debilidad de China estan afectando a la economia de Estados
Unidos, aunque el consumo privado ha seguido creciendo.
En ese pais el mercado laboral estd muy cerca de la situacion
de pleno empleo y los subsidios por desempleo estan en
niveles aceptables porque las empresas de la mayor parte de
los sectores de actividad no estan llevando a cabo politicas
de despidos. Ademas, la inversién empresarial contintia en
niveles adecuados vy la inflacion presenta en abril de 2016 una
tasa de variacion anual del 1,1%. La decision de comenzar a
subir lentamente los tipos de interés, adoptada en el mes de
diciembre de 2015 por el banco central estadounidense, ha
iniciado un proceso de normalizacién de la politica monetaria
de ese pais, ya que se habian mantenido en torno al 0% desde
hace siete afos.

TRANS - PACIFIC PARTNERSHIP

Estados Unidos, Japén y otros diez paises de América
(Canada, Meéxico, Chile y Pert), Asia (Vietnam, Singapur,
Brunei y Malasia) y Oceania (Australia y Nueva Zelanda), que
en conjunto representan, aproximadamente, un 40% del PIB
mundial, han firmardo el Tratado de Asociacion Transpacifico
(TTP), el mayor tratado de comercio de la historia. A falta de ser
ratificado por los parlamentos de las naciones implicadas, su
objetivo prioritario consiste en eliminar las barreras al comercio
entre esos doce paises, que representan a 800 millones de
consumidores, ganando peso frente al protagonismo de China
en la economia mundial. Asi, se calcula que el nuevo tratado
incrementara la actividad econémica mundial en algo mas de
177.000 millones de euros..



Ademas, hay que tener presente que Estados Unidos pretende
firmar el pacto comercial sin precedente con Europa con él
que se crearia la mayor zona de libre comercio del mundo: el
Acuerdo Trasatlantico para el Comercio y la Inversion (TTIP).
Aunque se tenia la intencion de cerrarlo a finales de 2016,
actualmente estd estancado por falta de consenso en algunos
asuntos considerados esenciales para ambas partes. En ese
sentido, hay que tener en cuenta que la suma de ambos bloques
econdmicos representara el 60% del PIB mundial.

, e
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La Uniéon Europea supone el 23,7% del PIB mundial, el 7,1%
de su poblacién y el 22% de la deuda publica total. A su vez,
la UE-28 es el drea geografica con mayor peso en el comercio
mundial (16,5%), seguida de EEUU (13,8%) y China (13%).

La economia de la Eurozona crecerd un 1,5 % este afio y un
1,6 % en 2017, dos y una décima menos, respectivamente,
de lo augurado tres meses atras. Segun el FMI, la modesta
recuperacion de la economia del euro seguird en 2016 y
2017, con la debilitada demanda externa compensada por los
efectos favorables de los bajos precios de la energia, una leve
expansion fiscal y condiciones financieras acomodaticias.

En la Eurozona, se preveia que las nuevas politicas de compras
masivas de activos por parte de los bancos centrales iban a
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reactivar los niveles de inflacién, pero los precios contintan
en terreno negativo. Ello reaviva el peligro resultante de
combinar un crecimiento escaso con el riesgo de deflacion, el
sobreendeudamiento y las politicas econémicas inadecuadas.
La tasa de inflacién anual de la eurozona ha caido dos décimas
en abril, hasta el -0,2%, por lo que continua en nimeros rojos.
El IPC subyacente de le eurozona, descontando energia y
alimentos, lleva muchos meses por debajo del 1%, muy alejado
del objetivo perseguido por el BCE del 2% anual. Por lo tanto,
aunque en mayo de 2016 el IPC ha presentado un porcentaje
positivo del 0,7%, aproximadamente un afo después de las
compras de bonos del BCE, los precios no han mejorado y el
prondstico de que irian subiendo, de manera consistente, a lo
largo del presente ejercicio, no se estd cumpliendo.

A lo largo de 2015 y lo que recorrido en 2016, el délar se ha
ido apreciando con respecto al euro, que se ha ido devaluando.
Entre las causas que propician la apreciacion del dolar se
encuentran, en primer lugar, que la economia americana

Distribucion de la poblacion mundial

Otros paises del G-20
9,8%

Brasil
2,8%

Resto del mundo
35,7%

/

Indonesia
3,5%

EEUU
4,4%

India
17,6%

Unién Europea
7.1%

China
19,1%

Fuente: FMIy Eurostat. 2014.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016
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muestra mas signos de fortaleza que la europea vy, en segundo
lugar, la existencia de diferencias en las politicas monetarias
aplicadas por los bancos centrales. Un ddlar fuerte favoreceria
las exportaciones de las empresas de la zona euro vy, sin
embargo, los turistas europeos que viajen a la zona ddlar se
veran perjudicados por un euro menos valioso en su tipo de
cambio respecto a la moneda americana. A su vez, si EEUU
inicia una senda de subida de tipos, el dinero de algunas de
las economias emergentes que no atraviesan sus mejores
momentos, como China o Brasil, podria comenzar a dirigirse
hacia ese pais con la finalidad de obtener rentabilidades mas
altas. Ello supondria un motivo de preocupacion para los
paises emergentes dado que podria empeorar su situacién.
En concreto, el 20 de mayo de 2016, un euro cotiza a 1,1225
ddlares.
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En la Eurozona la demanda interna se mantiene en niveles
aceptables, pero esta sujeta a riesgos externos, de caracter
politico y geopolitico. La posible salida del Reino Unido de la



Union Europea (Brexit) que se decidira en el referéndum que
se celebrard el 23 de junio de 2016, podria poner en cuestion
al conjunto del espacio integrado, dando eco a las voces de los
detractores del euro y transmitiendo una imagen de debilidad
y vulnerabilidad. De esa manera, se aceleraria la fuerza
centrifuga que estad en marchay otros paises podrian comenzar
a plantearse la idea de marcharse o, como minimo, obtener
condiciones especiales poco viables.

A la inestabilidad de su situacion politica y econdmica, el
peligro de sufrir nuevos ataques terroristas, los problemas de
Grecia y el conflicto de Ucrania, se le ha unido una crisis social
y humanitaria sin precedente en las ultimas décadas. El origen
de estos movimientos migratorios es multiple, pero algunos de
sus destinos principales son los paises desarrollados de Europa
occidental.

La oleada de protestas de algunos de los paises Arabes se ha
traducido en inestabilidad politica y econdémica, asi como en
conflictos armadosy caos social, desencadenando una corriente
migratoria, de incalculable coste humanitario, proveniente
del Norte de Africa. El fenémeno es enormemente complejo
y supone un gran desafio para Europa, con importantes
consecuencias econémicas, politicas y sociales. En ese sentido,
frente a los beneficios econémicos que podrian plantear esos
flujos migratorios, debido a la entrada de poblacién joven
que combatiria el problema del envejecimiento de Europa,
no se puede descartar la aparicion de nuevas tensiones que
alimentaran el descontento politico y social, generando grietas
de inestabilidad hasta ahora inexistentes.

Como sefala el Servicio de Estudios del Grupo BBVA,
la inmigracién abre para Europa una serie de retos y
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oportunidades. La capacidad de reaccién del espacio integrado
para hacer frente a esta nueva situacion determinard el
resultado final. Desde esa perspectiva, para que el efecto
sea positivo, la respuesta europea ha de aunar esfuerzos y
marcar prioridades, requiriéndose una adecuada coordinacion
orientada a afrontar esos problemas y buscar soluciones antes
de que sea demasiado tarde. Las dificultades de la Unidn
Europea, a la hora de actuar y llegar a una soluciéon conjunta
e integral, ponen en tela de juicio los principios de solidaridad,
igualdad y libertad que la definen.

¢Queé esta aconteciendo en Espaia?

La reaccion de la economia espafiola que comenzé en 2013,
cuando salié de la recesién, estd perdiendo fuerza. Por
primera vez desde que Espafia empezd a registrar crecimiento
econdmico, el FMI ha rebajado sus previsiones, que deja en
el 2,6% para este afio, una décima por debajo de su prevision
de hace dos meses y medio. El prondstico de la instituciéon es
menos optimista que las previsiones del Gobierno espafiol, que
situd el crecimiento estimado para 2016 en el 3%.
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Para el afio que viene, el FMI mantiene la cifra del 2,3% que
es, sin embargo, nueve décimas inferior a la que preveia hace
un ano. Asi, Espaia se mantiene claramente por encima de la
eurozona, que crecerd un 1,5% este aflo y un 1,6% el que viene,
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pero su ventaja se reduce paulatinamente con un sesgo que
continua a la baja y con algunos riesgos afadidos originados
por la elevada incertidumbre politica. Asimismo, el Fondo
anticipa que la tasa de desempleo continuard su progresivo
descenso en Espafa hasta bajar del 20 % este afo, con una
tasa estimada del 19,7 % al finalizar 2016 y del 18,3 % al cierre
de 2017. Lainflacién, por su parte, seguira en terreno negativo
en 2016, con un -0,4 %; y no se prevé que repunte hasta 2017,
cuando se podria elevar hasta un 1 %.

No obstante, aunque la economia espafiola esta entre las que
mas creceran este ejercicio, el avance apenas compensa los
efectos de la recesién registrada en el primer afio y medio de
la legislatura que acaba de terminar. Asi, Espafna es el quinto
pais con menor crecimiento acumulado desde finales de 2011
de entre las 19 economias que conforman la eurozona. De
hecho, Espafia cerré 2015 un 4% por debajo del nivel maximo
de actividad econdémica alcanzado antes de la crisis, es decir, a
principios de 2008.

Asimismo, segun el Banco de Espana, los indicadores
disponibles apuntan a una leve pérdida de vigor en los distintos
componentes del gasto. Si bien, tanto el consumo privado
como la inversién han mostrado un comportamiento favorable,
el comportamiento del sector exterior no ha mostrado mejoras
significativas debido a un incremento de las importaciones
que no se ha visto compensado por un crecimiento suficiente
de las exportaciones. En relaciéon con el sector exterior, las
exportaciones registrarian una cierta pérdida de empuje
en el corto plazo, en linea con la evolucién de los mercados
exteriores, que se revertiria en el tramo final del presente
ejercicio y a lo largo de 2017, si esos mercados recobran
gradualmente un comportamiento algo mas expansivo.

En nuestro pais, a pesar de que el empleo se esta recuperando
a buen ritmo y se da por finalizada la crisis, esa mejoria no se
estd trasladando a los salarios y la desigualdad no ha dejado
de crecer. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con



los datos disponibles de 2014, el salario medio (1.881,3 euros)
tan solo ha crecido un 0,65% sobre el afio anterior. Aln asi,
como los precios han mostrado un peor comportamiento con
un -1% de caida anual, los asalariados no han perdido poder
adquisitivo. En cualquier caso, parte de ese casi imperceptible
aumento se ha debido al incremento del tiempo medio de
trabajo, que ha pasado de 36,5 a 36,7 horas semanales.
Ademas, el leve incremento salarial ha sido consecuencia del
aumento de las remuneraciones de los que mas ganan porque
las remuneraciones de los salarios mas bajos han caido, es
decir, la distancia se ha seguido agrandando.

La brecha social también se ha ensanchado por sexos y por
edades porque han aumentado los sueldos de los hombres
y han bajado los de las mujeres y los jovenes. También, ese
aumento de la desigualdad se constata entre los que trabajan
a jornada completa y a tiempo parcial, ya que los primeros
ingresan 2.132,2 euros frente a los 698,2 de los segundos.

En ese sentido, el elevado nimero de mujeres que trabajan
a tiempo parcial explica buena parte de la diferencia entre
los sueldos medios de hombres y mujeres. Asi, las mujeres
empleadas por horas se han aproximado a los dos millones,
mientras que los trabajadores masculinos con contratos a
tiempo parcial se sittan en torno a los 620.000. De esa forma,
la diferencia entre los que ganan los hombres y las mujeres
ha superado por primera vez los 500 euros en 2014. Ademas

Distribucion de los asalariados por sexo y tramo de salario mensual

<1.221,1€

19,7%
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de por género, también se estd incrementando la brecha por

edades debido al mayor pesé del empleo a tiempo parcial entre
los trabajadores jévenes.

Por su parte, segun el INE, en relacién a los territorios, en 2014
se ha acentuado la distancia entre la comunidad en la que el
sueldo medio es mas alto y las que lo tienen mas bajo, es decir,
entre Madrid, donde se han pagado los salarios mas elevados,
y Extremadura o Canarias que son las que se encuentran en
peores condiciones en esta materia. A lo anterior se aflade que
casi tres millones de trabajadores han cobrado un sueldo de
972,8 euros brutos al mes en 2014, es decir, ni siquiera han
llegado a ser mileuristas. Si se considera el salario bruto y se
le restan los descuentos de IRPF y Seguridad Social y el hecho
de que se incluyen las pagas extraordinarias, la cifra de los
trabajadores espanoles que no ha llegado a los 1.000 euros
netos al mes se ha elevado por encima de los cuatro millones.

41,1%
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Por otro lado, segln la encuesta de Movimientos Turisticos
en Fronteras (Frontur), Espafia ha recibido 68,1 millones de
turistas internacionales en 2015, una cifra que ha supuesto un
incremento del 4,9 % respecto al ejercicio anterior y un nuevo
maximo histérico para el pais. Sélo en el Gltimo mes del afo,
el turismo internacional crecié el 7,6%, hasta los 3,4 millones
de visitantes respecto al mismo mes del afio anterior. Durante
2015, los principales mercados emisores de los turistas que
han visitado Espafa han sido Reino Unido, Francia y Alemania.

Reino Unido, con 15,6 millones de turistas, un 4,5% mas, se
ha mantenido como principal emisor de visitantes, seguido de
Francia, con 11,5 millones de turistas, un 8,9% mas. Alemania
ha aportado un 1,2% menos de visitantes, hasta los 10,2
millones. Catalufa ha sido la principal comunidad de destino
durante 2015, con 17,4 millones de turistas y un aumento del
3,7% respecto a 2014. Por detras, se han situado Baleares, con
11,6 millones, un 2,7% mas, y Canarias, con 11,6 millones y un
incremento del 1%.

Segun los datos del Ministerio de Empleo, de los 18,57 millones
de contratos firmados a lo largo del afio 2015, un 24,7%, es
decir, mas de 4,5 millones, han tenido una duracién de 7 dias o
menos. Si se suman los contratos que duraron hasta un mes, la
cifra absoluta se eleva hasta los 7 millones. Ello significa que el
37% del total de contratos duraron como maximo un mes. Por
lo tanto, a pesar de que el empleo repunté en 2015, conseguir
un contrato fijo siguié siendo igual de complicado que en el
resto de afos de la crisis, con la diferencia de que ahora se han
firmado muchos mas contratos, aunque mas cortos. De hecho,
frente al ano 2010, se observa un incremento del 28,8% en
el nimero de contratos firmados, pero una caida del 17% de
la duracion media de los mismos. Segun los datos de Empleo,
la duracion bajoé de los 64,63 dias en 2010 a los 53,39 dias
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en 2015. No obstante, en 2015 se produjo un importante
incremento de la contratacion indefinida a tiempo parcial. En
concreto, se firmaron 642.000 contratos indefinidos a tiempo
parcial, lo que supone un incremento del 9% respecto a 2014.

™~

El gasto total en prestaciones de desempleo durante el
afo 2015 ha ascendido a 20.609,76 millones de euros, un
16,12% menos que en 2014, segun los datos publicados por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Durante esos doce
meses la reduccién ha sido de 3.960,18 millones de euros en
términos absolutos

En cuanto a los beneficiarios de prestaciones por desempleo
registrados a finales de diciembre, éstos ascendieron a
2.134.099, un 11,7% menos que en el mismo mes de 2014.
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De ese total de beneficiarios, 936.329 personas recibian el
subsidio por desempleo (10,8% menos), 819.013 desempleados
la prestacion contributiva (16,2% menos), y 233.868 personas
la renta activa de insercion (11,8% menos).

Asimismo, 120.204 personas se beneficiaban del subsidio
para eventuales agrarios y 24.685 desempleados, de la ayuda
para parados de larga duracion con cargas familiares del plan
de empleo que entré en funcionamiento a comienzos de ese
ejercicio. Por su parte, en cuanto al nimero de parados que no
han recibido ningun tipo de prestacion, se rompid la trayectoria
descendente de los Ultimos meses y aumentdé hasta cerca de 2
millones, la cifra mas alta desde mayo de 2015.

Ademas, seguin los datos publicados por el Servicio Publico de
Empleo (SEPE), el nimero de parados registrados en Espaia
ha caido en abril de 2016 en 83.599 personas, quedando
ligeramente por encima de los cuatro millones, una cota que se
ha rebajado en mayo de 2016, por primera vez desde 2010. En
relacion a esta cuestion hay que considerar, por una parte, que
el dato de paro registrado tiende a aumentar con las personas
que tras el periodo estival acuden a las oficinas de empleo para
inscribirse y renovar sus demandas laborales vy, por otra, que
la mejora de la economia hace que muchas personas decidan
inscribirse en las listas. De esa manera, el nimero total de
parados registrados se ha situado en 4.011.171 personas, a
nivel nacional.

Paro registrado

(En millones de parados) Abril 2016
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En lo referente a los datos de afiliacién a la Seguridad Social,
en abril de 2016, se aprecia un aumento a nivel nacional en
158.038 personas, situandose, el nimero medio de afiliados
a la Seguridad Social en el conjunto del Estado en 17.463.836
personas, un 2,68% mas que hace un afio. Segun las cifras,
la creacion de empleo neto en Espafia sigue manteniendo su
buen tono.

Los cotizantes han aumentado en todas las provincias
y Comunidades Auténomas espafiolas, destacando los
incrementos en términos absolutos de Catalufia (31.833
personas), Baleares (23.372), y Andalucia (21.624). En términos
relativos, el mayor incremento se registré en Baleares, donde
crecié un 6,1%. Dentro del Régimen General, la afiliacion
crecié de manera especial en la Hosteleria, que sumo 57.348
cotizantes (5,58%); y en las Actividades Administrativas
y Servicios Auxiliares, que aumentd en 14.226 afiliados
(1,27%). Por el contrario, la afiliacion se redujo ligeramente
en el Suministro de Energia Eléctrica, Administracién Publica

y Defensa y en Actividades de Organizaciones y Organismos
Extraterritoriales. De otra parte, el Régimen de Auténomos
crecio en 16.230 personas (un 0,51%), hasta los 3.169.296
cotizantes. Por sectores hay que destacar el incremento
mensual registrado en Hosteleria (1,16%) y Comercio (0,38%).

El mercado laboral espaiol esta saliendo muy envejecido de
la crisis econdmica debido a varios factores, entre los que
destaca la destruccion de empleo temporal. De hecho, el 41%
de los trabajadores son mayores de 45 afos, una proporcion
que antes de la crisis, en 2007, apenas superaba el 32%. El
peso de los menores de 25 aios es del 5%, cuando antes de la
crisis era del 10,2%, mientras que algo mas de la mitad de los
ocupados (53,17%) tiene entre 25 y 44 afios, una proporcion
que hace ocho anos se aproximaba al 58%. En 2030, casi un
25% de la poblacion serd mayor de 65 afios.

Las razones que explican ese progresivo envejecimiento del
mercado laboral espafol son diversas. Este fendmeno es

Afiliacion a la Seguridad Social
(Media en millones de los trabajadores)
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consecuencia de la destruccion de mucho empleo temporal,
ocupado mayoritariamente por los jovenes, asi como por el
envejecimiento demografico, que se estd constatando en
muchas regiones espafiolas, afectadas por el descenso de
la natalidad y la emigracién de los jévenes hacia las grandes
ciudades espafolas y hacia el extranjero.

19.49 1941
19 — Abril 2016
17.463.836
afiliados
18 —
+158.038
17.25
17 —
16.64
16 — 16.15
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

15

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016



¢Como esta siendo la evolucion reciente
de la economia canaria?

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), durante 2015,
el PIB de las islas ha crecido un 2,8%, once décimas por encima
que en 2014 (1,7%). En cifras absolutas, el PIB ascendid a
42.317 millones de euros, situando a la economia canaria en el
puesto octavo dentro del ranking de PIB de las Comunidades
Auténomas. Ademas, el PIB per capita de Canarias en 2015 ha
sido de 19.900¢€, esto es, 662€ superior al registrado en 2014.

Ello significa que el crecimiento del PIB de Canarias en 2015
ha sido inferior a la media de Espaiia (3,2%) y se ha situado por
encima del 1,9% registrado en la Union Europea, asi como del
aumento experimentado por algunos paises como Alemania
(1,8%) o el Reino Unido (2,3%).

PIB Por Comunidades Autonomas. Ejercicio 2015

CCAA PIB Mill.€
Andalucia 144,989 M.€
Aragon 33.793 M.€
Asturias 21.595 M.€
Canarias 42.317 M.€
Cantabria 12172 M.€
Castilla la Mancha 37.715 M.€
Castillay Le6n 54.057 M.€
Cataluna 204.666 M.€
Ceuta 1.639 M.€
Comunidad Valenciana 101.604 M.€
Extremadura 17.590 M.€
Galicia 55.701 M.€
Islas Baleares 27.546 M.€
La Rigja 7.974 M.€
Madrid 203.626 M.€
Melilla 1.457 M.€
Murcia 27.733 M.€
Navarra 18.246 M.€
Pais VVasco 65.924 M.€

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016
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Una gran parte de las previsiones apuntan a que, tras un
crecimiento del 2,8% en 2015, la economia canaria consolidara
su recuperacion con tasas del 2,9 y 2,8% en 2016 y 2017
respectivamente, recuperando una parte importante del
empleo perdido durante la crisis gracias a la creacién de miles
de puestos de trabajo entre este afo y el siguiente. Este
crecimiento estaria condicionado por la ralentizacion de la
demanda mundial y por el aumento de la incertidumbre, en
gran parte ligada al ciclo electoral espanol. Hay previsiones
mas optimistas, como las del Centro de Prediccion Econémica
(Ceprede) que sitian a Canarias como la segunda region de
Espafia con mayor crecimiento econémico en 2016 (3,3%).

Provindis O Sarta

Crug dhe Tendribe
:lrvl. ek i by Py
Pt i
Tt Coud de vt
1 Pl
1_..\.;_,.'... l:--'\-l:m
L

Prgrrincia de
Las Palmas

Paralelamente, segln el informe de Coyuntura Econdmica
de CEOE-Tenerife correspondiente al primer trimestre del
afo, la economia canaria crecerd un 2,6% en 2016 pese a la
inestabilidad de los mercados emergentes y las materias primas,
que se vera parcialmente compensada por el incremento en el
numero de turistas recibidos. En el primer trimestre de 2016, la
economia canaria habria crecido un 0,7% respecto al trimestre
anterior y un 3,2% respecto al mismo trimestre del afio 2015.
Los datos de evolucién del PIB invitan a un moderado
optimismo que debe reflejarse, progresivamente, en la creacion
de empleo. La recuperacién en el archipiélago parece sélida
pero aun tardara en llegar a toda la poblacion, especialmente a
los colectivos mas desfavorecidos. El crecimiento de Canarias
vendra motivado especialmente por el buen comportamiento
del turismo y la recuperacion de la demanda interna. Ademas,
dicho crecimiento vendra ayudado por la bajada del precio del
petréleo, la depreciacion del euro frente al délar, una politica
monetaria mas expansiva y una politica fiscal mas favorable,
aspecto éste Ultimo en el que las islas se encuentran en una
posicion ventajosa respecto al cumplimiento del déficit. En
cuanto a los sectores y atendiendo a la evolucion interanual,
todas las ramas de la actividad de la economia regional avanzan
positivamente.
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El turismo sigue siendo el motor del crecimiento y se une a
una demanda interna estimulada por la renta disponible
de los hogares. La prevision de la patronal es que 2016 se
comportard peor que 2015 porque los positivos efectos
exteriores, generados por la reduccion del precio del petréleo
y los estimulos monetarios del Banco Central Europeo,
tenderan a debilitarse a medida que vayan pasando los
trimestres en ausencia de reformas econdémicas o nuevos
incentivos procedentes del exterior. Ademas, segln recoge el
informe, las expectativas de los inversores y consumidores se
estan enfriando rapidamente y el bloqueo politico mantiene
paralizada la inversion, lo que se traducird en menores tasas de
crecimiento y empleo a partir del verano.

Por otro lado, pese a que en Canarias la tasa de paro se ha
reducido hasta situarse en el 26%, para CEOE-Tenerife
resulta preocupante que con una poblacion mayor de 16
afos de 1.796.500 personas, tan sélo 811.800 se encuentren
actualmente ocupadas, frente a un nimero de parados e
inactivos que supera esta cifra, lo que evidencia que cada




ocupado sostiene a un dependiente en edad de trabajar. Para
el conjunto del ano 2016, la Confederacion de Empresarios
estima que, de acuerdo con la afiliaciéon a la Seguridad Social,
se crearan en Canarias unos 15.000 empleos (2,1%), o unos
20.000 empleos (2,5%) si la medicién se realiza de acuerdo con
la Encuesta de Poblacion Activa.

Segun el INE, La tasa de variacién interanual del IPC en
Canarias se sitla en el -1% en abril de 2016, lo que supone
una bajada de una décima respecto al mes anterior. El tabaco
(6,8%), los hoteles y otros alojamientos (5,0%), los vehiculos
(3,5%) y los servicios hospitalarios (3,5%) se situaron dentro
de los bienes y servicios mas inflacionistas. Por otra parte, se
han producido descensos del 5,3% en los precios de bienes
y servicios relacionados con la vivienda, del 4,8% en los del
transporte y del 3,1% en los de ocio y cultura. La electricidad, el
gas y otros combustibles han experimentado una bajada anual
del 18,1%.

La tasa de variacion mensual se situé en abril en el 0,6%,
impulsada principalmente por las subidas del 11,4% en vestido
y calzado y del 1,0% en el transporte. La tasa de variacién en
lo que va de ano es del -0,7%, debido fundamentalmente a los
descensos del 4,9% en vivienda, del 1,3% en el transporte y del
2,3% en ocio y cultura.

Segun los datos provisionales del ISTAC sobre el comercio
exterior de Canarias, en valor monetario, las importaciones
en Canarias ascendieron de forma provisional a un total
de 1.279,719 millones de euros en marzo de 2016, lo cual
supondria una bajada del 6,3% respecto a marzo de 2015.
Por otra parte, y también provisionalmente, el total de
exportaciones es de 287,530 millones de euros (un 2,6% mas
que en marzo de 2015), lo que situaria el déficit comercial
de marzo de 2016 en 992,189 millones de euros y la tasa de
cobertura, que se calcula como el cociente entre el total de
exportaciones y el de importaciones, en el 22,5%.

INSTITUTO CANARIO
DE ESTADISTICA

IStaC

Teniendo en cuenta los datos acumulados en lo que va de
2016, las importaciones suman un total de 3.524,865 millones
de euros, un 0,3% menos que en el mismo periodo del ano
pasado. En cuanto a las exportaciones, el total es de 712,739
millones de euros y la variacion respecto a 2015 es del -21,4%.

Un 23,2% de las importaciones realizadas en marzo de 2016
fueron de maquinaria y equipos de transporte. También
destacan las importaciones de productos relacionados con el
petréleo y sus derivados (18,7%) y la alimentacion (16,9%). En
cuanto a las exportaciones, el 31,5% se declararon dentro del
capitulo de codificaciones especiales, dentro del cual la partida
mas importante es la de suministros a buques y aeronaves. El
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79,6% de las importaciones provinieron del resto de Espaia
y un 13,3% del resto de la Uniéon Europea-28. El 94,1%
tuvieron como origen Europa. Por otra parte, el 42,3% de las
exportaciones se realizaron con destino al resto de Espafna y
otro 30,9% el resto de la Unién Europea-28.

En cuanto al empleo, en los inicios de la recuperacion se sigue
constatando mucha temporalidad y bajos salarios, variables que
se irdn corrigiendo si se consolida la mejoria econdmica. Una
asignatura pendiente, que no ha sido resuelta por la reforma
laboral, consiste en acabar con la dualidad del mercado de
trabajo. En ese sentido, seglin algunas estimaciones el paro no
volverd al 10% hasta 2025 aproximadamente. Paralelamente,
dadas las buenas perspectivas que vienen del exterior, el
empleo en la actividad turistica serd el principal beneficiado en
Canarias, mientras que en la construccion habra crecimientos
elevados pero de porcentajes reducidos, entre otros motivos
porque aun hay sobreoferta de viviendas.

El sector turistico del territorio canario genera el 31,4% del
PIBy el 35,9% del empleo. El archipiélago sigue inmerso en un
buen momento y se espera cerrar 2016 con cifras de turistas
superiores a 2015, afio récord con 13,2 millones de visitantes,
incluyendo el mercado nacional. De esa manera, se afianza
la fortaleza de las islas como potencia mundial en materia
turistica.

Segun el INE, Canarias cerré6 2015 con un nuevo récord
en la llegada de turistas extranjeros al alcanzar la cifra de
11.589.715, un 1% mas de los que recibié en 2014, ejercicio
que habia presentado las mejores cifras de su historia. En el
conjunto del aino 2015, Cataluia fue la principal comunidad
de destino de esos visitantes, seguida por Baleares, situdndose
Canarias en tercer lugar. A nivel internacional, Reino Unido y



Alemania han sido los principales mercados emisores, con mas
de 3,5y 2,5 millones de turistas, respectivamente. Es preciso
destacar que el porcentaje de visitantes franceses e italianos
aumentd en torno a un 20%. Asimismo, segin los datos
aportados por Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
(AENA), el pasado mes de abril las Islas Canarias recibieron
la visita de 1.059.134 pasajeros procedentes del extranjero, lo
que supone un incremento del 16,38 % respecto al mismo mes
del afo anterior.

En concreto, se espera que al finalizar el ejercicio nos hayan
visitado mas de cuatro millones de turistas procedentes del
Reino Unido, representando mas del 30% del total de los
visitantes que recibe el archipiélago, con una facturacién
aproximada de 3.900 millones de euros. Ello supone en torno
al 28% sobre el total. Estos turistas destacan por su fidelidad
al destino, ya que mas del 80% repite y el 20% lo hace mas de
diez veces.

Como datos representativos, segin la Encuesta de
Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), en los primeros
nueve meses de 2015, los principales mercados de las Islas, a
excepcion de los paises nérdicos, que se han visto afectados
por la caida de los precios del petréleo, presentaron registros
positivos. Destacan los elevados incrementos de Francia e
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Reino Unido
Alemania
Paises Bajos
Irlanda

Francia

Paises nordicos
Italia

Bélgica

Suiza

Rusia

Portugal

Resto de paises

Total

Llegada de turistas internacionales a Canarias por nacionalidades hasta
septiembre de 2015.

Mensual Acumulado

Total turistas Variacion interanual

Total turistas Variacion interanual

372.108 4,1 3.093.545
204.739 -2,8 1.968.696
41.419 24,2 368.967
36.397 2,3 345.105
35.516 22,2 423.127
31.127 3,3 966.782
31.429 1,9 304.661
30.505 11.4 283.924
16.553 -17,2 162.478
7.666 -44.8 60.604
6.851 13,3 38.490
49.601 1.4 L4LL 227

864.913 2,3

Fuente: Frontur.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.
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Italia, superiores en ambos casos al 19%, debido a los desvios
procedentes del norte de Africa como consecuencia del fuerte
repunte de los conflictos politicos y sociales. De igual manera,
entre enero y septiembre de 2015, el 82,8% de los visitantes
extranjeros llegados a las Islas han elegido los hoteles para
alojarse, un 5,7% mas que en 2014.

Desde otra perspectiva, es preciso indicar que La ley de la PCI
tiene por objeto conseguir la insercién social, econémica y
laboral de un sector de la poblacién con especiales dificultades
de integracion, para lo que se proporciona una ayuda basica,
cuya finalidad es garantizar la cobertura de las necesidades
de quienes se encuentren en situacion de mayor desigualdad
social. En ese sentido, el Gobierno de Canarias destinara 45
millones, en una partida ampliable, a dotar la Prestacién Canaria
de Insercién (PCI) durante 2016. Esta partida permitira atender,
al menos, a mas de 12.000 familias. En 2015 se destinaron
39,5 millones de euros y se atendieron 9.618 familias. Asi, el
Gobierno se havisto obligado aacometer distintas ampliaciones
presupuestarias para afrontar la creciente demanda.

Con respecto al perfil de los beneficiarios de la PCI, algo mas
de la mitad son mujeres (55,6%). Del total de perceptores de
las ayudas, el 35% son menores de edad y un 15% son mayores
de 55 anos. En lo relativo al tipo de hogares en los que se
percibe la prestacion, un 41,4% estan integrados por una sola
personay el 38,5% son familias monoparentales. También, mas
de la mitad de los beneficiarios tienen, Unicamente, estudios
primarios o carecen de formacién.

Segun los Ultimos datos extraidos de la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA) correspondientes al tercer trimestre de 2015, el
abandono escolar temprano en Canarias, es decir, el porcentaje
dejévenesdeentre 18y 24 aios que no contintian desarrollando
sus estudios mas alla de la etapa obligatoria, alcanza el 22,7%,
situdndose por encima de la media nacional que se encuentra
en el 20,3%. Por sexos, la tasa de abandono escolar temprano
de las mujeres es del 16,1% y se acerca al objetivo de Espafia

para 2020 (Marco Estratégico para la cooperacién europea en
el ambito de la educacion y la formacién (ET2020)) del 15%.
Sin embargo, la tasa de los hombres es del 24,3%, ocho puntos
mas que las mujeres y cuatro mas que la media espafola (20,3
%).

Por comunidades auténomas, Baleares es la que presenta un
mayor porcentaje de jévenes que no han continuado estudiando
al finalizar la ESO (27,7%), seguida de Ceuta y Melilla (25,2%),
Andalucia (25,1%), Extremadura (24,2%), Murcia (23,5%),
Canarias (22,7%), Comunidad Valenciana (22,6%), La Rioja
(21,2%) y Castilla La Mancha (20,6%). Por debajo de la media
nacional del 20,3 por ciento, se encuentra Catalufa (19,7%),
Aragén (19,2%), Galicia (17,2%), Castilla y Ledn (16,8%),
Asturias (16,2%) y Madrid (15,5%). Hay tres comunidades
auténomas que presentan unos datos de abandono por debajo
del objetivo que tendria que alcanzar Espaia para dentro de
cinco afos: Navarra (10,7%), Cantabria (9,6%) y Pais Vasco
(9,4%).

De otra parte, se ha anunciado la puesta en marcha de un
plan especial de empleo dotado con 3,5 millones de euros
que se aplicard en los siete municipios canarios con mas
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paro. Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife,
La Laguna, Telde, Santa Lucia de Tirajana, Arona y Arrecife
concentran la mitad del desempleo de todo el Archipiélago.
Se han seleccionado los siete municipios con mayor nimero
de demandantes de empleo de Canarias, que sobrepasan los
7.000 desempleados y entre todos concentran la mitad del
paro registrado que hay actualmente en el Archipiélago. A
finales del mes de octubre de 2015, las cifras de desempleados
que han presentado cada uno de estos municipios han sido las
siguientes:

Entre todos, suman 131.191 demandantes de empleo del total
de 247.162 registrados en el conjunto de Canarias, cifra que
representa el 53 %.

¢Como esta siendo la evolucion reciente
de la economia canaria?

El paro registrado en canarias en el mes de abril de 2016
asciende a 254.016 personas lo que ha supuesto un descenso
de 825 personas (-0,3%) respecto al mes de marzo y una
reduccion de 11.953 personas (-4,7%) respecto al mismo
mes del pasado afio. En ese sentido, la estructura sectorial de
Canarias conlleva a que, entre enero y junio, tienda a crecer
el paro para empezar a descender en los meses de verano. Se
mantiene estable en el tercer trimestre para volver a aumentar,
ligeramente, en diciembre. Por tanto, este descenso, que no es
habitual en un mes de abril, es significativo.



Asimismo, es muy importante destacar que, en las Islas, la cifra
de parados registrados se ha reducido en los Ultimos 24 meses
de forma casi consecutiva, desde el mes de abril de 2014. Esta
cifra ha descendido un 18,3% respecto al momento en que se
registré un desempleo mas alto, en mayo de 2013. Asi, el paro
total registrado actual es bastante similar a la de 2009.

PARO
REGISTRADO

El descenso del desempleo mensual se ha centrado en
hombres de todos los grupos de edad (menores de 25 afos,
25-45 afios y mayores de 45 afios). Por sectores, el descenso
del paro registrado en Canarias se apoyd principalmente en
la Construccion, con 1.000 desempleados menos, lo que
equivale a una disminucion relativa del 3,28% mensual; la
Industria, que registra una caida de 273 parados (-2,62%), y los
Servicios, con 67 efectivos menos en desempleo (-0,04%) que
en el mes de marzo. Por el contrario, se apuntan incrementos
en la Agricultura, con 126 desempleados mas (2,01%), y en el
colectivo “Sin Empleo Anterior”, con 389 parados adicionales
(2,45%).

Como dato de interés, se observa que en abril el desempleo
decrece de forma importante entre aquellos con menos
antigliedad en esa situacion, lo cual significa que gran parte de
las personas que han generado un descenso del desempleo ese
mes se inscribieron recientemente. Ello define una situacién
donde las personas que llevan menos tiempo en situacion
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de paro, vuelven a encontrar un nuevo empleo de forma
relativamente rapida. Sin embargo aquellos con mas antigliedad
en esa situacion parecen no descender. No obstante lo anterior,
afortunadamente, en el dltimo afio, el desempleo que mas ha
descendido se ha centrado entre aquellos de larga duracién.

Por islas, casi todas han presentado una evolucién favorable del
paro registrado, tanto en el mes de abril como en el conjunto
anual. Destacan Lanzarote y Fuerteventura como aquellas con
mejores resultados, en términos relativos, y La Gomera como la
isla que presenta unos resultados mas desfavorables.

Como se comentd anteriormente, en el Ultimo afio la situacion
ha mejorado ya que hay 11.953 parados menos, esto es, un
4.7%. Esta mejoria se centra también en hombres, de entre
25-45 afnos. La construccién ha supuesto un 37,3% del total
de este descenso. Este sector presenta una combinacion de
descenso del paro y aumento de la contrataciéon que indica
dinamismo.

En relacion al ano anterior, los Servicios han experimentado
una disminucién del paro registrado del 4,71% interanual, lo
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que equivale a 8.876 desempleados menos. La construccion
registr6 un descenso del 13,11%, que se traduce en 4.453
efectivos menos en desempleo. La industria también mostré
una caida en su cifra de paro del 9,72% interanual, que supone
1.093 parados menos. En sentido contrario, la agricultura
experimentd un aumento del paro del 5,72%, es decir, 346
desempleados mas, y el colectivo “Sin Empleo Anterior”
también presentd un crecimiento de un 15% interanual, que
equivale a 2.123 parados maés.

Por su parte, en el conjunto estatal, el desempleo ha descendido
un 2,04% (83.599 personas) en abril y ha disminuido un 7,43%
(321.845 personas) respecto a abril de 2015.

El grafico muestra la evolucién del paro registrado en Canarias
durante 2014 y 2015, dia a dia. Se comprueban dos cosas: por
un lado que, en todo momento, durante 2015, el nimero de
parados ha sido menor que en 2014 y que la distancia se ha
ido ampliando, es decir, cada dia la diferencia con el mismo dia
del aifo anterior ha sido mayor, reflejando una situacién mas
positiva en términos relativos.

Parados afio actual y anterior
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Fuente: Paro registrado (SPEE)
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.
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El grafico muestra la evolucién del paro registrado en Canarias
durante 2015 y 2016, dia a dia, comprobandose que se sigue
manteniendo la misma tendencia que la reflejada en el grafico
anterior, es decir, la reducciéon en el nimero de parados en
2016 respecto a 2015.

En las dos tablas siguientes se observan las ramas de actividad
que han tenido una mejor evolucién en abril de 2015, tanto
con respecto al mes de marzo como en relacién al dltimo afo.

Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.

ACTIVIDADES EN LAS QUE MA_S HA DESCENDIDO
EL DESEMPLEO EN EL ULTIMO MES

Construccion de edificios

Actividades de construccion especializada

Administracién Pablica y defensa;
Seguridad Social obligatoria

Comercio al por menor excepto de vehiculos
de motor y motocicletas

PARADOS

14.605

13.091

22.627

30.274

DIFERENCIA ACTIVIDADES EN LAS QUE MA_S HA DESCENDIDO
EL DESEMPLEO EN EL ULTIMO ANO
-488 Construccion de edificios
-445 Servicios de Alojamiento
-429 Actividades de construccion especializada
217 Comercio al por menor excepto de vehiculos
de motor y motocicletas

Fuente: Paro registrado (SPEE)
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.

PARADOS

14.605

14.940

13.091

30.274

DIFERENCIA

-2.338

-1.891

-1.850

-1.607

Fuente: Paro registrado (SPEE)

Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.



Por provincias, la cantidad de desempleados acumulados al
final del mes de abril ha sido inferior en la provincia occidental
de Santa Cruz de Tenerife que en la oriental de Las Palmas, es
decir, 114.898 frente a 127.165.

¢Y qué pasa con la contratacion?

El nimero de contratos registrados en el Servicio Canario
de Empleo (SCE) en abril de 2016 ha sido de 58.713,

En cuanto a la contratacion indefinida, esta ha crecido un
13,7% respecto al mes anterior y un 8,4% respecto a abril
de 2015. Asi, en los tres primeros meses de 2016 ya se han
firmado 19.935 contratos indefinidos, un 10,23% mas que en
el mismo periodo de 2016. Por tanto, suponen el 12% de todos
los contratos firmados en lo que llevamos de afio.

€ emplea

El aumento respecto al mes anterior se centra, basicamente,
en Construccion. Si comparamos lo ocurrido en el primer
cuatrimestre del ano respecto al mismo periodo de 2015
vemos que la Administracién Publica acumula un descenso
importante de la contratacion. En la comparacion de estos
periodos, nuevamente la Hosteleria y el Comercio son los
sectores que mas contratacion generan.

El aumento interanual de la contratacion se ha centrado en las
islas de la provincia de Las Palmasy en laisla Tenerife. Asimismo,
en el 45,4% de los municipios canarios crecié la contratacion

produciéndose un descenso de 526 contratos (0,9%) respecto CONTRATACION
a marzo y un crecimiento del 9,3% respecto al mismo mes del en abril respecto al mes anterior, incrementandose también en
pasado afo. un 53,4% de los municipios respecto a abril de 2015.
Evolucion paro y contratos, Canarias 2010/16 Evolucion contratos registrados Canarias: 2010-2015
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Fuente: Contratos registrados y Paro registrado (SPEE)

Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016
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¢Qué sucede con la afiliacion a la
Seguridad Social?

La Seguridad Social ha ganado 5.152 afiliaciones (0,72%) en
Canarias el pasado mes de abril, lo que ha situado al nimero
total de afiliados en 717.519 cotizantes en el archipiélago,

El momento de menor afiliacién en las islas ha sido julio de
2013. Desde entonces se han recuperado casi 80.000 afiliados.

Por provincias hay 2.094 afiliados mas en la provincia de las
Palmas (0,6%)y 3.055 en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(0,9%). En cuanto a los regimenes de cotizacién a la Seguridad

€ emplea

descendente hasta mediados de 2013 para, a partir de ese
momento empezar a crecer.

segln el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. En este  Social, el que ha englobado al mayor niimero de cotizantes ha AFILIACION A

sentido, el sistema ha ganado en un afio 29.934 afiliados  sjdo el General con 595.772, seguido de Auténomos (115.900). LA SEGURIDAD

en Canarias, lo que ha supuesto un crecimiento del 4,3% SOCIAL

respectoﬂa qbrll de 2015. E,S preciso destagar que, en el caso El grafico siguiente muestra como ha evolucionado la afiliacion

de las afiliaciones a la Seguridad Social, un ciudadano es nuevo de trabajadores a la Seguridad Social en Canarias desde

cotizante cuando pasa de no estar ocupado a estarlo. 2010. Se comprueba que la tendencia ha sido claramente

Afiliados a la Seguridad Social, Canarias 2010/15
720000
710000
700000
6950000
680000
670000
660000
650000
640000
630000
620000
O © 0 @ O ©O x© & O © x99 & O © x99 & O © x99 & O QO 9O ¢
FESEFLLPE L LTS ELLE L P OFE L
& ¥ @ (@ N @@ Y W@ @ oY P @@ W 0@ @ W@
RN S NI NS AN S NS WS 0S¢
0!\ ,1/0 0'\ % 0,\ ,1,0 0’\ ,\% 0,\ ,1’0 0’\ % Qr\ ,1,0 0’\ % 0,\ ,1,0 0’\ % 0'\ ,1,0 0’\ %
> V&Y VY VY VY VY V0
% v % % % %

23

Fuente: Contratos registrados y Paro registrado (SPEE)
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016



¢Cual es son las cifras mas recientes de
paro registrado, contratacion y afiliacion
a la Seguridad Social en Canarias, es
decir, las correspondientes a mayo de
2016?

En el mes de mayo de 2016, el paro ha sido de 240.063
personas lo que supone un descenso de 1.996 personas (0.8%)
respecto al mes de abril y una reduccién de 11.874 personas
(4,7%) respecto al pasado afio. En el conjunto estatal, el paro
registrado ha descendido un 2,9% (119.768 parados) en mayo
y ha descendido un 7,7% (323.628 parados) respecto al mismo
mes de 2015.

En las Islas se firmaron 60.088 contratos. Se observa, por tanto,
un aumento de 1.375 contratos respecto a abril (2,3%) y un
crecimiento del 9,5% respecto al mismo mes del pasado afo
(5.222 contratos mas). La contratacion indefinida ha crecido un
20% respecto a mayo de 2015. En los cinco primeros meses
de 2016 ya se han firmado 34.617 contratos indefinidos, casi
un 16% mas que en el mismo periodo de 2015. Suponen el
12,1% de todos los contratos firmados en lo que llevamos de
afio, un punto porcentual mas que en los primeros cinco meses
de 2015.

La Seguridad Social gané 311 personas (0.04%) en Canarias el
pasado mes de mayo, lo que situa al nimero total de afiliados
en 718.4599 cotizantes. En este sentido, el sistema ha ganado
enun afo 25.170 afiliados en Canarias, lo que ha significado un
crecimiento del 3.6% respecto a mayo de 2015. Se han afiliado
16.018 personas en la provincia de las Palmas (4,4%) y 9.152
en la provincia de Santa Cruz de Tenerife (2,8%). En cuanto a
los regimenes, el que englobd al mayor nimero de cotizantes
fue el General con 596.607, seguido de Auténomos (116.039).
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¢Cual ha sido la evolucion reciente

del mercado laboral en Espana y en
Canarias segin la encuesta de poblacion
activa (EPA)?

A continuacién, con la finalidad de presentar un fiel reflejo
de la situacién que atraviesa el empleo en los Ultimos meses,
presentamos un andlisis exhaustivo de la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA), correspondiente al tercer trimestre de 2015.
Aunque los datos que se ofrecen no son los mas recientes,
sirven para reflejar las tendencias observadas.

En ese periodo, la poblacion activa espafola experimenté
un descenso de 116.000 personas y se situé en 22.899.500.
La tasa de actividad bajé 0,29 puntos porcentuales hasta el
59,50%. El nUmero de personas activas nacionales disminuyd
en 84.200, mientras que las extranjeras en 31.900.

Evolucion del total de activos, en tasa anual
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0,17%
0,04% 0,07%

0,0%
-0,19% -0,14%
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-100% |4 049,

-1.20% -1,24%
-1.5% A -1,36%

-2,0% - -1,82%
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Fuente: Encuesta Poblacion Activa (EPA). 3° Trimestre 2015. INE.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.
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En términos anuales, la poblaciéon en edad de trabajar, es
decir, la comprendida entre los 16 y los 64 afos se redujo en
144.200 personas. Asi, la tasa de variacion anual de los activos Evoluci6n del total de ocupados, en tasa anual
fue del -0,14%. Asimismo, a pesar de que la tendencia es
descendente, en los 12 meses anteriores, Canarias (24.500),
la Comunidad de Madrid (21.800) y la Comunidad Valenciana
(21.400) presentaron los mayores incrementos en su ndimero

de activos. En concreto, la tasa de actividad de Canarias se 4% =
situé en el 61,76%.
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ocupacién, es decir, el porcentaje de personas ocupadas
respecto de la poblacion de 16 y mas afios, fue del 46,90%. -1,18%
De esa manera, el empleo crecié en 544.700 personas los
12 meses anteriores, a una tasa anual del 3,11%. Ademas, el -2% —
nuimero de ocupados se incrementd en 182.200 respecto al
segundo trimestre (1,02%) y se situé en 18.048.700.
-2,48%
-3% —
-3,37%
L% —
-4, 145%
“bb2% | -4,08%
5%

T3-2012 T4-2012 T1-2013 T2-2013 T3-2013 T4-2013 T1-2014 T2-2014 T3-2014 T4-2014  T1-2015 T2-2015 T3-2015

Fuente: Encuesta Poblacion Activa (EPA). 3° Trimestre 2015. INE.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.




En concreto, en el conjunto de Espafia, en el ultimo trimestre,
la ocupacién se incrementé en 152.100 personas en el sector
privado, ascendiendo a 15.062.300 y en 30.100 en el publico
hasta 2.986.400. Por su parte, en los 12 ultimos meses el
empleo aumentd en 483.900 en el sector privado (3,32%) y en
60.800 en el publico (2,08%).

Por sexo, durante el tercer trimestre, el empleo ascendio,
en mayor medida, entre los varones, con 135.100 ocupados
mas que entre las mujeres (47.000 mas). De otra parte, por
nacionalidad, la ocupaciéon aumenté en 152.400 personas entre
los espanoles y en 29.800 entre los extranjeros. Paralelamente,
en relacién a la edad, los mayores incrementos de empleo se
dieron en los mas jovenes (87.500 ocupados mas menores de
25 afos). Respecto al grupo de edad de 35 a 39 la ocupacion
crecié en 39.300 y el de 55 y més lo hizo en 38.400. Por el
contrario, el grupo de edad de 30 a 34 disminuyd su ndmero
de ocupados en 15.100.

Por su parte, en el conjunto del pais, durante el tercer trimestre
de 2015, el total de asalariados con contrato indefinido
descendié en 18.900, mientras que el de asalariados con
contrato temporal aumenté en 205.500. En cifras anuales, el
empleo indefinido se incrementé en 178.100 personas vy el
temporal en 357.700. Eso significa que la tasa de temporalidad
subié mas de un punto, hasta el 26,15%. Por otra parte, el
numero de trabajadores por cuenta propia descendié en 4.800
este trimestre, mientras que en los 12 Ultimos meses crecié en
9.100.

A nivel nacional, desde una perspectiva sectorial, el empleo
subié ese ultimo afio en todas las ramas de actividad. En
los Servicios habia 349.400 ocupados mas, en la Industria
91.800, en la Construccién 60.100 y en la Agricultura 43.400.
Asimismo, el nUmero de ocupados aumentd ese trimestre en
los Servicios (210.200 personas) y en la Industria (13.100). En
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cambio, descendid en la Agricultura (30.900 ocupados menos)
y en la Construccion (10.300).

Por comunidades auténomas, los mayores incrementos de
ocupados ese trimestre se dieron en Catalufia (35.800),
Baleares (29.600) y Galicia (29.100). En Andalucia la ocupacion
bajo en 50.400 personas. Si se adopta como referencia el
Ultimo afio, desde el tercer trimestre de 2015, todas las
comunidades, salvo Extremadura, incrementaron su ocupacion.
Los mayores aumentos se observaron en Andalucia (147.100
mas), Comunidad Valenciana (92.900) y Canarias (69.600).
En términos relativos, las mayores variaciones anuales de la
ocupacién también se dieron en las mismas comunidades
auténomas, pero en distinto orden: Canarias (9,62%), Andalucia
(5,63%) y Comunidad Valenciana (5,19%).
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Paralelamente, segln los datos de la EPA, durante el tercer
trimestre de 2015, el nimero de ocupados en Canarias
aumento en 19.200 personas. En cuanto a los resultados del
mercado laboral con respecto al mismo trimestre del ano
anterior, la ocupacion en Canarias crecié en 69.600 personas,
evidenciando asi un avance relativo del 9,62% interanual. Con
ese crecimiento del empleo, Canarias destacé como la region
auténoma donde mas se ascendid la ocupacion en ese Ultimo
afno, superando ampliamente el avance del 3,11% que registrd
la poblacién ocupada en el conjunto del territorio nacional.
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Analizando el comportamiento experimentado por el empleo
en cada sector econémico del archipiélago, podemos apreciar
que entre los meses de julio y septiembre de 2015, la
ocupacién aumenté en todos los sectores, aunque de manera
especialmente destacada en los servicios, donde el nimero de
empleos se incrementd en 12.000 efectivos con respecto al
trimestre anterior. También, durante ese trimestre, aumento el
empleo en la Construccién (4.100 nuevos ocupados), seguido
de la actividad agricola (2.200), asi como la Industria (900).




Ademds, desde una perspectiva sectorial, el crecimiento
interanual del empleo en el territorio insular se volvié a
concentrar en torno a los servicios, con un total de 54.600
ocupados mas con respecto al mismo trimestre del ano
anterior, seguido de la Construccién (6.500). En la Agricultura
y en la Industria también crecié la ocupacién, aprecidndose
5.600 nuevos empleos en el sector primario, y 3.000 ocupados
mas en la actividad industrial.

En funcién de la situacion profesional, la mejoria del empleo
respondié principalmente al sector privado, donde se
contabilizaron 68.300 ocupados mas en Canarias en un aino,
de los que 47.600 nuevos trabajadores se encuadraron bajo
la categoria de asalariados del sector privado y 20.700 como
trabajadores por cuenta propia.

En definitiva, los resultados de la EPA confirmaron la
continuidad de la recuperacion del empleo en Canarias, de
manera generalizada en todos los sectores productivos, y
especialmente en el conjunto de los Servicios.

Canarias
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Desempleo y tasa de paro

En el tercer trimestre de 2015, la tasa de paro, a nivel nacional,
se situd en el 21,18%. El paro se redujo en 298.200 personas
(-5,79%) por lo que el niumero total de desempleados fue de
4.850.800. En los 12 meses anteriores el paro disminuyd en
576.900 personas, siendo el mayor descenso del nimero de
parados de la serie histérica homogénea EPA que comenzo en
2002.

Por sexo, las mujeres presentaron una mayor bajada del
desempleo ese trimestre, con 168.500 paradas menos,
hasta un total de 2.392.000. Entre los hombres, el nimero
de parados se redujo en 129.700, hasta 2.458.800. En ese
sentido, la tasa de paro masculina bajé 1,06 puntos y se situd
en el 19,9%, mientras que la femenina disminuyé 1,32 puntos
hasta el 22,69%.

20% -
16,53%

155 13,88%

10,77%
10% -

5,52%
5% —

0%

En lo que se refiere a la edad, el descenso del desempleo fue
de 301.700 entre las personas de 25 a 54 afios y de 9.100 en
los de 20 a 24. Por el contrario, el paro crecié en los grupos de
edad de 16 a 19 afos (8.600 mas) y en el de 55 y mas (4.000).
De esa manera, la reduccién anual del desempleo se concentré
entre las personas de 25 a 54 afios (478.700 parados menos) y
en los jévenes de 20 a 24 afios (103.300).

Con respecto a la nacionalidad, el paro bajé en 236.600 entre
los espanoles y en 61.600 entre los extranjeros. Asi, la tasa de
paro de la poblacion espafiola fue del 20,13%, mientras que la
de la poblacién extranjera del 28,94%, lo que supone cerca de
nueve puntos de diferencia entre ambas.

Por sectores de actividad econdémica, el tercer trimestre
de 2015, el desempleo disminuyé en los Servicios (59.900

Evolucion del total de parados, en tasa anual

2,05%
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parados menos), en la Construccion (8.200) y en la Industria
(6.300). Sin embargo, en la Agricultura se incrementé en 6.200
personas. Adoptando como referencia los 12 Gltimos meses, el
desempleo descendié en todos los sectores. En los Servicios
habia 82.900 parados menos, en la Construccién 28.100, en la
Agricultura 27.200 y en la Industria 25.700.

Por otra parte, el paro se redujo en 235.300 entre las personas
que perdieron su empleo hacia mas de un afo. Ademas, las
personas paradas que buscaron un primer empleo subieron en
5.200, el numero de parados que habian perdido su empleo
hacia mas de un afo bajaron en 400.500, mientras que los
parados que buscaban su primer empleo disminuyeron en
12.500.
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Fuente: Encuesta Poblacion Activa (EPA). 3° Trimestre 2015. INE.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.
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Atendiendo a las Comunidades Auténomas, las mayores
bajadas del paro ese trimestre respecto al anterior se dieron
en Cataluna (66.600 parados menos), Comunidad de Madrid
(57.200) y Galicia (29.600), mientras que en Andalucia el
desempleo se incrementé en 21.500 personas. Navarra
(13,57%), La Rioja (13,59%) y Pais Vasco (13,76%) registraron
las tasas de paro mas bajas ese trimestre. En el extremo
opuesto, Andalucia (31,73%), Canarias (28,56%) y Extremadura
(28,51%) presentaron las mas elevadas. En variaciéon anual,
el paro bajé practicamente de forma general. Los mayores
descensos se dieron en Andalucia (137.100 parados menos),
Comunidad Valenciana (71.500) y Catalufia (66.500).

Segun el INE, Navarra presento la tasa de desempleo mas baja
de Espana, con un 13,57%, seguida de La Rioja (13,59%) y
Pais Vasco (13,76%). Por el contrario, las tasas mas elevadas
se encontraron en Andalucia (31,73%), Melilla (31,4%), Ceuta
(30,59%), Canarias (28,56%) y Extremadura (28,51%).

Por lo que se refiere a la poblacién parada en Canarias, el
dato publicado por el INE mostré un descenso del desempleo
del 5,75% en el tercer trimestre del afo, lo que se tradujo en
19.400 desempleados menos en comparacién con el trimestre
inmediatamente anterior. Con esos resultados, la tasa de paro
en Canarias quedd situada en el 28,56%, 1,7 décimas por
debajo del dato del segundo trimestre de 2015, mientras que
en el conjunto del pais fue de un 21,18%. De esa forma, segiin
la EPA, el nimero de desempleados se situd en el archipiélago
canario en 317.200 personas.

Canarias
Tasa de desempleo
28,56%

Todo lo anterior refleja que, aunque se estd avanzado por la
senda adecuada, los resultados no son suficientes y se precisan
mas esfuerzos. Se sigue constatando la existencia de miles de
familias con todos sus miembros en situacion de desempleo y
la de colectivos especialmente castigados por la crisis, desde
los jévenes a las personas mayores de 45 aios.
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¢Qué datos principales sobre Canarias
se pueden extraer de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) correspondiente
al primer trimestre de 2016?

Segun los datos mas recientes de la EPA, correspondientes
al primer trimestre de 2016, las mayores bajadas del paro
respecto al trimestre anterior se dan en Canarias (11.900
parados menos). Pais Vasco (12,80%), Comunidad Foral de
Navarra (14,25%) y La Rioja (14,38%) registran las tasas de
paro mas bajas. En el extremo opuesto, Andalucia (29,70%),
Extremadura (29,13%) y Canarias (26%) presentan las mas
elevadas.

En variacidon anual, todas las comunidades auténomas, salvo
Cantabria, presentan incrementos de ocupacién. En términos
relativos, las mayores variaciones anuales de la ocupacién se

€ emplea

dan en Baleares (7,73%), Region de Murcia (5,58%) y Canarias
(5,24%). El nimero total de ocupados asciende a 811.800
personas.

Los mayores descensos del nimero de activos se registran en
Comunidad de Madrid (22.100 menos), Andalucia (14.200)
y Canarias (13.300). Asimismo, en los 12 ultimos meses, los
mayores descensos se dan en Andalucia (39.400 menos),
Canarias (17.900) y Galicia (14.200).

La tasa de actividad en Canarias es del 61,07%. Por sexos,
el nimero de hombres con empleo en el archipiélago es de
449,800 y 144.000 se encuentran en paro. Por lo tanto, la tasa
de actividad en la poblacién masculina es del 67,02 % vy la tasa
de paro del 24,25%. De otra parte, las mujeres ocupadas en
Canarias ascienden a 362.000 y 141.200 se encuentran en
paro, con una tasa de actividad del 55,27% y un 28,06% de
tasa de desempleo femenina.

Fuente: Encuesta Poblacion Activa (EPA). 1° Trimestre 2016. INE.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2016.
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02.1 Empleoen la
Hosteleria en Canarias

¢Cuantos turistas nos visitan?

El presente estudio tiene como principal objetivo llevar a
cabo un anélisis de la situacién del empleo en la hosteleria
en Canarias con la finalidad de reflexionar con perspectiva de
medio y largo plazo sobre lo que esta ocurriendo. Por tanto, no
se centra en los datos o cifras mas recientes.

En el primer trimestre de 2015, el nimero de turistas que han
visitado Canarias ha sido de 3.145.140 personas. Esta cifra
se ha incrementado un 0,8% respecto al mismo periodo de
2014. Tal como podemos observar en el grafico, que muestra
los datos de los primeros trimestres y los totales de los afios
comprendidos entre 2008 y 2014, se trata del periodo que
registra un mayor niimero de turistas en la serie presentada.

Por otra parte, se puede constatar que, durante el periodo
objeto de estudio, 2014 es el afo que presenta un mayor

nimero de turistas que visitan Canarias. Turistas que han visitado Canarias. Periodo 2008-15

[ TURISTAS 1° TRIMESTRE ANO I TURISTAS RESTO DEL ANO

3.121.004

3.145.140

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.
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Desde una perspectiva complementaria, en el grafico se
muestran las cifras de turistas que han visitado el territorio
insular durante el periodo 2010-2015. El mismo ofrece una
visién clara y evidente de la estacionalidad de dichas visitas.
Se observa que en 2015 las cifras de cada uno de los meses
son muy similares a las de 2014, aunque muy superiores a las
de afnos anteriores. Ademas, en el primer trimestre de 2015
han visitado el archipiélago 24.136 turistas mas que en 2014.

Turistas que han visitado Canarias (miles). Periodo 2010-15

1.200,0

1.100,0
1.000,0 , /
900,0
800,0
700,0

600,0

500,0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

2010
—2011
2012
—2013
—2014 1.002,8 998,7 1.119,5 956,5 776,7 769,6 914,6 978,9 845,8 1.054,8 1.039,0 1.018,1
—2015 1.0354 1.008,6 1.101,1

Fuente: Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.
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¢Cual ha sido la evolucion del gasto
turistico en las Islas desde 2010?

En el grafico se muestra la evolucién del gasto efectuado por
los turistas en las Islas desde 2010. Se observa como esta
grafica presenta una gran coincidencia con la del volumen de
turistas que han visitado el territorio insular, es decir, a mayor
numero de personas, mayor gasto.

Gasto turistico en Canarias (millones de €). Periodo 2010-15.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—2010
—2011
—2012
—2013

2014 1.173 1.139 1.303 1.042 1.149 1.105 1.150 1.085

—2015

Fuente: Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.




En cuanto al empleo referido a Hosteleria, segin la informacién
recogida a través de la Encuesta de Poblacion Activa (INE), en
el primer trimestre de 2015, el nimero de ocupados directos
en el sector ha crecido un 12,3%, es decir, en 16.000 personas,
ascendiendo a un total de 146.700 empleos.

Ocupados en el sector hostelero en Canarias (miles). Periodo 2008-15

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Datos del primer trimestre de cada afo.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015
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¢Cual es la relacion entre el nimero de
turistas que nos visitan y el nimero de
ocupados en el sector turistico?

Los datos de la tabla reflejan el resultado de relacionar el
numero de turistas que han visitado Canarias con respecto a
cada ocupado en el sector durante el primer trimestre de los
afos analizados. Dicho de otra manera, muestran cuantos
turistas “debe atender cada ocupado” tomando como referencia
las visitas al territorio insular y la ocupacion laboral para cada
uno de los primeros trimestres de esos ejercicios.

Lo idéneo es que el ratio descienda y sea cada vez mas bajo,
porque indica que el incremento en el nimero de ocupados
es, en términos relativos, mayor que el incremento de turistas.
Sin embargo, se comprueba que este ratio o relacién entre
turistas-ocupados presenta un comportamiento irregular que
oscila entre el valor minimo del primer trimestre de 2011, con
19,7 puntos, y el maximo del primer trimestre de 2014 con
23,9 puntos, no apreciandose un importante efecto “colchén”
en la absorcion de empleo con la llegada de un mayor nimero
de turistas. En todo caso, habria que realizar un analisis mas
profundo y exhaustivo para obtener conclusiones definitivas.

Relacion entre nimero de turistas y ocupados en el sector turistico.
Primer trimestre del periodo 2008-15

Ano Turistas OcuPados Ratio
(miles)
2008 2.766.433 1221 22,7
2009 2.338974 116,4 20,1
2010 2.408911 103,2 233
2011 2.774.783 140,6 19,7
2012 2.863.380 137.4 208
2013 2.820.939 135 209
2014 3.121.004 130,5 239
2015 3.145.140 146,7 214

Fuente: Frontur y EPA (INE). Primer trimestre de cada afno.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015
Por otra parte, la tabla siguiente es representativa porque
muestra el nimero de contratos realizados cada afno en la
Hosteleria canaria, asi como las diferentes personas que
han sido contratadas durante ese ejercicio. Como se puede
comprobar, la tendencia es ascendente y el ratio ha ido
creciendo, durante casi todo el periodo, de forma constante.

Teniendo en cuenta la complicada realidad del mercado laboral
canario y su desproporcionada tasa de desempleo durante la
etapa de crisis, ello indica que esa contratacién se ha traducido
en una mayor temporalidad.

Personas contratadas y contratos registrados en el sector turistico.
Periodo 2009-14

2009 59.458 86.598 1.46
2010 70.723 111.259 157
2011 80.274 129.510 1,61
2012 79.384 127.320 1.6
2013 85.852 148.185 1,73
2014 97.133 210.915 2,17

Fuente: Frontur y EPA (INE). Primer trimestre de cada afo.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015
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¢Queé porcentaje del empleo en Canarias
pertenece al ambito de la Hosteleria?

Segun los datos de la EPA correspondientes al primer trimestre
de 2015, la Hosteleria supone hoy el 19% del total del empleo
en Canarias, creciendo en 5,5 p.p. desde 2010. Ello confirma
que es el sector que mas peso relativo ha adquirido en la
generacion y mantenimiento del empleo durante el ultimo
lustro.

El grafico muestra la estructura del empleo en las Islas, es decir,
el peso de cada uno de los sectores de actividad econémica
sobre el total de ocupados en 2010 y 2015. Comercio,
Hosteleria y Otros Servicios presentan un mayor protagonismo
sobre el total de la ocupacién, mientras que Industria,
Construccién y servicios como Educacién y Sanidad, asi como
la Administracion Publica, pierden peso en la estructura laboral
canaria. La Agricultura permanece en valores estables, en torno

Peso Sectorial en el Empleo Canario (%). Afios 2010y 2015
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al 3% del total de ocupados.
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Datos del primer trimestre de cada afio.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.



El grafico analiza la Hosteleria canaria y su peso en el empleo
por subsectores. Por la evolucion de las lineas a lo largo
del periodo 2010-15, se comprueba que el subsector que, . \ " g

tradicionalmente, mas representacién ha tenido en el empleo . - R -
hostelero de las Islas, es decir, el de servicios de alojamiento, b Pl
ha ido perdiendo el pulso al subsector de comidas y bebidas

W 3 !
que hoy ya aglutina al 50,7% de los empleados hosteleros. En "l g T T B . g
ese sentido, en el Gltimo afio se observa una cierta tendencia a . -

igualar su peso sobre el empleo por parte de cada uno de estos
subsectores de la Hosteleria en Canarias.

Peso de los subsectores de la hosteleria en el empleo (%). Canarias.
Periodo 2010-15
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2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 2015
T | T2 T3 T4 | TL | T2 T3 T4 TL | T2 | T3 T4 TIL | T2 | T3 T4 TL T2 | T3 | T4 TI
——— Servicios de alojamiento 78 84 89 93 11,4 11,3 123 12,4 12,0 121 11,4 11,2 109 9,1 107 11,0 100 98 95 97 99
——Servicios de comidas y bebidas| 56 60 60 63 69 71 68 66 62 64 67 66 75 78 72 15 77 79 81 90 91
TOTAL HOSTELERIA 13,4 14,4 149 156 182 185 192 190 183 184 181 17,8 184 169 178 185 177 17,7 17,6 187 19,0

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE).
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.
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Uno de los temas clave en el andlisis de la salud del sector
hostelero del archipiélago es la estabilidad de los empleos que
genera.

Se comprueba que, durante una gran parte de los afios de
crisis, la situacién habia ido empeorando y en los Gltimos meses
podria parecer que tiende a estabilizarse. Asi, en el primer
trimestre de 2015 el 61,8% de los asalariados del sector tiene
un contrato indefinido, un porcentaje muy similar al 61,6% del
primer trimestre de 2010.

No obstante, es imprescindible sefalar que en realidad la
situacién es mas precaria que al inicio de la crisis puesto que
durante estos anos se ha reducido enormemente la ocupacion
y, por consiguiente, aunque el porcentaje sea practicamente
el mismo, al haber menos personas ocupadas, el nimero de
personas asalariadas con contrato indefinido es, a todos los
efectos, muy inferior. En todo caso, la situacion es mas positiva
que durante el ejercicio 2014 y se prevé una paulatina mejoria.

De manera complementaria, el nimero de contratos en la
Hosteleria de Canarias con una duracién inferior a un mes
ha aumentado en los Ultimos anos. Teniendo en cuenta los
datos acumulados del primer trimestre, se comprueba que el
porcentaje de contratos con una duracion inferior a 30 dias ha
sido del 41% sobre el total del sector, aspecto que destaca aun
mas si se considera que este porcentaje ha sido del 20,4% en
2010.

Contratos en la hosteleria canaria de menos de un mes.
(% peso sobre el total de contratos en la Hosteleria en ese periodo)

2010 2014 2015

De 1dia 3,1 13,2 | 16,5

De 1-7 dias 8,0 26,7 | 31,0

De 1-15dias | 11,9 | 30,9 | 34,9

De 1-30dias | 20,4 | 37,7 | 41,5

Fuente: Contratos registrados, SPEE. Contratos acumulados en el primer trimestre de cada afio.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015.
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Por su parte, se observa que la afiliaciéon a la Seguridad Social
en el sector ha crecido en el tltimo ano (3,6%) y que el nimero
de turistas crecié menos (0,8%). Sin embargo, se constata que
en los ultimos cinco afos, aunque existe mayor nivel de empleo
en estos establecimientos, se tiende al “ahorro en personal”.
Asimismo, el anélisis de la contratacion revela que el nimero
de contratos en el tltimo lustro se ha duplicado pero se debe al
crecimiento de la temporalidad, ya que el tipo de contrato que
mas ha crecido es el de menos de un mes de duracion. Por otro
lado, en el primer trimestre de 2015, el 9,4% de los contratos
firmados en Hosteleria han sido indefinidos frente al 12,4%
de 2010. Lo que si parece evidente es que el incremento o
descenso del nimero de turistas tiene un reflejo en el nUmero
de ocupados en las Islas. En ese sentido, en épocas en las que el
numero de turistas crece, también crece el empleo pero no de
forma estable.

Principales cifras de empleo en hosteleria

2010 2.408.911 101.665 24.235
2011 2.774.783 106.971 30.633
2012 2.863.380 110.231 28.216
2013 2.820.939 111.370 30.480
2014 3.121.004 117.894 43.800
2015 3.145.140 122.190 50.551
Variacion
0,8 3,6 15,4
2014/15 (%)
Variacion
30,6 20,2 108,6
2010/15 (%)

Fuentes: Contratos registrados (SPEE); Entrada de turistas (Frontur); Afilados a la Seguridad Social.
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015

En el cuadro siguiente se recogen, a modo de resumen,
las principales cifras de empleo relacionadas con el sector
hostelero de Canarias:
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Perfil de los ocupados en la hosteleria, Canarias (EPA, primer trimestre)

RESTO DE SECTORES
CANARIAS (TODOS
MENOS HOSTELERIA),
PERFIL 2015

2015
CANARIAS

PERFIL 2015
CANARIAS (%)

PERFIL 2010
CANARIAS (%)

PERFIL, 2015
ESTADO (%)
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PRINCIPALES OCUPACIONES (*)

2015

CANARIAS

7o | oo oo oo oo

PERFIL 2015
CANARIAS (%)

PERFIL, 2015
ESTADO (%)

PERFIL 2010
CANARIAS (%)

.emplea

RESTO DE SECTORES
CANARIAS (TODOS
MENOS HOSTELERIA),
PERFIL 2015

Fuente: EPA, INE. Compara los primeros trimestres de cada afio. Ocupados de 16 y mas anos
Elabora: Obecan. Canarias Emplea 2015

HOMBRES 77.500 52,8 48,6 529 55,2 Camareros asalariados 35.300 24,0 32,2

MUJERES 69.200 Personal de limpieza de oficinas,

EDAD ‘ hoteles y otros establecimientos

450 mas 62.700 28 356 354 415 similares 27.000 184 70

Entre 25y 45 75.600 516 549 581 546 Cocineros asalariados 23.700 16,1 13,2

Menor de 25 8300 57 95 65 39 Cam?’e”"s y cocineros

NACIONALIDAD propietarios 17.100 11,6 19,5

COMUNITARIOS 15300 105 7.9 80 7 Ayudantes de cocina : Z:200 2 &2

ESPARIOLA 101200 69,0 779 722 86,7 TIPO DE CONTRATOS asalariados) _________
Indefini 75. 1, : 1, 734

NO COMUNITARIOS 30.100 205 142 197 62 ndefinido 5500 gl L5 oo -

SUBSECTOR Temporal 46.700 38,2 34,2 384 26,6

Alojamientos turisticos y otros TIEMPO EN LA EMPRESA(asalariados, **)

alojamientos de corta estancia 7.400 51 2,1 45 Menos de un mes 8200 6.7 74 93 29
De1-3 18.800 154 156 19,2 121

Establecimientos de bebidas 3.900 2,7 14,8 6,1 e meses

Hoteles y alojamientos similares 64.700 441 178 474 gtaGITIESES 7500 53 22 59 0.0

. . 7-12 meses 8.200 6,7 10,2 52 58

Provision de comidas preparadas

para eventos y otros servicios de De 1-2 afos 10.700 88 86 77 75

comidas 5500 38 8,0 34 De 2-5 afos 11.900 98 13,9 146 9,5

Restaurantes y puestos de De 5-10 afos 17.900 14,7 15,5 13,9 18,2

comidas 64.900 444 573 38,6 Mas de 10 afios 29.000 23,7 16,5 21,2 34,0

TIPO DE JORNADA ‘ NIVEL FORMATIVO

COMPLETA 122.100 833 72,7 86,7 83,8 Educacién primaria 32.200 22,0 11,3 11,3

PARCIAL 24.500 16,7 273 133 16,2 Educacion secundaria 83.300 56,8 57,2 421

SITUACION PROFESIONAL ‘ Estudios Universitarios 10.100 69 11,0 239

Asalariado sector privado 121.400 82,8 753 90,3 64,5 Formacién Profesional 21.100 144 20,5 22,7

Asalariado sector publico 800 06 04 02 194 (*) La Clasificacion de Ocupaciones cambio en 2011 por lo que datos anteriores no son

Ayuda en la empresa o negocio comparables

familiar 400 03 09 09 06 (**) Desde la firma del contrato actual.

! : d d (***) Las categorias formativas no son 100% comparables por el cambio en la

Empresario con asalariados 14.100 9,6 11,2 3,0 34 Clasificacion. En el Anexo 1 se especifica los estudios que se agrupan en cada categoria

Trabajador independiente o

empresario sin asalariados 9.900 6,7 12,1 56 12,1



Por otra parte, las siguientes tablas recogen un resumen de las
principales conclusiones que se pueden extraer del andlisis del
perfil de los ocupados del sector hostelero en Canarias.

Los datos corresponden a la EPA del primer trimestre 2015. Se
comparan con el primer trimestre de 2010 para comprobar su
evolucién en el tiempo. También, se comparan con el resto de
sectores distintos de la Hosteleria y con este mismo sector en

el conjunto del Estado.

En los Gltimos cinco anos

DATO RA

El nimero de ocupados en la
Hosteleria canaria ha crecido
en 43.500 personas, un
42,2%

La distribucién por género
del empleo en Hosteleria no
ha cambiado, existiendo
cierta mayoria masculina

DAD

Los trabajadores del sector son ahora
"mas mayores" que hace cinco afos. El
60% del aumento total del empleo
hostelero de las Islas se centra en
mayores de 45 anos. El 17,6% de los
trabajadores tiene entre 44 y 47 anos,
esto es, 4,6 p.p. mas que en 2010

ACIONA

DAD
En Hosteleria ha crecido el peso de
los ocupados extranjeros en 3,2 p.p.,
basicamente, extranjeros
comunitarios. Colombia, Marruecos y
Cuba son las nacionalidades mas
presentes. Las tres suponen el 35,2%
del total de ocupados extranjeros en
2015. Italia es la nacionalidad que
mas peso ha perdido en este periodo.

Respecto al conjunto
estatal
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En el conjunto estatal, el
empleo hostelero ha crecido
en 10.700 personas, un 0,8%

en los Gltimos 5 anos

El empleo hostelero en las
Islas esta mas
“masculinizado” que en el
conjunto estatal. La
diferencia supera los 4 p.p.

La edad de los empleados hosteleros
de Canarias es superior a la del
conjunto estatal. La edad mas

frecuente entre trabajadores
hosteleros en Canarias es de 44 anos
siendo de 35 la media estatal

En Canarias, el peso de los ocupados
extranjeros esta casi nueve puntos
por encima de la media estatal.
Rumania, Marruecos y China son los
principales paises de procedencia de
los trabajadores del sector a nivel
estatal, el 33,8% del total.

Se ha reducido el empleo en
39.500 ocupados, un 6% en
los dltimos cinco anos

El empleo hostelero en las
Islas esta mas "femeinizado"
que en el resto de sectores.
La diferencia supera los 2 p.p.

El sector hostelero tiene mas
trabajadores de edades extremas,
como los mayores de 45 anos y
menores de 25. La edad mas frecuente
entre trabajadores no hosteleros es de
39 anos frente a los 44 de la Hosteleria

La Hosteleria supera al resto de
sectores en casi 18 p.p. en cuanto a
presencia de trabajadores de
nacionalidad no espanola




En los Gltimos cinco

anos

SUBSECTOR

TIPO DE JORNADA

SITUACION PROFESIONAL

@ canariasemplea

PRINCIPALES OCUPACIONES

Respecto al
conjunto estatal

Respecto al resto
de sectores de
Canarias




44

TIPO DE CONTRATO

En el Gltimo lustro, la distribucion del empleo en la
Hosteleria canaria no ha cambiado en cuanto a su
temporalidad. Se mantiene en el 61,8% de contratacion
indefinida. Esta cifra es puntual para el primer trimestre
de 2015, ya que esta actividad sufri6 un gran descenso

durante el Gltimo lustro respecto a la contratacion

indefinida, como puede comprobarse en la grafica

"Ocupados asalariados con contrato indefinido en el

sector hostelero”

TIEMPO EN LA EMPRESA

El 45% del aumento de los asalariados en el sector hostelero
de las islas en el Gltimo lustro se concentra en personas que
llevan hasta un ano en la empresa con su actual contrato.

(8 canari: __:emplea

NIVEL FORMATIVO

No procede (El cambio a la CNED-2014
impide la comparacion)

Respecto al conjunto estatal

Las cifras de la EPA revelan que los ocupados en la
Hosteleria presentan mas temporalidad en Canarias
que en el conjunto estatal; concretamente, 4 p.p. mas

En Canarias existe un mayor peso de los asalariados con mas
antigliedad de sus contratos. La fuerza del sector en las Islas
y una estacionalidad menos marcada permiten este hecho

Destaca el menor nivel formativo de los
ocupados hosteleros en las Islas que en
el conjunto estatal

La Hostelerfa en las Islas presenta una temporalidad
muy superior al conjunto de sectores. S6lo es superada
por la Construccion (46,4%) y Actividades Sanitarias
(39,9%)

Se observa que en la Hosteleria tienen mayor peso
cuantitativo los ocupados que llevan menos tiempo en la
empresa con su actual contrato que el resto de sectores.

Esto coincide con la temporalidad de la contratacion

Destaca el menor nivel formativo de los
ocupados hosteleros en las Islas que el
existente en el conjunto de los restantes
sectores
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02. Informe Estadistico Canarias Emplea

El Empleo en
los Microdestinos
Turisticos de Canarias

Introduccion

Canarias es una de las principales areas turisticas a nivel
mundial. En 2012, fue la primera regiéon europea en ndmero
de pernoctaciones en establecimientos turisticos, con 87,5
millones (Eurostat, 2014). En 2014 recibié un total de 11,5
millones de turistas extranjeros y 1,5 millones de turistas
nacionales. Utilizando informacién oficial y no oficial para
diferentes afios, se estima que el peso de la actividad
turistica en el PIB del archipiélago es aproximadamente del
30%. Ademas, el 25% de las afiliaciones a la Seguridad Social
corresponde a afiliaciones en actividades caracteristicas del
turismo (datos de marzo de 2015, ISTAC).
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Dada la importancia del sector turistico para el archipiélago,

C .emplea

£

en la ultima década el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
ha venido haciendo un gran esfuerzo en desarrollar un Sistema
de Estadisticas Turisticas que aporte informacion fiable para
una gestion inteligente del destino. El sistema de estadisticas
turisticas de Canarias disefado por el ISTAC consta de las
operaciones estadisticas reflejadas en la siguiente tabla.

Sistema de Estadisticas Turisticas de Canarias

Operacion estadistica Descripcion breve Disefo
Estadistica de Movimientos Datos mensuales de los turistas y excursionistas entrados en
Turisticos en Fronteras de cada una de las islas de Canarias. Incluye peninsulares vy Muestral
Canarias (FRONTUR-Canarias) extranjeros.
Encuesta sobre Gasto realizado por los turistas, perfil sociodemografico,
ol Gasto Turistico caracteristicas generales del viaje y satisfaccion. Islas y Muestral
principales municipios.
Encuestas de Alojamiento Capacidad, ocupacion, rentabilidad, precios, ingresos y empleo
Turistico en Hoteles en hoteles y apartamentos para islas, principales municipios, Censal
y Apartamentos entidades y nicleos.
. d Indicadores trimestrales de las perspectivas del sector
. ”c_“eSti‘l € I hotelero en ocupacién, precios, inversion y empleo. Censal
xpectativas Hoteleras Datos insulares.




Este sistema genera gran cantidad de informacién estadistica
turistica y de gran calidad. Permite conocer cifras globales para
Canarias, para cada una de las islas y para las capitales de islay
municipios turisticos.

Desde marzo de 2015, ademas, se dispone de la informacién
generada por las Encuestas de Alojamiento Turistico en
Establecimientos Hoteleros y Extrahoteleros a nivel de
microdestinos turisticos. La delimitacién de microdestinos
en Canarias es un proyecto pionero a nivel internacional
que ha colocado a las islas a la vanguardia internacional
como ha sido reconocido por INRouTe (2014) y ha sido fruto
de la colaboracion entre el ISTAC y la Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel-ULL a través de la Unidad Mixta de
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Investigacion ISTAC-ULL (Hernandez-Martin et al., 2015).

El ISTAC ha dividido las zonas turisticas de las cuatro islas mas
turisticas (Lanzarote, Fuertevetura, Gran Canaria y Tenerife)
en 47 nucleos turisticos. Estos nulcleos son microdestinos
que cuentan con una alta concentracion de establecimientos
turisticos de alojamiento colectivo y que presentan cierta
homogeneidad en sus caracteristicas.

Los microdestinos delimitados sélo representan
aproximadamente el 1,7% de la superficie del archipiélago,
pero concentran alrededor del 92% de las plazas de alojamiento

turistico ofrecidas y el 94% de las pernoctaciones (datos de
2014).

Mapa de los microdestinos turisticos en Canarias

‘t"."

Elaboracion propia con datos de Grafcan




Los 47 nucleos se han agrupado en 16 entidades para aquellos
casos en los que no sea util o necesario tanto nivel de detalle.
Esta nueva delimitacién de areas de andlisis para el turismo en
Canarias nos permitird conocer mejor el comportamiento del
empleo turistico en el territorio del archipiélago canario, con un
enfoque de oferta ya que por el momento sdélo se ofrecen datos
de empleo directo en establecimientos alojativos.
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5, -

Entidades y nicleos turisticos de Canarias

Isla Municipio Entidad Nicleo
. ) Costa Teguise: Interior
Teguise Costa Teguise - -
Costa Teguise: Litoral
Puerto del Carmen: Casco
Puerto del
Puerto del Carmen —— Puerto del Carmen: Playa Grande
LANZAROTE Puerto del Carmen: Matagorda - Los Pocillos
Playa Blanca: Montafa Roja
Vai Playa Blanca - Playa Blanca: Playa Blanca
aiza
Puerto Calero Playa Blanca: Rubicon - Papagayo
Puerto Calero
Antigua Caleta de Fuste Caleta de Fuste
) Corralejo - El Corralejo
La Oliva X
Cotillo El Cotillo
FUERTEVENTURA Costa Calma Costa Calma
. Morro Jable: Morro Jable
Pajara
Morro Jable Morro Jable: Solana Matorral
Morro Jable: Esquinzo - Butihondo
Puerto de Mogan
Taurito
_ _ . Tauro - Playa El Cura
Mogan Mogan turistico
Amadores
Puerto Rico
Patalavaca - Arguineguin
Las Palmas de G.C. Las Canteras Las Canteras
GRAN CANARIA
Meloneras
Maspalomas Sonnenland
. Campo Internacional
San Bartolomé de a
. Playa del Inglés
Tirajana B =
Playa del Inglés - El Veril - Las Burras
San Agustin San Agustin
Bahia Feliz - Playa del Aguila
Callao Salvaje
Playa Paraiso
Adeje Adeje turistico Playa de El Duque
Costa Adeje
Torviscas - Fafiabé Alto
. Las Américas - Adeje
Las Américas - -
Arona . Las Américas - Arona
Los Cristianos =
Los Cristianos
TENERIFE Arona - San Miguel Costa del Silencio
de Abona -Granadilla Abona El Médano
de Abona Golf del Sur
_ Los Gigantes
Guia de Isora Isora 5
Puerto Santiago
Playa Jardin - Maritim
Puerto de la Cruz Conjunto Historico
Puerto de la Cruz .
turistico Taoro - La Paz
Martianez

Fuente: Instituto Canario de Estadistica. ISTAC
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02.2.2. Empleo segiin
Microdestinos Turisticos de

Peso del empleo directo en hoteles y apartamentos turisticos por islas, 2014

Canarias
Empleo en Hoteles y Apartamentos de 1,4%
i LaG
Canarias . abomera 1o,
L3 P'aln:a El Hierro

15,3%

Lanzarote M Tenerife

B Gran Canaria

" Fuerteventura

Lanzarote
Los hoteles y apartamentos turisticos generaron 54.421 = La Pal
empleos directos en Canarias durante 2014, segun la Encuesta a Falma
de Alojamiento. De éstos, un 37,9% se generaron en Tenerife,
un 27,6% en Gran Canaria y el 34,5% restante en Lanzarote, B La Gomera
Fuerteventura, La Palma, La Gomera y el Hierro.
m El Hierro

La entidad turistica que mas empleo directo generé en 2014
fue la denominada Adeje turistico (7.537 empleos), seguida de
Playa del Inglés-San Agustin (6.439 empleos) y Las Américas-
Los Cristianos (4.951 empleos). En el lado contrario, la entidad
con menos empleo en hoteles y apartamentos ha sido Las
Canteras (710 empleos).

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
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fue la denominada Adeje turistico (7.537 empleos), seguida de
Playa del Inglés-San Agustin (6.439 empleos) y Las Américas-
Los Cristianos (4.951 empleos). En el lado contrario, la entidad
con menos empleo en hoteles y apartamentos ha sido Las

Empleos en hoteles y apartamentos segiin entidades turisticas

Adeje turistico
Playa del Inglés - San Agustin
Las Ameéricas - Los Cristianos

€ emplea

Canteras (710 empleos).

Maspalomas

Morro Jable

Puerto de la Cruz turistico
Playa Blanca - Puerto Calero
Mogan turistico

Puerto del Carmen

Costa Teguise

Costa Calma

Corralejo - El Cotillo
Caleta de Fuste

Abona

Isora

Las Canteras

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC

Al analizar la evolucién del empleo en los ultimos cinco anos
(2010 - 2014) obtenemos que en las entidades donde mas
ha crecido el empleo directo en hoteles y apartamentos es en

Caleta de Fuste, que ha aumentado un 24%; y en Corralejo-El Evolucion del empleo turistico en aquellas entidades de Canarias

Cotillo, donde ha crecido un 19%. En Abona, por el contrario, dénde mas ha variado (Indice 2010=100)
los empleos se han reducido un 16,9% en 2014 respecto a
2010. 13] - -
Caleta de Fuste; 123,9
T 4+ — — Corralejo - El Cotillo;
. 119,0
o 3 M Iy Rty
o
-
1l
= 101 4 ——— i | ()) | s S ——
§ 100,0 Las Canteras; 99,9
S
5 O N
=
81 Abona; 83,1 -
71 T T T T 1

201000% 201100% 201200% 201300% 201400%

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
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Una vez analizado el empleo en las 16 entidades, pongamos
ahora el foco enlos 47 nucleos turisticos. El ntcleo turistico con
mayor empleo en hoteles y apartamentos turisticos en 2014
fue Playa del Inglés (4.994 empleos), seguido de Las Américas-
Arona (3.345 empleos) y de Playa de El Duque (3.074 empleos).
Por el contrario, los micro-destinos con menos empleo directo
fueron El Cotillo (59 empleos), Los Gigantes (102 empleos) y El
Médano (133 empleos). Los nucleos con mas y menos empleo
coinciden con los que ofertan mas y menos plazas alojativas,
respectivamente.

Empleos en hoteles y apartamentos por nicleos turisticos, 2014

Playa del Inglés 4,994 Martianez 739
Las Américas - Arona Las Canteras 710
Playa de El Duque Torviscas - Fanabé Alto 636
Costa Adeje Playa Blanca: Rubicon - Papagayo 631
Meloneras Golf del Sur 570
Morro Jable: Esquinzo - Butihondo Las Américas - Adeje 523
Costa Calma Sonnenland 521
Corralejo Conjunto Historico (Puerto de la Cruz) 519
Costa Teguise: Litoral Taurito 496
Puerto del Carmen: Matagorda - Los... Costa del Silencio 428
Taoro - La Paz Bahia Feliz - Playa del Aguila 413
Playa Blanca: Montafa Roja Morro Jable: Solana Matorral 378

Caletade Fuste Patalavaca - Arguineguin

Los Cristianos Puerto Calero
Puerto Santiago Tauro - Playa El Cura
Puerto del Carmen: Playa Grande Puerto del Carmen: Casco
Amadores Costa Teguise: Interior
Campo Internacional El Veril - Las Burras
Playa Blanca: Playa Blanca Callao Salvaje
Morro Jable: Morro Jable Puerto de Mogan
El Médano

Los Gigantes

El Cotillo

San Agustin
Playa Paraiso
Playa Jardin - Maritim

Puerto Rico

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
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Los establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos de
Canarias tuvieron de media una ratio de 12,8 empleos por cada
100 plazas alojativas en 2014. De las 16 entidades en que se
dividen las zonas turisticas del archipiélago siete se encuentran
por encima de esta media, y nueve por debajo. Cabe destacar
los casos de Adeje turistico y Puerto de la Cruz turistico con
16,4 y 15,1 empleos por cada 100 plazas respectivamente. Y
por el lado contrario, las entidades Mogan turistico y Puerto del
Carmen, con 9,2y 9,5 empleos por cada 100 plazas alojativas.
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Empleo por cada 100 plazas alojativas segiin entidades turisticas, 2014

Adeje turistico

Puerto de la Cruz turistico
Maspalomas

Playa Blanca - Puerto Calero
Morro Jable

Costa Calma
Abona

Isora
Corralejo - El Cotillo

Las Canteras

Las Américas - Los Cristianos
Costa Teguise
Caleta de Fuste

Playa del Inglés - San Agustin
Puerto del Carmen

Mogén turistico

15,1
14,8
14,7
14,4
13,7
133
12,8

12,5

10,6
10,3
9,5

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
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Al analizar el nimero de empleados por cada 100 plazas
alojativas, seglin nucleos turisticos de Canarias, se obtiene
que existen dos de los 47 nucleos que duplican o casi duplican
la media del archipiélago. Estos son Meloneras y Playa de El
Duque, con 26,1 y 25 empleos por cada 100 plazas alojativas
respectivamente. Este hecho estd en consonancia con la
elevada categoria de los hoteles de esta zona, lo cual se
traduce en una mayor creacion de empleo por plaza ofertada.
En el lado contrario se encuentran Puerto Rico y Puerto del
Carmen: Casco, con 6,6 y 6,9 empleos por cada 100 plazas
respectivamente. Se trata de zonas con una alta proporcién de
apartamentos, con menor capacidad de generacién de empleo.

Meloneras
Playa de El Duque
Puerto Calero
Costa del Silencio
Martianez
Morro Jable: Esquinzo - Butihondo
Playa Paraiso
Playa Jardin - Maritim
Taurito
Playa Blanca: Rubicén - Papagayo
Taoro - La Paz
Playa Blanca: Playa Blanca
Playa Blanca: Montafa Roja
Costa Adeje
Puerto Santiago
Costa Calma
San Agustin
Conjunto Histérico (Puerto de la Cruz)
Morro Jable: Morro Jable
Las Américas - Arona
Corralejo
Puerto del Carmen: Matagorda - Los...
Golf del Sur

Costa Teguise: Interior
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Empleos por cada 100 plazas alojativas segiin microdestinos, 2014

26,1
25,0
209
18,3
17,6
16,7
16,5
15,3
15,0
15,0
14,6
14,4
13,9
13,8
13,7
13,7
13,6
134
13,4
12,7
12,6
12,5
11,6
11,4

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC

Costa Teguise: Litoral
Patalavaca - Arguineguin
Torviscas - Fanabé Alto

El Veril - Las Burras

El Médano

Caleta de Fuste

Bahia Feliz - Playa del Aguila
Amadores

Las Américas - Adeje

Playa del Inglés

El Cotillo

Tauro - Playa El Cura

Los Cristianos

Morro Jable: Solana Matorral
Campo Internacional

Callao Salvaje

Sonnenland

Puerto de Mogan

Los Gigantes

Puerto del Carmen: Playa Grande
Puerto del Carmen: Casco
Puerto Rico

emplea

11,2
11,1
11,0
10,9
10,6
10,6
10,4
9,9
9,9
9,9
9,6
9,5



En el periodo comprendido entre 2010 y 2014, de los 47
nlcleos turisticos de Canarias, ocho han decrecido en el
nuimero de empleados por cada 100 plazas alojativas. La caida
mas acusada se ha dado en Puerto de Mogan, que pasé de tener
una ratio de 16,6 empleados por cada 100 plazas en 2010 a
8 empleados en 2014, reduciéndose a aproximadamente la
mitad. En Costa del Silencio y en Solana Matorral también se
produjo una disminucién importante.

Por otra parte, en otros tres nucleos turisticos la ratio de
empleos por cada 100 plazas alojativas ha aumentado en torno
a un 40% o mas. Estos son Tauro-Playa El Cura, El Cotillo y
Costa Teguise: Interior. Es destacable este ultimos caso (Costa
Teguise: Interior) donde se pasé de 6,7 empleos por cada 100
plazas en 2010 a 11,4 en 2014.
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Evolucion de los empleos por cada 100 plazas alojativas en los niicleos
turisticos en los que mas ha caido esta ratio entre 2010 y 2014
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC

Evolucion de los empleos por cada 100 plazas alojativas en los niicleos
turisticos en los que mas ha aumentado esta ratio entre 2010y 2014
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En el afo 2014 por cada 10.000 € de ingresos mensuales
en establecimientos de alojamiento de turistico en Canarias
se generaba una media de 2,1 empleos en esos hoteles y
apartamentos. De las 16 entidades turisticas delimitadas en
Canarias, seis estan por encima de esa media en el ano de
referencia. La entidad donde esta ratio es mas alta en 2014 es
Puerto de la Cruz turistico (3,2 empleos), y en la que es mas
baja es Maspalomas (1,6 empleos).

Es preciso sefalar que la interpretacion de este indicador
no es simple, puesto que en zonas de baja rentabilidad el
empleo puede ser relativamente alto en relacién a los ingresos
obtenidos. Por su parte, en zonas con establecimientos de
categorias mayoresy alta rentabilidad, el nimero de empleados
por ingreso obtenido no es tan elevado como en la estadistica
anterior de empleados por plaza.

55

Puerto de la Cruz turistico
Costa Teguise

Caleta de Fuste

Playa Blanca - Puerto Calero
Isora

Morro Jable

Corralejo - El Cotillo

Las Canteras

Costa Calma

Adeje turistico

Playa del Inglés - San...

Mogan turistico

Puerto del Carmen

Las Américas - Los...

Abona

Maspalomas

Empleos por cada 10.000 € de ingresos en alojamiento mensuales
segln entidades turisticas, 2014

3.2

2,1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.0
2.0
2.0
2.0
1.9
1.9
1.9
1.8
1.8
16

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC



Descendiendo al nivel de nucleos turisticos observamos que
15 de los 47 nucleos de Canarias tuvieron una ratio de empleos
por cada 10.000 € de ingresos alojativos superior a la media de
Canarias en 2014 (2,1 empleos por cada 10.000 € de ingresos
alojativos).

Martianez

Conjunto Historico (Puerto de la Cruz)
Playa Jardin - Maritim
Puerto del Carmen: Casco
Taoro - La Paz

Costa del Silencio

Torviscas - Fanabé Alto
Tauro - Playa El Cura
Patalavaca - Arguineguin
Playa Blanca: Montana Roja
Puerto Calero

Costa Teguise: Interior
Playa Paraiso

Sonnenland

El Cotillo

Puerto Santiago

Morro Jable: Morro Jable
Caleta de Fuste

Costa Teguise: Litoral

El Veril - Las Burras

Morro Jable: Esquinzo - Butihondo
Taurito

Las Canteras

Corralejo
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Los microdestinos con mayor ratio de empleos por ingresos
alojativos fueron tres de los cuatro en los que se divide El
Puerto de la Cruz: Martidnez, Conjunto Histérico y Playa
Jardin-Maritim, los tres con 3,5 empleos por cada 10.000 € de
ingresos alojativos. Los que menor ratio presentaron fueron
Golf del Sur y Puerto de Mogan, con 1,4 empleos por cada
10.000 € de ingreso alojativo.

Empleos cada 10.000€ de ingresos en alojamiento mensuales segin entidades

turisticas, 2014

3,5
3,5
3,5
3.1

Costa Adeje
Costa Calma
Callao Salvaje
Playa del Inglés

2,9 Morro Jable: Solana Matorral

2,8

Campo Internacional

2,8 Puerto del Carmen: Playa Grande
2,5 Playa Blanca: Playa Blanca

2,5
2,5
2,4
2,2

Las Américas - Arona

El Médano
Los Cristianos
Amadores

2,2 Puerto del Carmen: Matagorda - Los Pocillos

2,2

Los Gigantes

2,2 Playa Blanca: Rubicon - Papagayo

2,1

Playa de El Dugue

2,1 Bahia Feliz - Playa del Aguila

2,1
2,1
2,1
2,1
2,1
2,0
2,0

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC

Puerto Rico

Las Américas - Adeje
San Agustin
Meloneras

Puerto de Mogan
Golf del Sur

.emplea

2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
1.9
19
1.9
1.9
1.9
19
19
1.8
1,8
1,8
1,7
1,7
1,7
1,7
1,6
1,5
1.4
1,4



La publicacién de informaciéon de estadisticas a nivel de
nucleos y entidades turisticas en Canarias a partir de marzo
de 2015 nos ha permitido conocer mejor el comportamiento
de muchas variables turisticas y, concretamente, del empleo
en alojamiento en el territorio del archipiélago. Se trata de
una via de andlisis muy prometedora por su aportacién a un
conocimiento en mayor profundidad del empleo en estas zonas
tan sensibles.

Sin embargo, es preciso seguir mejorando la calidad de la
informacion obtenida sobre el empleo publicada por el
ISTAC. A modo de ejemplo, los cuestionarios de las encuestas
de alojamiento turistico en establecimientos hoteleros
y extrahoteleros no dan informacién suficiente sobre las
caracteristicas del empleo y ello lleva a la existencia de datos
dificiles de interpretar en algunos microdestinos. En todo
caso, estas dificultades metodolégicas deberan ser un punto
de partida para seguir mejorando la calidad de las estadisticas
a nivel de los microdestinos, puesto que se trata de un nivel
de andlisis fundamental en el ambito de la toma de decisiones
publicas y privadas en el turismo.

Los hoteles y apartamentos turisticos de Canarias generaron
54.421 empleos directos durante 2014. La entidad turistica que
mas empleo directo generd fue Adeje turistico (7.537 empleos),
y la que menos Las Canteras (710 empleos). En el periodo
2010-2014 el empleo en alojamiento turistico aumenté un
24% en Caleta de Fuste, y en Abona se redujo un 16,9%. El
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nucleo turistico con mayor empleo directo fue Playa del Inglés
(4.994 empleos), y el que menos El Cotillo (59 empleos).

La ratio de empleo por plazas alojativas para el archipiélago en
2014 fue de 12,8 empleos por cada 100 plazas. Cabe destacar
los casos de Adeje turistico y Puerto de la Cruz turistico con
16,4 y 15,1 empleos por cada 100 plazas respectivamente. Y,
por el lado contrario, las entidades Mogan turistico y Puerto del
Carmen, con 9,2y 9,5 empleos por cada 100 plazas alojativas
respectivamente.

Para el caso de los nucleos turisticos, Meloneras y Playa de
El Duque, tuvieron 26,1 y 25 empleos por cada 100 plazas
alojativas. En el lado contrario se encuentran Puerto Rico y
Puerto del Carmen: Casco, con 6,6 y 6,9 empleos por cada
100 plazas respectivamente. De los 47 nucleos turisticos de
Canarias, ocho han decrecido en el nimero de empleados
por cada 100 plazas alojativas. La caida ha sido mas acusada
en Puerto de Mogan, que pasé de tener una ratio de 16,6
empleados porcada 100 plazasen 2010 a 8 empleadosen 2014,
reduciéndose un 51,8%. En otros tres nlcleos turisticos la ratio
de empleos por cada 100 plazas alojativas ha aumentado en
torno a un 40% o mas. Es destacable el caso de Costa Teguise:
Interior, donde esta cifra aumenté un 70%.

En Canarias en 2014, por cada 10.000 € de ingresos de
establecimientos de alojamiento turistico (hoteles vy
apartamentos) se registré una media de 2,1 empleos. La entidad
donde esta ratio es mas alta es Puerto de la Cruz turistico (3,2
empleos), y en la que es mas baja es Maspalomas (1,6 empleos).
Descendiendo al nivel de nucleos turisticos observamos que

€ emplea

los microdestinos con mayor ratio fueron tres de los cuatro
en los que se divide El Puerto de la Cruz: Martianez, Conjunto
Histoérico y Playa Jardin-Maritim, los tres con 3,5 empleos
por cada 10.000 € de ingresos alojativos. Los que menor ratio
presentaron fueron Golf del Sur y Puerto de Mogén, con 1,4
empleos por cada 10.000 € de ingreso alojativo.

Finalmente, es preciso destacar que, segln esta estadistica,
en 2014 habia en Canarias algo méas de 54 mil empleados en
hoteles y apartamentos, cifra que supera las aproximadamente
40 mil afiliaciones a la Seguridad Social registradas en estos
mismos establecimientos en el periodo. Las diferencias entre
ambas variables pueden estar relacionadas tanto con la
economia sumergida como con el hecho de que las encuestas
de alojamiento turistico en Canarias incluyen en el apartado
de empleo al personal en practicas, becarios, Erasmus, etc. que
tradicionalmente han tenido un peso relevante en este sector.
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Nueva Explotacion
de las Estadisticas
de Afiliacion a la
Seguridad Social en el
Turismo Publicada por
el ISTAC

El Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) publica desde marzo
de 2015 estadisticas detalladas de afiliacién a la Seguridad
Social, incluyendo informacién sobre las actividades turisticas.
La informacién que se ofrece hace referencia a las afiliaciones
del Ultimo dia de cada trimestre (marzo, junio, septiembre
y diciembre). Los datos pueden consultarse para el periodo
comprendido entre marzo de 2010 hasta la actualidad.

Se ofrece informacion acerca de las afiliaciones en las distintas

IStaC

[NSTITUTO CANARIO
DE ESTADISTICA

actividades econdémicas y, lo que es destacable, para las
actividades caracteristicas del turismo (actividades turisticas).
Lo mas novedoso de esta nueva informacién es el grado de
desagregacion, pues se ofrece a nivel de 3 digitos (denominados
grupos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE), lo que permite un detalle de informacién pionero a
nivel europeo.

Ademas, la informacién presentada puede consultarse por

CNAE

Clasificacidn Nacional de
Actividades Econdmicas
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diferentes patrones de busqueda (sexos, situacion laboral, islas,
etc.). Se trata de una potente y poco conocida herramienta de
andlisis del mercado de trabajo.

La informaciéon se elabora a partir de los ficheros aportados
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social y el Instituto
Social de la Marina. Es importante tener en cuenta que en estas
estadisticas detalladas a nivel de tres digitos de la CNAE no se
incluyen a una parte de los trabajadores de la Administracion
Publica estatal (los afiliados a MUFACE, MUGEJU e ISFAS,
es decir, los funcionarios del estado o transferidos, jueces y
militares).

Para una correcta interpretacion de las estadisticas hay que
—

tener en cuenta que el ISTAC publica también estadisticas
sobre la afiliacion al régimen general ordinario (que es el mas
comun), es decir, el que tienen los trabajadores por cuenta
ajena que no pertenecen al régimen especial agrario y el de
empleados del hogar.

Resumiendo, a modo de clarificaciéon, el ISTAC publica las

afiliaciones a la Seguridad Social:

> Para todos los regimenes de la Seguridad Social, es decir,
incluyendo el conjunto de actividades econdémicas (en este
caso sin detalle para las actividades caracteristicas del

C .emplea
turismo)

> Para todos los trabajadores por cuenta propia y ajena en
todos los regimenes, excepto MUFACE, MUGEJU e ISFAS
(es decir, exceptuando a los funcionarios del estado, jueces
y militares)

> Por ultimo, para el régimen general ordinario (es decir,
para los trabajadores por cuenta ajena excluyendo agrarios,
empleados de hogar, pesca y auténomos).

En esos dos ultimos casos se ofrece informacién detallada
para las actividades caracteristicas del turismo. En todo caso,
los regimenes de MUFACE, MUJEJU, ISFAS, agricultura, pesca
o empleados del hogar no son relevantes en el caso de las
actividades turisticas.

Hay que tener en cuenta que la informacién publicada hace
referencia a afiliaciones en la Seguridad Social, no a personas
afiliadas, de modo que si una persona esta dada de alta en dos
ocupaciones distintas figurara dos veces, “la referencia no es
al nimero de individuos ocupados, sino a los puestos laborales
desempeiiados por esos individuos” (ISTAC, p. 11).

Una ventaia de la estadistica de afiliacion es que se trata de

la publicacién de los datos de un registro, no una estimacién
basada en determinados supuestos y expuesta a un margen
de error. En cualquier caso, cabe destacar que los empleos por
cuenta propia o ajena generados en la denominada economia
sumergida quedan fuera de esta estadistica, al no figurar en
ningun registro (ISTAC).

Desde una perspectiva turistica, esta estadistica sigue el
enfoque de la oferta (Naciones Unidas, 2010), es decir, hace
referencia al nUmero de afiliados en actividades caracteristicas



del turismo, independientemente de que sean o no los turistas
los que motivan la contratacion de personal. La informacion por
actividades se presenta mostrando el nombre de la actividad
turisticay el codigo del CNAE con tres digitos (véase la tabla 1).

La afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social por parte
de las empresas es obligatoria en cada provincia donde tenga un
centro de trabajo y en ella debe consignarse la actividad seguin la
CNAE. Es por ello que en las estadisticas publicadas por el ISTAC
puede haber algln sesgo en el caso de empresas que tengan
varios centros de trabajo en una provincia (por ejemplo cadenas
hoteleras), puesto que el empleo puede estar asignando a
aquellaisla donde la empresa tenga su sede. Asimismo, el ISTAC
no ha publicado esta informaciéon por municipios o comarcas,
siendo el nivel maximo de desagregacion territorial la isla.

En el grafico 1 se muestra la evolucion del peso de la afiliacion
a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo
en Canarias con respecto al total de afiliaciones. La serie com-
prende el periodo de tiempo que va desde el primer trimestre
de 2010 hasta el ultimo dato publicado (primer trimestre de
2015).

Como puede apreciarse, la tendencia es el incremento del peso
de las afiliaciones en actividades turisticas con respecto al total.
De hecho, la afiliacion en actividades caracteristicas del turismo
se ha incrementado en un 15%, aproximadamente, durante los
cinco anos analizados, frente a un incremento practicamente
nulo de la afiliacion para el conjunto de la economia. Al crecer
las afiliaciones en actividades caracteristicas del turismo mas
rapido que el total de afiliaciones se produce un incremento del
peso del empleo turistico medido por la afiliacién a la Seguridad
Social.

Un aspecto a destacar es la bajada en el peso de la afiliacion
que se experimenta durante el segundo trimestre de todos los
afios, mientras que es en el primer y Ultimo trimestre de cada
afio cuando se produce la mayor cantidad de afiliaciones. Esto
se explica por la estacionalidad turistica de las islas, donde el
invierno es la temporada alta.

En el grafico 2 se muestra la distribucién de la afiliacion por
actividades caracteristicas del turismo. Solo se reflejan las
actividades mas representativas, de tal manera que el resto
(las que suponen menos del 1% del total de actividades
caracteristicas del turismo) se han agrupado en Otros.
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2] Transporte interurbano de = Alojamientos turisticos y otros e Alquiler de otra maquinaria,
pasajeros por ferrocarril alojamientos de corta estancia equipos y bienes tangibles
e Otro transporte terrestre de = Campings y aparcamientos . Actividades de agencias de
pasajeros para caravanas viajes y operadores turisticos
Transporte maritimo de o .
501 ) 559 Otros alojamientos 799 Otros servicios de reservas
pasajeros
. Actividades de creacion,
Transporte de pasajeros por Restaurantes y puestos de L
503 . . . 561 K 900 artisticas y operadores
vias navegables interiores comidas .
turisticos
Provision de comidas Actividades de bibliotecas,
511  Transporte aéreo de pasajeros | 562 preparadas para eventos y 910 archivos, museos y otras
otros servicios de comidas actividades culturales
Actividades anexas al . ) . .
522 563 Establecimientos de bebidas 931 Actividades deportivas
transporte
Hoteles y alojamientos . B Actividades recreativas y de
551 L 771 Alguiler de vehiculos de motor 932 L
similares entretenimiento
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23%

22%

21%

20%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica

Grafico 1. Peso de las afiliaciones en actividades turisticas en el total. Canarias
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El alojamiento y los servicios de comidas, que son las
actividades mas relevantes, se han agrupado a nivel de dos
digitos de la CNAE.

Los servicios de alojamiento (principalmente hoteles y
apartamentos, CNAE 55) y los servicios de comidas y bebidas
(bares, restaurantes y cafeterias, CNAE 56) representan
conjuntamente el 71% de las afiliaciones a la Seguridad Social
en las actividades turisticas, mientras que el resto de afiliaciones
estan relacionadas principalmente con el transporte de
pasajeros, el ocio y el deporte o los intermediarios turisticos.

Entre marzo de 2010 y marzo de 2015 se produjo en Canarias
un incremento de un 15% en las afiliaciones a la Seguridad
Social en actividades turisticas (ver grafico 3). Este incremento
fue del 14% en el grupo 551, de hoteles y otros alojamientos,
que experimentd un incremento de cinco mil afiliaciones,
aproximadamente.

Por su parte, los restaurantes (grupo 561) experimentaron un
incremento de unas ocho mil afiliaciones en el mismo periodo.

También experimentaron incrementos significativos los
establecimientos de bebidas (bares, incluidos en el grupo
563), con casi cuatro mil afiliaciones mas y los apartamentos
(incluidos en el grupo 552) con dos mil afiliaciones mas.

Ademas, las actividades de catering (562) y deportivas (931)
experimentaron incrementos en torno a mil afiliaciones cada
una.

También, es de destacar la disminucion de las afiliaciones en
transporte aéreo de pasajeros, en torno a mil.

El incremento de las afiliaciones a la Seguridad Social en las
actividades caracteristicas del turismo ha estado acompanado
de otro fendmeno, el incremento de la contratacion a tiempo
parcial.

Si bien el incremento general de la afiliacién turistica fue del
15% entre marzo de 2010 y marzo de 2015, el incremento de
la afiliacion por cuenta ajena a tiempo parcial en las actividades
turisticas ha sido del 48% en este periodo, destacando
especialmente las actividades de bares restaurantes vy
cafeterias, donde el peso de la contratacion a tiempo parcial se
ha vuelto cada vez mas importante.

Grafico 2. Distribucion del empleo en actividades turisticas en Canarias. Marzo de 2015
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Grafico 3. Evolucion de las afiliaciones en actividades turisticas entre marzo de 2010 y marzo de 2015. En miles
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Fuente: ISTAC, con datos de la Seguridad Social
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Actividades recreativas y de entretenimiento

771,932 900 791|562 |931|522 552 | 493|563 561 551

Alquiler de vehiculos de motor

Otros

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
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Fuente: ISTAC, con datos de la Seguridad Social
Nota: El total de afiliaciones incluye MUFACE, MUGEJU e ISFAS
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Ese incremento de la afiliacion a tiempo parcial se ha dado para
ambos sexos, aunque de forma mas intensa en el caso de los
hombres. Ademads, dicho incremento de la afiliaciéon a tiempo
parcial ha sido criticado por poder encubrir una contratacion
con una jornada real de mayor duracién. De hecho, el
incremento de la afiliaciéon a tiempo parcial en los contratos
por cuenta ajena ha sido del 31% en el conjunto de la economia
frente al 48% del turismo.

En todo caso, considerando solo el régimen general ordinario,
el peso de la afiliaciéon a tiempo parcial en las actividades

Grafico 4. Comparacion de las afiliaciones en actividades turisticas con el total de actividades.

Tiempo completo

Indefinidos

Mujeres

Autonomos

Titulados universitarios

turisticas se situd en el 29%, algo por encima del dato referido
al total de actividades. En el caso del alojamiento la afiliacion a
tiempo parcial es muy escasa, de un 8% en el caso de los hoteles,
por ejemplo; sin embargo, en el caso de los bares, restaurantes,
actividades recreativas y deportivas y el transporte de
pasajeros el peso de la afiliacién a tiempo parcial es, con
frecuencia, mayoritario.

En el grafico 4 se comparan diferentes variables entre las
afiliaciones en actividades caracteristicas del turismo y el total
de afiliaciones producidas en Canarias para el régimen general

@ canariasemplea

ordinario. Las diferentes caracteristicas que se comparan son:
el porcentaje de afiliaciones a tiempo completo, la cantidad
relativa de contratos indefinidos, las afiliaciones de mujeres
frente a las de hombres y el personal contratado como titulado
universitario. Asimismo, se recoge informacién sobre el
porcentaje de auténomos, aunque en ese caso la informacién
proviene de todos los regimenes excepto los asociados a los
funcionarios del estado, jueces y militares.

Marzo de 2015

0% 10%

20% 30% 40%

[ Actividades caracteristicas del turismo

Fuente: ISTAC, con datos de la Seguridad Social

50%

60% 80%

[ Total

Nota: informacion referida al régimen general ordinario. Autonomos: incluye todos los regimenes excepto MUFACE, MUGEJU e ISFAS




Como puede observarse en el grafico 4, en turismo se tiende a
contratary dar de alta en la Seguridad Social a tiempo completo
en el 70% de los casos, mientras que los contratos indefinidos
representan aproximadamente un 62%, frente al 60% del total
de actividades. Sin embargo, en actividades caracteristicas del
turismo son menos las mujeres contratadas que en el resto de
actividades (destacar que en ambos casos son menos del 50%,
siendo mas los hombres afiliados).

También son superiores, en términos relativos, las afiliaciones
como autéonomo en el total de actividades que los afiliados
como auténomos en turismo. Por ultimo, llama la atencién la
gran diferencia entre el porcentaje de afiliaciones como titulado
universitario en el turismo y en el conjunto de actividades
econdmicas, pues en turismo no llegan al 3% mientras que
globalmente superan el 10%.

En todo caso, las cifras no permiten saber si realmente tienden
a contratar a menos titulados universitarios o si se contratan
pero sin darles de alta en la Seguridad Social en el grupo de
cotizacién correspondiente. En una visidon general puede
sefalarse que los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en
las actividades turisticas tienen contratos con unas condiciones
laborales bastante similares al resto de trabajadores (algo
mas frecuente que sean contratados a tiempo completo y de
manera indefinida), pero se producen en empleos que cotizan
por unas titulaciones inferiores. Hay que destacar que en las
actividades turisticas son mas representativos los trabajadores
asalariados que en otras actividades y que, al contrario de lo
que frecuentemente se supone, existe una tendencia menor a
contratar mujeres, al menos eso reflejan los registros oficiales
de la Seguridad Social.

En el grafico 5 se muestra la evolucion de las afiliaciones en
actividades turisticas tomando como base el primer trimestre
de 2010 (que se hace igual a 100) y se muestra la dinamica de
las afiliaciones por trimestres hasta marzo de 2015.

Lo primero que debe destacarse es que en todas las islas han
aumentado las afiliaciones a la Seguridad Social, menos en El
Hierro, donde se han reducido en un 12,1% en esos cinco afnos.
El incremento mayor ha sido en Fuerteventura donde hay,
aproximadamente, un 50% mas de afiliados en marzo de 2015
respecto al mismo periodo de 2010.
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Grafico 5. Evolucion del indice de afiliacion en actividades turisticas por islas. Marzo de 2010 = 100
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Fuente: ISTAC, con datos de la Seguridad Social
Nota: Incluye todos los regimenes excepto MUFACE, MUGEJU e ISFAS



También llama la atencién el caso de La Gomera, al haberse
incrementado las afiliaciones en un 44,5%, destacando el
significativo incremento en las mismas en el Gltimo trimestre
de 2014. Entre las islas turisticamente mas relevantes, Gran
Canaria es la que presenta un menor aumento de los afiliados
en actividades caracteristicas del turismo (6%) en esos cinco
afos. Por su parte, Tenerife y La Palma muestran una evolucion
similar, mostrando un incremento relativo parecido, en torno al
14%. Por ultimo, en el caso de Lanzarote se aprecia un aumento
paulatino y significativo del nimero de afiliados, habiéndose
incrementado los mismos en un 29,1% en los ultimos 5 anos.

En conclusion, el empleo en actividades turisticas utilizando
como indicador las afiliaciones a la Seguridad Social, ha
experimentado en Canarias un crecimiento del 15% entre
marzo de 2010y marzo de 2015.

La restauracién y el alojamiento son las actividades que
cuentan con un mayor nimero de afiliaciones, estando también
entre las que han experimentado un mayor aumento relativo en
cantidad de empleados desde 2010.

Llama la atencién el hecho de que en turismo se realicen
comparativamente mdas contratos a tiempo completo e
indefinidos, pero se empleen a menos mujeres y titulados
universitarios que en el resto de actividades.

Ademads, en las actividades turisticas tienden a existir menos
afiliacion como auténomos vy, por ello, existen en términos
relativos mas puestos de trabajo para personal asalariado que
la media del total de actividades.

Por ultimo, mencionar que durante el Gltimo lustro la afiliacion
en actividades turisticas se ha visto incrementada en todas las
islas (especialmente en Fuerteventura), salvo en el caso de
El Hierro, donde ha disminuido.

ISTAC. (s.f.). Estadistica de empleo registrado. Metodologia. Las
Palmas de Gran Canaria.

Naciones Unidas. (2010). Cuenta Satélite del Turismo: Marco
metodoldgico recomendado 2008. Nueva York: Publicacion de
las Naciones Unidas .
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La Nueva Reforma
del Sistema de
Formacion Profesional
para el Empleo

Uno de los objetivos principales de la Revista Digital Canarias
Emplea consiste en ayudar a difundir las teméticas que son
de apremiante actualidad en materia de empleo, formacion y
orientacion laboral. Desde esa perspectiva, hemos considerado
prioritario contribuir a difundir los principales elementos de
interés recogidos en la nueva reforma del Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral que, sin duda,
constituye un paso imprescindible orientado hacia el progreso
de nuestra sociedad.

El actual contexto econdmico constituye una oportunidad para
el cambio.

La Estrategia de Competencias de la OCDE afirma que las
competencias se han convertido en la divisa internacional de
las economias del siglo XXI.

La reactivaciéon de la economia espaiola y del empleo exigen

“En una sociedad global, basada cada vez
mas en los conocimientos, es necesario in-

vertir en formacion y actualizarla conforme a la
evolucion constante de los requerimientos de
los mercados laborales”
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ahora profundizar en las medidas de activacion para el empleo,
muy particularmente, en las de la formacién profesional para
el empleo.

En ese sentido, recientemente, ha sido publicada en el Boletin
Oficial del Estado (B.O.E) la Ley 30/2015, de 9 de septiembre,
por la que se regula el nuevo Sistema de Formacion Profesional
para el empleo en el ambito laboral.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Dicha ley tiene por objeto regular, en el marco general
del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion
Profesional, la planificaciéon y financiacién del sistema de
formacion profesional para el empleo, la programacion y
ejecucion de las acciones formativas, el control, el seguimiento
y el régimen sancionador, asi como el sistema de informacion,
la evaluacion, la calidad y la gobernanza del sistema.

Este sistema estd constituido por el conjunto de iniciativas,
programas e instrumentos que tienen como finalidad
impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores
ocupados y desempleados una formacién que responda a las
necesidades del mercado laboral y esté orientada a la mejora
de la empleabilidad de los trabajadores y la competitividad
empresarial, conforme a sus fines y principios.

-
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| Reforma del Sistema de
Formacion Profesional

para el Empleo en el
ambito laboral

De esa manera, la nueva reforma del sistema tiene entre sus
finalidades la de afrontar los cambios que necesita el modelo
productivo de Espaia para situarlo en una senda sostenible de
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crecimiento que permita generar empleos estables y de calidad.
La formacion profesional para el empleo tiene un papel esencial
en la articulacion de esos cambios.

Asi, para una recuperacion sostenida de la economia es
necesario:

e Potenciar el capital humano y su empleabilidad mediante
la mejora de sus capacidades y competencias profesionales.

e Adecuar la oferta y la demanda de cualificaciones, lo que

requiere anticiparse a las necesidades demandadas por las
empresas y ofrecer a los jévenes y a la poblacidn trabajadora
una formacién ajustada a esas necesidades.
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Es preciso destacar que esta reforma ha sido fruto de un largo
proceso de didlogo y participacién con los agentes sociales que
ha comenzado en el Acuerdo de propuestas para la negociacién
tripartita orientado a fortalecer el crecimiento econémico vy el
empleo, de 29 de julio de 2014, firmado por el Gobierno y los
Interlocutores Sociales (CC.O0., UGT, CEOE, Cepyme).

El modelo de formacién profesional vigente hasta la entrada en
vigor del nuevo sistema, consolidado en Espana a lo largo de
los ultimos 20 ainos, ha permitido:

o La mejora de la empleabilidad y la cualificacién de muchos
trabajadores de nuestro pais. Asi, el nUmero de trabajadores
formados ha experimentado un aumento exponencial



durante la vigencia del anterior sistema, pasando de menos
de 200.000 trabajadores formados en 1992, bajo el primer
Acuerdo Tripartito, a mas de 4 millones en la actualidad.

e Ladifusiony universalizacion de una cultura de formacioén,

1992 200.000 TRABAJADORES FORMADOS

£4,000.000 TRABAJADORES FORMADOS

impensable hace tan solo unos pocos afos, que ha alcanzado
a mas de 478.000 empresas participantes en la denominada
“formacién de demanda” en 2014. Ello supone un aumento
vertiginoso en la Ultima década, toda vez que en 2004, sélo
33.000 empresas formaban a sus trabajadores.

Por lo tanto, ha sido un modelo de gestién compartida entre las

PARTICIPACION EN FORMACION DE DEMANDA

2004 33.000 EMPRESAS

478.000 EMPRESAS

Administraciones publicas (Administracién General del Estado
y Comunidades Auténomas) y los interlocutores sociales,
que ha permitido avanzar en la mejora de las competencias
profesionales de los trabajadores y la competitividad de las
empresas espafiolas.

No obstante, el anterior sistema habia puesto de manifiesto
determinadas debilidades e ineficiencias que debian abordarse
de manera urgente para dar respuesta inmediata y de una
manera mas eficaz y eficiente a las necesidades formativas de
los trabajadores y del sistema productivo.

Es evidente que la formacién tiene una incidencia determinante
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sobre el empleo:

FORMACION 2

o El empleo perdido durante la reciente recesiéon econémica

lo ha sido mayoritariamente en ocupaciones de bajo nivel de
capacitacion.

e Entre 2007 y 2013 mas de la mitad de los trabajadores
que no habian superado la educacién primaria perdieron
su empleo. En cambio, el nimero de ocupados con estudios
superiores se incrementd en un 2%.

e Las carencias formativas tienen un impacto negativo
cuantificable sobre las oportunidades de empleo de los
trabajadores. Las personas con menor nivel de competencias
basicas estan expuestas a casi el doble de probabilidades de
quedar desempleadas con la pérdida econdmica y social que
implica (Informe PIAAC, 2010).

e A pesar del crecimiento del PIB durante los ultimos
trimestres y la recuperacion del empleo observada, se
detectan importantes diferencias formativas entre los
desempleados que requieren una contundente respuesta
especifica.

e Segln los datos de la Encuesta de Poblacion Activa,
correspondientes al cuarto trimestre de 2014, la tasa de
paro de quienes solo tienen estudios primarios (38,07%)
es 2,7 veces superior a aquella de quienes tienen estudios
superiores (14,29%). Asimismo, el 54% de los desempleados
no ha superado la educacién secundaria.

e También, se observa una incidencia diferencial del nivel
formativo en el tiempo de permanencia en desempleo: del
total de trabajadores desempleados que buscan un puesto

€ emplea

de trabajo desde hace, al menos, dos ainos, el 60% no han
completado la educacién secundaria. Casi el 70% de los
trabajadores desempleados que sélo cuentan con educacién
primaria han permanecido en esta situaciéon durante mas de
un ano, 15 puntos por encima de lo que se observa entre los
trabajadores con educacion superior.

e Se estima que entre 2013y 2025 se creardnen la UE 19,4
millones de empleos de alta cualificacién, mientras que los
de cualificaciéon media y baja caeran casi 12 millones.

"oy . =i

e El salario medio por nivel de formacién alcanzado oscila
entre los 1.347 euros para los trabajadores que tienen sélo
educacion secundaria o inferior y supera los 2.400 euros
para los que tienen educacion superior. (EPA - media 2013).

Creacion de empleo 2013-2025 en la UE
(millones de empleos)

-12 -2 8 18

B B3ja cualificacion
¥ cualificacion media

[ Cualificacién superior



Salario Medio por nivel de formacién alcanzado (€) e Falta de una planificacién estratégica de la formacion

profesional para el empleo.
2.402,1
e Escasa vinculacién con la realidad del tejido productivo,
especialmente la formacién de demanda dirigida a la PYME.

1.586,1

1.347,4
o No disponibilidad de un sistema de informacién integrado.

e Falta de la evaluacién de su impacto.

o Definicién poco eficiente del papel de los agentes

implicados en el sistema.

Hasta la ESO Educacion

superior

Secundaria
superior

Ademds, de manera resumida, el diagndstico del sistema
de formacién para el empleo vigente hasta ahora revelaba
importantes deficiencias:

Por todo lo anterior y mucho mas, ha resultado esencial
acometer la reforma de la formacién profesional para el empleo.

Con el desarrollo de la misma, se trata de evitar que una parte
importante de la poblacién activa se perpetie en situacién de
desempleo con las graves consecuencias tanto econdémicas
como sociales que ello supone en el largo plazo. En ese sentido,
como es sabido, Espafia presentaba un 14,6% de desempleo de
larga duracién en el cuarto trimestre de 2014, es decir, mas del
doble de la media de la UE. De esa manera, se pretende acelerar
su proceso de retorno al empleo con las mejores garantias y
amplificar, con ello, el impacto de la recuperaciéon econémica
prevista sobre el mercado de trabajo.

incrementar la

e La oferta formativa no contribuia a
empleabilidad:

>Seis de cada diez encuestados no experimentd un
impacto positivo en su empleabilidad durante los 12
meses siguientes al curso.

> Siete de cada diez encuestados no vieron aumentadas
sus posibilidades de insercién.

rereeeRaee

¢Cuales son las principales debilidades
del anterior Acuerdo de Formacion
Profesional para el Empleo de 2006?

El anterior Acuerdo de Formacion Profesional para el Empleo
de 2006 mostraba las siguientes debilidades:

e Deficiente coordinaciéon del conjunto del sistema.
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>Menos de 2 de cada 10 encontraron un empleo
relacionado con el curso formativo.

ELEL R

e Los contenidos formativos no se adecuaban a las
necesidades del tejido productivo:

>En 2012 los cursos en servicios socioculturales y a la
comunidad representaron el 45% de los participantes
en el colectivo de jévenes mientras que los de hosteleria
y turismo representaron el 4,1% vy los de informéatica y
comunicaciones el 9,4%.

e La escasa competencia entre proveedores limitaba la
oferta formativa y encarecia los servicios:

> Existia una fragmentacion regional del mercado
nacional de proveedores de cursos formativos.

> Las primeras convocatorias en competencia
multiplicaron por dos las ofertas recibidas y redujeron el
precio en un 20% respecto a anteriores convocatorias.

Estas carencias habian debilitado el sistema de formacién vigente
hasta fechas recientes para afrontar los retos que plantea la
actual etapa de recuperacion econémica y las tendencias que
influirdn en la dindmica del mercado de trabajo espaiol y de los
sectores productivos en los préximos aios.
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¢En qué cuestiones esenciales se centra
el nuevo marco normativo, nacido a raiz
de la reforma del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo?

El nuevo marco normativo se centra en atender:

e La diferente posicion, tras el impacto de la reciente crisis,
de los distintos sectores y ocupaciones en el proceso de
recuperacion econémica.

e El impacto también desigual de la crisis en el colectivo de
jévenes, que requieren una atencién especifica.

e La tendencia a requerimientos de mayores niveles
de cualificacion, sobre todo para cubrir los empleos de
cualificacion media.

e La demanda que el envejecimiento de la poblacién activa
tendrd en las cualificaciones necesarias para cubrir los
empleos de sustitucion.

e La coexistencia de altas tasas de paro con la escasez de
oferta de mano de obra cualificada en algunos sectores u
ocupaciones emergentes con elevados niveles de innovacion.

e El aumento del colectivo de parados de larga duracion
durante la reciente crisis, con la consiguiente y necesaria
adecuacién de su empleabilidad a las nuevas condiciones del
mercado de trabajo.

¢Queé hay que hacer para conseguir
mejores resultados?

Conseguir mejores resultados exige analizar:
o El perfil de competencias de los trabajadores.

e Determinar y anticipar las competencias requeridas en
el mercado, para desarrollarlas, creando con ello mejores
oportunidades de empleo y de desarrollo econémico.

Para ello y ante esta situacién, en un entorno competitivo, un
modelo productivo de éxito exige un sistema de formacién
profesional para el empleo de calidad.

¢Que requisitos tiene que cumplir un
sistema de formacion profesional para
el empleo de calidad?

.emplea
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Un sistema de formacion profesional para el empleo de calidad
implica:

e Que acompaife a los trabajadores en su acceso,
mantenimientoy retorno al empleo, asi como en su capacidad
de desarrollo personal y promocion profesional.

e Que promueva la adquisicion y actualizacién de
conocimientos.

e Que mejore las perspectivas de empleo estable y de calidad
de los trabajadores.

¢ Que mejore la ventaja competitiva de las empresas.

e Que mejore la ventaja competitiva de la economia
espanola.

¢Cuales son los objetivos estratégicos
que persigue la reforma?

o

Esta reforma persigue cuatro objetivos estratégicos:

o La garantia del ejercicio del derecho a la formacién de los
trabajadores, empleados y desempleados, en particular, de
los mas vulnerables.

o Lacontribucion efectiva de laformacioén ala competitividad
de las empresas.
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o El fortalecimiento de la negociacion colectiva en la e Coordinar a todos los actores y a las Administraciones
adecuacién de la oferta formativa a los requerimientos del publicas que participan en el sistema, con un marco juridico
sistema productivo. adecuado, estable y comun para todos, lo que ahondard en la

necesaria unidad de mercado.
o La eficiencia y transparencia en la gestién de los recursos
publicos.
En Ultima instancia, se trata de que el sistema permita:

e Consolidar en el sistema productivo una cultura de
formacion profesional.

e Favorecer la creacion de empleo estable y de calidad.

Ademads, la reforma pretende alcanzar otros objetivos de
caracter instrumental: Para conseguir estos objetivos, Gobierno, comunidades
auténomas y agentes sociales colaboraran en la prospeccion,
planificacion y programacion de la actividad formativa.

¢Cuales son los ejes vertebradores de la
nueva reforma?

El nuevo sistema de formacién profesional para el empleo gira
en torno a los siguientes ejes vertebradores:

Capitulo VI: Hace referencia a la gobernanza del sistema 'y
define un nuevo papel para los distintos agentes y 6rganos
que intervienen en su gobierno.

La ley se completa con doce disposiciones adicionales, cuatro

e Lograr una mayor eficacia, eficiencia y transparencia en transitorias, una derogatoria y diez finales.
la gestidn de los recursos empleados y evitar cualquier tipo Capitulo II: Introduce los elementos de un sistema
de irregularidad en la gestion de fondos publicos ligados al eficiente de observacion y prospeccion del mercado de

empleo. trabajo, para detectar los cambios en las demandas de
cualificacién y competencias del tejido productivo.
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Disposicion adicional primera: Recoge la especial
atencion a las pequenas y medianas empresas que deberan
promover los servicios publicos de empleo.

Disposicion adicional segunda: Prevé el impulso al
«cheque formacién» a través de las medidas que se
propongan en la Conferencia Sectorial de Empleo y
Asuntos Laborales.

Disposicion adicional tercera: Supone un impulso
necesario a los instrumentos clave del Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacién Profesional, entre los
cuales se encuentran los procedimientos de acreditacion
de la experiencia laboral, para reforzar las oportunidades
de cualificacion, asi como la adecuacién de las acciones
formativas a las necesidades de los trabajadores y del
sistema productivo.

Disposicion adicional cuarta: Se refiere a las medidas
necesarias para la elaboracién de estadisticas que reflejen
la totalidad de la actividad formativa que se desarrolla en
todo el territorio del Estado.

Disposicion adicional quinta: Prevé la adaptaciéon de la
Fundacidn Tripartita para la Formacién en el Empleo con
arreglo a lo previsto en esta norma.

Disposicion adicional sexta: Hace referencia a Ia
financiacion de las actividades de programacién
y planificacion previstas en el sistema a través del
presupuesto de la Fundacion Estatal para la Formacion en
el Empleo.

Disposicion adicional séptima: Recoge un mandato al
Gobierno para el analisis del conjunto de bonificaciones
a la contratacion y reducciones en las cotizaciones a la
Seguridad social en vigor en todos los ambitos territoriales
y su presentacion antes del 31 de mayo de 2016.

Disposicion adicional octava: Prevé que los remanentes
de crédito destinado al sistema de formacion profesional
para el empleo en el dmbito laboral que pudieran
producirse al final de cada ejercicio en la reserva de
crédito del Servicio Publico de Empleo Estatal, podran
incorporarse a los créditos correspondientes al siguiente
ejercicio, conforme a la Ley de Presupuestos Generales
del Estado que corresponda.

Disposicion adicional novena: Recoge que las medidas
incluidas en esta ley no podran suponer incremento neto
de gasto publico ni de los gastos de personal al servicio de
la Administracion.

Disposicion adicional décima: Hace referencia a que se
podran establecer limites a los pagos anticipados.

Disposicion adicional undécima: Con vigencia exclusiva
para el ano 2015, se mantiene la posibilidad de destinar
el 20 por ciento de los fondos procedentes de la cuota
de formacién profesional para el empleo que financiaran
las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados, asi como los programas
publicos de empleo formacion, a la realizacién de acciones
de fomento del empleo incluidas en el Plan Anual de
Politica de Empleo.

Disposicion adicional duodécima: Recoge que esta ley
se aplicara en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de
conformidad con lo establecido en el articulo 149.1.7.7 de
la Constituciéon Espaiiola.
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Disposicion transitoria primera

Establece que se mantendrd vigente el citado Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, asi como su
normativa de desarrollo, sélo en aquellos aspectos en
los que no pueda ser de aplicacion directa lo establecido
en este real decreto-ley hasta tanto no se desarrolle
reglamentariamente lo previsto en el mismo.

Disposicién transitoria segunda

Recoge las competencias de caracter transversal que
deberan tener consideracién de prioritarias a efectos de
la programacion formativa en 2015.

Disposicion transitoria tercera

Hace referencia al régimen transitorio de los contratos
predoctorales vigentes a la fecha de entrada en vigor de
esta ley.

Disposicion transitoria cuarta

Establece el régimen transitorio hasta la suscripciéon de
convenios entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y las
comunidades auténomas.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior
rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto
en esta ley.

La transformacion del modelo de formacion profesional
para el empleo no acaba con la aprobacion de estaley. Ensu
desarrollo se aprobara un nuevo real decreto y una orden
ministerial que derogaran la totalidad del marco juridico
vigente, constituido por el Real Decreto 395/2007, de 23
de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo, y todas las normas que lo
desarrollan.

Disposicion final primera
Hace referencia al titulo competencial.
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Disposicion final segunda

Prevé la organizacion de la unidad especial de inspeccion
encargada de las funciones de vigilancia y control en el
ambito de la formacion profesional para el empleo.

Disposicion final tercera

Modifica la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del
Trabajador Auténomo, paraincorporar alas organizaciones
empresariales entre aquellas con capacidad juridica para
actuar en representacion de los trabajadores autbnomos.

Disposicion final cuarta

Procede a la integracion de los funcionarios y pensionistas
de los Montepios de las Administraciones Publicas de
Navarra en el Sistema Nacional de Salud.

Disposicion final quinta
Se refiere a la modificacién de la Ley 20/2007, de 11 de
julio, del Estatuto del trabajo auténomo.

Disposicion final sexta
Relativa a la modificacion de la Ley 14/2011, de 1 de junio,
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Disposicion final séptima

Modificacion del Real Decreto 1192/2012, de 3 de
agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y de
beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espania,
con cargo a fondos publicos, a través del Sistema Nacional
de Salud.

Disposicion final octava
Modificacién de disposiciones reglamentarias.

Disposicion final novena

En un plazo maximo de 6 meses desde la entrada en
vigor de la presente ley el Gobierno, en el ambito de sus
competencias, dictara las disposiciones que sean precisas

para el desarrollo y ejecucién de lo establecido en el
mismo.

Disposicion final décima
Entrada en vigor.

La ley tiene por objeto regular:

e La planificaciéon y financiacion del sistema de formacion
profesional para el empleo en el &mbito laboral.

e La programacioén y ejecucién de las acciones formativas.
o El control, el seguimiento y el régimen sancionador.

o El sistema de informacion, la evaluacién, la calidad y la
gobernanza del sistema.

El sistema de formaciéon profesional para el empleo dara
cobertura a empresas y trabajadores de cualquier parte del
territorio del Estado espafiol y responderd a una accién
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coordinada, colaborativa y cooperativa entre la Administracion
General del Estado, las Comunidades Auténomas y los demas
agentes que intervienen en el mismo para garantizar la unidad
de mercado y un enfoque estratégico de la formacion.
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Los fines del sistema de formacion profesional para el empleo
en el ambito laboral son:

e Favorecer la formaciéon a lo largo de la vida de los
trabajadores desempleados y ocupados para mejorar sus
competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y
formacion, asi como su desarrollo profesional y personal.

o Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad
de las empresas.

e Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y
a las necesidades de las empresas, proporcionando a los
trabajadores las competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados.

e Mejorar la  empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de los que tienen mayores dificultades de
mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

e Promover que las competencias profesionales adquiridas
por los trabajadores, tanto a través de procesos formativos
como de la experiencia laboral, sean objeto de acreditacion.



¢Que principios rigen el nuevo sistema?

Los principios que rigen el nuevo sistema de formacion
profesional para el empleo son:
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e El ejercicio del derecho individual a la formacion y la
garantia de igualdad en el acceso de los trabajadores, las
empresas y los autdbnomos a una formacién vinculada a las
necesidades del mercado de trabajo.

e La anticipacion a los requerimientos y cambios del modelo
productivo, como via fundamental para reforzar la calidad y
eficacia de la formacién.

(v

e La unidad del mercado de trabajo vy la libre circulacion de
los trabajadores en el desarrollo de las acciones formativas.

e La negociacidon colectiva y el didlogo social como
instrumento de desarrollo del sistema de formacion
profesional para el empleo, asi como la participacién de los
agentes sociales en el disefo, planificacién y programacion
de la oferta formativa dirigida a los trabajadores.

e La unidad de caja de la cuota de formacién profesional y
el acceso a una financiacion suficiente, estable y equitativa
en el conjunto del sistema de formacion profesional para el
empleo. Esta financiacion debera gestionarse en régimen de
concurrencia competitiva abierta a todos los proveedores
de formacion, publicos y privados, acreditados y/o inscritos
conforme a la normativa vigente, para la imparticiéon de
toda la programacion formativa aprobada por las distintas
Administraciones publicas.

e Lacalidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestion.

TRA

e La estabilidad, seguridad y certidumbre que permita la
planificacidn estratégicay promueva la inversién en recursos
formativos.

e La articulacién del sistema a través de la coordinacién,
la colaboracién y la cooperacién interadministrativa, que
permita la flexibilidad y la optimizacion de los recursos
destinados al sistema.

C .emplea

e El impulso a la formacién programada por la empresa
para sus propios trabajadores, con la participaciéon de la
representacion legal de los trabajadores, como via agil y
flexible de responder a las necesidades mas inmediatas y
cercanas a empresas y trabajadores.

e Lamedicion del impacto de la formaciény compromiso con
la mejora continua, mediante el refuerzo de los sistemas de
informacion, el seguimiento y control, asi como la evaluacion
permanente en todas las etapas del proceso formativo.
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Modelo anterior

Existencia de un marco competencial complejo y conflictividad juridica.
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Nuevo modelo

El nuevo modelo de formacion profesional para el empleo sera de aplicacion a
todas las Administraciones publicas.

Ausencia de planificacion estratégica lo que impedia identificar correctamente
las necesidades reales.

Sistema eficiente de observacion y prospeccion del mercado de trabajo y
marco plurianual.

Los agentes sociales: fijaban las prioridades y participaban en la valoracion y
concesion de los planes.

Los agentes sociales tendran un papel protagonista en la prospeccion,
planificacion y programacion de la actividad.

Los agentes sociales eran los Gnicos habilitados para participar en la
formacion subvencionada o de oferta.

La gestion de la formacion de oferta se realizara en régimen de concurrencia
competitiva entre centros de formacion.

Se realizaban pagos anticipados a las organizaciones beneficiaras de hasta el
100%.

Se limitan los pagos anticipados que, en ningun caso, podran superar el 25%
antes del inicio de la actividad.

Las acciones formativas estaban condicionadas al calendario de las propias
convocatorias de formacion.

El cheque-formacion y la tele-formacion permitiran extender la formacion.

La excesiva subcontratacion generaba pérdidas de eficiencia.

La formacion no podra ser objeto de subcontratacion.

Ausencia de un sistema completo de informacion que garantizase el
seguimiento v evaluacion de la formacion.

Desarrollo de un sistema integrado de informacion que garantice la
trazabilidad de las acciones.

Necesidad de mejorar la justificacion, el seguimiento y control de los fondos.

Garantia del principio de tolerancia cero contra el fraude: Unidad de la
inspeccion y nuevo régimen sancionador.

Necesidad de una mayor calidad en la formacion profesional para el empleo.

Evaluacion permanente de la calidad y el impacto real de la formacion
(auditorias de control con resultados puablicos).




La Administracion General del Estado ejercera la coordinacion
en el disefo estratégico del sistema.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través del
observatorio del Servicio Publico de Empleo Estatal,
con la colaboracién de las comunidades auténomas, de
las organizaciones empresariales y sindicales y de las
organizaciones representativas de auténomos y de la
Economia Social, elaborard un escenario plurianual de la
formacion profesional para el empleo y desarrollara un sistema
eficiente de observacion y prospeccién del mercado de trabajo
para detectar y anticipar los cambios en las demandas de
cualificacion y competencias del tejido productivo.

L &=

Ello permitird anticipar y proporcionar respuestas efectivas a
las necesidades de formacion y recualificacion en un mercado
laboral cambiante.

MINISTERMD
DE EMPLEC
¥ SEGURIDAD SOCIAL
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Las organizaciones empresariales y sindicales participaran
en la planificacion, programacién y difusion de la formacion
profesional para el empleo, especialmente en la dirigida a
los trabajadores ocupados a través de estructuras paritarias
profesionalizadas.

También, las organizaciones de auténomos y de la economia
social tendran un papel determinante en la deteccion de
necesidades, asi como el disefo, la programaciony la difusién de
la oferta formativa dirigida especificamente a los trabajadores
auténomosy de la economia social en el &mbito de participacion
que se establezca. En ese sentido, se reconoce el derecho a
la formacién profesional para el empleo a los trabajadores
auténomos.

Respecto al papel de sindicatos y empresarios en el nuevo
modelo de formacién se destaca que tienen un rol fundamental
en la formacién, aunque se les retira de la gestion directa
porque el sistema se abre a la concurrencia competitiva.

€ emplea

La realizacién de la citada funcién comprendera, al menos, las
siguientes actividades:
e El desarrollo de una metodologia y herramienta de

analisis prospectivo, en las que se definan procedimientos
estructurados para su desarrollo y la difusion y traslacion de
sus resultados a la programacion de la oferta formativa.

e La potenciacion de las iniciativas de deteccion de
necesidades mediante la coordinaciéon de los distintos
agentes que pueden aportar al proceso, en particular, las
estructuras paritarias sectoriales, favoreciendo un marco
de intercambio de informacién y puesta en comun de
conocimientos.

e Laidentificacion de las carencias y necesidades formativas
concretas de los trabajadores, a partir de un analisis de
su perfil profesional, de forma que puedan adquirir las
competencias necesarias para evitar los desajustes con los
requerimientos de cualificaciones del sistema productivo.

Los resultados de esas actividades se plasmaran en un escenario
plurianual y daran lugar a un informe anual que recoger3d, al
menos:

e La identificacion de
perspectivas de empleo.

las ocupaciones con mejores

e Las necesidades formativas de los trabajadores.

e Las recomendaciones concretas que seran referentes de la
programacion de la oferta formativa.



Como se ha comentado anteriormente en este nuevo
modelo el papel de los agentes sociales, especialmente de
las organizaciones empresariales y sindicales, sigue estando
presente y sigue siendo determinante en la planificaciéon
estratégica, aunque no actuaran como gestores directos de la
formacion.

Ahondando en la gobernanza del modelo, se transformara la
Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo en la que
los representantes de la Administracion General del Estado
representaran a la mayoria de sus miembros.
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Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Se trata de:

e Asegurar que el sistema responda de forma dindmica
a las necesidades formativas de empresas y trabajadores
identificadas desde los distintos &mbitos competenciales.

e Ofrecer una imagen de certidumbre y estabilidad a
todos los agentes implicados en su desarrollo que permita
la inversién en formacién y la generacién de estructuras
estables en el tiempo.

Su disefio se realizara con la participacion de:
e Las organizaciones empresariales y sindicales mas

representativas.
e Las comunidades auténomas.
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e Otros departamentos ministeriales.

e Las organizaciones intersectoriales representativas de los
trabajadores auténomos y de las empresas de la economia
social.

Asimismo, se contara con la colaboracién de:

e Observatorios.
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e Estructuras paritarias sectoriales .

e Expertos en la materia.

Este escenario plurianual identificara, al menos:

o
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e Las tendencias y la evolucién previsible de la economia
espanola.

e Los sectores que serdn motor de crecimiento y de creacion
de nuevos puestos de trabajo y los sectores en reconversion.

e Las competencias transversales que deben ser objeto de
atencion prioritaria.
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e Los objetivos de atencién prioritaria (sectoriales,

transversales, territoriales y por colectivos).

e Los indicadores que permitan la evaluacion del desarrollo
y los resultados de la actividad formativa que se realice en
virtud de ese escenario.

e La proyeccion estimativa de los recursos financieros para
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el sistema de formacion profesional para el empleo durante
el correspondiente periodo. Esa proyeccién podra incorporar
los recursos propios que las comunidades autébnomas tengan
previsto destinar en el ejercicio de su competencia.

En todo caso, los objetivos deberan converger con:

e Las prioridades de la Estrategia Espanola de Activacion
para el Empleo.

e La Estrategia y directrices europeas sobre empleo y
formacion.

La implantacién de un sistema integrado de informacion
pretende garantizar la trazabilidad de las acciones formativas y
la comparabilidad, la coherencia y la actualizacién permanente
de toda la informacién sobre formaciéon profesional para
el empleo que se lleve a cabo en los distintos ambitos
competenciales.

e Este sistema integrado permitird desarrollar tres
instrumentos clave de difusién, garantia de calidad y

transparencia para el sistema:

> La Cuenta de Formacién, que acompaniara al trabajador



a lo largo de su carrera profesional al objeto de acreditar
su historial formativo y de orientar la oferta formativa al
incremento de su empleabilidad.

CUENTA FORMACION

>El Catadlogo de Especialidades Formativas, que sera
referente comin de toda la oferta formativa que se
programe para los trabajadores ocupados y desempleados
y seré objeto de actualizacién permanente.

>Y el Registro Estatal de Entidades de Formacién, de
caracter publico, al que se incorporaran los resultados
de las auditorias o controles de calidad que se realicen a
dichas entidades.

e De la mano de los mejores sistemas de informacion, se
introduce un compromiso de evaluacion permanente y
en todas las fases del proceso formativo. El énfasis de la
evaluacion se situa en la calidad y el impacto real de la
formacion, en términos de mejora en el desempefio en el
puesto de trabajo o de insercién de los trabajadores. Seran
estos resultados los que permitan mejorar la toma de
decisiones acerca de laadecuacion de las acciones formativas
a las necesidades del mercado y la eficiencia de los recursos
econdmicos y medios empleados.

e Junto con estas evaluaciones, se realizardn auditorias
de calidad de las entidades que impartan la formacién y
sus resultados se haran publicos, de forma que empresas,
trabajadores y Administraciones dispongan de toda la
informacion posible en un sistema mas transparente.

Los tipos de formacién profesional impartida en el dmbito de
empleo son los siguientes:
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e Responde a las necesidades especificas de empresas y sus

Formacion de demanda o

bonificada

trabajadores.

e Se financia mediante bonificaciones a las empresas (580
ME€ en 2014), que cuentan con un crédito maximo en funcion
de lo ingresado por cuota el afo anterior y de su tamafo:
50% de lo cotizado para grandes empresas, hasta el 100% de
lo cotizado por las pequefas y un crédito asegurado de 420
€/ano para las micro-pymes.

e El alcance de la formacién en la gran empresa es muy
superior al de las empresas de menos de 10 trabajadores.

o La gestion de esta formacién es estatal y se formaron mas

de 2,4 millones de trabajadores en 2014.

e Tiene un caracter mas transversal y genérico que la
formacion de demanda.

Formacion de oferta o

subvencionada

e Sedirige a ocupados y desempleados y debe estar ajustada
a las necesidades del mercado de trabajo.

e Una gran parte de la formaciéon de oferta dirigida
prioritariamente a los trabajadores ocupados y a
trabajadores desempleados es ejecutada principalmente
por las CC.AA.

e Enelambito estatal se formaron 245.000 trabajadores con
la convocatoria de 2013.

El origen de fondos para impartir ambos tipos de formacién
proviene delacuotade formacion que aportan las empresasylos
trabajadores, las aportaciones de las AA.PP y la cofinanciacién
del Fondo Social Europeo. A estas fuentes de financiacion
publica hay que sumar la cofinanciacién de las empresas para la
formacion de sus trabajadores.

Entotal,en 2014 se destinaron 2.280 millones de euros desde la
Administracion General del Estado para formacién profesional
para el empleo: el 25% se destind a formacién de demanda, el
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60% a formacién de oferta gestionada por las CC.AAy el 15%
a formaciéon programada desde la Administracion General del
Estado.

® Formacion en el seno
de la empresa

m Formacion programada
por la AGE

m Formacion programada
por las CC.AA

Se entiende por iniciativa de formaciéon cada una de las
modalidades de formacion profesional
dirigidas a dar respuesta inmediata a las distintas necesidades
individuales y del sistema productivo.
En particular, la nueva ley contempla:

para el empleo

e La formacién programada por las empresas, para sus
trabajadores. En este caso, la extensiéon de la formacién
en el dmbito de la micro-PYME debe ser estratégica, ya

que actualmente el alcance de la formacién en la gran
empresa se sitla en torno al 93%, mientras que sélo el 26%
de las empresas de menos de 10 trabajadores participa
en la formacién de demanda. En este sentido, el papel
de las entidades organizadoras contribuird a aumentar la
penetracion de la formacion entre estas empresas.
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e La oferta formativa de las administraciones competentes
para trabajadores ocupados, constituida por los programas
de formacién sectoriales y los programas de formacion
transversales, asi como los programas de cualificacién y
reconocimiento profesional.

e La oferta formativa de las administraciones competentes
para trabajadores desempleados, que incluye los programas
de formacion dirigidos a cubrir las necesidades detectadas
por los servicios publicos de empleo, los programas
especificos de formacién y los programas formativos con
compromisos de contratacién.

e Otras iniciativas de formacién profesional para el empleo,
relativas a los permisos individuales de formacién, la
formacion en alternancia con el empleo, la formacion de
los empleados publicos y la formaciéon no financiada con

fondos publicos desarrollada por centros y entidades de
iniciativa privada destinada a la obtencion de certificados de
profesionalidad.

e Asimismo, se consideran iniciativas de formacién las
relativas a la formacién de las personas en situacion de
privacion de libertad y la formacién de los militares de
tropa y marineria que mantienen una relacién de caracter

e

temporal con las Fuerzas Armadas, previa suscripcion de los
correspondientes convenios entre las instituciones publicas
competentes.

El sistema de formacién profesional para el empleo dispondra
de una financiacién con el fin de otorgarle estabilidad al propio
sistema.

Esafinanciacion debera gestionarse en régimen de concurrencia
competitiva abierta a todos los proveedores de formacion,
acreditados y/o inscritos conforme a la normativa vigente, para
la imparticién de toda la programacion formativa aprobada por
las distintas Administraciones publicas.

El sistema se financiara con:

e Los fondos provenientes de la cuota de formacion
profesional que aportan las empresas y los trabajadores, de
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conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado de cada ejercicio.

e Las aportaciones especificas establecidas en el
presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal.

e Los fondos propios que las comunidades auténomas
puedan destinar en el ejercicio de su competencia.

e También, a través del Fondo Social Europeo o de otras
ayudas e iniciativas europeas.

Los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del
Estado para la financiaciéon de las iniciativas de formacién
gestionadas por las comunidades auténomas, se distribuiran de
conformidad con lo previsto en el articulo 86 de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Ademas, en la asignacién y seguimiento de estos fondos sera de
aplicacion la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo
vigente en cada momento y, en particular, su distribucién
entre las comunidades auténomas en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan Anual de
Politicas de Empleo de cada ejercicio, asi como el control y
garantia de la maxima eficiencia en la utilizacién de dichos
fondos.

ESTRATEGIA ESPANOLA DE
ACTIVACION PARA EL EMPLEO

En la aplicacion de los fondos de formacidn profesional para
el empleo, se utilizaran las siguientes formas de financiacion:

¢ Bonificaciones enlas cotizaciones empresariales ala Seguridad
Social, que no tendran caracter subvencional. Se aplicaran a la
formacion programada por las empresas para sus trabajadores, a
los permisos individuales de formacién y a la actividad formativa
del contrato para la formacién y el aprendizaje.

e Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva,
que se aplicaran a la oferta formativa para trabajadores
desempleados y ocupados, incluida la dirigida
especificamente a trabajadores auténomos y de la economia
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social, asi como a los programas publicos mixtos de empleo-
formacion.

La concurrencia estard abierta a todas las entidades de
formacion que cumplan los requisitos de acreditacion y/o
inscripciéon conforme a la normativa vigente, salvo cuando
se trate de programas formativos con compromisos de

L

contratacioén, en cuyo caso la concurrencia estara abierta a
las empresas y entidades que comprometan la realizacion
de los correspondientes contratos en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Asimismo, en los programas publicos de empleo y formacién
la concurrencia estara abierta a las entidades que establece su
normativa reguladora especifica.

e Los servicios publicos de empleo competentes podran,
como alternativa a las convocatorias de subvenciones,
proporcionar un «cheque formaciéon» a los trabajadores
desempleados que, de acuerdo con su perfil, precisen
realizar acciones formativas concretas para mejorar su
empleabilidad.
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En este caso, el trabajador entregard el citado cheque a
una entidad de formacion seleccionada por él de entre las
que cumplan los requisitos de acreditacién y/o inscripcion
establecidos para impartir la formacién, que, a su vez, sean

CUENTA
FORMACION

CHEQUE
FORMACION
VALE POR LN CURS0D

Vahdo de.......

[T SR
Fecha. . i
Horanom. .. e

seleccionadas por la Administraciéon competente para formar
parte del sistema de informacion y seguimiento especifico que
se desarrolle para ello.

En cuanto al cheque formaciéon se ha aceptado delimitarlo
para evitar posibles casos de fraude, de tal manera que los
desempleados podran elegir el centro donde quieren recibir
la formacion y sera la Administracién la que se encargue de
abonar al centro este cheque. Su implantacion serad consultada
previamente con sindicatos y empresarios vy, las comunidades
auténomas, en Conferencia Sectorial, podran determinar los
criterios a seguir.

e Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, las
Administraciones publicas competentes podran aplicar el
régimen de contratacidon publica o cualquier otra férmula
juridica ajustada a Derecho relativa a la gestion de fondos
del sistema de formacién profesional para el empleo, su
seguimiento y control, asi como la calidad y evaluacién de la
formacion impartida.

e La concesién directa de subvenciones se aplicara a las becas
y ayudas de transporte, manutencién y alojamiento que se
concedan a los desempleados que participen en las acciones
formativas y, en su caso, a la compensacién econdémica a
empresas por la realizacion de practicas profesionales no
laborales.

e A la financiacién de la formacién de los empleados
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publicos se destinard el porcentaje que, sobre los fondos
provenientes de la cuota de formaciéon profesional,
determine la Ley de Presupuestos Generales del Estado de
cada ejercicio. Esta formacion se desarrollard a través de
los programas especificos que se promuevan conforme a lo
establecido en los acuerdos de formacion que se suscriban
en el &mbito de las Administraciones Publicas.

Becas *

e A la financiacién de las acciones formativas dirigidas a la
capacitacion para el desarrollo de las funciones relacionadas
con la negociacién colectivay el didlogo social se destinara la
cuantia que anualmente establezca la Ley de Presupuestos
Generales del Estado.

Asimismo, estas bases podran prever entregas de fondos con
caracter previo al inicio de la actividad formativa:

e Con un limite maximo que en ninglin caso podra superar el
25 por ciento del importe concedido.

e |gualmente, podra preverse el pago de hasta un 35 por
ciento adicional una vez acreditado el inicio de la accién
formativa.




e En todo caso, un minimo de un 40 por ciento del importe
concedido se hard efectivo una vez finalizada y justificada la
actividad formativa subvencionada.

Por otra parte, para posibilitar que los fondos de formacién
que no hayan sido empleados en un afio puedan utilizarse en
el ejercicio siguiente se ha considerado que los remanentes de
crédito al final de cada ejercicio se incorporen a los créditos de
siguientes ejercicios.

Se entiende por mdédulo econdmico el coste por participante
y hora de formacién que podra ser objeto de financiacién
publica.

Los médulos econdmicos se aplicaran a todas las iniciativas de
formacion profesional para el empleo, incluida la formacién de
los empleados publicos.

Se fijardn moédulos econdmicos especificos para las distintas
especialidades formativas incluidas en el Catdlogo, previo
estudio de su adecuacion a los precios de mercado en funcion
de la singularidad, especializacion y caracteristicas técnicas de
las mismas, asi como de las modalidades de imparticién.

Estos moddulos econdmicos serdn objeto de actualizacion
periddica.

Ademas, se fijaran los médulos econémicos maximos que seran
de aplicacién en la financiacién de los costes de la actividad
formativa realizada vy justificada para aquellas especialidades
o acciones formativas para las que no se hayan establecido los
modulos especificos.

En el importe de estos mdédulos estaran comprendidos:
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e Los costes directos de la actividad formativa.

e Los costes indirectos de la actividad formativa que no
podran superar el 10 por ciento del coste total de la actividad
formativa realizada y justificada.

e Se podran financiar los costes de organizaciéon en la
formacion programada por las empresas siempre que estas
encomienden la organizacién de la formacién a una entidad
externa. Estos costes no podran superar el 10 por ciento del
coste de la actividad formativa, si bien podran alcanzar hasta
un maximo del 15 por ciento en caso de acciones formativas
dirigidas a trabajadores de empresas que cuenten con entre
6y 9 trabajadores en plantilla, asi como hasta un maximo del
20 por ciento en caso de empresas con hasta 5 trabajadores
en plantilla.

e En ningln caso se entenderd como coste objeto de
financiacion publica los bienes, productos, materiales o
servicios que sean entregados, puestos a disposicion o
prestados por las entidades de formacién o las entidades
externas organizadoras de la formacién y que no resulten
estrictamente necesarios para la imparticion de la actividad
formativa.

Finalmente, se ha posibilitado que las comunidades autbnomas
puedan, “dentro de una horquilla”, adecuar los costes de
los mdédulos formativos, teniendo en cuenta que los costes
laborales no son los mismos en todos los territorios.

El seguimiento y control de la formacion:
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e Comprenderd la totalidad de las iniciativas y modalidades
de imparticién.

e Se ampliard mas alla de la mera comprobacion de requisitos
y formalidades, incorporando los resultados de la formacién
y contribuyendo a garantizar su calidad.

Ese seguimiento y control se podra realizar:
e Sobre la totalidad de las acciones formativas.

e En base a una muestra estadistica suficientemente
representativa, complementado con cuestionarios vy
entrevistas a los participantes sobre la calidad e impacto
de la formacion recibida y con auditorias de calidad de las
entidades de formacion en base a indicadores objetivos
y transparentes, en particular, de los resultados de la
formacion.

Asimismo, deberd garantizarse un seguimiento y control de
la formacion para el empleo de manera integral y coordinada
entre las diferentes Administraciones y organismos que
intervienen en su gestion. A tal efecto, elaboraran un plan
anual de seguimiento en sus respectivos ambitos de actuacion
teniendo en cuenta las orientaciones que se aprueben en el
Consejo General del Sistema Nacional de Empleo.

e Las Administraciones competentes se dotardn de los
instrumentos y medios de control necesarios para detectar,
evitary, en su caso, sancionar los casos de incumplimiento o
infraccién. Asimismo, se dard visibilidad publica a los canales
de denuncia y conocimiento de las situaciones fraudulentas.
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e La Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social debera contar
con estructuras especializadas en materia de formacion
profesional para el empleo. Se constituird, en el ambito de las
competencias de la Administracién General del Estado, una
Unidad Especial de Inspeccion.

e La referida Unidad especial desarrollard anualmente un
programa de inspeccidn, de acuerdo con la informacion que le
sea facilitada por el Servicio Publico de Empleo Estataly, en su
caso, por los servicios publicos de empleo de las comunidades
auténomas.

.~

S
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o Laejecuciondedicho programadeinspeccién contardconla
participacion de las Direcciones Territoriales de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social y con las Inspecciones
Provinciales de Trabajo y Seguridad Social.

e Corresponderd a las comunidades auténomas que hayan
recibido el traspaso de funciones y servicios en materia
de funcién publica inspectora ordenar la actividad de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en esta materia, que
se realizara, cuando resulte necesario, en colaboracién con la
referida Unidad especial de Inspeccion.

o Paralaejecucion de las actividades de seguimientoy control
de la formacién, las Administraciones publicas competentes
podran recurrir al apoyo de entidades externas especializadas
e independientes, destinando para ello una financiaciéon que
no podra superar el 5 por ciento de los fondos de formacion
gestionados en el respectivo dmbito competencial.
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1. Serd de aplicacion a todas las Administraciones
publicas, y estara al servicio de empresas y trabajadores
en cualquier parte del territorio, respetando el marco
competencial y atendiendo a las necesidades especificas
del tejido productivo de cada comunidad auténoma.

2. Los agentes sociales, incluidas las asociaciones de
auténomos y de la Economia Social, y la negociacién
colectiva tendran un protagonismo esencial, ya que,
desde su conocimiento y cercania a la realidad productiva,
deben liderar el diseno estratégico de una formacion que
responda de manera eficaz a las necesidades reales de
empresas y trabajadores.

3. Se desarrollara un sistema eficiente de observacion
y prospeccién del mercado de trabajo, basado en la
coordinacién de todos los actores que pueden aportar
su conocimiento al sistema: Administraciones, agentes
sociales, expertos en la materia,etc.

4. Un escenario de planificacion estratégica plurianual
recogerd las tendencias de la economia que exigen
la adaptacién o actualizacion de los trabajadores, los
sectores con potencial de crecimiento o las competencias
transversales al alza, al objeto de disefiar una formacién
coherente con las necesidades, actuales y futuras, del
tejido productivo y de los trabajadores.

5. Se implantara la cuenta-formacién que acompanara al
trabajador a lo largo de su carrera profesional al objeto
de acreditar su historial formativo y de orientar la oferta
formativa al incremento de su empleabilidad.

6. La teleformacién serd un instrumento que permitira
dotar al sistema de mayor eficacia y flexibilidad y superar
las limitaciones del calendario formativo condicionado
por la tramitacién administrativa.

7. La formacién en el seno de la empresa sera clave y
contard con la maxima flexibilidad en la gestidn, incluida
la posibilidad de imparticion en la propia empresa cuando
dispongan de los medios necesarios para ello, sean
propios o contratados.

o Alternativamente, las empresas podran encomendar
la imparticion de la formacion a una entidad externa
que deberd estar acreditada y/o inscrita en el
correspondiente registro y cuya actividad especifica
podrd ser financiada, teniendo responsabilidad
solidaria en relacion a la formacién impartida.

e Ademas, se simplificardn los procedimientos de
gestion, reduciendo los plazos de comunicacién a la
Administracion, y se facilitara el desarrollo de acciones
formativas ajustadas a las necesidades reales e
inmediatas de empresas y trabajadores.

8. En cuanto a la gestiéon de la formacién de oferta, en
todos los casos se realizard en régimen de concurrencia
competitiva y sélo entre las entidades que impartan la
formacion conforme a los requisitos establecidos de
registro y/o de acreditacion.

e En relacion con la formaciéon para desempleados,
se pondra en marcha el “cheque-formacion” para que
pueda ser el desempleado quien elijala entidad de la que
recibe formacién, sin perjuicio del asesoramiento previo
y seguimiento por parte del Servicio Pablico de Empleo
y sujeto a los necesarios mecanismos de informacién y
seguimiento especificos que se desarrollen para ello.

e Ademas, la formacion que no serealice en el seno de la
empresa solo podra impartirse por entidades formativas
acreditadas y/o inscritas. Asimismo, estas entidades no
podran subcontratar con terceros la ejecucién de la
actividad formativa que les sea adjudicada.

e Otras novedades relacionadas con la formacion de
oferta son:

¢ El pago anticipado en ninglin caso podrd superar el 25
por ciento y se prohibe la subcontratacion.
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o El régimen de concesién directa sélo podra utilizarse
en los supuestos excepcionales previstos en la Ley
General de Subvenciones.

¢ Y para ahondar en la simplificacion, se posibilitard un
sistema de justificacién por médulos, se racionalizara
la informacién que se solicita a los potenciales
beneficiarios y se dard estabilidad a las normas de
justificacidon y metodologias de valoracién.

9. Apuesta por la evaluacién permanente de la calidad y el
impacto real de la formacion en términos de:

¢ mejora en el desempefio en el puesto de trabajo.
e insercion y mantenimiento del empleo.

e y mejora de la competitividad de las empresas a
través de, entre otras medidas, la exigencia en las
convocatorias de la realizacién de auditorias de control.

10. Principio de tolerancia cero contra el fraude, dotando
de mayor visibilidad y difusion a las situaciones de malas
practicas e incumplimientos y, ante todo, mediante la
creacion de una Unidad Especial, dentro de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social, para el control de las
actividades de formacién con capacidad efectiva de
sancion por irregularidades.

11. Ademas, se aprueba un nuevo régimen sancionador
que incluye, entre otras cuestiones, la imposibilidad para
los beneficiarios de volver a trabajar para la Administracion
publica en el ambito de la formacion durante cinco anos,
cuando hayan incumplido la legalidad.

12. Estas novedades seran posibles gracias al desarrollo
de un sistema integrado de informacién que garantice la
trazabilidad de las acciones formativas y la comparabilidad,
la coherencia y la actualizacion permanente de toda
la informacién sobre la formacién profesional para el
empleo.
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04.1 El Turismo

en la Estrategia

de Especializacion
Inteligente de Canarias
(RIS3) 2014-2020

|
La Estrategia de Investigacién e Innovaciéon para la
Especializaciéon Inteligente (RIS3) de Canarias, pretende
concentrar recursos de conocimiento para una especializacion
basada en un numero limitado de prioridades econdmicas.
Asi, pretende desarrollar activos y capacidades Unicas basadas
en los elementos distintivos del territorio insular. La finalidad
es que el archipiélago sea competitivo en la economia global
dentro de un dmbito de especializacion.

Como hemos avanzado en el anterior nimero de la Revista
Digital Canarias Emplea, uno de sus principales objetivos
consiste en contribuir a difundir, de manera divulgativa,
aquellas iniciativas regionales que tienen un caracter
estratégico para el desarrollo econémico y sostenible de las
Islas, asi como un impacto potencial sobre la configuracién
presente y futura del mercado de trabajo.
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Por ello, a continuacion seguimos profundizando en algunos
de los aspectos clave de la Estrategia de Especializacion
Inteligente de Canarias (RIS3) para el periodo 2014-2020,
recogidos en el documento aprobado por el Consejo de
Gobierno de Canarias, en su sesién de 26 de diciembre de
2013. En concreto, abordamos cual es el papel de la actividad
turistica, como eje estratégico de desarrollo de Canarias y
resumimos algunos de sus elementos principales.

@ canariasemplea

¢Cual es el papel del turismo en la RIS3
de Canarias?

El liderazgo inteligente del turismo es una de las 5 prioridades
que contempla la RIS3 de Canarias.

1. LIDERAZGO

INTELIGENTE DEL

3. VALORIZACION SOCIOECONOMICA DE LA
14D,

ESPECIALIZACION Y FORTALECIMIENTO EN
ASTROFISICA Y ESPACIO, CIENCIAS
MARITIMO - MARINAS, BIOTECNOLOGIA Y
BIOMEDICINA ASOCIADAS A LA
BIODIVERSIDAD Y ENFERMEDADES
TROPICALES

5. CRECIMIENTO VERDE Y
SOSTENIBILIDAD

TURISMO

2. CANARIAS, REFERENTE
ATLANTICO INTELIGENTE

4. AGENDA DIGITAL



@ canariasemplea

¢Cuales son los principales objetivos
referidos al turismo?

De forma particular, los objetivos asociados a esta prioridad
son:

>La mejora de la competitividad y productividad del
producto turistico canario.

> La diversificacion productiva basada en el turismo.

DIVERSIFICACION
PRODUCTIVA
BASADAEN EL
TURISMO

MEJORA DE LA
COMPETITIVDAD Y
PRODUCTIVIDAD DEL
PRODUCTO TURISTICO
CANARIO
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¢Por qué en la RIS3 el turismo es un eje
estratégico vertical y transversal?

Conseguir que el turismo en las islas mantenga su posicion de
liderazgo implica la incorporaciéon de avances e innovaciones
tecnoldgicas, que se amplian a todos los ambitos de la gestion
de productos, procesos y empresas.

El turismo tiene capacidad tractora de la innovacion, la

internacionalizacién y la competitividad en otros sectores,
tales como agua, energia, industria, TIC, agroalimentacién,
salud, cultura o educacién, entre otros. De esa forma, la
actividad turistica se puede convertir en un eje estratégico no
solo vertical sino también transversal a distintos sectores de
actividad que se veran reforzados por la demanda del sector
turistico de productos y servicios innovadores.

CAPACIDAD TRACTORA DE LA INNOVACION,

LA INTERNACIONALIZACION Y LA
COMPETITIVIDAD DE OTROS SECTORES

Para su correcto desarrollo es necesaria, la cooperacién
publico-privada de todos los agentes publicos, politicos y
sociales intervinientes en la cadena de valor turistico.



@ canariasemplea

¢Qué fortalezas y capacidades tiene la
actividad turistica en Canarias?

><
<>

FORTALEZAS
ESTRUCTURALES Y
OPORTUNIDADES
POTENCIALES
DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN
CANARIAS
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En cuanto a las FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES de
Canarias respecto a la prioridad referida a la actividad turistica,

se destacan las siguientes:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

A\

El proceso de rehabilitacién de establecimientos e infraestructuras turisticas que ha
iniciado el sector supone una gran oportunidad para la realizacion de mejoras aplicando
criterios de sostenibilidad, eco-disefio y eco-innovacién en general, asi como medidas
encaminadas al ahorro y eficiencia energética y soluciones TIC.

» Oferta turistica de primer nivel. Hay empresas canarias lideres a nivel local que compiten
con grandes cadenas procedentes de otros lugares.

» Conocimiento, experiencia y capacidades en universidades, centros de investigacion y
empresas tecnoldgicas e intensivas en conocimiento de Canarias para desarrollar
productos y servicios orientados al sector.

» El nivel de actividad turistica, relativamente constante durante el afo, hace que puedan
ensayarse y contrastarse proyectos y medidas innovadoras a lo largo de un ano natural
completo.

Intervencién pablica decidida para la modernizacién de los planes de ordenacion turisticos
que sienten las bases de los necesarios procesos de adecuacion de la oferta alojativa a los
criterios de sostenibilidad.

Amplia variedad de mercados emisores con elevado volumen de visitantes y alto indice de
fidelidad, lo que puede permitir identificar y analizar multitud de habitos de consumo
(productos, experiencias, energia, agua, residuos) que pueden servir para el desarrollo de
proyectos como laboratorio natural.

La importancia del sector transporte permite ensayar y demostrar todo tipo de tecnologias
innovadoras sostenibles aplicadas al transporte y ocio nautico- deportivo. Uno de los retos
es la concepcion del destino de forma global, de manera que aumente el trafico de turistas
entre islas.

La elevada densidad de poblacion local permite contrastar con relativa facilidad los
resultados de las medidas sostenibles que se implanten.

La oferta medioambiental, cultural y gastronémica es singular y diferente respecto a otros
lugares. Ponerla en valor y elevar su competitividad a través de la planificacion integral de
los recursos naturales de la isla, asi como de los planes de ordenacion y gestion de estos
espacios, es de gran importancia para potenciar la oferta turistica actual y para fortalecer
otros sectores de la economia canaria.

Oportunidad de que los productos y servicios desarrollados y probados en las empresas
turisticas de Canarias puedan ser posteriormente exportados en forma de productos o
conocimiento a otras zonas en vias de desarrollo turistico (Sur de Marruecos, Cabo Verde,
etc.) o a otros mercados ya desarrollados en los que las empresas Canarias se estan
introduciendo o tienen potencial para introducirse.




¢Qué se pretende conseguir con el
objetivo de mejorar la competitividad
y productividad del producto turistico
canario?

La investigacion y la innovacién deben jugar un papel
fundamental en la mejora competitiva del producto turistico
canario, identificAndose las siguientes areas de actuacion:

Innovacion para la
consolidacion
competitiva integral del
sector

Innovacion en
formulas para captar
talento y sensibilizar a la
poblacion y el empresario
sobre la importancia de su
integracion con el

Innovacion
para la introduccion
de nuevos productos
turisticos y la
consolidacion rentable
de productos
existentes

Innovacion en la
comercializacion de
productos turisticos
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PRODUCTO TURISTICO
CANARIO

Innovacion en
férmulas inteligentes
de relacion con el
cliente

Innovacion en
formulas de
promocion vy
comunicacion del
destino

Innovacion en
formulas de mejora
de conectividad del

destino

Innovacion en
mecanismos y
férmulas de
cooperacion y alianzas
estratégicas



¢Qué relevancia tienen cada una de las
areas de actuacion?

A continuacién, presentamos de forma resumida la relevancia

de cada una de las areas de actuacion mencionadas:

Innovacién para la consolidacién competitiva integral del

sector

Implica el desarrollo y la aplicacién de medidas y técnicas
para la mejora competitiva de las empresas y del destino en
su conjunto.

-El desarrollo de planes de modernizacion turistica, asi como
la innovacién en la mejora de los modelos de negocio, los
modelos de gestion, los procesos de servicios y el marketing
de las empresas de destino se integran en este ambito.

turistico, tanto de los productos como del cliente, que han
estado acaparadas hasta el momento en su mayor parte por
los grandes turoperadores turisticos.

Innovaciéon para la introduccion de nuevos productos

turisticos y la consolidacién rentable de productos existentes

-Se trata de fomentar la creacion de productos turisticos
diferenciados basados en nuevos modelos de negocio,
fundamentalmente asentados en capacidades y recursos
especificos de Canarias, con elevada carga experiencial,
haciendo uso de TIC y respetuosos con el medio ambiente
local.

-Del mismo modo, resulta crucial impulsar nuevas formulas
de valorizacion de productos turisticos complementarios a
los productos tradicionales del sector turistico.

Innovacién en férmulas de mejora de la conectividad del

destino

-Mantener el poder de atraccion del destino y mejorar su
conectividad con un amplio nimero de rutas y frecuencias a
precios competitivos es uno de los retos a los que se enfrenta
Canarias en el ambito turistico.

-Es fundamental desarrollar formulas innovadoras de gestion
de tasas aeroportuarias y mecanismos de cooperacion
estratégicos a largo plazo con compaiias aéreas que
contribuyan a consolidar su compromiso de operatividad en
nuestros aeropuertos.

@ canariasemplea

Innovaciéon en férmulas inteligentes de relacion con el

cliente.

-Generar mecanismos innovadores para hacer CRM
(gestion inteligente de la relacién con los clientes) es de
vital importancia para Canarias, no sélo por la retencién
y la lealtad de los clientes, sino también por dar paso a un
marketing mas efectivo, crear inteligentes oportunidades de
cross-selling y abrir la posibilidad a una rapida introduccion
de nuevos productos.

Innovacion en la comercializacion de productos turisticos

-Establecimiento de nuevos métodos y herramientas de
comercializacion del producto turistico para favorecer la
mejora competitiva del sector en Canarias y controlar la
dependencia de canales externos de comercializacién, de
manera que se garantice cierta capacidad de influencia en
los precios.

-A este respecto, es relevante desarrollar estrategias para
la mejora de la inteligencia y el conocimiento en el sector

Innovacién en mecanismos y férmulas de cooperacién y

alianzas estratégicas

-Se considera basico desarrollar mecanismos que funcionen
como detonantes de modelos novedosos de cooperacion
entre empresas y de colaboracién publico-privada, como
via para ganar rentabilidad, tamafio y compromiso en el
desarrollo del sector turistico.

Innovacion en férmulas para captar talento y sensibilizar a
la poblacién y el empresariado sobre la importancia de su

integracion con el mundo turistico.

-La importancia del turismo para la sociedad canaria debe
estar presente en los foros y espacios de creacion y difusion
de opinidn como via para sensibilizar a la poblacion sobre su
importancia y promover la profesionalizacion y el desarrollo
de talentos especificos necesarios para el futuro del sector.

-En este sentido, es necesario fomentar el desarrollo de
espacios novedosos de encuentro y formacion, superar
las dificultades de la movilidad entre islas, lograr una
mayor colaboracion de las empresas entre si y con las
Administraciones Publicas.

Innovacion en férmulas de promocién y comunicacion del

destino.

‘Es preciso desarrollar mecanismos innovadores que
posibiliten una promocién con énfasis en la rentabilidad
global y enfoques novedosos que permitan un trabajo
conjunto y colaborativo en torno a la participacién activa de
todos los agentes, incluyendo a la sociedad en su conjunto.
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Por otra parte, en relacion al
segundo objetivo, ;en qué consiste
la diversificacion productiva de la
economia basada en el turismo?

Esta prioridad tiene el objetivo de promover una diversificacion
productiva mediante el fortalecimiento y la integracién de los

sectores que son proveedores o trabajan para el turismo. TURISMO CENTRADO EN TERRITORIO Y EN
PROCESOS TERRITORIALES Y URBANISTICOS

DIVERSIFICACION PRODUCTIVA DE LA

ECONOMIA BASADA EN EL TURISMO

La relevancia del turismo en la economia canaria es una
oportunidad para reforzar su papel como potenciador del
empleo y palanca de dinamizacion del resto de la economia.
No obstante, se considera que mantener la posicion preferente
de Canarias obliga a su reposicionamiento.

¢Hacia qué modelo de turismo debemos
orientarnos?

Tal como se contempla en la Estrategia de Investigacion e
Innovacion para la Especializacion Inteligente de Canarias,
resulta necesario pasar de un turismo centrado en el territorio
(limitado) y los procesos territoriales y urbanisticos, a un

turi trad I turales (muchos de ell

fimitados), poniéndolos previamente en valor y potenciando TURISMO CENTRADO EN LOS RECURSOS

los beneficios que reportan. NATURALES, PONIENDOLOS PREVIAMENTE EN
Este planteamiento supone concebir al resto de sectores desde VALOR Y POTENCIANDO LOS BENEFICIOS QUE
la 6ptica del turismo'y, por lo tanto, con un enfoque diferente e REPORTAN

integral.

En este sentido, el turismo se configura como una actividad
de elevada competitividad internacional, capaz de arrastrar al
resto de actividades. Este planteamiento es el que permitira
generar nuevos modelos de negocio basados en los recursos
(naturaleza e identidad cultural), a los que se debe preservar
mediante el uso y la transformacion de experiencias.




¢Qué areas especificas se incluyen
dentro del objetivo de diversificacion
productiva aplicada al turismo?

A continuacién se desglosan, para su mejor comprension,
las areas especificas que se incluyen dentro del objetivo de
diversificaciéon productiva en el turismo, asi como los aspectos
a tener en consideracion para su desarrollo:

Salud y Turismo

Construccion,
servicios técnicos y
turismo

Crecimiento verde,
crecimiento azul,
sostenibilidad y

turismo

Logistica,
transporte y turismo

DIVERSIFICACION
PRODUCTIVA DE LA

ECONOMIA BASADA
EN EL TURISMO

Ocio, cultura,
deporte y turismo
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Industria
agroalimentaria,
agricultura, ganaderia,
pesca, acuicultura y
turismo

anariasemplea
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¢Cuales son las areas clave para
fomentar la sostenibilidad del destino
turistico?

CRECIMIENTO VERDE, CRECIMIENTO AZUL, SOSTENIBILIDAD Y TURISMO

Adecuacion y modernizacion del destino Tecnologias (incluidas gestion) para la
turistico a través de herramientas de Tecnologias de todo tipo para el reduccion, reutilizacion y valorizacion
planificacion que integren la variable tratamiento y gestion del agua y de energética de diferentes tipos de residuos

ambiental y de sostenibilidad en el contaminantes emergentes (tanto para el sector como para el
conjunto del territorio. destino)

Otras tecnologias innnovadoras

: S . El concepto de destino inteligente debe
relacionadas con la eficiencia energética y

Conocimiento del destino a través de ser potenciado desde el punto de vista de
movilidad sostenible la sostenibilidad. Lo "smart" adquiere mas
valor en un destino turistico sostenible.

las energias renovables (ej. geotermia de
baja entalpia para frio y calor
centralizados)

La formacion, concienciaciony
comunicacion de todos los agentes
implicados en el turismo es fundamental
para la consecucion de un destino
realmente sostenible

Un habitat marino y costero limpio vy
saludable, y una alta calidad de las aguas
de bafo permitira el desarrollo del
turismo azul
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¢Cuales son las oportunidades y
retos referidos al crecimiento verde
y sostenibilidad a los que se enfrenta
Canarias en los proximos anos?

e Oportunidades para desarrollar y validar todo tipo de soluciones

para reducir el consumo energético vy de agua en el ambito turistico.

® Se debe fomentar la introduccion y creacion de empresas de
servicios energéticos que de manera especializada gestionen la
energia y climatizacion de la oferta alojativa de forma eficiente.

® EJEMPLO: Ensayo/desarrollo/demostracion de técnicas de
arquitectura bioclimatica, disenos de sistemas activos para ahorro
de energia/agua y generacion de energia renovable integrados en
establecimientos e infraestructuras turisticas en general, otras
tecnologias relacionadas con la eficiencia energética y las EERR:
solar térmica y geotermia de baja entalpia para sistemas de
calor/frio centralizado.

® El desarrollo de tecnologias y de herramientas para la gestion
eficiente son |a clave para este ambito. Canarias cuenta con los
primeros municipios turisticos del mundo abastecidos con técnicas
no convencionales de tratamiento (desalacion y depuracion).

e También supone un reto el mantenimiento de la calidad de las
aguas del medio maritimo y costero.

TRANSPORTEY
MOVILIDAD
SOSTENIBLE

C .emplea

® Canarias puede probar y desarrollar todo tipo de tecnologias,
incluida su gestion, para la reduccion, reutilizacion y valorizacion
energética (y no energética) de diferentes tipos de residuos, tanto
para el sector como para el destino

® Canarias v, de forma particular su sector turistico es ideal para
ensayar nuevas tecnologias y nuevos modelos de negocio
relacionados con la movilidad sostenible.

® Ejemplo: Implantacion progresiva del vehiculo eléctrico y alimentado
con otros combustibles "sostenibles" en entornos turisticos, gestion
de flotas de vehiculos de alquiler, modelos innovadores de
car-sharing y car-pooling, desarrollo de rutas turisticas
"sostenibles’, etc.
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EQUé mejoras '} capacidades han LOGISTICA, TRANSPORTE Y TURISMO

sido identificadas en el ambito de la Hace referencia a la promocion y desarrollo del transporte  permitirlas visitas de los turistas a mas de unaisla. La relevancia

Iogistica el transporte y el turismo? sostenible e inteligente en su gestién para el dptimo transporte  de este punto radica en el hecho de que el turismo es una
' de personas y mercancias entre islas y con el exterior, y para experiencia de movilidad.

Mejora en la coordinacion y colaboracion entre
Desarrollo y aprovechamiento de las agentes, optimizacion de los modelos de
Inteligencia en el uso de infraestructuras y capacidades y conocimientos existentes en las gestion, reduccion de tiempos en la gestion y
tecnologia existentes para mejorar movilidad universidades canarias en materia de logistica e-administracion. Buscar fomulas de
interna y externa (tiempo, espacio, tarifas) y transporte, ambito en el que se cuenta con cooperacion conjunta (interurbano, cargay
amplia experiencia. descarga, despejar las urbes, turismo de mas
calidad).

Formacion para la calidad adaptada a las

necesidades del sector, la mayor carencia Eficiencia energética, la marca cero emisiones

detectada son los idiomas y a veces mala atractiva para el turista. Como ejemplo
actitud. Es necesaria una prestacion de destaca el uso del vehiculo eléctrico.

servicios de calidad y buen trato personal.

Interoperabilidad entre sistemas para mejorar
la gestion del conocimiento disponible
(companias, administracién en turismo vy
transporte y usuario final)

Utilizacion del gas natural en el transporte

interinsular de pasajeros y mercancias asi Toma de conciencia de que el resultado
como embarcaciones turisticas vy de todo tipo, turistico final no esta sélo en la tecnologia
fomentando la transformacion de la flota y el sino en el trato de las personas.
desarrollo de las infraestructuras necesarias

Fomento de infraestructuras y servicios
portuarios verdes y ecoeficientes, ademas de
la incorporacion de TICs en la gestion y
monitorizacion de estos servicios.
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Tt

(_QUé posibilidades se vislumbran con lo que seria deseable, al sector TIC local como proveedor de  exportar las soluciones y el conocimiento a otros paises.
o . soluciones de valor anadido.
respecto a las TIC's Yy el turismo? Respecto a oportunidades de negocio, se detectan las
Se considera adecuado el desarrollo de un sector TIC siguientes demandas del sector turistico:
TICY TURISMO orientado hacia el sector turistico que permita la creacion de

. ) ) » ) un destino “smart” o inteligente para los turistas, que ofrezca
En la actualidad existe cierta desconexién entre el turismo  soporte a las empresas del sector, que facilite la accesibilidad
y el sector TIC. Las empresas turisticas no identifican, todo  y |3 informacién 4gil para todo tipo de personas y que permita

~

» Para conseguir productividad, eficiencia y sostenibilidad, nuevos métodos de comercializacion
y promocion digital, presencia en la red y relaciones con los clientes.

Mejora en la gestion del

negocio j

» Facilitando el acceso a informacién y recursos, y ahondando en el desarrollo de un desti&
humano e inteligente, en consonancia con el concepto de Smart Human Cities acunado por la
Fundacion ONCE.

» Esto implica potenciar, de forma especial, todo tipo de sistemas y productos de apoyo a la
comunicaciéon con especial atencion a los relacionados con dispositivos moviles e interfaces
que faciliten la interaccién y la accesibilidad. j

Mejora en la experiencia
del turista en destino
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¢Qué propuestas hay para generar
sinergias entre la industria
agroalimentaria, la agricultura, la
ganaderia, la pesca y la acuicultura
con respecto a la actividad turistica del
archipiélago?

INDUSTRIA AGROALIMENTARIA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA, ACUICULTURA Y TURISMO.

Se trataria de utilizar el activo gastronémico como elemento
adicional que permita una experiencia Unica y diferenciada
al turista, basada también en los recursos agroalimentarios,
ganaderos, pesqueros y acuicolas, y en los productos generados
en la industria agroalimentaria canaria.

Es vital potenciar el uso de la
tecnologia, principalmente TIC,
para dar a conocer al turista en el
punto de origen, la oferta
gastronomica.

Debe apostarse por la
diferenciacion y la introduccién
de los productos tradicionales y

elaborados en Canarias en el
mercado turistico, manteniendo
laidentidad y competitividad de
la produccion canaria.

Es necesario potenciar la
cooperacién en el sector
primario y su acercamiento al
sector secundario, con el fin de
ampliar la oferta de productos
transformados que puedan ser
posteriormente ofrecidos al
sector turistico.

Debe potenciarse la creacion de
nuevos productos turisticos o el
desarrollo de los existentes
ligados a productos del sector
primario: rutas del vino, molinos
de gofio, platanos, industrias
transformadoras, etc.

Es necesario fomentar el
cooperativismoYy las alianzas
estratégicasy resolver

problemas de volumen de la

oferta existente, insuficiente
para satisfacer la demanda
interna del sector turistico.

(® canariasemplea

Debe aprovecharse y explotarse
mas eficazmente las ventajas de
las denominaciones de origen y
facilitar la introduccién de
tecnologia preservando la
tradicion y la esencia

Debe combatirse el fraude
diferenciando los productos
locales originales. La tecnologia y
la1+D desarrollada por centros
canarios puede servir a esta
diferenciacion.
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¢Como pueden aportar “valor” ala
actividad turistica el ocio, la cultura y el
deporte?

OCIO, CULTURA, DEPORTE Y TURISMO
Se promueve poner en valor los recursos patrimoniales,

culturales y medioambientales diferenciados en favor de la
potenciacion de la oferta turistica.

Necesidad de ordenar, coordinar y ofrecer los valores culturales, de ocio y medioambientales existentes

Necesidad de preservar los agrosistemas v el paisaje como recurso natural y fuente de ocio y cultura tradicional

Apostar por el ecoturismo, teniendo en cuenta las tendencias y demandas actuales desde el punto de vista ecolégico, y el por el turismo histérico

Dentro del ocio, la cultura y el deporte es fundamental el uso de los recursos TIC para llegar al turista

El turismo maritimo costero debe ser potenciado como una de las actividades principales de muchas de las zonas turisticas de las islas

Hay que analizar todas las opciones que permitan valorizar de manera sostenible e inteligente nuestros recursos hasta ahora poco explorados, como el
patrimonio histérico, industrial y minero.

'\

Hay que hacer llegar los valores patrimoniales, culturales y medioambientales a través de la propia poblacién canaria.




¢Queé relaciones positivas se pueden
establecer entre la 1+D y el turismo?

I+DY TURISMO

Aprovechamiento de los resultados de la 1+D realizada en
Canarias, asi como de las infraestructuras y condiciones
ambientales singulares, como elementos que ayuden a mejorar
y complementar la oferta turistica y el destino, ofreciéndose
productos diferenciados y con valor anadido.

Existencia de un importante patrimonio natural y de
recursos en Canarias con las actividades de [+D mas
punteras, en los que se puede basar la creacion de
productos turisticos Gnicos y de valor comercial. Tal
es el caso de la astrofisica, la vulcanologia, la
oceanografia, etc.

Existe una masa critica importante en Canarias en
temas de I+D, que funcionando de manera
colaborativa es capaz de satisfacer las demandas del
sector turismo

Las infraestructuras, las condiciones ambientales y la
excelencia contrastada en ciertos campos permiten
promover Canarias como lugar de celebracion de
eventos internacionalmente relevantes por su interés
cientifico y social.

La investigacion centrada en el conocimiento del
perfil del turista y sus demandas y necesidades en
destino, son la base también para el desarrollo y la

mejora de los modelos de negocio del sector.

@ canariasemplea

Debe apostarse por una mejora integral de los
productos y servicios ya existentes, caminando hacia
el modelo de "turismo de emision cero" a medio y
largo plazo.

Hay que establecer medidas para eliminar la
"distancia" que existe entre los resultados de
investigaciony el sector productivo.



¢Qué proyeccion de futuro se puede
realizar entre la construccion y sus
servicios técnicos en relacion con el
turismo?

CONSTRUCCION, SERVICIOS TECNICOS Y TURISMO

Aprovechamiento de los resultados de la 1+D realizada en
Canarias, asi como de las infraestructuras y condiciones
ambientales singulares, como elementos que ayuden a mejorar
y complementar la oferta turistica y el destino, ofreciéndose
productos diferenciados y con valor anadido.

T T
M
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Es necesario tener en cuenta la
incorporacion al sector de la
construccion de nuevas

tendencias edificatorias y de
gestion y el desarrollo propio de
innovaciones.

Las ventajas propias del
Archipiélago que favorecen el
desarrollo de modelos de
negocios que convienen a la
jubilacion, la atencion sanitaria, la
vida activa, el ocio, el bienestar, el
turismoy la actividad alojativa,
requiere el desarrollo de mejoras
en las edificaciones existentes y el
desarrollo de infraestructuras de
apoyo adecuadas.

Debe tomarse en especial
consideracion el desarrollo y la
adaptacion de tecnologias
asociadas, tanto a los procesos de
diseno, rehabilitacion y
construccion, como a las nuevas
funcionalidades y aplicaciones de
las soluciones implantadas.

€ .emplea



¢Y finalmente, qué nuevas conexiones
se pueden articular entre salud y
turismo?

SALUD Y TURISMO

Canarias presenta condiciones idéneas para ser lider en el
segmento de Turismo Saludable, Bienestar y Belleza, que
define la practica creciente de viajar con la motivacion de
obtener:

>Tratamientos profesionales y médicos en el destino
(Turismo de curacién).

> Servicios de caracter termoludico y de ocio saludable
(Turismo de Prevencion).

Turismo saludable, bienestar y belleza

Es conveniente disenar atractivos
productos y ofertas singulares
teniendo en cuenta la diversidad de
operadores en este segmento y la
complementariedad que se puede
establecer con el climay las
vacaciones principales.

Deben disenarse paquetes turisticos
segln segmentos demograficos y en
relacion a la complementariedad de
las motivaciones que faciliten la
comercializacion del producto
Turismo de salud.

(® canariasemplea

Turismo de curacion

Turismo de prevencion

Es fundamental la creacion de
alianzas estratégicas entre los
distintos operadores de este
segmento (Oferta hotelera,
balnearios, centros de talasoterapia,
centros médicos ...).

El desarrollo de nuevos proyectos
vinculados a la naturalezay la
sostenibilidad surge como una

oportunidad a explotar en mayor

medida.



0.4.2.- Metodologia, fuentes y enfoques
para el analisis del empleo turistico en Canarias

Marcelino M. Vidzquez Calero y Raul Herndndez Martin
Cdtedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna




04.2 Metodologia,
fuentes y enfoques
para el analisis del
empleo turistico en
Canarias

|
El turismo es una actividad econdmica transversal, de ahi que
sea compleja su delimitacién y medicién. La disponibilidad
y el acceso a informacion de estadisticas turisticas es
clave para la toma de decisiones de cualquier agente del
sector. Particularmente, la informacién sobre el empleo es
fundamental en el contexto de crisis que estamos viviendo
(Padrén y Rodriguez, 2015).

El empleo en el sector turistico no es bien comprendido. La
multiplicidad de fuentes disponibles y el habito de no expresar
el enfoque y la metodologia a través de las que se obtienen
los datos llevan, con frecuencia, a interpretaciones erréneas,
parciales y/o sesgadas.
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Segun Pulido (2006) las estadisticas turisticas en Espafa
no han sabido responder a las necesidades de los usuarios y
no han contado con los canales de difusion adecuados. Las
Comunidades Auténomas han asumido muchas competencias
estadisticas, con desigual éxito. En el caso de Canarias, el
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) publica diversas
estadisticas en el ambito del empleo turistico que son una
referencia fundamental para el andlisis por incluir informacién,
a veces diferente, y otras mucho mas detallada, que la aportada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Instituto
Macional de
Estadistica

INSTITUTO CANARIC
DE ESTADISTICA

IStaC

Con el objetivo de sortear estas dificultades y mostrar un
estudio del empleo turistico claro y preciso, las Naciones
Unidas (2000) plantea una delimitacion del estudio del
empleo en el sector turistico a través de dos enfoques
complementarios, el enfoque de demanda y el enfoque de
oferta, tal y como se desarrollara en este articulo. Saralegui y

€ .emplea
Gonzalez (2013), desde el INE, abundan en esta necesidad de
analizar el turismo atendiendo a estos enfoques, desde el lado
de la oferta turistica (actividades caracteristicas del turismo)
y la demanda (consumo de los turistas).

El enfoque de demanda y el enfoque de
oferta

El turismo es una actividad econdémica de caracter transversal,
puesto que se relaciona practicamente con todas las demas
actividades econdmicas. A su vez, tanto los visitantes como
los no visitantes consumen tanto productos turisticos como
no turisticos.

Esa realidad es el fundamento de la dificultad de analizar
el turismo como se puede observar en la tabla 1. En esta
tabla, que se muestra con fines meramente ilustrativos,
se representa toda la producciéon de bienes y servicios
de la economia canaria. El enfoque de oferta del turismo
(en vertical) comprende la produccion de las actividades
caracteristicas del turismo, ya sea por parte de visitantes
o de no visitantes, mientras que el enfoque de demanda (en
horizontal) se centra en analizar el gasto generado por los
visitantes (turistas y excursionistas), tanto en las actividades
caracteristicas del turismo como en el resto de actividades.

Tabla 1: Enfoque de oferta y demanda del turismo. 2002.
Produccion en millones de euros en Canarias

Actividades caracteristicas del P o |
. Otras actividades
turismo

Productos Productos Productos no Productos Productos no
ofrecidos a: | caracteristicos | caracteristicos | caracteristicos | caracteristicos
. 142 125
Visitantes 8.452 (15,3%) 1.326 (2,4%)
(0,3%) (0,2%)
o 35.303 Demanda no
No visitantes | 8.874 (16,0%) 855 (1,5%) 285  (0,5%) o
(63,8%) turistica

Fuente: Hernandez Martin (2011) con datos de
ISTAC (2008)



El enfoque de oferta toma como punto de partida a las
actividades caracteristicas del turismo. Lo relevante en este
caso es quién produce: una empresa que estid englobada en
una actividad turistica. Por su parte, en el enfoque de demanda
lo relevante es quién consume: un visitante. El enfoque de
demanda comprende los empleos generados de forma directa
o indirecta por el consumo de los visitantes. Estas son las
dos perspectivas para el andlisis del empleo aprobadas por
Naciones Unidas y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Figura 1: Empleo turistico segin enfoque de oferta y enfoque de
demanda

Demanda

Directo o o
Actividades caracteristicas

del turismo (OMT)

Indirecto

Fuente: Elaboracion propia

~@M

oOMT

ORGAMNIZACION MUNDIAL DE TURISMO

Enfoque de demanda

Seglin Herndndez (2006) el enfoque de demanda del
empleo turistico comprende el empleo que se genera como
consecuencia del consumo llevado a cabo por los visitantes.
Puede ser:

Directo: Corresponde con el empleo generado como
consecuencia inmediata del consumo turistico. Un ejemplo
de empleodirecto es el empleo generado en un hotel debido
a su propia actividad empresarial.

Indirecto: En este caso el empleo se genera a través de las
compras de bienes y servicios a su cadena de proveedores
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por parte de las empresas que satisfacen la demanda
turistica. Un ejemplo de empleo indirecto es el empleo
generado en un mayorista de alimentacion que abastece a
un hotel.

Calcular los impactos del turismo desde una perspectiva de
demanda es muy complejo y depende de ciertos supuestos. Es
necesario apoyarse en un modelo input-output. Estos modelos
no se actualizan con mucha frecuencia, y por ello los resultados
obtenidos deben interpretarse de forma orientativa y con
cautela.

e A
Enfoque de oferta

Tal y como se define en el documento publicado por la
Organizacién Mundial de Turismo, OMT (2010), para analizar
correctamente la contribucién del turismo en términos de
empleo desde una perspectiva de oferta es necesario definir
primero lo que entendemos por industria turistica.

Siguiendo dicho documento, la industria turistica se compone
de: Alojamiento para los visitantes; Restaurantes; Transporte
de pasajeros; Agencias de viajes y de otros servicios de reserva;
Alquilery arrendamiento de equipos de transporte; Actividades
culturales y Actividades deportivas y recreativas.

Para la medicién del empleo de la industria turistica ha sido
necesaria la consulta de las diferentes fuentes sobre el empleo
turistico en Espaia, de las que no todas disponen de datos
a nivel desagregado de lo que supone el empleo turistico en
Canarias. Cada una de estas fuentes de informacién sigue
metodologia diferente y no todas definen la industria turistica
como se recomienda por parte de la OMT (2010).

Turespana delimita las actividades econdmicas caracteristicas

del turismo segun las recomendaciones recogidas en
el documento Cuenta Satélite de Turismo: Referencias
Metodolégicas por la Comision de Estadistica de Naciones
Unidas (2000) y por La Cuenta Satélite del Turismo de Espana:
Metodologia y Primeras Estimaciones del INE (2002). A partir
del ano 2009 se implantd el uso de la nueva CNAEQ9, en la que
se consideran como actividades caracteristicas del turismo

las reflejadas en la tabla 2.

Tabla 2: Actividades econdmicas caracteristicas del
turismo segin CNAE 09

Codigo v titulo de las actividades

491 Transporte interurbano de
pasajeros por ferrocarril

791 Actividades de agencias de
viajes y operadores turisticos

493 Otro transporte terrestre
de pasajeros

799 Otros servicios de reservas y
actividades relacionadas con los
mismos

501 Transporte maritimo de
pasajeros

771 Alquiler de vehiculos de motor

503 Transporte de pasajeros
por vias navegables interiores

773 Alquiler de otra maquinaria,
equipos v bienes tangibles

511 Transporte aéreo de
pasajeros

900 Actividades de creacion,
artisticas y espectaculos

522 Actividades anexas al
transporte

910 Actividades de bibliotecas,
archivos, museos y otras actividades
culturales

55 Servicios de alojamiento

931 Actividades deportivas

56 Restauracion

932 Actividades recreativas y de
entretenimiento

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Elaboracion propia




Los enfoques de demanda y oferta son complementarios, ya
que muestran informacién sobre el empleo turistico desde
distintos puntos de vista. Es importante destacar que estos dos
enfoques estan interrelacionados y tienen un nexo.

Como se presenta en la tabla 3, a modo de ejemplo, existen
trabajadores que forman parte de ambos enfoques, como seria
el caso de un trabajador de la hosteleria que atiende a visitantes.
Sin embargo, habria empleos que se relacionan exclusivamente
con el enfoque de oferta, como el caso de un trabajador de
hosteleria que atiende a no visitantes. Igualmente, hay empleos
que se relacionan Unicamente con el enfoque de demanda,
como el trabajador de una fruteria en la que compra un hotel
(0 un turista).

Tabla 3: Empleo turistico segiin enfoque de oferta y enfoque de demanda

EMPLEO EN TURISMO

Enfoque de demanda Enfoque de oferta

Cualquier puesto de trabajo generado como
consecuencia del consumo de bienes y servicios
llevado a cabo por los turistas

Directo Indirecto

Todos los puestos de trabajo generados en actividades
consideradas como caracteristicas del turismo
(hoteles y similares, alquileres inmobiliarios, restaurantes vy similares,
servicios de transporte de pasajeros, servicios anexos al transporte de
pasajeros, alquiler de bienes de equipo de transportes de pasajeros,
agencias de viajes y similares, y servicios culturales y de actividades
deportivas y otras actividades de recreo)

Empleos generados en
empresas que no
mantienen contacto
con los turistas pero si
con otras empresas
que se relacionan con
los mismos

Empleos que se
generan para atender
directamente a los
turistas

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Elaboracion propia
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Fuentes sobre el empleo turistico en
Canarias

A continuacién se presentan las principales fuentes existentes,
para cada uno de los enfoques, asi como algunas sugerencias
acerca de la interpretacion de las mismas.

Fuentes sobre el empleo turistico segin
el enfoque de demanda

Exceltur lleva a cabo un estudio anual del calculo del impacto
econdmico del turismo en Canarias, y por consiguiente, del
empleo turistico. Este estudio es conocido como IMPACTUR y
se realiza anualmente para algunas Comunidades Auténomas.
En Canarias se llevan a cabo estos estudios desde el afo
2003. Los datos de empleo de IMPACTUR se basan en
el enfoque de demanda del empleo turistico. IMPACTUR
sigue la metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (CST)
(INE, 2002), proporcionando datos sobre el empleo turistico
generado en Canarias tanto de forma directa como indirecta.

Por su parte, la Cuenta Satélite del Turismo (CST), elaborada
en Canarias en el afio 2008, con base 2002, estd compuesta
por un conjunto de cuentas y tablas basadas en los principios

metodoldgicos de la contabilidad nacional. Comprende
principalmente tres tablas basadas en el enfoque de oferta,
demanda y la interrelacién de la oferta con la demanda.

2014

La CST muestra datos segln los dos enfoques planteados en
el articulo, tanto de oferta como de demanda, distinguiendo,
dentro del enfoque de oferta, el empleo generado en las
distintas actividades consideradas caracteristicas del turismo y
también entre la generacion de empleo directo e indirecto por
parte del enfoque de demanda. La Cuenta Satélite del Turismo
de Canarias (ISTAC, 2008a) ha sido elaborada una Unica vez,
para el periodo 2002-2007, siendo el Gnico instrumento que
permite una visién completa del empleo turistico desde las
perspectivas de oferta y demanda.

El grafico 1 permite observar la evolucién del empleo
turistico en Canarias segiin enfoque de demanda con datos
procedentes de IMPACTUR Canarias. El empleo turistico
segln enfoque de demanda en Canarias ha experimentado un

Grafico 1: Empleo turistico segin enfoque de demanda. IMPACTUR
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Fuente: Exceltur. Elaboracion propia
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descenso tras el periodo de crisis. En el afio 2005 se situaba

en torno a los 300.000 empleos, pasando a 250.000 en el
afo 2013.

El anélisis de la evolucion del empleo turistico segun
IMPACTUR Canarias en el periodo de crisis refleja una
estabilidad que, muy probablemente, no refleja la realidad,
puesto que las estimaciones desde el enfoque de demanda
no son muy precisas, especialmente en contextos de crisis
y cambios en la regulacion y en el comportamiento de los
agentes econdmicos.

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica



Fuentes sobre el empleo turistico segin
el enfoque de oferta

Existen tres fuentes principales que ofrecen informacién
estadistica sobre el mercado laboral turistico segin enfoque
de oferta: la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), los ficheros
de Afiliacion a la Seguridad Social y los registros del Servicio
Publico de Empleo Estatal. Estas fuentes son explotadas por
diversas entidades como el Instituto de Turismo de Espaia
(Turespania), el Instituto Canario de Estadisticay el Observatorio
Canario del Empleo y la Formacién Profesional (OBECAN).

¥

INETITUTO
DE TUREGMO

ﬂsfﬂﬂi DE ESPARIA

Turespana explota los datos de la EPA y de los ficheros de
afiliacién a la Seguridad Social. La explotacion especifica de
la Encuesta de Poblacién Activa por parte de Turespaia tal y
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como cita a través de su ficha técnica “tiene como objetivo
cuantificar y conocer las caracteristicas de la fuerza de trabajo
del sector turistico (poblacién activa: ocupada y parada) en las
ramas de actividad caracteristicas del turismo y del agregado
del sector turistico”. Turespafia, a través del muestreo obtenido
en la EPA y segun establece la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE) estudia, entre otros aspectos,
el empleo turistico en Espana. Una de las ventajas de la EPA
es que ofrece informacion sobre la economia sumergida. Una
desventaja, sin embargo, es que, al tratarse de una encuesta a
hogares, el grado de fiabilidad de las respuestas acerca de la
actividad econdmica en la que trabajan los miembros del hogar
es limitado.
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Los datos procedentes de la explotacién de la EPA por parte de
Turespafa que se muestran en el siguiente grafico representan,
a través de un indice 100 en el afilo 2002, la evolucién de los
ocupados en las actividades turisticas en Canarias y Espafa y
en el resto de actividades de Canarias.

La industria turistica canaria muestra unos niveles similares a
los previos a la crisis, llegando a situarse en un indice 140 sobre
el indice 100 en el afio 2002, mientras que en Espafa aln no
se habia conseguido a finales del aflo 2013. Cabe destacar la
pronunciada caida de los ocupados en el resto de actividades en
Canarias, pasando de situarse en un indice 120 a principios del
afo 2007 a un indice 90 en el ano 2013 con respecto al indice
100 del afio 2002. A diferencia de los ocupados en la industria
turistica, los ocupados en el resto de actividades en Canarias
no muestran sintomas de recuperacion tras el periodo de crisis.

En cualquier caso, los datos de la EPA se obtienen a través
de una encuesta. La muestra para el caso de las actividades
turisticas en Canarias parece insuficiente y es por ello que

algunos saltos que se observan en la serie estén influidos por
esta limitacion (véase grafico 2).

= Actividades turisticas en Canarias
= Actividades Turisticas en Espana

= Resto de Actividades en Canarias



La explotacion de los ficheros de la Seguridad Social constituye
una fuente fundamental en el andlisis del empleo turistico,
probablemente la mas relevante. Un inconveniente de la
explotacion del fichero de afiliacién de la Seguridad Social, tal
y como se recoge en la ficha técnica del IET (2013) es que “el
numero de afiliados no se corresponde necesariamente con
el de trabajadores, sino con el de situaciones que generan
obligacion de cotizar.

Afiliado en alta laboral es aquel trabajador que se encuentra
cotizando a la Seguridad Social por una actividad laboral
determinada, y que se contabiliza como afiliado tantas veces
como situaciones de cotizacion tenga, en caso de que esté
desempefiando varias actividades laborales”.

También, es preciso distinguir entre afiliados y afiliaciones (que
es el dato publicado), ya que la base de estudio de los afiliados
radica en el individuo, mientras que las afiliaciones pueden
producirse mas de una vez por el mismo individuo, pudiendo
llevar a errores de interpretacién. Otra limitacion importante
de los datos de la Seguridad Social es que, por definicidn, no
contempla la economia sumergida. Ademas, no se tiene en
cuenta si la jornada laboral es a tiempo completo o parcial.

@ A
I'.

Turespana lleva a cabo una explotaciéon de la EPA y de los
ficheros de afiliacion a la Seguridad Social. En ella se muestra
una desagregacion de los datos a nivel estatal y autonémico,
pero no a nivel insular. Para la obtencién de datos desagregados
a nivel insular es necesario consultar al ISTAC. El ISTAC
publica informacion desagregada para ambas fuentes y ha
publicado documentos de metodologia en los que se puede
conocer la explotaciéon por parte del ISTAC de los microdatos
provenientes de la EPA (ISTAC, 1999) y de los ficheros de
afiliados a la Seguridad Social(ISTAC, 2008b).
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El ISTAC extrae de la muestra de la EPA, ademds de la
desagregacién de datos sobre empleo turistico a nivel insular,
algunos de datos sobre empleo turistico en las pequefas areas
de Canarias. La explotacion llevada a cabo por el ISTAC de
las estadisticas de empleo registrado (Seguridad Social) y de
la Encuesta de Poblacion Activa utilizan la CNAE93 hasta el
afio 2008 y pasando a CNAEOQ®9 a partir del ano 2009 con una
desagregacién de dos digitos.

Sin embargo, a partir de marzo del 2015, el ISTAC ha publicado
recientemente una nueva estadistica de afiliacion a la
Seguridad Social en Canarias donde se registra el nimero de
afiliados en las actividades caracteristicas del turismo con 3
digitos y las caracteristicas de los contratos. Se trata de una
estadistica pionera y muy relevante para el andlisis del sector
turistico. En ella se detallan 22 actividades (CNAEQ9 a 3 digitos)
caracteristicas del turismo.

Los datos correspondientes al paro registrado y los
contratos publicados por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) también son desagregados, tanto a nivel
insular como municipal, por el OBECAN, en los que los datos
correspondientes a la industria turistica estan identificados
a través de la CNAEO9 con dos digitos para conocer los datos
relativos a los Servicios de Alojamiento (55) y los Servicios
de comidas y bebidas (56). Los datos muestreados anteriores
al ano 2009 estan bajo la CNAE9.Por ello, la informacion
publicada por OBECAN a partir de esta fuente se centra en
ofrecer una visién parcialo especifica del turismo, pues se
limita a la hosteleria (alojamiento y restauracion).

€ emplea
obecan

La interpretacion de la informacion sobre contratos da lugar
frecuentemente a interpretaciones erréneas o sesgadas. El
hecho de que aumenten los contratos puede estar relacionado
tanto con un aumento de personas contratadas como con la
utilizacién por parte de las empresas de numerosos contratos
de muy corta duracién.

Ademads de las tres principales fuentes de informacion del
empleo turistico existen otras fuentes complementarias
pero no menos relevantes en cuanto a la informacion que
proporcionan sobre el empleo turistico a nivel nacional y en
Canarias. Estas fuentes son:

e Las Cuentas Satélite del Turismo de Espana y de Canarias
ofrecen datos sobre empleo en las ramas de actividad
caracteristicas del turismo, segln este enfoque de oferta.
Ademads, como se ha comentado con anterioridad, ofrece
datos segun enfoque de demanda y la interrelacién entre el
enfoque de oferta y el de demanda.

e Las Encuestas de Ocupacion Hoteles, Apartamentos,
Campings y Turismo Rural (INE).

e El Observatorio Canario de Empleo (OBECAN) es un
organismo perteneciente al Gobierno de Canarias y que
recoge datos sobre el empleo en Canarias.

e La Encuesta de Alojamiento llevada a cabo por el ISTAC ha
permitido desarrollar estadisticas sobre empleo a nivel de
islas, municipios y microdestinos turisticos en Canarias, asi
como disponer de informacién acerca del empleo por plaza
o ingreso, entre otros.



Estas fuentes de empleo en el sector turistico en Canarias,
recopiladas por Vazquez Calero et al. (2015), son las siguientes:

Tabla 2.2: Fuentes de informacion sobre el empleo turistico en Canarias

Enfoque Fuente
IMPACTUR (Exceltur)

Enfoque
de
demanda

Cuenta Satélite del Turismo (ISTAC)

Ficheros de Afiliacion de la Seguridad
Social (Explotaciones de IET e ISTAC)

Encuesta de Poblacion Activa
(Explotaciones de IET e ISTAC)

Cuenta Satélite del Turismo (ISTAC)

Encuestas de Ocupacion Hoteles,
Apartamentos, Campings
y Turismo Rural (INE)

Servicio Piblico de Empleo Estatal y
OBECAN (Contratos y desempleo)

Encuestas de Alojamiento ISTAC
(Hoteles y Apartamentos)

Fuente: Elaboracion propia

La utilizacién de fuentes diferentes da lugar a discrepancias
tanto en las tendencias como en la magnitud del empleo
turistico en Canarias. El grafico 3 muestra las diferencias
entre algunas fuentes sobre el empleo turistico en Canarias
segln los dos enfoques tratados.

Los datos referentes a la EPA y la Seguridad Social
corresponden al enfoque de oferta, mientras que los de
IMPACTUR muestran el empleo segin enfoque de demanda.
La Seguridad Social registré 161.436 afiliaciones de media en
hosteleria y agencias de viajes en 2013, mientras que la EPA
contabiliza 190.850 empleos en las actividades turisticas. Los
datos proporcionados por IMPACTUR para el mismo afio en
Canarias muestran como el empleo turistico era de 251.480
empleos. Las tres fuentes nos ofrecen una vision diferente del
empleo turistico. Cada uno tiene sus ventajas y limitaciones.
Lo que es fundamental es evitar interpretaciones erréneas de
las mismas.
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Grafico 3: Comparativa de informacion estadistica sobre empleo
turistico en Canarias. 2013
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*Los datos de la Seguridad Social pertenecen al enfoque de oferta y han sido obtenidos a través de la nueva estadistica de afiliacion a la Seguridad Social
para las actividades caracteristicas del turismo.

**Los datos de la explotacion de la EPA corresponden al enfoque de oferta.

***Los datos obtenidos a través de IMPACTUR corresponden al enfoque de demanda.

Fuente: Seguridad Social, INE, ISTAC, OBECAN y Exceltur. Elaboracion propia



Conclusiones

El desconocimiento de la correcta interpretacion de la
informaciéon publicada, las metodologias, la multiplicidad de
fuentes y los distintos enfoques de andlisis de las estadisticas
de empleo en el sector turistico en Canarias, conduce
frecuentemente a una explicacién errénea, parcial o sesgada
de los mismos. Es por ello que en este articulo se ofrece
una vision panoramica de las fuentes existentes del empleo
turistico junto con sus enfoques y metodologia asociada, a fin
de mejorar el andlisis y la toma de decisiones relacionadas con
el empleo turistico.

Para entender el empleo turistico, es necesario conocer que las
fuentes den a conocer el enfoque al que se refieren sus datos,
asi como ofrecer indicaciones de como debe interpretarse la
informacion que ofrece la fuente. Existen varios aspectos a
tener en cuenta en la interpretacion de las fuentes estadisticas
sobre empleo turistico. Algunas de las mas relevantes son: si
la fuente tiene en cuenta o no a la economia sumergida; si los
datos son obtenidos censalmente o a través de una muestra; la
extension del sector turistico; el enfoque de analisis (oferta o
demanda) y el pluriempleo, trabajo a tiempo parcial y empleo
temporal.

La evolucion del empleo turistico en Canarias en los ultimos
afos ha sido desigual segun la fuente de analisis. Segun el
enfoque de demanda el empleo en el sector turistico no ha
recuperado los niveles previos a la crisis aunque, en realidad,
el enfoque de demanda no es muy adecuado para hacer
comparaciones a lo largo del tiempo, puesto que se basa en
supuestos acerca del comportamiento de la economia que
incorporan sesgos en un andlisis temporal. Por su parte, los
datos referentes al empleo turistico segin enfoque de oferta
se sittan en unos niveles similares a los registrados antes de
la crisis. Ademas de estas diferencias de evolucién, los datos
no presentan voliumenes similares, siendo el empleo turistico
segln enfoque de demanda mucho mayor que al de ofertay la
EPAvy que la Seguridad Social. La mejora de lainformaciény de
la interpretacion de los datos sobre el empleo turistico sigue
siendo una tarea inacabada.

Referencias bibliograficas
Hernadndez Martin, R. (2006). “La Cuenta Satélite del Turismo”.

En Parra, E. y Calero, F.: Gestidn y direccién de empresas turisticas.
McGraw-Hill, Madrid.

113

Hernadndez Martin, R. (2011): “La Cuenta Satélite del Turismo
en Canarias. Metodologia, resultados y reflexiones”. En Y.
Armas Cruz (coord.), El turismo en Canarias, pp. 67-91. Santa
Cruz de Tenerife: Fundacion FYDE-CajaCanarias.

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). (1999). Estadistica de
empleo registrado. Metodologia. ISTAC, Islas Canarias.

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). (2008a). Cuenta
Satélite del Turismo de Canarias. ISTAC, Islas Canarias.

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). (2008b). Encuesta
de Poblacién Activa. Metodologia para la estimacion en pequenas
dreas de Canarias. ISTAC, Islas Canarias.

Instituto de Estudios Turisticos (IET). (2013). Explotacion
especifica del Fichero de Afiliacion de los trabajadores ala Seguridad
social. IET, Madrid.

Instituto Nacional de Estadistica (2002). La Cuenta Satélite del
Turismo de Espaia: Metodologia y Primeras Estimaciones. INE,
Madrid.

Naciones Unidas (2000). Recomendaciones internacionales de
actualidad en estadisticas del trabajo. Oficina Internacional del
Trabajo, Ginebra.

Organizacion  Mundial del Turismo (OMT). (2010).
Recomendaciones internacionales para estadisticas del turismo.
Naciones Unidas, Madrid/Nueva York.

Padrén, D. y Rodriguez, J.A. (2015) (coord.). Economia de
Canarias. Dindmica, estructura y retos. Tirant lo Blanch, Valencia.

Pulido, J.I. (2006). “Validez de las fuentes de informacién del
turismo esparfiol”.Revista de andlisis turistico, n° 1, pp. 56-69.

Saralegui, J. y Gonzalez, B. (2013). “Las estadisticas de turismo
en el sistema estadistico”. indice. Revista de Estadistica y
Sociedad, n° 56, Julio 2013, pp. 15-17.

Vazquez Calero, M. et al. (2015). Fuentes estadisticas sobre
empleo en turismo en Espana y Canarias. Catedra de Turismo
CajaCanarias - Ashotel - Universidad de La Laguna. San
Cristébal de La Laguna, Islas Canarias.

UlLL

€ emplea

Universidad
de La Laguna

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMARIA

€

4
obecar

| FUMCATRA

FLIN| 108 GANARLA
L [runnsciom cana:
DEL TRABA B

P

Catedra
Turismo



@ canariasemplea

A

L L ‘ Universidad
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS u de La Laguna

(® canariasemplea

-— | FUNCATRA
— R

S

obecan

Catedra
Turismo




0.4.3.- Contratos Registrados en
Canarias segin Ocupaciones

Angeles Herndndez Goya
Observatorio Canario del Empleo y la Formacion Profesional (OBECAN)

Nisamar Baute Diaz
Universidad de La Laguna

Joaquin Sicilia Rodriguez
Universidad de La Laguna

Manuel Gonzdlez de la Rosa
Universidad de La Laguna
Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA)




04.3 Contratos
Registrados en
Canarias Segin
Ocupaciones

En el anterior nimero de la Revista Digital Canarias Emplea
iniciamos la incorporacién de esta seccién que contiene
informacion relativa a los contratos de trabajo registrados en
Canarias. En esta ocasién, dado que la actividad turistica y su
relacién con el empleo conforman la materia fundamental de
analisis del presente nimero, hemos incluido un ranking de
las 50 ocupaciones del dmbito turistico que han generado un
mayor nimero de contrataciones en Canarias, asi como una
representacion grafica de las 10 principales ocupaciones de
esta actividad, seglin nimero de contratos registrados.

Como ejemplo representativo de lo acontecido en materia de
contratacion, hemos seleccionado el mes de abril de 2015.
En el préximo numero de la presente revista, ofreceremos
informacion mas reciente para realizar comparaciones.

Ademas, como informacion complementaria, comentamos las
variaciones mensuales y anuales, en las dos provincias canarias,
de las tres ocupaciones que han contabilizado un mayor nimero
de contratos en dicho mes.

:Como se han obtenido los datos?

Nuestro propdsito principal, a la hora de examinar y presentar
estos datos, consiste en contribuir a la comprension de la
dinamica del mercado laboral en Canarias. Para ello acudimos
a la principal fuente de conocimiento referida a contratacion.

La Estadistica de Contratos se obtiene de la informacién
contenida en la base de datos corporativa alimentada por
las Oficinas de Empleo, donde se formalizan los registros
de los contratos y sus prorrogas, y por las propias empresas
que efectdan los registros a través de Internet (Contrat@).
Asi, el Gltimo dia de cada mes se realiza una extraccion de la
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que se obtienen los datos necesarios para la confeccion de la
Estadistica.

Debemos tener en cuenta que mensualmente se contabilizan
los contratos introducidos en la base de datos durante ese
periodo de tiempo, con independencia de cudndo han sido
presentados. De esa manera, en un mes determinado, pueden
incluirse contratos registrados con anterioridad y que, por
causas técnicas o de otra indole, no pudieron ser incluidos en su
dia en la base de datos.

¢Qué variacion anual se ha registrado en
el nimero de contratos realizados en las
dos provincias?

En el mes de abril se registraron 53.723 contratos en Canarias.
Segun los referentes de informacién del mercado de trabajo
(SEPE, 2015) de abril de 2015, la variacién anual en la
contratacion en las dos provincias canarias (variacion sobre
el mismo mes del afio anterior) es positiva. En el caso de la
provincia de Las Palmas esta variacion ha sido de un 11% vy en
el caso de Santa Cruz de Tenerife, de un 18%.

¢Queé ocupaciones han registrado un
mayor niamero de contratos en el mes
de abril de 2015?

“Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares” es la ocupacién que registra un
mayor nimero de contrataciones, tal como se puede observar
en la tabla siguiente. En el mes de abril esta ocupacion, que ha
registrado 7.111 contratos, ha generado el 13% del total de los
contratos realizados. “Camareros asalariados”, “vendedores en
tiendas y almacenes” asi como “ayudantes de cocina” contintian
siendo las otras ocupaciones que registran un mayor ndimero
de contratos, siguiendo el mismo orden que ya habiamos
observado en el mes de enero, es decir, en el anterior nimero
de la revista.

Sin embargo, con respecto a los datos incorporados en el
anterior niimero, observamos un aumento en el nimero de
contrataciones de la ocupacién de “albaril”, asi como de “pedn

» U

de la construccion de edificios” y“otro personal de limpieza”.
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Por otra parte, las 10 primeras ocupaciones conforman el 51%
del total de las contrataciones realizadas en el mes de abril.

¢Como han variado en el Gltimo ano las
tres ocupaciones que han registrado un
mayor niamero de contratos en abril de
2015?

A continuacién exponemos informacion relevante de las tres
principales ocupaciones con mayor numero de contratos
registrados en Canarias durante el mes de abril, extraida a
partir de la informacién mensual de mercado de trabajo por
ocupacion (SEPE, 2015).

Respecto a la ocupacion de “personal de limpieza en oficinas,
hoteles y otros establecimientos”, en la provincia de Santa
Cruz de Tenerife, se realizaron 3.159 contratos (44%) y en
la provincia de Las Palmas 3.952 contratos (56%). En los dos
casos observamos una variacion mensual negativa. En el caso
de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, esta variacién es
del -7,44% vy en el de la provincia de Las Palmas del -10%. Sin
embargo, la variacién anual es positiva, tanto en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife (14,7%) como en la de Las Palmas (5,3%).

Los contratos realizados en abril de 2015 de la ocupacion
“camareros asalariados” han sido 3.410 en la provincia de Santa
Cruz de Tenerife. Esta cifra supone una variaciéon anual positiva
de un 4,1%y una variacién mensual ligeramente negativa. Por
su parte, la provincia de Las Palmas registré 3.329 contratos,
lo que ha supuesto variaciones porcentuales negativas, tanto
respecto al mes anterior como en su variaciéon anual. Asi,
respecto al mes anterior, hablamos de un -4,6% y en relacién al
ano anterior, del -3,06%.

En tercer lugar, en la provincia de Las Palmas, la ocupacion
de “vendedores en tiendas y almacenes”, ha contabilizado
2.265contratos, cifra que ha supuesto un descenso del 11%
respecto al mes anterior, pero un ascenso del 8% si tenemos
en cuenta la variacién anual. En la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, se han registrado 2.051 contratos en esta ocupacién,
lo que supone un descenso del 4,7% respecto al mes anteriory
un incremento del 2,8% anual.
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Las 10 ocupaciones que han generado mas contratos en abril de 2015 en Canarias

i

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
Canarias Emplea. 2015.
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POR A ONTRATO
ABR 0 0 FACIO AB 0
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
Camareros asalariados
Vendedores en tiendas y almacenes
4 3.20 Ayudantes de cocina Bl e
3,08 Albariiles | RGN
6 2,76 Peones de la construccion de edificios | ] 1483
2,66 Cocineros asalariados [ ] 1429
8 2,23 Peones de las industrias manufactureras [ ] 1199
9 1,96 Peones del transporte de mercancias y descargadores [ ] 1054
0 1,78 Otro personal de limpieza - 957
1,78 Empleados administrativos con tareas de atencién al plblico no clasificados bajo otros epigrafes I 955
1,56 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento [ ] 840
148 Promotores de venta . 793
4 139 Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador) [ ] 748
1,26 Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines . 679
6 1,14 Conductores asalariados de automaviles, taxis y furgonetas | | 614
1,11 Auxiliares de enfermeria hospitalaria . 599
. 1,04 Empleados administrativos sin tareas de atencion al pablico no clasificados bajo otros epigrafes I 560
9 1,01 Compositores, misicos y cantantes . 543
0 097 Conductores asalariados de camiones . 519
0,94 Mozos de equipaje y afines [ ] 504
0,78 Peones forestales y de la caza [ | 421
0,74 Mantenedores de edificios [ ] 400
4 0,74 Recepcionistas de hoteles 1 395
0,70 Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados I 377
6 0,67 Peones de obras piblicas l 358
0,66 Pintores y empapeladores I 356
8 0,63 Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes I 337
9 0,62 Animadores comunitarios I 335
0 0,62 Reponedores 1 334
0,61 Agentes y representantes comerciales 1 328
0,61 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados I 326
0,59 Empleados domésticos 1 318
4 0,55 Baiistas-socorristas 1 295
0,54 Otras ocupaciones elementales 1 288
6 0,53 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos I 287
0,52 Pelugueros I 281
8 Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) l 270
9 Empleados de agencias de viajes | 264
40 Enfermeros no especializados 1 264
4 Azafatos de tierra l 256
4 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio l 231
4 Empleados de sala de juegos v afines 1 226
44 Recepcionistas (excepto de hoteles) I 213
4 Empleados de control de abastecimientos e inventario I 208
46 Limpiadores en seco a mano y afines 1 206
4 Instructores de actividades deportivas 1 206
e Otros trabajadores de las obras estructurales de construccion no clasificados bajo otros epigrafes 205
49 Barrenderos y afines I 205
0 Conductores de autobuses y tranvias I 202
) OTRAS OCUPACIO 0316

00 OTA




¢Qué ocupaciones relacionadas con la
actividad turistica han generado un
mayor nimero de contratos?

En cuanto a la actividad turistica, tal como podemos observar,

las 10 primeras ocupaciones conforman el 64% del total de los
contratos realizados en esta actividad. Fundamentalmente, se

trata de ocupaciones pertenecientes al grupo de “servicios de
comidas y bebidas” y “servicios de alojamiento”.

La principal ocupacion de la actividad turistica que ha generado
contrataciones en el mes de abril hasido “camareros asalariados”
(19,5%). A continuacion se encuentran “personal de limpieza de
oficinas, hoteles y otros establecimientos” (14,8%). También,
“camareros asalariados” en servicios de alojamiento (9,6%) ha
sido la tercera principal ocupacién.

C .emplea
Si tenemos en cuenta que el total de contratos registrados
relacionados con la actividad turistica es de 21.408 en abril de
2015, podemos concluir que el 40% del total de los contratos
registrados en ese mes en Canarias (53.723) tienen vinculacion
con el turismo.

Las 10 ocupaciones relacionadas con la actividad turistica que han registrado mas
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contratos en abril de 2015 en Canarias

i

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico. ISTAC
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Camareros asalariados. Servicios de comidas y bebidas

[ wes
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares. Servicios de
alojamiento -

9,65 Camareros asalariados. Servicios de alojamiento G-

3,96 Ayudantes de cocina. Servicios de comidas y bebidas - 847

3,83 Cocineros asalariados. Servicios de bebidas y comidas - 820

6 3,56 Ayudantes de cocina. Servicios de alojamiento [ | 763
5 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares. Servicios de I 526

comidas y bebidas

8 2,43 Cocineros asalariados. Servicios de alojamiento [ | 520
9 21 Otro personal de limpieza . 451
0 1,70 Recepcionistas de hoteles l 364
1,45 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas [ ] 31

1,43 Compositores, misicos y cantantes I 307

1,28 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento I 285

1,22 Empleados de agencias de viajes 1 261

1,16 Conductores asalariados de camiones I 249

6 1,12 Peones del transporte de mercancias y descargadores I 240
1,06 Vendedores en tiendas y almacenes 1 227

8 0,86 Conductores de autobuses y tranvias I 184
9 0,79 Empleados de control de abastecimientos e inventario I 170
] 0,73 Mantenedores de edificios 1 157
0,66 Mozos de equipaje y afines I 142

0,61 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias I 131

0,59 Instructores de actividades deportivas | 126

0,52 Otro personal de limpieza | 112

0,45 Banistas-socorristas | 97

6 0,43 Vendedores en tiendas y almacenes | 93
0,42 Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren | 90

8 0,40 Peones del transporte de mercancias y descargadores | 86
9 0,37 Camareros asalariados | 80
0 0,36 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos 78
0,35 Mozos de equipaje y afines | 75

0,34 Marineros de puente, marineros de maquinas y afines | 72

034 Animadores comunitarios | 72

033 Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes | 70

0,32 Limpiadores de vehiculos | 68

6 031 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento | 67
031 Animadores comunitarios | 67

8 031 Camareros asalariados | 66
9 0,30 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento | 65
0 Mozos de equipaje y afines | 62
Mozos de equipaje y afines | 59

Peones del transporte de mercancias y descargadores | 50

Chefs | 49

Otras ocupaciones elementales | 49

Técnicos en electricidad | 48

6 Conductores de motocicletas y ciclomotores | 46
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes | 45

8 Empleados administrativos con tareas de atencion al piblico no clasificados bajo otros epigrafes 44
9 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares | 43
0 Carpinteros (excepto ebanistas) | 39
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0.4.4.- El Empleo (y Desempleo) en el Futuro

Santiago Melidn Gonzdlez y Jacques Bulchand Gidumal
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Instituto de Turismo y Desarrollo Sostenible (TiDES)
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Histéricamente las innovaciones tecnolédgicas han sido sl - o e 1 Lt .
generadoras de empleo. De esta manera, hasta ahora, los datos y> 1 el L= (X = = "-- :_-.;:: R =~
han contradicho a aquéllos que han visto en la tecnologia una ! - = = £ =l -+ sl T LN
amenaza para el trabajo que desempenan las personas. En este
sentido, el siglo XX ha sido definido como la época del capital
humano, para referirse al hecho de que la productividad de las
empresas dependia de su fuerza de trabajo.

No obstante, a partir de 2010 han comenzado a surgir datos,
investigaciones y declaraciones que restan importancia al
empleo como via para que las empresas incrementen sus
resultados. Asi, en el siglo XXI, en vez de con personas, la
productividad empresarial parece impulsarse principalmente
mediante las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (TIC en adelante). De confirmarse, ello
tendria consecuencias serias sobre la cantidad y el tipo de
empleo que necesitan las empresas.

Por otra parte, la digitalizacién de la sociedad y de la
economia (siguiendo los antecedentes existentes en cuanto
al comportamiento de las innovaciones tecnoldgicas) también
estd generando ocupaciones laborales que antes no existian.
Estas nuevas oportunidades de ofrecer trabajo se caracterizan
por demandar a los trabajadores unas habilidades y actitudes
diferentes a las requeridas por el empleo tradicional. Respecto
a este nuevo perfil, no esta del todo claro si se esta teniendo
en cuenta por las instituciones dedicadas a la formacién de
profesionales.

Dados tanto la escasez de debate social como la ausencia de
estos temas en la agenda de los responsables de las politicas
de empleo, hemos creido interesante comunicar informacion y
ofrecer datos acerca de los mismos.
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TIC y el Trabajo Actual

Los modelos tradicionales sobre la tecnologia y trabajo han
reservado a las TIC la realizacién de las tareas rutinarias,
tanto manuales como cognitivas. Este rol de las TIC en
las empresas y en la sociedad es algo a lo que ya nos
hemos acostumbrado: retirada de efectivo en cajeros
automaticos; reserva de vuelos y habitaciones; pesado de
productos; introduccién de precios y pago de la compra
en los supermercados; consulta de informacién; envio
de documentos; e innumerables tareas que hasta no
hace mucho asumian trabajadores en las organizaciones.
A su vez, las tareas no rutinarias, tanto manuales como
intelectuales, se han reservado para las personas. En este
contexto, la inversion en formacién ha generado retornos
ya que permitia el acceso a los puestos mas dependientes
de las capacidades cognitivas. En este escenario surgio el
siguiente grafico respecto a la economia norteamericana.

Productivity and employment in the United States, 1947-2011

500

PRODUCTIVITY
400
300

PRIVATE
200 EMPLOYMENT
100
1947 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Sources: US Deparment of Labor, Bureau of Labor Statistics

Lo que llamé la atencién del mismo es como la dependencia
histérica del empleo por parte de la productividad
empresarial desaparecia. A partir del afio 2000, coincidiendo
con la penetracion de Internet y de las TIC en la sociedad y
los negocios, las empresas han sido capaces de incrementar su
productividad sin necesidad de emplear mas trabajadores. Es
lo que se ha denominado la “gran escisiéon” o “las fauces de la
serpiente” (McAffe, 2012).
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De forma paralela, los profesores Brynjolfsson y McAfee
publicaron en 2011 el libro “Race against the machine: How
the digital revolution is accelerating innovation, driving
productivity, and irreversibly transforming employment and
the economy”. En esta obra, los autores ponen una variada
cantidad de ejemplos sobre como las TIC estan automatizando
tareas que se consideraban propias de las personas. Entre las
mismas citan los coches sin conductor que quizas los lectores
ya conozcan por el caso del Google car. Hay que tener en
cuenta que, sélo unos cuantos anos antes, la tarea de conducir
era puesta como ejemplo por otros autores como una de las
dificilmente desplazables por la tecnologia.

Andrew McAfee
nace |
The Machine

._v = _""q

s 1ow Gt sl Mmoo 0 daz sy nrareat

En 2013, los profesores Frey y Osborne publican un trabajo
en el que analizan la probabilidad de automatizacién de 700
puestos de trabajo existentes en 2010. Teniendo en cuenta
los avances actuales y futuros de la robética y del aprendizaje
automatico, los autores concluyen que casi la mitad de los
puestos (el 47%) esta en riesgo de ser automatizado en un
horizonte de una o dos décadas.

A todo lo anterior se afiade una disminucién constatada del
empleo en puestos de trabajo con requisitos de cualificacion
media. Las personas afectadas por esta disminucion se
recolocan, dependiendo de su capital humano, en puestos de
trabajo de menor o mayor cualificacion.

En definitiva, hay sefales de un cambio de paradigma
en la forma de organizar la actividad empresarial. Esta
reorganizacion pasa por la intervencion de las TIC v,
aunque siempre se puede argumentar su efecto positivo
por la creacidon de nuevo trabajo (por ej., los ingenieros

€ emplea

que programan y soportan la actividad de los vehiculos sin
conductor), parece que el saldo resultante de los puestos
creados y desplazados, puede no ser favorable para la
cantidad de empleo. Con todo esto no se quiere decir que
desaparezcan todos los actuales puestos basados en las
personas, si no que disminuird su nimero.

La informacién proporcionada por todas estas fuentes puede
parecer lejana, pero la globalizacién de la economia y de la
sociedad, junto con la trascendencia de las consecuencias,
deberia mantenernos vigilantes. En este sentido, en Canarias,
ha sido un tema habitual en los medios el poco impacto en
el empleo que ha generado el incremento de la actividad
hotelera en los ultimos afos.




El siguiente grafico refleja la evolucion de las plazas ocupadas
y de la plantilla empleada en los altimos afios por los hoteles
en Canarias.

Como se puede observar, en los tltimos doce anos la plantilla de
los hoteles ha crecido con las plazas ocupadas por los mismos.
De hecho, entre 2007y 2013 la plantillade los hoteles ha crecido
un 10% segun con los datos del INE (ha pasado de 33.945 a
37.315 trabajadores). Ahora bien, si se analiza la evolucion de
la cantidad de empleados de acuerdo con la evolucion de la
cantidad de plazas ocupadas por los establecimientos resulta el
siguiente grafico

Como se puede observar, a partir de 2009 los hoteles emplean
menos personal en relacion a las plazas ocupadas que deben
atender. Asi, si en 2009 la plantilla representaba el 27,5% de las
plazas ocupadas en los hoteles, en 2013 esta cifra descendié al
23,9%.

De hecho, en 2009 la relacion de plazas ocupadas por empleado
de hotel era de 3,4 y en 2013 subié a 4,3 plazas ocupadas
por trabajador. Asi, los hoteles estan atendiendo mas plazas
alojativas con menos necesidades de personal. Aunque esto
puede deberse a varios motivos (por €j., jornadas de trabajo
mas largas) no hay que descartar el contexto actual de
desplazamiento de trabajadores por parte de la tecnologia.
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TIC y Nuevo Trabajo

Como se expuso al comienzo del articulo, las TIC también estan
creando trabajo que antes no existia. Este trabajo es diferente
del conocido hasta ahora, ya que se esta desarrollando en un
entorno que también es nuevo.

Nos referimos a la economia generada por los individuos,
que surge por la oportunidad que ofrece Internet para que
cualquier persona rentabilice activos o habilidades que
hasta ahora no tenia plenamente ocupados en el terreno
profesional. Hemos preferido usar este término (economia
generada por los individuos) a otros que se vienen utilizando
como economia colaborativa, economia de la comparticion
0 economia p2p porque entendemos que estas ultimas
denominaciones no hacen referencia de forma correcta a la
globalidad del fenémeno analizado. Ejemplos de esta oferta
se puede encontrar en portales web como Airbnb, trip4real,
SHERPANDIPITY, cronoshare, etece.es, lamasmona,
Toma&go!, o BlaBlaCar, asi como en el caso del controvertido

(Q\ airbnb

tripdreal
SFERPANDPITY

LAMASMONA
efece.
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En estos portales se generan oportunidades de trabajo que
estdn mas cercanas a la figura del profesional auténomo
y emprendedor, y se alejan del trabajo por cuenta ajena
predominante hasta ahora. Desaparece o hay muy poca
intermediacion entre el trabajador y los clientes, se requiere
flexibilidad en la realizacién del trabajo, la reputacion es clave
para tener éxito, y no hay seguridad en cuanto a la demanda.
Por lo tanto, los activos fisicos o los conocimientos y habilidades
que se ofertan se ponen en el mercado en otro formato con
exigencias distintas al mercado laboral tradicional.

En el caso de servicios ya existentes antes de la irrupcion de
Internet, los aspectos relacionados con la orientacién al cliente
se vuelven mas relevantes. Asi, si una persona o empresa esta
pensando en contratar los servicios de mantenimiento de
jardines, a través de la web cronoshare, los jardineros quiéranlo
0 no competirdn unos con otros por ese cliente debido al
funcionamiento de este tipo de plataformas. De esa manera,
su reputacion, medida por las valoraciones de otros clientes,
su capacidad para adaptarse a las demandas del servicio y su
habilidad comercial son recursos clave para el trabajador.

cronoshare

Si nos ponemos en el caso de productos o servicios poco
explotados hasta ahora, a lo anterior hay que afadir la
iniciativa y la habilidad para disefiar productos o servicios que
resulten atractivos en el mercado. En el caso de portales como
trip4real y SHERPANDIPITY, la demanda la crea, en parte, el
disefio y el contenido del servicio que se oferta.

Implicaciones

Estas dos tendencias en cuanto al empleo que se esta
destruyendo y creando plantea, como minimo, dos reflexiones
relacionadas. Una, para el trabajo tal como se entiende
hasta ahora vy, otra, para el desarrollado al amparo de las
posibilidades que ofrece Internet.

Empleo por cuenta ajena y profesionales auténomos
Los puestos de trabajo con requisitos de cualificacion media

tienden a desaparecer. Las personas debemos ser capaces
de ofrecer un trabajo diferente al que pueden ofrecer las
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maquinas. Por ahora, la flexibilidad, para afrontar tareas
diferentes entre si; las habilidades sociales, para tratary hacer
sentir bien a aquellas personas de interés para las empresas;
y la creatividad; para proponer nuevas ideas y soluciones,
estadn de nuestra parte. En otras parcelas de actividad las
maquinas son mejores que nosotros y mas baratas, por lo
que los incentivos para que los empresarios desplacen a los
trabajadores por ellas son potentes. Todo ello va a requerir
que los trabajadores redefinamos nuestras aportaciones a
los empleadores y que las instituciones responsables de la
formacion de las personas replanteen sus planes de estudios

La nueva demanda de trabajo

La economia generada por el individuo estd aqui para
quedarse. Su capacidad para constituirse en una fuente
de ingresos equiparable al de un trabajo tradicional
estd pendiente de constatar. En cualquier caso, es una
oportunidad para la que hay que preparar a los trabajadores.
Otravez los planes de estudio de las instituciones educativas
y el contenido de la formacién que se imparte por otras
organizaciones deben redefinirse y tener en cuenta esta
salida profesional. Por otra parte, desde el punto de vista
legal habria que considerar si los requisitos actuales del
trabajador auténomo se adaptan a esta nueva forma
de ofrecer trabajo. Condicionar la participaciéon en este
mercado, ya existente y en funcionamiento, al cumplimiento
de unas exigencias previstas para otro tipo de contextos no
seria lo mas inteligente en el escenario de desempleo actual
y futuro.
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04.5 Pinceladas sobre
empleo

En 2015 Canarias crecié un 3,6% en afiliacion de trabajadores
a la Seguridad Social, algo por encima de la media nacional que
se sitla en el 3,2%. Jaen, Guadalajara y Alicante han liderado
estas cifras con aumentos superiores al 5%.

@ canariasemplea

Crecimiento de la afiliacion a la Seguridad Social en 2015*

Por debajo de la media nacional-3,2%

Porencimade lamedianacional=3.2%
Tres mejores valores, crecimiento por encima del 5%

000

Tres peores valores, crecimiento por debajo del 1%

‘l",ﬂ.rn-p.l.r- Iaafiladnnn madia delne maws da dirfismbrade Idy M
Fuente: Miristerode Emplecy Sepuridad Sacial

Elabgro:Obecan
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En Canarias el 16,3% de los trabajadores son auténomos, aun-
que su peso en cada isla es dispar. En el Hierrro, uno de cada
cuatro trabajadores es auténomo.

Peso de los autonomos (%), primer trimestre de 2016

TENERIFE; 16,4%

GRAN CANARIA: 14,8%

Fugnte: |stac @ partir da los datos de filiacion a la Seguridad Social
Elabora: Obecan
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Canarias ha cerrado 2015 con 247.529 desempleados, un 5%
menos que en 2014. En 2015 el territorio insular ha presentado

cifras de paro similares a las de 2009.
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PARD REGISTRADO POR COMUNIDADES AUTONOMAS
YARIACION

COMUNIDADES SR MENZUAL ANUAL
AUTONOMAS ABSOLUTA RELATIYA ABSOLUTA RELATIVA
ANDALUCIA 362974 -2T.066 2,73 -46.703 -4 635
ARAGON §3.254 -1.635 -2,01 -12.2546 -12,10
FRIMCIPADO DE ASTURLAS 30575 -1.533 -1,74 -6.253 6,45
ILLEEZ EALEARS T5.754 -1.403 -1.832 -T.TTR -3,51
CANARIAE 247.523 -1.110 0,45 13155 -5,05
CANTAERILA 43462 213 0,43 -a54 -1,35
CASTILLA-LA PMARCHA 213.EaT -1.438 -0,65 -T.54%5 -T.31
CASTILLA 7 LEOM 201.636 =540 0,17 -21.155 -3.43
CATALUFS 55665 -5as2 115 -60.250 -10,47
COM. W ALEMCLARNA 461330 -5.045 -1.05 -43.174 -362
EXTREMADLRA 123.335 -1.302 -0,53 -11.0a7 -T.a1
GALICIA 225.505 3650 162 -23.110 =317
COn. DE MADRID 452552 -3.254 -2, -46.237 -3,25
REGION DE PURCIA 125.074 -2.253 -1,73 -14.170 -3,96
COM. FORAL DE NAYARRA 475143 1137 2,85 -4 643 -a72
PAIE WAECO 150,017 -1.545 -1,22 -15.754 -3,50
L& RIOA 21821 130 0,60 -5460 -13.63
CELTA 12627 -141 -110 32 0,25
MWIELILLA 12.012 =315 2,55 -BT3 -5,31
TOTAL 4033 508 -55. 730 -1.34 -354 203 -1.96
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El 40% de los trabajadores de Canarias se dedican al Comercio
y la Hosteleria, un porcentaje bastante mas elevado que
para el conjunto estatal. Las principales diferencias se dan
en la Hosteleria, actividad con un peso muy superior en el
archipiélago a la media del pais, y en Industria con un peso mas
bajo que la media estatal.

(® canariasemplea

Fuente: Ministeno de Emples y Seguridad Socizl
Elzbora: Obecan

Afiliados a la S. Social por ramas de actividad. '
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A partir de los datos de la EPA, podemos conocer la tasa de
paro por comarcas de Canarias. Lanzarote Suroeste es la que
presenta un mejor dato en el tercer trimestre de 2015.

Zona de Canarias con menor tasa de
paro: Comarca Lanzarote Surpeste
(Yaiza y Tinajo), 23,36%

Fuente: Istac, a partir de bos datos de & EPA, in=
Eabora: Db=can, datos dal terper trimestre de 2015
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Revista digital de empleo, formacion y orientacion laboral

e emplea

OPORTUNIDADES DE FUTURO

1. LA REVISTA DIGITAL “RED CANARIAS
EMPLEA"

La revista digital “Canarias Emplea” se edita por la Fundacion
Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) del Gobierno
de Canarias y tiene como principal objetivo generar y difundir
andlisis que contribuyan a un mejor conocimiento del mercado
de trabajo en Canarias, fomentando la reflexién colectiva
orientada a la toma de decisiones de los agentes involucrados
y, en ultima instancia, a reducir los niveles de desempleo.

Dicha revista, con ISSN: 2341 - 3123 cuenta con un consejo
cientifico compuesto por profesorado de la Universidad de La
Laguna (ULL) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC). La misma es coordinada por un equipo mixto de
profesionales de la Fundacién Canaria para el Fomento del
Trabajo (FUNCATRA), el Observatorio de Empleo de Canarias
(OBECAN) y profesorado de las dos universidades canarias.

2. SECCION CONOCIENDO LA REALIDAD
LABORAL DE CANARIAS

La seccion conociendo la realidad laboral de Canarias se
plantea como un marco en el que difundir los resultados de
estudios, analisis, proyectos de investigacion, etc., que se hayan
centrado en la dindmica laboral de Canarias. Son bienvenidas
tanto aportaciones aplicadas originales o inéditas para la
publicacién en la revista como resimenes/adaptaciones de
estudios publicados en dmbitos académicos a los que se dote
de un caracter mas divulgativo.

El enfoque ha de aunar el rigor técnico-metodoldgico con el
caracter divulgativo de la revista, no contemplando, por tanto,
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contribuciones de caracter exclusivamente académicas. En
este sentido, es condicion imprescindible que los resultados y
conclusiones de las aportaciones tengan aplicacién practicaala
realidad laboral de Canarias.

3. ESTRUCTURA Y FORMATO DE LAS
CONTRIBUCIONES.

3.1. Envio y estructura

Las propuestas habran de dirigirse al comité cientifico de la
revista, exclusivamente en formato electrénico, remitiéndolas
a la direccién: comitecientifico@canariasemplea.com

La contribuciéon debe tener un tamafio méaximo de 4.500
palabras y estar estructurada en epigrafes y, en su caso, en
subepigrafes. Habra de iniciarse obligatoriamente con un
epigrafe de introduccién y finalizarse con otro de conclusiones.
Asimismo, habra de incluirse un epigrafe final con las referencias
bibliogréficas utilizadas.

Se valorara positivamente la aportacién de graficas e imagenes
que acompanen al texto escrito con la finalidad de favorecer el
caracter cientifico-divulgativo. La coordinacién de la revista
se reserva el derecho a realizar los ajustes de diseno grafico y
magquetacién que sean necesarios para favorecer la adecuada
presentacién de los trabajos.

3.2. Edicion

El tipo de letra serd Times New Roman, o Arial, cuerpo de 12
puntos, interlineado a espacio y medio, margenes superior e
inferior de 2,5 cms. y laterales de 3 cms.

El documento y los graficos y/o tablas habran de editarse
en Microsoft Office, asegurandose de que sean editables,
evitando las herramientas de disefio, colores, tabuladores etc.
y limitdndose a negritas, cursivas, mayusculas, superindice para
las llamadas de notas al pie de pagina y subrayados.

Se ha de repasar cuidadosamente la ortografia y gramatica de

los textos, ya que es enteramente responsabilidad de los/as
autores/as.

4. BIBLIOGRAFIA.

Dado el caracter aplicado de los trabajos no es previsible la
existencia de un elevado numero de referencias bibliograficas.

€ emplea

Para las citas, se utilizara el sistema Harvard, que incluye las
referencias a las citas dentro del texto del trabajo, utilizando
paréntesis e indicando el apellido del autor, la fecha de
publicacién vy, caso de ser cita textual, la/s pagina/s citada/s.
Las referencias bibliograficas se recogeran al final del trabajo,
ordenadas alfabéticamente y cronolégicamente en el caso de
varios trabajos del mismo autor. Se indicardn en cursiva el
nombre de las revistas y el titulo de los libros. Como referencia,
incluimos a continuacién algunos ejemplos de los principales
casos que podrian encontrarse.

Libros
Bermejo M.; Vega, M. (2003): Crea tu propia empresa. Madrid:
McGraw-Hill.

Capitulo de un libro

Vygotsky, S.; Del, L. (1991): “Génesis de las funciones mentales
mas altas”. En Light, P; Sheldon, S. y Woodhead, M. (Eds.):
Aprendiendo a pensar (pp. 32-41). Londres: Routledge.

Articulos de Revistas

Dess, G.G.; Lumpkin, G.T.; Covin, J.G. (1997): “Entrepreneurial
Strategy Making and Firm Performance: Test of Contingency
and Configurational Models”. Strategic Management Journal, Vol.
18, pp. 677-695.

Actas de congresos

Wall, J. P. (1983): “Work and Nonwork Correlates of the Career
Plateau”. Comunicacién presentada al Congreso Anual de
Academy of Management, Dallas.

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Universidad
de La Laguna

ULL
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