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1. INTRODUCCION.

La accesibilidad universal es imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio
del derecho reconocido constitucionalmente de acceso a la formacion, al trabajo, la cultura y al disfrute del ocio y el tiempo libre.

Pero, también, para otras personas, que por diversas circunstancias ven reducidas sus capacidades y para las que la accesibilidad se convierte en un
elemento esencial para la calidad de vida: ancianos, padres con cochecito de bebe, personas obesas, mujeres en avanzado estado de gestacion,
personas con bultos o maletas, etc. Se convierte, por tanto, en un factor fundamental que eleva el nivel de confort de las instalaciones e
infraestructuras y mejora la calidad de los servicios prestados a todas las personas sin distincion.

De acuerdo al Real Decreto Legislativo 1/2013 , de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley general de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidn social, accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de sequridad y comodidad, de la forma mds auténoma y natural posible.

La Constitucidon Espanola, en su articulo 14, reconoce la igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el articulo 9.2
de la Ley fundamental establece que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitando su participacién en la vida politica, cultural y
social, asi como el articulo 10 de la Constitucién, de los derechos y deberes fundamentales, que establece la dignidad de la persona como
fundamento del orden politico y de la paz social. En congruencia con estos preceptos la Carta Magna, en su articulo 49, refiriéndose a las personas
con discapacidad, ordena a los poderes publicos que presten la atencidén especializada que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus
derechos.

En desarrollo del citado articulo 49 de la Constitucion se han dictado diversas leyes en favor de la inclusion y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad en todos los ambitos, hoy refundidas en el citado Real Decreto Legislativo 1/2013 , de 29 de noviembre, donde se
establece como objeto “garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocion de la
autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacion
de toda forma de discriminacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion Espafiola y a la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafa.”

SINPROMI, S.L.
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Asimismo en su Articulo 22 cita “Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos
los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptardn las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de
condiciones con las demds personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.”

Para hacer efectivo este derecho, el Real Decreto Legislativo, establece unos plazos méximos de exigibilidad de las condiciones basicas de

accesibilidad y no discriminacién, para que las infraestructuras y material de transporte existentes sean accesibles, y que finaliza el 4 de diciembre
de 2017.

SINPROMI, S.L.
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2. ANTECEDENTES.

El Cabildo Insular de Tenerife, constituye, en 1993, la Sociedad Insular para Promocién de las Personas con Discapacidad, SINPROMI, S.L., con el fin
de emprender iniciativas innovadoras encaminadas a lograr la plena participacion y normalizacién de las personas con discapacidad en la sociedad,
siendo uno de los objetivos principales impulsar un cambio en la concepcién de los entornos, productos y servicios, donde la accesibilidad universal
se incorpore de manera integral y desapercibida, para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y elevar la calidad de
vida de todas las personas.

Sinpromi acumula una amplia experiencia en el dmbito de la accesibilidad universal, fruto de su dilatada trayectoria en el desarrollo de sus
objetivos, asi como en la gestién de diversos proyectos europeos destinados a impulsar practicas innovadoras en materia de accesibilidad, con el fin
de ejercer un efecto tractor para impulsar la accesibilidad, tanto en el ambito publico como en el privado.

En el dmbito del transporte ha realizado varias consultorias y estudios entre los que destacamos:

e Consultoria a Metropolitano de Tenerife para garantizar la Accesibilidad Universal en el Proyecto de Metro Ligero en su Trayecto de Santa
Cruz de Tenerife a La Laguna.

e Consultoria a Metropolitano de Tenerife para garantizar la Accesibilidad Universal en la ejecucién de la Linea 2 de Metro Ligero en su
trayecto de La Cuesta hasta Tincer.

e Consultoria a Metropolitano de Tenerife para garantizar la Accesibilidad Universal en la Redaccién de Proyectos de Intercambiadores del
Tren del Sur de Tenerife.

e Estudio de la Mejora de la Accesibilidad a las Paradas de la Red Viaria del Cabildo Insular de Tenerife.

e Consultoria para garantizar la Accesibilidad Universal de los Proyectos y Actuaciones que se promuevan a través del Consorcio Urbanistico
de Rehabilitacion de Puerto de La Cruz.

Desde el Area de Coordinacién de Proyectos, Transportes, Movilidad y Sanidad del Cabildo Insular de Lanzarote, conscientes de la importancia de
garantizar la accesibilidad universal para hacer efectiva la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, se realiza el encargo a
Sinpromi S.L., para la realizacion de un Estudio sobre el nivel de accesibilidad de las infraestructuras de transporte que se gestionan a fin de detectar
las deficiencias y planificar las actuaciones de mejora.
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3. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR EN ESTE ESTUDIO. CADENA DE ACCESIBILIDAD

Las actuaciones propuestas en este estudio se plantean desde un enfoque integral, es decir, permitiendo el acceso y uso a las de todos los servicios
publicos puestos en marcha al servicio de los ciudadanos y siempre desde una perspectiva integradora e inclusiva, garantizado el principio de
autonomia personal, para hacer efectiva la igualdad de oportunidades.

Las intervenciones que se acometan bajo el paraguas de este estudio deberdn plantearse de acuerdo a este enfoque integral, incorporando la
accesibilidad universal, bajo la estrategia del disefio para todas las personas, de manera normalizada y desapercibida, asegurando la continuidad de
la cadena de la accesibilidad en todos los ambitos de un espacio instalacién o servicio, favoreciendo que no sean actuaciones puntuales
garantizando su perdurabilidad en el tiempo vy, por tanto, respondiendo al objetivo para el que fueron acometidas. Por ello es necesario establecer
unos protocolos en la gestion del mantenimiento de las instalaciones y servicios publicos donde se incorpore el control de la accesibilidad universal.

La accesibilidad universal es un factor transversal que debe cumplirse en todos los ambitos para que el resultado global sea ACCESIBLE, cada dmbito
conforma un eslabdn que estd conectado con el siguiente, formando la CADENA DE ACCESIBILIDAD.

Edificacion

Accesibilidad

Universal

Infoaccesibilidad Transporte

Control y
Mantenimiento
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En este sistema que conforma la cadena de accesibilidad, el transporte es un dmbito de suma importancia para facilitar la movilidad de las personas
e imprescindible para el desplazamiento de las personas con dificultades de movilidad, incidiendo directamente en las posibilidades de acceso a la
formaciodn, el empleo vy, el disfrute del ocio, la cultura, el deporte...

Asimismo, garantizar la accesibilidad en el ambito del transporte, no solo conlleva tener en cuenta el diseiio y caracteristicas de las infraestructuras
fijas y del material movil sino que, ademas, es necesario que el entorno préximo a las paradas y estaciones sea accesible, asi como los medios de
informacién a los viajeros y la actitud de los trabajadores que intervienen en la planificacién, organizacion y prestacién del servicio, para que el
resultado global sea el éptimo., asegurando la CADENA DE ACCESIBILIDAD DEL TRANSPORTE.

Pero ademas, es importante que coexistan varios sistemas de transporte a la vez con una gestidn coordinada, con el objeto de ofrecer servicios
adaptados a diferentes situaciones y circunstancias - servicio de transporte en urbano y suburbano, transporte por carretera, transporte en taxi
adaptado, servicio de transporte especial - garantizando la accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades de forma normalizada e inclusiva,
pero a la vez, ofreciendo una oferta de acuerdo a las necesidades especificas de las personas demandantes.

En este sentido, es necesario que los planteamientos y actuaciones en este ambito, sean acometidos teniendo en cuenta todos estos factores
comprendiendo que todos ellos forman parte de un sistema en el que, si uno de ellos falla 0 no se actua, no se garantiza la cadena de accesibilidad.
Es importante entender y hacer comprender que la existencia de sistemas que mejoren la accesibilidad para las personas con discapacidad
beneficia a todas las personas.

Este Estudio se configura como un instrumento de planificaciéon para la realizacion de actuaciones para la mejora de la accesibilidad de las
instalaciones y servicios publicos vinculados con el transporte de la isla de Lanzarote, asi como del entorno urbanistico préximo, pero debe servir
ademas, de impulso del principio de transversalidad, es decir, del establecimiento de estrategias y politicas generales, donde se incorpore la
perspectiva de la discapacidad y de la accesibilidad universal, en todas las areas de actuacién de la corporacién insular, garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos fundamentales a todos los ciudadanos.
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4. IMPACTO SOCIAL: LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y OTROS BENEFICIARIOS DE LA ACCESIBILIDAD

Como hemos citado al inicio de este documento, la accesibilidad universal es imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio del derecho reconocido constitucionalmente de acceso a la formacion, al trabajo, la cultura y al
disfrute del ocio y el tiempo libre, pero, también, para otras personas, que por diversas circunstancias ven reducidas sus capacidades y para las que
la accesibilidad se convierte en un elemento esencial para la calidad de vida: ancianos, padres con cochecito de bebe, personas obesas, mujeres en
avanzado estado de gestacidn, personas con bultos o maletas, etc

Segun los datos estadisticos, las personas directamente beneficiarias de la accesibilidad ascienden a un 43,50 % de la poblacion total, en este
porcentaje se incluye a las personas con discapacidad, que en Espana suman un 8.50 % de la poblacién (Encuesta EDAD-INE 2008), las personas de
edad avanzada, mayores de 65 afios, 18.20 %, (INE 2014), y personas que tienen circunstancias transitorias derivadas de actividades o situaciones
coyunturales que resultan discapacitantes. (I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2014)

e Personas con discapacidad transitoria fisica: 1,3 % de la poblacion
e Mujeres embarazadas: 0,5 % de la poblacién
e Resto de la poblacién9: 17,7 % de la poblacién.

Teniendo en cuenta estos datos y las situaciones que pueden dificultar la capacidad de movilidad, podemos indicar que todas las personas, en algun
momento de sus vidas, pueden pasar por una situacion que reduzca temporal o permanentemente su capacidad de movimiento o de comunicacion,
por lo que las medidas implementadas para asegurar la accesibilidad van a beneficiar a toda la poblacién.
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Ademads, es importante considerar que las actuaciones realizadas para la mejora de la accesibilidad en cualquier ambito, inciden
positivamente en el grado de confort y de seguridad de las instalaciones y servicios elevando la calidad de uso de las mismas.

Otro factor a tener en cuenta es la importancia del sector turistico en la isla de Lanzarote que recibe aproximadamente 3.000.000 millones de
turistas al aflo. Incorporar la accesibilidad universal en las instalaciones y servicios turisticos es un factor indispensable para alcanzar la calidad
y la competitividad de la oferta turistica y la mejora de las condiciones de vida de ciudadanos y visitantes.

Exponemos a continuacién algunos datos estadisticos sobre la poblacién por municipio de la isla, la edad media de la poblacién, e indices de
juventud, vejez y dependencia, asi como las entradas de turistas a Lanzarote en 2017 y su comparativa con datos de 2016.

Discapacidad @
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8,50%
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Poblacion total por municipio

Poblacion de < 2 _ .. . . 2 Densidad de poblacién
MUNICIPIO derecho Poblacion turistica Poblacion total Superficie (km®) total

Arrecife 58.537 767 59.304 22,7 2.612,5
Haria 4.767 261 5.028 106,6 47,2
San Bartolomé 18.151 94 18.245 40,9 446,1
Teguise 21.724 14.694 36.418 264 137,9
Tias 20.037 21.338 41.375 64,6 640,5
Tinajo 5.924 942 6.866 135,3 50,7
Yaiza 15.944 17.673 33.617 211,8 158,7
LANZAROTE 145.084 55.768 200.852 845,9 237,4

FUENTE: Para poblacién de derecho, INE. Para superficie, Instituto Geografico Nacional.
Para poblacion turistica, Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y estimacidn segiin % de plazas para los municipios de Haria, San Bartolomé y Tinajo.

ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.
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Edad media de la poblacién por municipio e indices de juventud, vejez y dependencia

MUNICIPIO Edad media (afios) | indice de vejez (1) | indice de juventud (2) indice de dependencia (3)

Arrecife 37,3 10,02 16,70 36,45
Haria 44,9 20,81 11,58 47,91
San Bartolomé 37,7 9,71 16,96 36,37
Teguise 39,1 11,74 16,32 39,01
Tias 40,3 13,41 13,95 37,66
Tinajo 38,5 12 16,96 40,78
Yaiza 37,0 9,06 15,67 32,86
LANZAROTE 38,3 11,04 16,02 37,10

(1) indice de Vejez: Porcentaje de poblacién de 65 y mas afios sobre la poblacién total.
(2) indice de Juventud: Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios sobre la poblacién total.

(3) indice de Dependencia: Porcentaje de poblacién de 0 a 14 afios y de 65 y mas afios sobre la poblacién de 15 a 64 afios.

FUENTE: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Entradas de turistas a Lanzarote en 2017. Comparacion con 2016

VARIACION /%)
Mes anterior

Enero 209.529 248.117 0,0 18,4
Febrero 226.621 234.133 -5,6 3,3
Marzo 263.829 272.895 16,6 3,4
Abril 232.550 292.952 7,3 26,0
Mayo 209.171 232.537 -20,6 11,2
Acumulado 1.141.700 1.280.634

Junio 218.963

Julio 263.014

Agosto 269.088

Septiembre 244,539

Octubre 278.437

Noviembre 251.939

Diciembre 248.047

TOTAL 2.915.727

NOTA: Se utiliza la metodologia 2016. Datos provisionales.

FUENTE: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). FRONTUR-Canarias.
Consultar metodologia 2016 de FRONTUR.

SINPROMI, S.L.
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5. OBIJETO DEL ESTUDIO.

Mejorar la accesibilidad de las infraestructuras de transporte publico de la isla de Lanzarote, para adaptarlas a la normativa vigente y asegurar el uso
por todas las personas, independientemente de sus capacidades, mediante la prestacidon de un servicio de consultoria en materia de accesibilidad

universal por SINPROMI, S.L. que abordara las siguientes actuaciones:
e Diagndstico del nivel de accesibilidad y establecimiento de propuestas de mejora de las infraestructuras de transporte publico.
A.1. Estacién e Intercambiador
A.2. Paradas preferentes y Paradas
e Realizacion de informes técnicos sobre el cumplimiento de la normativa de accesibilidad de otros proyectos y obras promovidos por la
corporacién municipal.

e Imparticién de actividades informativas, formativas y de sensibilizacién, con el objeto de garantizar la continuidad y el mantenimiento de las
acciones emprendidas en el dmbito de la accesibilidad universal.

13

SINPROMI, S.L.
C/ Géngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58




MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

6. AMBITO DE ACTUACION.

Diagndstico del nivel de accesibilidad y establecimiento de propuestas de mejora de las infraestructuras de transporte publico.

El ambito de actuacidn para la realizacién de la propuesta de consultoria se limita a las siguientes infraestructuras, de acuerdo a la peticidn realizada

por el Cabildo de Lanzarote:

e Estacion de Guaguas de Arrecife. La estacion se sitla en la Via Medular esquina con calle de La Fermina. En ella se concentran los servicios de
salida, llegada y trdnsito de guaguas de las lineas regulares interurbanas de viajeros que conforman la red del transporte en la isla de Lanzarote.

e Intercambiador de Guaguas de Arrecife, inaugurado en el aifio 2008, se encuentra ubicado en la entrada sur de la ciudad, en la Avenida Fred

Olsen.

e Estacion de Guaguas de Playa Blanca.

e Parada Preferente de Puerto del Carmen. Es una infraestructura de nueva construccion, inaugurada principios de septiembre del afio 2013,
situada en las Ramblas Islas Canarias de Puerto del Carmen, Término Municipal de Tias.

o Parada Preferente del Aeropuerto. Marquesina con display de informacidn para el viajero y paneles de publicidad, situada en la Terminal 1 del

Aeropuerto de Lanzarote.

e Otras Paradas:
102 Imagen Unica
3 marquesina de disefio
35 marquesinas de obra
8 margquesina metalica verde y blanca
25 marquesina metalica verde
4 marqguesina metdlica gris

17 con poste redondo con horario “BUS”

52 poste con sefializacidn vertical y horario
54 poste con sefializacion vertical

1 poste con horario

22 con seializacién horizontal

2 paradas sefalizadas en pared

27 paradas sin senalizar

14
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7. METODOLOGIA.

Fase I. Diagnéstico del nivel de accesibilidad de las paradas de guaguas.

Se realiza el diagnéstico en base a los requerimientos exigidos por la normativa, tanto de la
parada de guaguas, como del entorno urbanistico préximo, a fin de garantizar la accesibilidad
hacia la parada de guaguas. Para ello se ha utilizado una ficha de diagndstico, basada en los
requerimientos de la normativa vigente, con el objeto de detectar las deficiencias e
incumplimientos respecto a la misma.

SINPROMI, S.L.

FICHA PARADA
NOMBRE TEM SIGNIFICADO ITEM DATOS
ID_PARADA NUMERO DE PARADA 1
A_Uso S LA PARADA SE ENCUENTRA EN USO 5
s TiP0 T1P0 DE PARADA MARQUESINA
[FRANJA DE DETECCION TACTO ViSUAL ACANALADA DE 1,20 M
IA_FRAN_DET ANCHO, SENTIDO TRANSVERSAL A LA MARCHA EN TODO EL sl
ANCHO ACERA
ST HAY BANDA DE APARCAMIENTO, LA ACERA SOBRESALE A
[A-DIMPARCA RAS DE LA LINEA APARCAMIENTO »
[A_PAV_ANTI PAVIMENTO DE LA PARADA ANTIDESLZANTE Bl
A RESACE ST ELPAVIMENTO DE LA PARADA TIENE RESALTES NO
i [FRANJA TACTO VISUAL TONO COLOR AMARILLO VIVO DE 0,40 5
SR M DE ANCHO, EN BORDILLO DE PARADA
a_PrOT PARADA PROTEGIDA CON ELEMENTOS RIGIDOS {BOLARDOS) NO
fa_1Lun PARADA ILUMINADA si
Ia_acParaDA ACCESO A PARADA ACCESIBLE si
a_TiPO_ACC TIPO DE ACCESO A PARADA {NIVEL, RAMPA O ESCALON) NIVEL
EXISTE POSTE DE LA PARADA O DE IDENTIFICACION DE -
la_ExT_pOST B NO
A_INF_UN HAY INFORMACION DE LINEAS si
b ALTURA DE CARACTERES DE IDENTIRCACION DE PARADA ¥ 4
=i LINEAS »=0,14 MY CONTRASTADAS CON LA SUPERFICIE
[A_INF_8RAI INFORMACON DEL PUNTO ANTERIOR ESTAEN BRAILLE NO
S| HAY PANTALLAS DE INFORMACION, DISPONEN DE
A_sonoro DISPOSITIVO SONORO DE INFORMACKON PARA INVIDENTES, NO
|CON ACCIO NAMIENTO MEDIANTE MANDO
[EXISTE OTRO TIPO DE INFORMACION EN LA PARADA
i}
[{-OTROINF E£SQUEMA RECORRIDO LINEAS| = 2
T N DEL PUNTO ANTERIOR ES LEGIBLE {TAMARNO e

DE LETRA COLOR, CONTRASTE)

[EXISTE MARQUESINA st
A _TIPOMAR MARQUESINA CERRADA EN TRASERA ¥ LATERAL MARQUESINA EN U
A_HLMARQUE ALTURA UBRE MARQUESINA 220m
A AN_LD [ANCHO LIBRE DE PASO DERECHA DE LA MARQUESINA 300m
A AN LT [ANCHO LIBRE DE PASO ZQUIERDA DE LA MARQUESINA 3.00m
A_DiaM1s0 PERMITE INSCRIPCION DECIRCULD 1,50 M sl
[\ sroLonG :::Quss NA PROLDONGADA HASTA ELSUELO OAO,25 M DE 5

5 HAY PARAMETOS ACRISTALADOS, EXISTEN BANDAS
A_BDSENAL SENALZADORAS DE0,05AQ 10 M DEANCHO A Q70Y 1,40 M sl

DESDE EL SUELO DE COLOR CONTRASTADO.
o ExT_AsE EXISTEN ASEENTOS Sl

S| EXISTEN ASIENTOS, POSEEN APOYABRAZOS st
lA_RESPAL S| EXISTEN ASIENTOS, POSEEN RESPALDO sI
A_H_ASE [ALTURA DE ASIENTOS RESPECTO DELSUELD Q35M
A_isquia [EXISTE APOYO ISQUIATICO SI
A_H_sQuia 51 EXSTE APOYOS SQUIATICO, ALTURA DE APOYO A 0,75 M sl
o Pz PASO DE PEATONES PROXIMO A LA PARADA
A vaDo SI EXISTE PASO DE PEATONES, TIENE VADO -
A an_mi ANCHO ACERA »3,00m
A_AN_L 0BT AMBITO DE PASO »3,00m
A_FTE_LONG PENDENTE 0%
A_E5T_PAV [ESTADO PAVIMENTO BUENO
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Fase Il. Analisis y evaluacién.

Se analizan los datos extraidos del diagndstico realizado en cada una de las paradas, y se evalla el nivel de cumplimiento sobre los parametros

de accesibilidad exigidos por la normativa o aquellos detectados, en base a garantizar la funcionalidad del servicio.

abc TIPO vi=|E I vl Actuglizar todo | Actuslizar lo seleccionac
TIPO ID_PARADA GEQ_PARADA PARADA LOC_CoordX LOC_CoordY LOC_Barrio LOC_Mun LOC_CodMun 4_EN_USO
1 RED LOCAL 135 128 GUIME III -13.61170922483  28.97570479768 Calle Guasimeta SAN BARTOLOME 0Si N-POSTE COI
2 RED LOCAL 136 129 GUIME III -13.61153751554  28.97715604791 Calle Guasimeta SAN BARTOLOME 0Si MARQUESIN/
3 RED INSULAR 0 313 CAMPO DE GOLF II -13.65772348705 ~ 28.93642872471 LZ-505 TIAS 5 No IMAGEN UNIC
P RED LOCAL 121 114 FRENTE ESTACION DE GUAGUAS -13.55144114000  28.96652517550 Calle Rambla Medular ARRECIFE 0Si N-MARQUESI
5 RED LOCAL 283 268 REGISTRO -13.55843762809  28.96596186445 Calle Rambla Medular ARRECIFE 0Si N-POSTE COt
& RED LOCAL 0 314 LEON Y CASTILLO I -13.54550425292  28.97591340428 LZ-1 ARRECIFE 5 No IMAGEN UNIC
7 RED INSULAR 0 315 CAMPO DE GOLF I -13.65842510663  28.93561239120 LZ-505 TIAS 5 No IMAGEN UNIC
8 RED LOCAL 0 316 ARRECIFE NUEVA I -13.54856418269  28.96743376775 Calle Rambla Medular ARRECIFE 5 No N-MARQUESI
g RED LOCAL 22 AEROPUERTO TERMINAL T2 -13.60657982020  28.95362643501 Via interior Aeropuerto  SAN BARTOLOME 0Ssi N-MARQUESI
10 RED LOCAL 313 AFRICA MAR -13.61627200005  29.00344400024 Calle Calderetas SAN BARTOLOME 0Si N-POSTE COt
1 RED LOCAL 4:4 ALJIBE DE YAIZA -13.77147362900  28.95358857535 Calle Vista de Yaiza YAIZA 0Si MARQUESIN/
2 RED LOCAL 515 AL JIBE DE YAIZA -13.77139200024  28.95379200020 Calle Vista de Yaiza YAIZA 0Si N-POSTE COt
13 RED LOCAL 66 ALTAVISTA -13.54617554646  28.97377165893 LZ-1 ARRECIFE 0Ssi N-POSTE COt
14 RED LOCAL 77 LEON Y CASTILLO II -13.54498742963  28.97784880468 LZ-1 ARRECIFE 0Si IMAGEN UNIC
15 RED LOCAL 88 APARTAMENTOS CALETON BLANCO -13.66641700034  28.92117299963 Avenida de las Playas TIAS 0Si N-POSTE COI
1% RED LOCAL 99 ARRIETA I -13.46163723267  29.13110148135 C/ Arco Iris HARIA 0Si IMAGEN UNIC
17 RED LOCAL 10 10 ARRIETA II -13.46232388394  29.13195979521 C/ Arco Iris HARIA 0Si IMAGEN UNIC
18 RED LOCAL 1 11 AVENIDA DE LAS PALMERAS -13.61135983199  29.00150636413 Avda. Alcalde Antonio ... SAN BARTOLOME 0Si MARQUESIN/
19 RED LOCAL 12 12 AVENIDA DE LAS PALMERAS -13.61150200042  29.00138899930 Avda. Alcalde Antonio ... SAN BARTOLOME 0Si N-PARADA Ci
n RED LOCAL 13 13 AVENIDA DEL GOLF IDA -13.50747099939  29.00129500006 Avenida el Golf TEGUISE 0Si N-POSTE COt
>
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e Fase lll. Establecimiento de propuestas de actuacion y valoracion econémica.

a. En base a las deficiencias detectadas y a las posibilidades de adaptacidn se establecen propuestas de actuacién genéricas para la mejora
de la accesibilidad de las paradas.

b. Se elaboran los presupuestos estimativos para la ejecucion de las propuestas de actuacion. La elaboracion de los presupuestos se realiza
para cada una de las deficiencias detectadas en cada una de las paradas y un total por parada.

e Fase IV. Edicion y presentacion de la Mejora de la Accesibilidad a las Paradas de la Red de transporte Urbano y Suburbano del Cabildo Insular

de Tenerife.

a. Elaboracién del documento final de acuerdo al siguiente contenido:

>

>
>

Compilacion de referencias legislativas vigentes en materia de accesibilidad de obligado cumplimiento para las paradas de
guaguas y el entorno urbanistico.

Justificacién de la obligatoriedad de adaptacion a la normativa vigente en materia de accesibilidad y plazos de adaptacion.
Seleccion de las paradas de guaguas ubicadas en carreteras insulares que presten servicio a lineas de transporte urbanas y
suburbanas.

Ficha-informe de cada una de las paradas donde se identifican los items analizados, su nivel de accesibilidad respecto a la
normativa, las propuestas de mejora y valoracion econdmica por items y total por parada.

Cuadro Resumen del Diagnéstico y Evaluacion.

Cuadro de Propuestas y Resumen del presupuesto.
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8. NORMATIVA DE APLICACION.

Union Europea

Directiva 2001/85/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2001, relativa a las disposiciones especiales aplicables a los
vehiculos utilizados para el transporte de viajeros con mas de ocho plazas ademas del asiento del conductor.

Reglamento (UE) N2181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de febrero de 2011 sobre los derechos de los viajeros de autobus y
autocar y por el que se modifica el Reglamento (CE) n? 2006/2004.

Nacional

Constitucion Espafiola. Articulos 9, 14, 41, 47 y 49. (B.O.E. de 29-12-78).
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracidn Social de los Minusvalidos. (B.O.E. de 30-4-82).

Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
(B.O.E. de 3-12-03). LIONDAU

o Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administracién General del Estado. (B.O.E. de 24-3-07).
= Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las especificaciones y caracteristicas técnicas de las
condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo. (B.O.E.
de 25-02-08).

o Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones. (B.O.E. de 11-5-07).
= Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones de accesibilidad y no
discriminacidn para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados.
= Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.
“Sequridad de utilizacion y accesibilidad”

o Ley 27/2007, de 23 de octubre, por las que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. (B.O.E. de 24-10-07)
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o Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informaciéon y medios de
comunicacion social. (B.O.E. de 21-11-07)

o Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para
el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad. (B.O.E. de 4-12-07)

o Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. (B.O.E. de 27-12-07)
Autonémico
- Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresidn de barreras fisicas y de la comunicacion.

- Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de
barreras fisicas y de la comunicacion.

- Orden de 5 de octubre de 1998, de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, por la que se regula el otorgamiento y utilizacion del Simbolo
Internacional de Accesibilidad.

- Decreto 148/2001, de 9 de julio, por el que se modifica el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.
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9. JUSTIFICACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE ADAPTACION A LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD Y PLAZOS DE
ADAPTACION.

A nivel autondmico, en la Ley 8/1995 de 6 de abril, de accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacién, que posteriormente se
reglamenta con el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, se establece la obligatoriedad de garantizar la accesibilidad a las personas con
limitacion, movilidad o comunicacién reducida tanto a los transportes publicos como a las infraestructuras fijas del transporte, Capitulo Tercero.-
Disposiciones sobre Barreras en los Transportes (BT), por lo que desde la entrada en vigor de la aprobacién del Decreto 227/1997, existe una
obligatoriedad de garantizar la accesibilidad a las infraestructuras fijas del transporte entre las que se incluyen las paradas de guaguas.

A nivel estatal, el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad. (B.O.E. de 4-12-07), que se desprende de la Ley 51/2003 de
2 de diciembre, sobre igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, establece en su
Articulo 6.Transporte urbano y suburbano en autobus, lo siguiente:

“... 1. Las paradas existentes de los servicios de transporte urbano y suburbano en autobus se adaptaran a las disposiciones basicas de accesibilidad
establecidas en el anexo V en el plazo no superior a dos afios, desde la entrada en vigor del presente real decreto, si la parada es utilizada por mas
de una linea; y en un plazo no superior a cuatro afios, en el resto de los casos.

2. Todas las nuevas paradas seran accesibles, cumpliendo el anexo V, a partir del afio de la entrada en vigor de este real decreto...”

En base a este articulo, las paradas de guaguas existentes de los servicios de transporte urbano y suburbano, que den servicio a mas de una linea,
debieran ser accesibles desde el 5 de diciembre de 2009; el resto de paradas existentes debieran ser accesibles desde el 5 de diciembre de 2011.
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10. DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE ACCESIBILIDAD DE LAS PARADAS DE GUAGUAS

YN
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10.1 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LAS PARADAS DE GUAGUAS

De las 352 paradas, segun informacién proporcionada por el Servicio de Carreteras del Cabildo de Lanzarote, 44 de ellas no se encuentran en uso en
la actualidad. Aun asi, se realiza el diagndstico, analisis y evaluacién de la accesibilidad de todas las paradas, puesto que en algin momento pueden

ponerse en funcionamiento.
Las paradas se ubican por toda la isla de Lanzarote y para este estudio se han relacionado dichas paradas en funcion de la via en la que se ubican o
estan relacionadas. Segun informacién dada por el Servicio de Carreteras del Cabildo de Lanzarote, la estructura viaria de la isla se clasifica en:

¢ Red de Interés Regional: 23 paradas, todas en uso
ARRECIFE HARIA SAN BARTOLOME TEGUISE TiAS TINAJO YAIZA
3 4 - 8 7 - 1

En uso
En desuso - -

e Red Insular: 111 paradas, de las que 8 no estan en uso
ARRECIFE HARIA SAN BARTOLOME TEGUISE TIiAS TINAJO YAIZA
5 11 2 38 20 22 5

En uso
En desuso 1

3 - - 4 -

e Red Local: 218 paradas, de las que 36 no estan en uso.
ARRECIFE HARIA SAN BARTOLOME TEGUISE TIiAS TINAJO YAIZA

En uso 18 17 28 24 44 7 44
En desuso 10 1 - 15 2 7 1
22
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En cuanto a las 44 paradas que no se encuentran en uso, se reparten por todos los municipios a excepcion del municipio de San Bartolomé, que las

tiene todas en uso en la actualidad:

MUNICIPIO N2 PARADAS EN USO N2 PARADAS EN DESUSO

ARRECIFE 26 11
HARIA 32 4
SAN BARTOLOME 30 0
TEGUISE 70 15
TiAS 71 6
TINAJO 29 7
YAIZA 50 1

TOTAL 307 44

EN USO EN DESUSO

ARRECIFE
9% HARIA
10%

YAIZA
16%

TINAJO
9%

BARTOLO
23% TEGUISE  ME
23% 10%

YAIZA
T':'G‘;fo 2% ARRECIFE
° 25%
TiAS
14%
TEGUISE Bg':;g L
0y
34% 0%
SINPROMI, S.L.
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Paradas en desuso
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Listado de las paradas que no se encuentran en uso:

ARRECIFE
Ne: 314 Ledn y Castillo | N2: 316 Arrecife Nueva | N2: 322  Arrecife Nueva ll

Ne:324 Lanzadera |

N2:354 Lanzadera Il 'Ne: 325

N%:326 Cent NO: 327
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Ne: 343 Hospital

Y

HARIA
Ne: 301

Maguez |

R -\ 8

Ne2: 353

Hospital Nueva |

SINPROMI, S.L.
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Ne: 67

N2: 66

N2: 55 Teleclub Colegio Internacional Vuelta

Colegio Internacional Ida

S
=
~
N

1204 Los Ancones

Hotel Beatriz

Ne2: 135

N2: 240 . Piteras | Ida ' Ne: 241 Piteras | Vuelta Ne: 242 Piteras Il Ida
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N2: 243

Ne: 255

Ne: 313

Piteras Il Vuelta

Polideportivo

Campo de Golf I

N2: 244

Piteras Il Ida

N2: 245 Piteras Ill Vuelta

Ne: 315

Campo de Golf |

Ne: 337 Colegio de SO0

N2:317  Colegio La Asomada |

SINPROMI, S.L.
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N2:318  Colegio La Asomada ll Ne: 267 Rambla Islas Canarias N2:348 THB Flora

TINAJO

N2: 306 La Costa Il Ne: 307 Sin ldentificar N2: 308 Sin ldentificar

Ne: 309 Sin Identificar Ne: 301 Sin ldentificar N2:338 Entra Cuchillo

. e
e e o T =

SINPROMI, S.L.
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Ne: 339 Salida Cuchillo

YAIZA

Ne: 104 El Pueblito

=

De todas las paradas se han analizado diversos aspectos y parametros que recoge la normativa vigente y que agrupamos conforme a los siguientes
apartados:

e Condiciones generales de la parada, donde se analizan el acceso a la parada, el estado del pavimento, su localizacién con pavimento
sefializador, iluminacion,...

e Condiciones de accesibilidad del itinerario que comunica con la parada.
e En el caso de disponer de marquesina, caracteristicas de la misma, su disposicion y ubicacién.
e Caracteristicas del mobiliario existente, en algunos casos sin la existencia de marquesina.

e Existencia de informacién sobre la identificacidon de la parada, caracteristicas de la sefalizacion de las lineas que pasan por la misma o plano
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esquema de recorridos y sus particularidades.
Se expone a continuacion un breve andlisis de las condiciones de accesibilidad estudiadas de acuerdo a los apartados anteriores:
e Condiciones generales de la parada:

Las caracteristicas de las paradas son muy diversas, encontrandose paradas con diferentes criterios de
sefializacién, concretamente sobre el tipo de sefializacion vertical para la identificacion de la parada.
Ademads, en algunos casos se acompaifa de sefializacion vial que tampoco sigue unos criterios
homogéneos. Por otro lado, existen paradas carentes de cualquier tipo de sefializacion. La tipologia de la
sefializacidn existente, en ningln caso, cumple con la normativa vigente en materia de accesibilidad.
Concretamente, de las 352 paradas analizadas 296 tienen algun tipo de seial vertical identificativa de la
existencia de la parada y 56 no tienen sefializacion vertical.

Parada sin sefializacion

A este respecto la normativa vigente indica:

“... La presencia de las paradas se sefializara en el pavimento mediante la colocacién de una franja de deteccidn tacto-visual de acanaladura, de
120 centimetros de ancho con contraste croméatico elevado en relacién con las dreas de pavimento adyacentes. Dicha franja transcurrird en
sentido transversal al de la linea de marcha a través de todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardinada o parte mds exterior del
itinerario peatonal, hasta la zona del bordillo. Los caracteres de identificacién de la linea tendran una altura minima de 14 centimetros y
contrastardn con la superficie en la que se inscriban.

Los postes correspondientes a las paradas contaran con informacion sobre identificacion y denominacion de la linea en sistema Braille. Junto al
bordillo de la parada, se instalara una franja tacto visual de tono y color amarillo vivo y ancho minimo de 40 centimetros...”
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Paradas con poste de sefializacion pi:[:3 Paradas sin poste de seializacion 56

MUNICIPIO N2 PARADAS CON SENALIZACION N2 PARADAS SIN SENALIZACION

ARRECIFE 34 3
HARIA 24 12
SAN BARTOLOME 26 4
TEGUISE 70 15
TiAS 68 9
TINAJO 27 9
YAIZA 47 4
TOTAL 296 56
HARIA

8%

S.
BARTOLO YAIZA ARRECIFE

ME TINAJO 7% 5% HARIA
9% 16% 22%

YAIZA ARRECIFE
16% 11%

TINAJO
9%

S

Tias TiAs BARTOLO
oot TEGUISE 16% TEGUISE ME
24% 27%
7%
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Paradas con y sin sefalizacion
-

En cuanto a la franja de deteccidn tacto visual acanalada de 120 cm. de ancho que se debe instalar en el sentido trasversal a la marcha, sélo esta
instalada en 3 paradas, 1 en el municipio de Arrecife y dos en el municipio de Tias.
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e Condiciones de accesibilidad del itinerario que comunica con la parada.

Con respecto a las condiciones de accesibilidad del itinerario que comunica con la parada hay que destacar que en 209 paradas el acceso se
realiza a nivel, debido a que, o estan ubicadas en aceras y éstas tienen continuidad en el entorno préximo o estdn ubicadas a nivel de la calzada.
En 26 paradas el acceso se realiza mediante rampa, bien porque la parada se encuentra sobreelevada del itinerario peatonal, o bien porque se
encuentran aisladas y se ha habilitadito una rampa para hacerla accesible. En 64 paradas existe un desnivel para acceder a las mismas, en la
mayoria de los casos porque son paradas aisladas no conectadas al entorno mediante un itinerario accesible y con uno o varios peldafios para
acceder a la misma. Finalmente, se detectado 53 paradas que no dispone de una zona de espera habilitada, encontrandose muchas de ellas en
los arcenes de las vias o en acera estrechas.

Con respecto al itinerario la Orden VIV/561/2010 indica “...Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran préximas al
itinerario peatonal accesible, estardn conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo...”

Acceso a la Parada

A nivel Desnivel No hay parada

~Desnivel | No hay parada

MUNICIPIO ____Anivel __|____Rampa___ |
2

ARRECIFE 31 3 1
HARIA 10 14 5 7
SAN BARTOLOME 19 - 2 9
TEGUISE 48 4 27 6
TiAS 44 1 15 17
TINAJO 18 3 5 10
YAIZA 39 2 7 3
TOTAL 209 26 64 53
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Porcentaje acceso a parada en rampa
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Tipos de acceso a paradas

Paradas con acceso mediante rampa
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i

> )

"

Paradas sin zona de espera habilitada
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e Disposicion de marquesina y caracteristicas de la misma.

En relacién a si disponen o no de marquesina, sefialar que 178 de
las paradas cuentan con marquesina, frente a las 174 que no
disponen de este equipamiento.

La norma establece:

“... La configuracion de la marquesina debera permitir el acceso bien
lateralmente, bien por su parte central, con un ancho libre minimo
de paso de 90 centimetros. Asimismo, su espacio interior admitira la
inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos libres de
obstaculos, el inferior, desde el suelo hasta una altura de 25
centimetros con un didmetro de 150 centimetros y el superior,
hasta una altura de 210 centimetros medidos desde el suelo, con un
diametro de 135 centimetros. Si alguno de los cerramientos
verticales fuera transparente o translicido, éste dispondra de dos
bandas horizontales entre 5 y 10 centimetros de ancho, de colores
vivos y contrastados que transcurran a lo largo de toda su
extension, la primera de las bandas a una altura entre 70 y 80
centimetros y la segunda entre 140 y 170 centimetros, medidas

desde el suelo. La informacion correspondiente a la identificacion, denominacién y esquema de recorrido de las lineas, contard con su
trascripcién al sistema Braille. Cuando se informe a los usuarios con una pantalla de la situacion de los autobuses de las lineas que pasan en esa
parada se procurard completar el dispositivo con la informacion sonora simultdnea, a la demanda de un invidente, con un mando de los
utilizados para el accionamiento de la sonorizacién de las seiales semaféricas; o sistema alternativo...”
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MUNICIPIO N2 PARADAS CON MARQUESINA N2 PARADAS SIN MARQUESINA

ARRECIFE 24 13

HARIA 27 9
SAN BARTOLOME 14 16
TEGUISE 45 40
TiAS 31 46
TINAJO 21 15
YAIZA 16 35
TOTAL 178 174

S.

ARRECIFE ARRECIFE ,BAT\;?LO
YAIZA 11% YAIZA 8% HARIA .

22% HARIA 20% 5% 6

TINAJO . S.
10% TiAs BARTOLO TEGUISE
15% TEGUISE ME TiAS 23%
° 22% 7% 26%
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Paradas con y sin marquesina

Paradas sin marquesina
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e Caracteristicas del mobiliario existente, en algunos casos sin la existencia de marquesina.

Sobre el equipamiento de las paradas, destacar que el numero de paradas que
disponen de asiento es de 219, indicando que en este dato se incluyen paradas sin
marquesina pero con asiento. El resto de paradas, 133, no dispone de asiento.

Por otro lado, sefalar que de las paradas que disponen de asiento sélo en 15 de
ellas los asientos instalados tienen respaldo y apoyabrazos, y sélo hay una parada
qgue dispone de 1 apoyo isquidtico (Parada Las Vistas), ademds de la Parada
Preferente del Aeropuerto de Lanzarote, que por su importancia, se ha dedicado un
estudio individualizado de la misma, junto con las Estaciones, Intercambiadores y
Paradas Preferentes de la Isla.

A este respecto la norma establece:

“... Se dispondra al menos de un apoyo isquidtico y algun asiento. Los asientos
agrupados o individuales tendran reposabrazos al menos en su lateral exterior, la
altura desde el asiento al suelo sera de 45 + 2 centimetros...”

Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se disefiaran y ubicardn para
gue puedan ser utilizados de forma auténoma y segura por todas las personas. En
este sentido, para que un banco sea accesible:
- Tendran disefio ergonémico, la profundidad del asiento sera entre 0,40 y
0,45 m, altura entre 0,40 y 045 m, respaldo de 0,40 m como minimo,

apoyabrazos en ambos laterales. 040,045
1
Los apoyos isquiaticos tienen la funcidn de permitir a las personas apoyarse en él y T

descansar periodos cortos de tiempo, son muy Utiles a las personas con dificultades
para sentarse y ponerse de pie, e]. las personas mayores y afectadas de polio.
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Poste de parada con informacién

_____________________________________________________

1
1
1
de color en panel de vidrio T ‘: i |
Aslento i i i i
________________i : ] : ]
] | | ;
i E | ; |
: L !
| i ! \
| .
1 ! T
0.05-0.10 | i
N ! v |
N 1 il
r : :
22.10 | |
|
1.40-1.70
0.70-0.80

MUNICIPIO N2 PARADAS CON ASIENTO N2 PARADAS SIN ASIENTO

ARRECIFE 25 12
HARIA 27 9
SAN BARTOLOME 17 13
TEGUISE 53 32
TiAS 48 29
TINAJO 21 15
YAIZA 28 23

TOTAL 219 133
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CON ASIENTO SIN ASIENTO

s.
BARTOLO
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YAIZA ARRECIFE YAIZA ARRECIFE

8% 12% ) 17% 9%
TINAIO HARIA TINAJO

10% 13% 11%
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TEGUISE ME 22% 24%
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Paradas con y sin asiento, tengan marquesina o no
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e Existencia de informacion sobre la identificacion de la parada, caracteristicas de la sefializacion de las lineas que pasan por la misma o
plano esquema de recorridos y sus particularidades.

En algunos casos, las paradas cuentan con informacién detallada de las lineas que pasan
por la misma, aunque esta informacién no cumple unos criterios minimos de accesibilidad,
nos referimos sobre todo al tamafio de la letra y a la dificultad de comprensién que
presenta dicha informacidn, puesto que en muchos casos la informacidon se encuentra
protegida por un elemento transparente, que dificulta su comprensién por los reflejos que
produce.

En este sentido en 240 paradas disponen de informacién de las lineas que pasan por dichas
paradas, aunque en muchos dicha informacion no es legible del todo puesto que lo paneles
presentan un estado de deterioro importante. El resto deparadas, no dispone de ningin
tipo de informacion de lineas

En este sentido, se establece en la normativa:

“"

La informacién correspondiente a la identificacion, denominacién y esquema de
recorrido de las lineas, contara con su trascripcién al sistema Braille. Cuando se informe a
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los usuarios con una pantalla de la situacion de los autobuses de las lineas que pasan en esa parada se procurara completar el dispositivo con la
informacién sonora simultanea, a la demanda de un invidente, con un mando de los utilizados para el accionamiento de la sonorizacion de las
sefiales semafdricas; o sistema alternativo...”, y, ademas, para garantizar la lectura de todos los usuarios deberdn tenerse en cuenta los

siguientes criterios de senalizacién:

“... Senalizacion e informacion visual

Los carteles de informacidn o sefalizacidn, deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

- Lainformacion debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos.

- El tamafio de la letra y el contraste entre el fondo y la figura se acogeran a, fuentes tipo Sans Serif. El tamafio de las fuentes estara

acorde con la distancia minima a que debe leerse.

DINELTEN (1)) Tamafio minimo (cm) Tamaiio recomendable
>5.00 7,0 14,00
4,00 5,6 11,00
3,00 4,2 8,4
2,00 2,8 5,6
1,00 1,4 2,8
0,50 0,7 1,4

- El rétulo debera contrastar cromaticamente. Los caracteres o pictogramas deberdn contrastar con el fondo. El color de base sera liso

y el material no producira reflejos.

- Siempre que se pueda se debe aportar informacién de forma visual y tactil (braille y altorrelieve).
- Los rétulos con braille o altorrelieve se deben ubicar en el drea de barrido ergondmico, a una altura de 1,40 m. y un ancho de 0,60 m.
- Deberdn ubicarse en lugares bien iluminados.

- No colocar obstaculos delante o proteger con cristales.

- Si existen pantallas con informacion, ésta deberan complementarse con informacion auditiva...”

SINPROMI, S.L.
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MUNICIPIO N2 PARADAS CON INFORMACION N2 PARADAS SIN INFORMACION

ARRECIFE 26 11
HARIA 22 14
SAN BARTOLOME 23 7
TEGUISE 60 25
TiAS 56 21
TINAJO 18 18
YAIZA 35 16
TOTAL 240 112
BAR§I'.9LO
YAIZA ARRECIFE ARRECIFE “ARiA“’.I,f
15% 11% HARIA

TINAJO 9%

7%

TiAs BARTOLO TINAIO TEGUISE
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Paradas con y sin informacion de lineas
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Con el objeto de coordinar las actuaciones de mejora de la accesibilidad con el tipo de vehiculo que actualmente presta servicio en la isla de
Lanzarote se analizan las caracteristicas de las guaguas accesibles:

N2 | MARCA MODELO  PLAZAS SENTADAS | PLAZAS DE PIE PLAZAS TOTAL RAMPA / PLATAFORMA SITUACION DE LA ENTRADA ACCESIBLE

1 SCANIA 22 66 88 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
2 SCANIA 22 66 88 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
3 SCANIA 53 13 66 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
4 SCANIA 53 13 66 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
5 SCANIA 22 46 68 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
6 SCANIA 22 46 68 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
7 SCANIA 22 46 68 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
8 | MERCEDES 25 4 29 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
9 | MERCEDES 20 29 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
10 | IRISBUS 53 16 69 PUERTA TRASERA DERECHA
11| SCANIA 53 16 69 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
12 IVECO CROSSWAY 45 34 79 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
13 IVECO CROSSWAY 53 28 81 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
14 IVECO CROSSWAY 53 28 81 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
15 | MERCEDES 24 28 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
16 | MERCEDES 24 28 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
17 IVECO CROSSWAY 45 34 79 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
18 IVECO CROSSWAY 45 34 79 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
19 IVECO CROSSWAY 45 34 79 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
20| SCANIA 53 18 71 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
21| SCANIA 53 18 71 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
22| SCANIA 53 18 71 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
23 IVECO CROSSWAY 56 31 87 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
24 IVECO CROSSWAY 56 31 87 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
25 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
26 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
27 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
28 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
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29 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
30 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
31 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
32 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
33 IVECO MICROBUS 25 13 38 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
34 IVECO MICROBUS 25 13 38 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
35 IVECO CROSSWAY 46 37 83 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
36 IVECO CROSSWAY 46 37 83 RAMPA PUERTA TRASERA DERECHA
37 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
38 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
39| SCANIA 60 6 66 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
40 IVECO MICROBUS 25 13 38 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
41 IVECO MICROBUS 25 13 38 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
42 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
43 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
44 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
45 IVECO CROSSWAY 57 16 73 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
46 IVECO CROSSWAY 58 17 74 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
47 IVECO CROSSWAY 59 18 75 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
48 IVECO CROSSWAY 60 19 76 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
49 IVECO CROSSWAY 59 18 77 PLATAFORMA PUERTA TRASERA DERECHA
SINPROMI, S.L.
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10.2 PROPUESTA DE ACTUACION PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PARADAS DE GUAGUAS.

En relacion al diagndstico realizado en las paradas de guaguas y con el objeto de adaptar las paradas estudiadas a la normativa vigente en materia
de accesibilidad se establecen las siguientes propuestas de actuacién:

- Se seiializard la existencia de parada con la seiial actualmente homologada por el Cddigo de la Circulacidn en las paradas que no disponen de
esta sefial.

- Con el fin de unificar el criterio para la identificacién de la parada y, ademads, disponer de un soporte para la colocacidn de los requerimientos de
sefalizacidn, se propone la instalaciéon de un poste de identificacidon y sefializacion en cada una de las paradas. Este poste debera estar
identificado con pictogramas que informen sobre la existencia de la parada de guaguas y también deberd ofrecer informacién de las lineas de
guaguas que pasan por la misma, con una altura minima de los caracteres de 14 cm, que contrastaran con la superficie en la que se inscriban.
Asimismo, estos postes contaran con informacién sobre identificacién y denominacién de la linea o lineas en sistema Braille.

- En aquellas que cuenten con marquesina se instalara un esquema de las lineas y paradas, con disefio de acuerdo a los parametros de
accesibilidad para la sefalizacién y ademas en braille. En las que no dispongan de marquesina se instalara el esquema de lineas y paradas en el
poste de identificacidn.

- En el itinerario accesible hacia la parada se sefializara la ubicacién de la misma mediante la colocacion de una franja de deteccidn tacto-visual de
acanaladura, de 120 cm de ancho con contraste cromatico elevado en relacidn con las areas de pavimento adyacentes. Dicha franja transcurrira
en sentido transversal al de la linea de la marcha y a todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardinada o parte mas exterior del
itinerario peatonal, hasta la zona del bordillo. Ademas, junto al bordillo de |la parada, se instalara una franja tacto-visual de tono y color amarillo
vivo y ancho minimo de 40 cm.

- En el caso de paradas aisladas que no formen parte de un itinerario peatonal, se propone la instalacién de una plataforma bus o acera postiza
delante de la marquesina, para garantizar la accesibilidad hacia la misma desde el entorno préximo, sobre todo en paradas sobre-elevadas, y a la
gue se le incorporara la marquesina, si la parada no dispone de este equipamiento. Esta plataforma bus favorecerd, asimismo, el embarque y
desembarque a la guagua a todos los usuarios al disminuir la altura entre ambos elementos y el despliegue de la rampa lateral o plataforma. Se
ha estimado una plataforma bus de 12,00 m de largo x 1,80 m de ancho, que estard dotada de rampas en ambos extremos para garantizar el
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acceso a la parada, asi como el descenso hacia la calzada si fuera necesario por el tipo de guagua accesible (vehiculos con acceso trasero). A cada
uno de los lados se incorporard la franja de deteccidn tacto-visual acanalada, de 120 cm de ancho con contraste cromatico elevado en relacién
con las dreas de pavimento adyacentes, asi como la franja tacto-visual de tono y color amarillo vivo y ancho minimo de 40 cm en el borde de la
misma.

En paradas ubicadas en aceras con continuidad al entorno préximo, se propone la realizacion de un vado en las proximidades, haciéndolo
coincidir con el paso de peatones si existiera, a fin de garantizar el descenso a la calzada si fuera necesario por el tipo de guagua accesible
(vehiculos con acceso trasero).

En las paradas situadas en nucleos consolidados y donde existan posibilidades de la invasidon de la misma por vehiculos de particulares, se
propone la instalacién de borlados de disefio adaptado a la normativa y ubicados dejando un paso minimo entre ellos de 0.90 m.

Se dotara de marquesina al mayor nimero de paradas que no dispongan de este equipamiento, siempre que su ubicacién y emplazamiento lo
permita, garantizando la seguridad y accesibilidad para todos los usuarios.

Con respecto al resto del equipamiento requerido, se sustituirdn los asientos que carezcan de respaldo y apoyabrazos por otros que cumplan con
estos parametros; se instalardn apoyabrazos en aquellos que carezcan del mismo, teniendo respaldo. Se regulara la altura de los asientos que
tengan respaldo, pero que la altura del asiento esté por encima de 47 cm o por debajo de 43 cm. Se instalardn asientos isquiaticos.

Asi mismo, se debera tener en cuenta que el mobiliario urbano no debe entorpecer el itinerario peatonal, por lo que se deben reubicar o
eliminar los bancos instalados alrededor de las marquesinas, para mejorar la movilidad.

Se dotard a la parada de sefalizacién de las lineas que pasan por la misma cumpliendo las caracteristicas requeridas por la normativa asi como el
esquema de recorrido de las lineas, cumpliendo los parametros de accesibilidad de la normativay con su trascripcién al sistema Braille.
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ESQUEMA DE LAS PARADAS EN ACERAS SEGUN NORMATIVA VIGENTE
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ESQUEMA DE LAS PARADAS CON PLATAFORMA BUS O ACERA POSTIZA
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PARA ACERAS 21,80 M
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10.3 CUADRO RESUMEN DEL DIAGNOSTICO Y EVALUACION.

P o 0
PARAMETROS ANALIZADOS POR PARADA ML 70 RESPECTO AL
QUE CUMPLEN TOTAL

CONDICIONES GENERALES
Franja de deteccién tacto visual acanalada de 120 cm de ancho, sentido 3 0.85%
transversal a la marcha 1S27
La acera sobresale y ocupa banda de aparcamiento 12 3,41%
Pavimento de parada sin resaltes 316 89,77%
Pavimento de parada antideslizante 322 91,48%
Franja tacto visual tono color amarillo vivo de 40 cm de ancho, en el

) 4 1,14%
bordillo de la parada
Paradas protegidas con elementos rigidos 1 0,28%
Parada iluminada 303 86,08%
Acceso de parada a nivel o en rampa 209 a nivel 26 en rampa 59,38% 7,39%
ITINERARIOS
Paso de peatones proximo a la parada 195 55,40%
Paso de peatones con rebaje 137 38,92%
MARQUESINAS
Existe marquesina 178 50,27%
Marquesina cerrada en trasera y lateral 176 50%
Ancho libre de paso desde la acera mas préxima => 0,90 cm 123 34,94%
Permite inscripcion de un circulo => 150 cm. @ 152 43,18%
Marquesina prolongada hasta 25 cm del suelo. 175 49,72%
Paramentos acristalados con bandas sefnalizadoras de color contrastado. 10 2,84%
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MOBILIARIO

Existen asientos 219 62,22%
Si existen asientos, tienen reposabrazos 18 5,11%
Si existen asientos, tienen respaldo 202 57,39%
Altura de los asientos respecto al suelo entre 40 y 45 cm 152 43,18%
Existen apoyos isquiaticos 1 0,28%
INFORMACION

Existe poste de parada o identificacién de parada 296 84,09%
Hay informacion de lineas 240 68,18%
Altura de caracteres de identificacién de parada => 14 cm - -
Informacion de lineas en braille - -
Existe otro tipo de informacién en la parada - -
Esta informacion es legible - -
Dispone de dispositivos sonoros de informacién para invidentes - -

SINPROMI, S.L.

C/ Géngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58



MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

10.4 CUADRO DE PROPUESTAS Y VALORACION. RESUMEN DEL PRESUPUESTO.

DESCRIPCION DE PARTIDAS A ACOMETER

N2 DE PARADAS

PRECIO UNITARIO

CONDICIONES GENERALES

Instalacidn de franja de deteccidon tacto-visual acanalada de 120 cm de ancho, en el sentido transversal 349 165,70 57.829,30

de la marchay en todo el ancho de la acera.

Instalacidn de franja tacto-visual amarilla de 40 cm ancho en bordillo de parada 348 221,76 77.172,48

Mejora de iluminacién en parada 49 425,84 20.866,16

Instalacion de bolardos para proteccién de parada. 351 583,66 204.864,66

InstaIaF!on de plataforma bus de embarque y desembarqu.e, dotadef de ramp?s en extremos, franja de 55 1.540,00 38.500,00

deteccion tacto-visual acanalada de 120 cm de ancho y franja tacto-visual amarilla de 40 cm ancho.

Eliminar desnivel existente, ejecutando una rampa accesible. 63 425,84 26.827,92

Ejecutar plataforma con accesos mediante rampas para la parada. 53 831,25 44.056,25

ITINERARIOS

Realizacion de vado en paso de peatones préximo a la parada 157 1.659,45 260.533,65

Realizacion de vado en parada 58 687,00 39.846,00

MARQUESINAS-MOBILIARIO

Instalacidon de marquesina 174 8530,00 1.484.220,00

Ins'FaIauon de dos bandas <.je sefializacion de 5 cm de ancho y color contrastado en elementos )8 190,00 5.320,00

acristalados de la marquesina

Instalacion de asiento con respaldo y apoyabrazos 133 542,24 72.117,92

Instalacidn de apoyabrazos 201 135,00 27.135,00

Modificacién de la altura en asientos existentes 17 180,00 3.060,00

Instalacidon de apoyo isquiatico 351 448,00 157.248,00

INFORMACION

Sefial vertical en vigor por cédigo de circulacion 56 149,25 8.358,00

Sefializacién de las lineas en parada con altura >= 14 cm y color contrastado 352 25,00 8.800,00
PRESUPUESTO TOTAL 2.536.755,34 €
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10.5 PLANOS DE UBICACION DE LAS PARADAS
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10.6 FICHAS INDIVIDUALIZADAS DE CADA PARADA
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11. DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE ACCESIBILIDAD DE LAS ESTACIONES DE GUAGUAS Y PARADAS PREFERENTES
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11.1 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LAS ESTACIONES DE GUAGUAS Y PARADAS PREFERENTES.

En el estudio del cumplimiento de la accesibilidad de estos edificios y parada
preferentes, se ha tenido en cuenta que la accesibilidad de un establecimiento se
conforma como una cadena en la que todos los ambitos o espacios de diferente uso
deben ser accesibles para que el resultado global sea ACCESIBLE.

Partiendo de esta premisa, se realiza el diagndstico del nivel de accesibilidad en base a
los pardmetros establecidos en la normativa vigente, analizando todos los
requerimientos de los diferentes ambitos que componen la edificacion, con el objeto
de detectar las deficiencias existentes. La toma de datos se ejecuta in situ mediante
una ficha de diagndstico disefiada por Sinpromi.

El diagndstico se realiza siguiendo la secuencia légica de llegada hasta el edificio, el
acceso al mismo, el desplazamiento interior hacia las diferentes dependencias, la
configuracion de cada una de las dependencias, las caracteristicas y ubicacién del

mobiliario, asi como la tipologia de la sefializacidn existente para la orientacién vy, finalmente, el uso de las diferentes dependencias, con el objeto

de garantizar la cadena de la accesibilidad.

Los ambitos analizados han sido los siguientes: Ademas se dan recomendaciones en relacidn a:

e Aparcamientos reservados

e Recorrido peatonal

e Acceso y recorrido interior

e Rampa

e Escalera

e Ascensor

e Aseos Uso Publico

e Punto de Atencidn al Cliente

e Mobiliario. Bancos y Papeleras
e Andenes

SINPROMI, S.L.
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Tras la toma de datos, se analizan los datos extraidos del diagndstico realizado, y se evalta el nivel de cumplimiento de cada uno de los
pardmetros de accesibilidad en los diferentes ambitos de las instalaciones.

La evaluacion de cada uno de los dmbitos se realiza de manera independiente, pero incide en la evaluacidén global del establecimiento y de
acuerdo al siguiente criterio:

& A- ACCESIBLE, dmbito o instalacién que tiene un nivel alto de cumplimiento de la normativa y garantiza el acceso y uso de los servicios con
autonomia y seguridad.

, ambito o instalacidn que tiene un nivel medio de cumplimiento de la normativa y no garantiza el acceso y uso de los
servicios con autonomia y seguridad a personas con movilidad y comunicacidn reducida, pero si con la ayuda de otra persona.

En general se trata de intervenciones facilmente subsanables, al no requerir la ejecucion de grandes obras, como la dotacion o sustitucién de las
barras-asideros en los aseos, cambio del sentido de apertura de la puerta de la cabina, dotacién de pasamanos en rampas y escaleras, dotacién de
sefalética accesible para orientacion de los usuarios.

L
X I- INACCESIBLE, ambito o instalacidn que tiene un nivel bajo de cumplimiento de la normativa y no garantiza el acceso y uso de los servicios
con autonomia y seguridad a las personas con movilidad y comunicacién reducida.

En este caso se valoran como inaccesibles aquellas instalaciones que presentan dificultades en los accesos, desplazamiento horizontal,
desplazamiento vertical (no tienen ascensor o el existente tiene una puerta de dmbito menor a lo establecido a la normativa) y no tienen aseos
accesibles o los sefializados como accesibles no cumplen en cuanto a las dimensiones de la cabina, requiriendo la ejecucion de obras de mayor
consideracién.

Se ha elaborado un Informe de cada uno de los Establecimientos que se adjunta al final de esta Memoria:
e Estacidn de Guaguas de Arrecife.
e Intercambiador de Guaguas de Arrecife
e Estacion de Guaguas de Playa Blanca.
e Parada Preferente de Puerto del Carmen.

e Parada Preferente del Aeropuerto.
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11.2 CRITERIOS PARA LAS PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS ESTACIONES DE GUAGUAS Y PARADAS PREFERENTES

A. Aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida

Segln la normativa vigente en materia de accesibilidad, se reservar3,
1 plaza accesible cada 33 o fraccion, en establecimientos de uso

21,80

comercial, publica concurrencia (cultural: restauracion,
espectdculos, reunién, esparcimiento, deporte, auditorios, juego; N Vado de acceso ala acera.
religioso y transporte: estaciones de guaguas, intercambiadores, _ £10% // _ T

aeropuertos, etc) o Aparcamientos de uso publico.

Por lo que se propone en cada uno de los establecimientos, posibles
lugares para la sefalizacidon de las plazas reservadas que exige la
normativa vigente en materia de accesibilidad.

Zona de aproximacion
y transferencia

Seiial horizontal

Deberdn ubicarse lo mds préximas posible a los puntos de cruce
entre los itinerarios peatonales accesibles y los itinerarios
vehiculares, garantizando el acceso desde la zona de transferencia
hasta el itinerario peatonal accesible de forma auténoma y segura.
Aguellas plazas que no cumplan con este requisito, deberan N
incorporar un vado con los requerimientos de la normativa, que S
permita el acceso al itinerario peatonal accesible desde la zona de

transferencia de la plaza. Estas plazas deberan estar situadas lo mas préximas posible a las Estaciones.

Las dimensiones de las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida seran de 2,20 m de ancho x 5,00 m de
longitud, con un espacio de acercamiento lateral de 1,50 m, para las plazas sefializadas en diagonal o perpendicular a las aceras, y de 1,50 m de
espacio posterior para las plazas en linea. Entre dos plazas contiguas, se permitiran zonas de transferencia lateral compartidas, estos espacios
son necesarios para permitir el acceso, lateral o posterior de Usuarios de Silla de Ruedas (USR) al vehiculo.

Los aparcamientos deberdn sefializarse, preferentemente en zonas de poca pendiente o en horizontal, para facilitar la maniobra de entrada y
salida del vehiculo.

Las plazas reservadas deberdn estar senalizadas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) tanto en horizontal como en vertical.
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B. Itinerario peatonal accesible de acceso a la Estacion

El itinerario peatonal hasta llegar a la Estacion debe ser accesible por lo que deben nJ
garantizar el uso no discriminatorio y la circulacion de forma auténoma y continua de }‘N = VD ”>
todas las personas. Siempre que exista mas de un itinerario posible entre dos puntos, y \\_.// /—?"\7
en la eventualidad de que todos no puedan ser accesibles, se habilitardan las medidas ( ?j\
necesarias para que el recorrido del itinerario peatonal accesible no resulte en ningun / ™\ ~ P
caso discriminatorio, ni por su longitud, ni por transcurrir fuera de las areas de mayor \ \;” %
afluencia de personas. ( ] \ B VRN '
Por tanto un itinerario accesible, debe cumplir: Z/“\&:\g\\% %/U
e Discurrird siempre de manera colindante o adyacente a la linea de fachada o |) [
elemento horizontal que materialice fisicamente el limite edificado a nivel del / ‘l
suelo, en caso de que no exista fachada, se colocara un pavimento direccional que a(\\,? . 0] 250 ’ }
indique el limite del itinerario accesible. 8 ﬂjj’/‘ / \ 1
e Debera contar con un ancho de 1,80 m, se permiten estrechamientos puntuales <:@\;:\:) 2 / '\ k‘"". I ‘
de hasta 1,50 m cuando se intervienen en espacios urbanos consolidados. Con a_.,,g\.;ﬁlb : '{ :! 'Ld
estas dimensiones se pretende garantizar que a los largo de éste recorrido se | 180 |

puedan cruzar o circular en paralelo, dos usuarios de sillas de ruedas (USR).

e Los elementos de urbanizacién y el mobiliario urbano nunca invadiran el ambito libre de paso de un itinerario peatonal accesible, se
dispondra preferentemente alineado junto a la banda exterior de la acera, y a una distancia minima de 0,40 m del limite entre el bordillo
y la calzada.

e Entodo su desarrollo poseerd una altura libre de paso no inferior a 2,20 m.

e Los elementos sobresalientes en fachada se colocardn a una altura minima de 2,20 m.

e Los elementos que sobresalgan de fachada mds de 0,10 m por debajo de 2,20 m, deberdn ser detectados a una altura minima de 0,15 m.

e No existirdn resaltes, peldafios aislados, ni tramos de escaleras. Con ello se evitaran tropiezos a las personas con dificultades de
movilidad, (por ejemplo, personas que arrastran los pies al caminar).

e Su pavimentacién debe ser sin resaltes y antideslizante en seco y en mojado.

e La pendiente transversal maxima sera del 2%.

e La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.

e Sj existe desnivel lateral > 0,55 m, deberd contar con barandilla, las mismas tendran una altura de 0,90 m cuando la diferencia de cota
gue protejan sea menor de 6,00 m y de 1,10 m en los demas casos.

71

SINPROMI, S.L.

C/ Gdéngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58



MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

e En todo su desarrollo dispondra de un nivel minimo de iluminacién de 20 luxes, proyectada de forma homogénea, evitandose el
deslumbramiento.
e Dispondra de una correcta sefializacion y comunicacién siguiendo las condiciones establecidas.

CAFETERIA

20.10

Elemento Sallente

22.20

Elemento de
proteccion

. 21.80
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C. Acceso — Recorrido interior accesible

La normativa vigente establece que todo espacio/establecimiento de publica
concurrencia, debera contar con un acceso accesible.

De la misma forma, todo espacio/establecimiento que esté obligado a disponer
elementos accesibles (aseos, espacio reservado, unidad alojativa,
aparcamiento) debera contar con un acceso accesible.

Por tanto, el acceso a un edificio/establecimiento se considera accesible cuando
cumple con los siguientes requisitos:

de

Mecanlsmo de preslén
o palanca

No existe escalén en el acceso.

El acceso desde el espacio exterior se desarrolla a nivel o mediante una

rampa. -
Delante y detras de la puerta principal existe un espacio en horizontal, y

libre de obstaculos, donde se puede inscribir un circulo de 1,50 m de
diametro, esta condicion se cumplird también, en el caso de la existencia

de dos puertas que conformen un vestibulo cortavientos.

Las puertas tendrdn un ancho libre de paso mayor o igual a 0,80 m, que se

podra reducir hasta 0,78 m, en los casos en el que las puertas sélo abran

909. Cuando se trate de puertas de doble hoja, al menos una de ellas
cumplira con este requisito.

Si existe puerta de cristal, al igual que cualquier superficie acristalada, debera estar sefializada. Esta sefalizacién estara situada a una
altura inferior entre 0,85y 1,10 y superior entre 1,50 y 1,70 m; podra realizarse con bandas de colores o cualquier sistema que permita
visualizar correctamente el paramento o puerta cuando esté cerrada (linea de circulos, logos, serigrafia en general, etc). En superficies
acristaladas, si la distancia entre montantes es inferior a 0,60 m la sefalizacion no es obligatoria.

El mecanismo de apertura de las puertas debera ser de presién o palanca.

Si el sistema de apertura es automatico, y la puerta esta dentro de un recorrido de evacuacion, contard con mecanismo que, en caso de
falta de energia eléctrica, las puertas se mantengan abiertas.

Si la puerta de entrada a un establecimiento se situa en el lateral de un pasillo, cuyo ancho es inferior a 2,50 m, se retranqueara la
puerta de forma que su apertura (siempre que abra hacia el pasillo) no disminuya el ancho de dicho pasillo.

Si existen felpudos o moquetas deberan estar fijados firmemente al pavimento.

Dentro de un itinerario accesible no existiran escaleras, rampas y pasillos mecanicos, puertas giratorias o barreras tipo torno. Se podran
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instalar otros dispositivos de control de paso, que garanticen un ambito libre de paso de al menos 0,80 m, el mecanismo podra ser
abatible o automdtico, el sistema de apertura y/o cancelacidon para la apertura cumplird con los requerimientos de maquinas
expendedoras y mecanismos accesibles.

En todos recorridos accesibles existira una altura libre de obstaculos de
2,20 m, los elementos adosados a la pared podran volar hasta 15 cm.
En caso de que los elementos adosados superen los 15 cm, en planta
existird algun elemento de proteccidn, de igual proporcién, que indique
a las personas usuarias de bastones o con dificultades de visidn, la B
existencia de estos elementos volados. 7 20.30 44——2080 f
Los pasillos tendrdn un ancho libre minimo de 1,20 m, permitiéndose
estrechamientos puntuales hasta 1,00 m en 0,50 m. En uso residencial

_______________ Manilla tipo asa para permitir

asir la misma

/
vivienda, se admite 1,10 m. | —
El pavimento serd homogéneo, no deslizante y sin resaltes, no \20.0844 y

N T
~_ Z

presentara perforaciones o huecos por los que puede introducirse una

esfera de 1,5 cm de diametro.

Estara dotado de alumbrado de emergencia en todo su recorrido.

Las puertas tendran un ancho libre de paso mayor o igual a 0,80 m, que

se podra reducir hasta 0,78 m, en el caso de puertas que no abran 902,

El mecanismo de apertura de las puertas debera estar 0,30 m separado del rincén.
Delante y detras de las puertas existe un espacio libre de obstaculos donde se pueda inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro.

Todas las puertas de vaivén deberan ser transparentes, al menos en la altura comprendida entre 0,70 y 1,50 m.

Delante de los ascensores o espacios en los que se prevé instalarlos, y cuando exista un pasillo, cuyo largo es superior a 10,00 m, al
fondo del mismo se debera poder inscribir un circulo de 1,50 m de diametro. Esta medida garantiza el giro de una persona usuaria de
silla de ruedas delante de los ascensores, asi como realizar un cambio de sentido en los pasillos.

Un recorrido accesible no incluye peldafios aislados o tramos de escaleras, se permitird una pendiente maxima de un 4 %, en caso de
mayor pendiente se cumpliran los requerimientos de las rampas.

Cuando existan diferencias de nivel que no excedan de 0,55 m, y sean susceptibles de causar caidas, se facilitara su percepcidon mediante
diferenciacion visual y tactil (se colocaran bandas de pavimento tipo advertencia a 0,25 m del borde).
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-~ de color
-

ENTRADA | ENTRADA -

— 0.05

1.50-1.70

0.85-1.10 Vidrio

————t e

0.30 Zocalo de proteccion

Sefializacion de puerta automdtica de vidrio
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D. Rampas
Las rampas que formen parte de un recorrido accesible, 0.04
deberdn cumplir con los siguientes requisitos: $0.03-0.05 W $0.03-0.05
e Al inicio y al final de cada tramo existird una /):t " j:t "
superficie en horizontal de 1,20 m en el sentido $0.03-0.05 $0.03-0.05
longitudinal. En el caso de las mesetas entre los /)i’ ji
tramos, esta distancia serda de 1,50 m. (Una
superficie que no exceda una pendiente del 4%, Tobjguey
puede asimilarse como horizontal). 00110 900
e Las rampas tendran una pendiente longitudinal 0.65.0.75 0.65-0.75

maxima del 10 % para una longitud menor de 3,00
m, del 8 % para longitud menor de 6,00 m y del 6%

para el resto de los casos, si la pendiente es curva, S
. / 20.10
se tomaran los datos en el lado mas desfavorable. 3 “‘
e Se admite rampa curva, sélo cuando el radio que la Zécalo de proteccién |

conforma es mayor de 30,00 m.

e La pendiente transversal en ningun caso superard el 2 %.

e Elancho minimo serd de 1,20 m incluidos los pasamanos, si éstos no sobresalen mas de 0,12 m del paramento vertical.

e Lalongitud maxima por tramo sera de 9,00 m.

e Cuando existe una rampa delante, o a continuacién de puertas automaticas, se puede prescindir del rellano.

e Las rampas con pendiente superior al 6 % que salven una altura mayor de 18,5 cm, dispondran de pasamanos dobles continuos en todo
el recorrido, incluso mesetas, y en ambos lados.

e Los pasamanos se colocaran a una altura entre 0,90y 1,10 m y 0,65 y 0,75 m. El didmetro de los mismos serd entre 0,03 y 0,05 my
estardn separados del paramento vertical 0,04 m.
Los pasamanos se prolongaran en horizontal 0,30 - 0,45 m al inicio y final de la misma, cuando la longitud de la rampa exceda de 3,00 m.

e Los bordes contaran con zdcalo de proteccion de 0,10 m de alto.

e El pavimento deberd ser antideslizante en seco y en mojado. En zona interiores secas, el pavimento sera de Clase 2, y en zonas humedas
interiores y en exteriores, sera de Clase 3.

e La normativa vigente no obliga a colocar pavimento especial sefializador al inicio y al final de las rampas, no obstante, y siguiendo el
mismo criterio que en otros cambios de nivel como escaleras, recomendamos que los rellanos inicial, final, o intermedios de las rampas
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se ejecuten con pavimento sefializador visual y tactil.

6 180 si cambia
de direccién g

Pavimento antldeslizante
en seco y en mojado

__Zbcalo de proteccion

> SRS

Franja de pavimento

0.95-1.05
>< tactil direccional LONGITUD * (L) PENDIENTE MAXIMA (P)
; 1.20 Menor de 3 m. 10%
S 3
\ Pavimento antideslizante Hastald m 8%
en seco y en mojado *Longltud maxima de tramo 10,00 m,

\\ DETALLE DE PAVIMENTO DIRECCIONAL

> %311 mm.

Pavimento especial sefializador
‘con acanaladura perpendicular
al eje de la escalera

/25-30mm
25-30 mm
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E. Escaleras

Aunque las escaleras, no forman parte de un recorrido
accesible, éstas pueden servir de alternativa a una rampa vy

deberan situarse proximas a ellas, para que sean utilizadas en Borde de peldafio
condiciones de seguridad, deberan cumplir con los siguientes  sefalizado diferente
requisitos: textura y color

Cada tramo tendrd entre 3 y 12 peldafios. Directriz
preferiblemente recta.

Ancho minimo de 1,20 my 1,20 m de profundidad en los
rellanos.

Peldafios de huella minima de 30 cm y contrahuella
maxima de 16 cm. Dentro de una misma escalera, todos
los peldafios han de ser iguales. Se cumplira la relacién
54 cm<=2CH+H<=70cm.

No se admite sin pieza de contrahuella, discontinuidad
en la huella, o bocel, pues suponen un tropiezo a las
personas con dificultades de movilidad. El angulo formado por la huella y la contrahuella estara entre 752 y 909.

Cada escaldn se seializara en toda su longitud con una banda de 5 cm enrasada, a 3 cm del borde, contrastada en textura y color con el
resto del pavimento, a fin de permitir Visualizar cada peldano a las personas con dificultades de visién.

Contaran con pasamanos dobles en ambos laterales, estos pasamanos se prolongaran 0,30 m al inicio y al final de la escalera, siempre
gue ello no suponga un obstaculo para la circulacion, (p. ej. si al final del tramo existe un cambio de direccion).

Si el ancho es superior a 4,00 m contara con pasamanos doble central.

El pasamanos superior se colocara a una altura entre 0,95 y 1,05 m, y el inferior entre 0,65 y 0,75 m medido desde la linea inclinada que
conforman los vértices de los peldafios.

Las barandillas no seran escalables, no existirdn puntos de apoyo entre los 0,20 y los 0,70 m de alto, los espacios libres entre elementos
verticales no superaran los 10 cm.

La seccidn de los pasamanos tendran disefio ergondmico, con ancho entre 4,5y 5 cm de didmetro, se podra deslizar la mano de forma
continua en toda su longitud y estaran separados del paramento vertical al menos 4 cm.

Al inicio y al final de la escalera debera existir pavimento especial sefializador tipo direccional, con acanaladura perpendicular al eje de Ia
escalera de 1,20 m de profundidad
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e No se admiten escalones compensados.

0.30—0%

al eje de la escalera

Borde de peldafio sefializado

diferente textura y color

Pavimento antideslizante 2.20
en seco y mojado

0.30-0.45

Sg, Elemento de proteccion que permita la
R R SRR R deteccion por bastones de personas™
con discapacidad visual

>< 1.20 DETALLE DE PELDANO SENALIZADO

21.20
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F. Ascensores

Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberan

>
garantizar su utilizacion no discriminatoria por parte de todas las personas, =140
por tanto para que un ascensor sea accesible, debera cumplir: ) 120 ;
e Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior no podra existir un | —
espacio superior a 35 mm de anchura. Pasamanos il T R
e Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se calculardn
segln el nimero y posicion de las puertas de que disponga: R i @150 1 1.00
- Cabinas de una puerta: 1,10x 1,40 m. It “\ //"
- Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 x 1,40 m. Plisttas I i "
- Cabinas de dos puertas en angulo: 1,40 x 1,40 m. Automaticas L == \\ g
e Llas puertas serdn de apertura automdtica y parcialmente tr?aar:(s::aaal;r;?\géz P — buertas
transparentes, de manera que permitan el contacto visual con el % i Automaticas

Pavimento T&ctll / \
Dlrecclonal : @1.50 |

exterior. Dejaran un ancho de paso libre minimo de 1,00 m vy
contardn con un sensor de cierre en toda la altura del lateral.

e Se colocaran pasamanos en las paredes de la cabina donde no \ -4
existan puertas. N

e La zona de asimiento de los pasamanos debera tener una seccidn
transversal de dimensiones entre 30 y 45 mm, sin cantos vivos. El espacio libre entre la pared y la zona a asir debe ser de 35 mm, como
minimo. La altura del borde superior de la zona a asir debe estar comprendida entre 900 + 25 mm medidos desde el suelo de la cabina.

e La botonera exterior e interior del ascensor se situara entre 0,70 m y 1,20 m de altura. En el exterior, debera colocarse en las jambas el
nimero de la planta en braille, y en el interior, los botones de mando estaran dotados de ndmeros en braille. En ambos casos estaran
acompafados por caracteres ardbigos en relieve y con contraste cromatico respecto al fondo. El botdn correspondiente al nimero 5
dispondra de seiializacién tactil diferenciada.

e La cabina contara con un indicador sonoro y visual de parada y de informacién de numero de planta. También dispondrd de bucle de
induccion magnética.

e En el exterior de la cabina y colindante a las puertas deberd existir un espacio donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de didmetro
minimo libre de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

e En el exterior de la cabina se dispondrdn franjas de pavimento tactil indicador direccional acanalado, colocadas en sentido transversal a
la marcha, frente a la puerta del ascensor. En todos los niveles, el ancho de las franjas coincidira con el de la puerta del ascensor y

80

SINPROMI, S.L.
C/ Gdéngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58




MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

tendran 1,20 m de fondo.

Cumpliran con los requisitos esenciales de seguridad y salud relativos al disefio y fabricacién de los ascensores y de los componentes de
seguridad.

Se recomienda la instalacion de cdmara de seguridad, asi como de un dispositivo de comunicacién visual y sonora que garantice la
comunicacion, en caso de emergencia, las personas con dificultades de comunicacidn, ej. las personas sordas. Es decir, mediante la

instalacidon de una pantalla de comunicacién audiovisual, garantizar que las personas se puedan comunicar en caso de emergencia, a
través lengua de signos, diferentes idiomas, etc.)
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G. Aseos de Uso Publico

Siempre que sea exigible la existencia de aseos, existird, al menos 1 aseo
accesible por cada 10 unidades o fraccién, pudiendo ser de uso compartido por
ambos sexos.

Puede existir una cabina accesible en cada uno de los nucleos de aseo femenino
y masculino, pero también un aseo accesible unisex, polivalente, con entrada
independiente, aneja al resto de aseos. Este tipo de aseo, de uso polivalente
permitird la ayuda por una persona de diferente sexo, asi como su uso por
adultos con cochecitos de bebés, y por menores que necesiten
acompafiamiento.

Los aseos accesibles estardn siempre abiertos y sefializados con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA).

En el exterior:

e La puerta de acceso a los nucleos de aseo debera tener un dmbito de
paso minimo de 0,80 m.

e Delante y detrds de la puerta de acceso al nucleo de aseos, se podra
inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro, sin contar el espacio barrido
por la puerta.

e El mecanismo de apertura de la puerta estara separado de cualquier
elemento transversal a la puerta, al menos 30 cm, con el objeto de
garantizar el acercamiento de usuarios de sillas de ruedas hasta el
mecanismo de apertura.

Cabina de aseo:

e Delante de la puerta de acceso a la cabina de aseo accesible, se podra
inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro, sin contar el espacio barrido
por la puerta.
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e La puerta de la cabina tendra un ambito de paso minimo de 0,80 m y abrird hacia afuera o sera de corredera por motivos de seguridad,

favoreciendo el auxilio del usuario en el caso de que caiga en su interior.
e Elsistema de apertura de la puerta serd de presidn o palanca.

e Elcerrojo o pestillo sera de gran superficie y facilmente manipulable con la palma de la mano.
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Por el interior de la puerta, existird una barra en horizontal de, al menos, 0,40 m de longitud, colocada a una altura entre 0,80 y 1,00 m.

e Enelinterior del aseo se podra inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.
e El pavimento serd antideslizante en seco y mojado. Segln el DB SUA, sera de Clase 2.
e Enelinterior de la cabina de aseo accesible deberd existir necesariamente lavabo e inodoro.
Inodoro: Zona de slcance +f—Des0.70—4
e A ambos lados del inodoro existird un espacio libre L i AR — — “
de obstaculos de 0,80 x 1,20 m que permitira la i e TWQ 07
ubicacién de un usuario de silla de ruedas para " DEpaTEdc g papel / ‘%\
realizar la transferencia hacia el aparato sanitario, W02 4 ® s‘id'e"g'a'ﬂb";@gw_@_u_bl_e ______________ ‘“\\J sl
se colocaran dos barras de ayuda abatibles, | . .
instaladas a wuna altura entre 0,70-0,75 m. 0.45-0.50 I\— 7/ ESpecio ds aristetericla
separadas entre si entre 0,65y 0,70 m. JP "' L
e El borde superior del inodoro estara entre 0,45-0,50 J«—mso#
m de altura para equipararse con la altura del ibcasiame Thralboman
asiento de una silla de ruedas y facilitar la D"e:"j::og::“:lmde _____ 7
transferencia. | _ L e o
e La cisterna sera de tanque bajo y el mecanismo de pogereabatble - ‘% | | ﬂ]
descarga de pulsador de gran superficie. Dispedtuodanio. . g’r %‘ﬁ P —
Lavabo: 0.40 : [ 045050
e El lavabo no tendra pedestal para facilitar el J — J
acercamiento de un usuario de silla de ruedas,
tendra un fondo minimo de 0,60 m, altura superior de < 0,85 m y una altura libre bajo el mismo de 0,70 m.
e El borde inferior del espejo estard colocado a 0,90 m del suelo, permitira la visién a todas las personas, tanto desde la posicién sentado
como de pie.
e La griferia serd automatica, con deteccion de presencia, o en su defecto serda manual monomando con palanca alargada.
e Se dispondra una jabonera facilmente accionable con la palma de la mano y a una altura de 1,00 m cerca del lavabo.
e Se debera instalar secamanos o dispensador de servilletas de mano, colocado igualmente cerca del lavabo, para facilitar esta accién por
usuarios con dificultades de manipulacién.
e No se colocaran papeleras de pedal, podran ser de tapa basculante, con apertura por sensor o pulsador, o simplemente sin tapa.
Instalaciones:

SINPROMI, S.L.

84

C/ Gdéngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58



MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

e El control de la iluminacidn estara en el interior y no sera de temporizador. Los accesorios (perchas) se colocaran a una altura entre 0,70
y 1,20 m.
Los aseos accesibles dispondran de un dispositivo de emergencia, intercomunicador, que transmita una llamada a la recepcién o seguridad. Este
sistema permitira la lamada y puesta en conocimiento en el exterior de una situacién de peligro o emergencia que se esté produciendo en el
interior de la cabina. Desde dentro de la cabina se podra saber, mediante sistemas de feedback luminico-acusticos, que este sistema de aviso ha
entrado en funcionamiento y que en el exterior ya se conoce esta situacién de emergencia. Los interruptores se situaran entre 0,40y 1,20 m,
preferiblemente a 0,40 m, con el objeto de poder pulsar en caso de haberse producido una caida.
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Manilla tipo asa para permitir
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H. Puntos de atencion al Cliente

Los puntos de atencion al publico como ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de informacion, barras de bares y cafeteria,
cajas de supermercados, etc. Deberdn cumplir con las siguientes condiciones:

Deberdn estar comunicados a través de un itinerario accesible con el acceso al edificio.

El plano de trabajo tiene 0,80 m de ancho, situado a una altura de 0,85 m como maximo y tiene un espacio libre inferior de 0,70 x 0,80
x 0,50 (alto x ancho x profundidad).

Si en las barras de bares y cafeteria se atiende al publico, que se ofrezca el servicio en las mesas, no exime el cumplimiento de la
norma.

En las cajas de supermercados, debera existir una de cada modalidad (atendidas por personal y de uso auténomo por los clientes), que
tenga un ambito de paso mayor o igual a 1,20 m y tanto antes como después de dichas cajas se podra inscribir un circulo de 1,50 m de
diametro

Si dispone de dispositivo de intercomunicacién, éste estard dotado con bucle de induccién magnético o similar.

Dispositivo intercomunicador

dotado con bucle magnético

0.70
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I. Mobiliario. Bancos, Apoyos Isquiaticos, Papeleras y Bolardos

Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se
diseflardn y ubicaran para que puedan ser utilizados de
forma auténoma y segura por todas las personas.

Su ubicacién y disefio respondera a las siguientes
caracteristicas:

e Su instalacién, de forma fija o eventual, en las areas
de uso peatonal no invadird el itinerario peatonal
accesible. Se dispondran preferentemente alineados
junto a la banda exterior de la acera, y a una distancia
minima de 0,40 m del limite entre el bordillo y la
calzada.

e E| disefio de los elementos de mobiliario urbano
debera asegurar su deteccién a una altura minima de
0,15 m medidos desde el nivel del suelo. Los
elementos no presentaran salientes de mas de 10 cm
y se asegurara la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de las piezas que los conforman.

Bancos.

Tendran disefo ergondmico, la profundidad del asiento sera entre 0,40 y 0,45 m, altura entre 0,40 y 045 m, respaldo de 0,40 m como minimo,
apoyabrazos en ambos laterales.

En el frente de los bancos se garantizara un espacio libre de 0,60 m que no invada el recorrido accesible, con el objeto de que una persona
sentada no dificulte la circulacion de las demas, asimismo se deberd disponer de un espacio en uno de los laterales donde se pueda inscribir un
circulo de 1,50 m de diametro a fin de garantizar la estancia de un USR sin invadir el recorrido.R

Apoyo Isquidtico.

Estos elementos tienen la funcion de permitir a las personas apoyarse en él y descansar periodos cortos de tiempo, son muy utiles a las
personas con dificultades para sentarse y ponerse de pie, e]. las personas mayores y afectadas de polio.

Se recomienda su instalacion en areas de descanso dentro de parques, senderos o recorridos, con una distancia entre ellos, no mayor de 50 m,
siempre vinculados a otras unidades de bancos.

Papeleras.
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La altura de la boca de las papeleras estard situada entre 0,70 y 0,90 m,

deberan tener un color contrastado con el entorno que permita su facil
identificacion.

Deberan contar con el mismo perimetro en base y coronacién, aun cuando
estén empotradas o sean de pedestal. 0.70-0.90

=

—

oooo

ooog
=]

Bolardos.

Los bolardos tendrdn una altura entre 0,75 y 0,90 m, un didmetro minimo de 10 cm, redondeados y sin aristas, color contrastado con el

pavimento, al menos en la parte superior.
Se ubicaran de forma alineada, no invadiendo ni reduciendo el itinerario peatonal accesible.

-
\

0.75-0.90

0.75-0.90

H @ >0.10
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J. Andenes

El Real Decreto 1544/2007, de 23 de Noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizaciéon de los modos de transporte para personas con
discapacidad, establece que los andenes deben disponer de una banda de pavimento tactil indicador de
botones de color amarillo, que advierta a las personas con discapacidad visual el limite entre el espacio
peatonal y la zona vehicular de espera de las guaguas.

Por tanto en la zona de andenes se debera colocar una franja de pavimento tactil abotonado de color
amarillo, bordeando las diferentes zonas de espera de las guaguas.

Asi mismo, desde la puerta de salida de las Estaciones a la zona de los andenes se debe instalar una franja
de pavimento tactil acanalado de 0,40 m de ancho para guiar a las personas con discapacidad visual hasta
cada una de las paradas, que se sefalizara con un pavimento tactil de botones.

En los andenes las condiciones basicas que especifica el Real Decreto 1544/2007, de 23 de Noviembre, son:

Intercomunicacion. La intercomunicacion del edificio principal hasta cada una de las darsenas y andenes se
realizard a través de itinerarios accesibles.

Pavimento. El pavimento de las superficies pisables de los andenes serd de un acabado superficial antideslizante, en mojado. Se emplearan

franjas de pavimento especial, de acabado tactil-visual, para ayuda de las personas con discapacidad intelectual.

Asientos y apoyos isquiaticos. Se han de disponer asientos y, especialmente indicados para este lugar, apoyos isquidticos en nimero y lugar

adecuados. Su disefo sera el normado especificamente al respecto.

Alumbrado: Toda la superficie pisable de estos ambitos tendrd un nivel de iluminacidn de al menos 100 luxes, y en el borde de los andenes, en
el lugar de embarque y desembarque de los autocares, sera al menos de 150 luxes y con luminarias de al menos 6.000.2 K de temperatura de

color.

Seializacion e informacidn: Se dispondrda de los elementos normalizados expresamente para auxiliar al maximo a las personas con
discapacidad visual o auditiva en la sefializacién de horarios, salidas y llega das por andenes y darsenas, incidencias, situaciones de emergencia,

etc.
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K. Material Movil

El material mévil cumplira las condiciones basicas que establezca la normativa de la Unidn
Europea en la materia asi como las correspondientes disposiciones de transposicién vy
complementarias.

Condiciones basicas de accesibilidad en las lineas regulares de transporte interurbano en

autobus:

Qle.com

e Todos los servicios de transporte publico regular permanente de viajeros de uso BR::

general interurbanos deberdn reunir, en todas sus expediciones, las siguientes
condiciones de accesibilidad:

o

@)
@)
©)

COLEGIO

Posibilidad de adquisicion electrdnica de billetes por Internet en las lineas que
tengan 10 6 mas vehiculos adscritos.

Reserva de plazas para personas con discapacidad cercanas a los accesos al
vehiculo.

El piso del vehiculo no podra ser deslizante.

Habré barras, asideros u otros elementos destinados a facilitar desde el
exterior las operaciones de acceso y abandono del vehiculo. Estardn
fuertemente contrastados con el resto del vehiculo.

Los bordes de los escalones u otros obstaculos que pueda haber deberan estar
adecuadamente sefalizados.

Acceso gratuito a perros-guia o de asistencia identificados de acuerdo con la normativa aplicable que acompafien a invidentes o
personas con otra discapacidad.

Sefializacion interior de los elementos de acceso y abandono del vehiculo.

En el caso de proyeccidn audiovisual durante el itinerario, ésta se proporcionara subtitulada.

Las ortesis y los dispositivos que pueda precisar un viajero con discapacidad se transportaran gratuitamente en bodega.

e Los servicios cuyo itinerario exceda de una comunidad auténoma, ademas de los requisitos previstos en el apartado anterior, deberan
cumplir en todas sus expediciones los siguientes:

o

o

Accesibilidad para personas que viajen en su propia silla de ruedas asi como los medios necesarios para el acceso al vehiculo del
viajero en la silla.
Informacién sonora y en texto en el interior de los vehiculos cuando sea necesario informar a los viajeros.
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o Reserva de espacio gratuito para los utensilios, ayudas, aparatos o mecanismos que constituyan una ayuda técnica de las
personas con discapacidad.
En los servicios cuyo itinerario discurra integramente dentro de una comunidad auténoma o en las ciudades de Ceuta y Melilla y
dispongan de 10 o mas vehiculos adscritos, el 10% de estos, como minimo deberd cumplir los requisitos establecidos en el apartado 2.
En los pliegos de condiciones de todos los concursos para la adjudicacion de servicios regulares interurbanos de transporte de viajeros
por carretera se haran constar, como minimo, las condiciones exigidas en este anexo para facilitar el uso de los vehiculos a las personas
con discapacidad.

L. Sefialética y Sefalizacion

En grandes Estaciones (21.000.000 viajeros/afo y las de capital de provincia) se debera tener en cuenta
lo siguiente:

Se debe proporcionar de manera visual y acustica la informacidén bdsica para los viajeros. Se playa Blance
consideraran informaciones basicas las variaciones de ultima hora, incidencias o situaciones de ' Linea Interior =
emergencia.

Circle Line

La informacion hablada serd coherente con la informacidn visual que se proporcione.

La informacidn visual sera legible en todas las condiciones de iluminacidn general, contrastara
con el fondo sobre el que esta presentada y sera coherente y simultanea con la informacién
hablada que se proporcione.

Los elementos de informacidn (carteles, paneles, monitores, etc.) se han de colocar en lugares
gue permitan a sus lectores aproximarse o alejarse de ellos lo que les exija su discapacidad visual . .
o fisica. Estaran iluminados directamente, procurando que no se produzcan reflejos sobre ellos, con colores contrastados entre fondo y
texto. Los anuncios no se mezclaran con los sistemas de informacidn y orientacion generales.

La informacién tacto-visual se dara a las personas con discapacidad visual o intelectual.
La sefializacidn, los simbolos y los pictogramas se utilizaran de modo coherente a lo largo de todo el recorrido.
Toda informacion emitida por megafonia en los andenes se dard simultaneamente en paneles o monitores accesibles.

Se instalara un bucle de induccidn magnética conectado con la megafonia, al menos en la zona del andén mas utilizada.

92

SINPROMI, S.L.

C/ Gdéngora s/n. 38005 Santa Cruz de Tenerife- Tel.: 922 24 91 99- Fax: 922 24 46 58



MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA DE LANZAROTE

Las pantallas de informacion dinamica se dimensionaran para mostrar nombres y
palabras completas, admitiéndose abreviaturas de facil comprensiéon. Cada nombre de
estacién, o palabra de mensaje, se mostrara durante un minimo de 2 segundos. Si se
utiliza un sistema de informacion en movimiento (horizontal o vertical), la velocidad de
desplazamiento no sera mayor de 6 caracteres por segundo.

En cuanto a los pictogramas, no existirdn mas de 3 pictogramas junto a una Unica flecha
de direccién.

En caso de que existieran dotaciones para personas discapacitadas de algun tipo no
especificado se incluird un signo conforme a la simbologia internacional para la
«dotacion para personas con discapacidad» acompafiado del simbolo especifico.

Ademas, se incluird el signo mencionado junto a la informacién direccional para
recorridos y servicios accesibles para personas en silla de ruedas, sefializacién de la zona
de embarque para viajeros en silla de ruedas, si existe informacion de la configuracién
de las guaguas en el andén, y sefializacion de la zona donde estén instalados bucles de
induccion.

Se sefialara el lugar donde se ubique un teléfono de texto para emergencias.

También serd necesario incluir el pictograma que aluda a la existencia, en su caso, del
servicio de intérprete de lengua de signos, en el lugar donde se ubique.

Si se trata de Estaciones pequeiias se deberd tener en cuenta al menos, lo siguiente:

Seializacién y comunicacidon sensorial.

Todos los sistemas de sefializacion y comunicacién que contengan elementos visuales, sonoros o tactiles en espacios publicos
urbanizados deberan incorporar criterio de disefo para garantizar la informacién y comunicacion a todas las personas.

En todo itinerario peatonal accesible las personas deberan orientarse de manera eficaz en todo el recorrido y poder localizar los
distintos espacios y equipamientos de interés. La informacion debera ser comunicada a través de sefiales, rétulos e indicadores
distribuidos en el drea peatonal, instalados y disefiados para garantizar la facil lectura.
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Seializacién e informacidn visual.
Los rétulos, carteles y plafones informativos se disefiaran segun las normas técnicas siguientes:
e Eltamafio de la letray el contraste entre el fondo y la figura se acogeran a:
o Toda la informacidn se dispondrd en paneles tanto visuales como tactiles para que puedan ser leidos por invidentes.
o Las fuentes seran tipo Sans Serif.
o El rétulo debera contrastar cromaticamente. Los caracteres o pictogramas deberan contrastar con el fondo. El color de base
serd liso y el material no producira reflejos.
o Eltamariio de las fuentes estard acorde con la distancia minima a que debe leerse.

Distancia Tamafio minimo (cm) Tamaiio
(m) recomendable

>5,00 7,0 14,00
4,00 5,6 11,00
3,00 4,2 8,4
2,00 2,8 5,6
1,00 1,4 2,8
0,50 0,7 1,4

e Las luminarias se colocardn uniformemente y en linea. Se resaltaran puntos de interés utilizando luces directas sobre ellos, sin producir
reflejos ni deslumbramientos, para facilitar su localizacion.

e Todo elemento vertical transparente sera sefializado con dos bandas horizontales opacas, de color vivo y contrastado, abarcando toda
la anchura, de entre 5 y 10 cm. y estaran colocadas de forma que la primera este entre 0,85y 1,10 m. y la segunda entre 1,50y 1,70 m.
desde el nivel del suelo. Cumpliran con la norma UNE 41500 IN. Se podrd obviar cuando los elementos informativos garanticen su
detencion a todo lo largo.

e Lainformacién de forma sonora en zonas de gran concurrencia de publico, estara disponible también de forma escrita por medio de
paneles u otros sistemas visuales.

e Todos los puntos de cruce incluiran informacién de nombres de calles, numeracién de cada parcela o portal, ubicado en sitio visible. El
disefio sera uniforme en cada municipio o poblacién.

e Las salidas de emergencia de establecimientos de publica concurrencia cumpliran lo siguiente:

o Dispondra de sefializacidn acustica y visual, conectado al sistema general de emergencia del establecimiento al que pertenezca.
o Los establecimientos con vehiculos de emergencia en su interior (bomberos, hospitales...) dispondrédn de un sistema conectado
a los semaforos que emita sefiales luminosas y acusticas que avisen de la situacién de alerta.
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M. Bar - Cafeteria

Los establecimientos que dispongan de cafeteria deben tener en cuenta lo
siguiente, en materia de accesibilidad:

La barra del bar debe disponer de un plano de trabajo de 0,80m de
ancho, situado a una altura de 0,85 m como maximo y tener un espacio
libre inferior de 0,70 x 0,80 x 0,50 m (alto x ancho x profundidad).

La normativa vigente en materia de accesibilidad especifica que si en la
barra de bares y cafeteria se atiende al publico, que se ofrezca el
servicio en las mesas no exime el cumplimiento de la norma.

Se garantizard el acceso al establecimiento a las personas con
deficiencia visual acompafiadas de perros-guia.

La entrada principal debe realizar se a nivel, sin resaltes ni escalones. Si
no es asi, se deberd resolver el acceso mediante una rampa segun las especificaciones de la normativa vigente en materia de
accesibilidad.

Los espacios comunes deben ser espacios diafanos y ordenados, sin obstdculos que impidan o dificulten el contacto visual.

Se cuidaran las demas condiciones acusticas del local, esmerandose especialmente en eliminar posibles fuentes de reverberacién del
sonido en el local.

El mobiliario tanto en su disefio como en su disposicion permitira el alcance y aproximacién para su uso y contrastara en color con el
suelo y las paredes.

Las sillas dispondran de brazos, seran estables sin resultar pesadas y se podran mover.

Las mesas deberdn ser preferiblemente circulares para favorecer el contacto visual de las personas con discapacidad visual y, siempre,
con espacio inferior -minimo 0,70 m x 0,80 m x 0,50 m- que permita la aproximacidn a usuarios de silla de ruedas. Serdn estables para
servir de apoyo a los clientes que lo precisen al levantarse o sentarse a su alrededor.

Para favorecer la comprension de los textos, nimeros y simbolos del etiquetado de los diferentes productos, se debera tener en cuenta el
tamanio los caracteres de etiquetado y el contraste entre éstos y el fondo, de forma que puede ser leido con facilidad.

En los bares y restaurantes es recomendable, como medida para ofrecer un servicio en igualdad de condiciones a todos los clientes, disponer
de cartas en braille.
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Con el fin de mejorar la atencion a los clientes con movilidad y comunicacién reducida es recomendable que el personal de atencién al publico
tenga conocimiento de pautas basicas de atencién a clientes con capacidades diferentes, asi como conocimientos basicos de Lengua de Signos
Espanola, a fin de poder mejorar la comunicacidn con las personas sordas.

Ademas de las condiciones de accesibilidad de los espacios, también son importantes las caracteristicas de los muebles y diversos elementos y
accesorios que se coloquen en el interior del establecimiento, de manera que se garantice un uso cémodo, adaptado a las necesidades de
todas las personas, es lo que denominamos elementos disefiados para todos:

e Con el objeto de mejorar la comunicacién con los clientes que tengan discapacidad auditiva y usuarios de audifono, es necesario
disponer en el mostrador un equipo de bucle magnético (sistema de amplificaciéon de sonido para las personas usuarias de audifono).

e Se recomienda que la cuberteria no sea muy pesada y que se disponga de juegos de cubiertos que puedan adaptarse para ofrecer la
posibilidad de usarlos a clientes con deficiencias en miembros superiores.

e |gualmente, para facilitar la identificacion visual se aconseja tener en cuenta el color de la vajilla en funcién del color de la manteleria o
superficie sobre la que debe apoyarse. Por ejemplo, si la manteleria es de color blanco se aconseja que la vajilla sea de color negro y
viceversa. Y utilizar cristaleria decorada o con color para ayudar a distinguir el vaso o la copa del resto de los elementos y de la
superficie sobre la que apoya. Asi, también, se evitaran derrames, vuelcos y roturas por golpes, especialmente cuando la iluminacién
sea insuficiente.

En bares, cafeterias y restaurantes se requiere disponer del correspondiente plan de evacuacién y emergencia y han de considerarse en él a
todas los posibles clientes, en especial aquellos que puedan tener mayores dificultades. Se debe disponer de alarmas de emergencias acusticas
y luminosas.
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11.3 RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA EN LAS ESTACIONES E INTERCAMBIADORES

El Anexo IX Medidas Transversales del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad, establece las medidas
gue seran de aplicacién cuando no se contemple ninguna especifica sobre la materia en el anexo sectorial correspondiente.

1. Servicios al viajero con discapacidad

En las instalaciones de transporte publico de entidad tal que su gestidn lo permita se dispondrd de un servicio asistencial, debidamente formado,
para atender a las personas con discapacidad, en su trdnsito por la instalacion, facilitarles la informacion que precisen y atenderles en la
expedicion de billetes.

2. Perros-guia y de asistencia
Se habilitaran en la medida de lo posible lugares para que los perros de guia y asistencia puedan realizar sus necesidades fisioldgicas.

En todos los vehiculos de los servicios de transporte publico serdn aceptados los perros-guia y de asistencia debidamente identificados. Viajaran
junto a su duefio. Igualmente se permitird su entrada y estancia en los edificios y dependencias de uso publico de aquellos servicios.

3. Medidas de informacion
En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestidn lo permita se adoptaran las siguientes medidas:

e Paginas de Internet. Si dispone de una pagina o sitio de Internet se procurara recopilar y concentrar en un enlace toda la informacién
disponible que pueda ser de utilidad para los viajeros potenciales con alguna discapacidad.

Con objeto de que pueda ser utilizado correctamente por el mayor numero posible de usuarios, incluyendo a personas con diferentes tipos
de discapacidad, el contenido se presentara de manera clara, con un lenguaje accesible y simple y con mecanismos usuales de navegacion,
segun las pautas de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative, WA, http://www.w3.org/wai).

e Folletos informativos especificos. Se pondran a disposicidn de los posibles viajeros con discapacidad folletos informativos, en los formatos
gue los hagan utiles para el mayor niumero de discapacidades. Contendran un extracto de la informacion precisa para preparar y realizar el
viaje en las mejores condiciones posibles, derechos del viajero con discapacidad, normas de seguridad, protocolos, etc.

e Otros medios. Si el servicio de transporte contara con otros medios de informacidn, generales o convencionales, como guias impresas,
éstas incluiran una informacién al menos bdsica sobre la accesibilidad de sus infraestructuras, servicios disponibles, etc.
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4. Material auxiliar

e Las instalaciones de transporte interurbano de entidad tal que su gestidn lo permita dispondran de material auxiliar que puedan precisar
las personas con discapacidad en su transito por las mismas y en todo caso de forma imprescindible de sillas de ruedas ordinarias.

e En los servicios de larga distancia, cuando el material mévil lo permita, se dispondra del material auxiliar o ayudas técnicas que pudieran
resultar de utilidad durante el viaje a las personas con discapacidad.

El material auxiliar o las ayudas técnicas propiedad de las personas con discapacidad se almacenaran en lugar adecuado y de forma estable
y segura.

5. Situaciones de emergencia

Los operadores de transporte deberan establecer en el plazo de un afo a partir de la entrada en vigor de este real decreto el protocolo y previsién
de actuaciones en las situaciones de emergencia que pudieran darse en el viaje, atendiendo a las especificidades tanto de la discapacidad como
del modo y medio de transporte.

En las terminales de viajeros incluidas en el ambito de aplicacion de este real decreto, siempre que ello resulte posible y proporcionado, las vias de
evacuacién de uso general serdan accesibles a todas las personas, teniendo en cuenta la normativa de protecciéon contra incendios en edificios
publicos.

6. Incidencias en la prestacion del servicio

Cuando un operador tenga que resolver una posible incidencia en su servicio que le obligue a utilizar un medio de transporte de apoyo, debera
organizar la operaciéon considerando que los servicios extraordinarios que procedan tienen que prestase en condiciones de dignidad y
accesibilidad para los viajeros con discapacidad, procurando en la medida de lo posible:

e Vehiculos accesibles de apoyo.
e Medios para resolver la transferencia entre un posible vehiculo averiado y el de apoyo.
e Ensucaso, alojamiento de apoyo accesible.

7. Dispositivos de alarma en el material movil

Los dispositivos de alarma de uso publico en situaciones de emergencia, seran accesibles en todo vehiculo y, en la medida de lo posible, a las
personas con cualquier discapacidad.
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8. Tripulaciones

Las empresas operadoras que deban prestar atencidn al pasaje, estableceran procesos de formacion para su tripulacion a fin de que puedan asistir
y auxiliar a los pasajeros con discapacidad, cualquiera que sea la situacidn.

9. Plazas reservadas

En todos los medios de transporte publico en que sea factible existiran plazas de ocupacién preferente para personas con discapacidad, con las
caracteristicas que los manuales técnicos de cada uno de ellos establezcan.

Se ofreceran plazas de ocupacion preferente en todas las clases. En el supuesto de que un modo de transporte sélo contara con plazas de
ocupacion preferente en clases superior (preferente, club, etc.), el viajero con discapacidad tendra derecho a utilizarlas abonando solamente el
precio del billete de clase inferior (turista, etc.).

10. Condiciones de atencion al viajero

En los distintos servicios de transporte se dispondrd, segin lo establecido en el presente real decreto y los correspondientes anexos, de los
equipos y dispositivos que aseguren el viaje y la asistencia a las personas con discapacidad en condiciones de dignidad, asi como de comodidad y
seguridad razonables, evitandose la utilizacién, salvo en circunstancias excepcionales, de medios improvisados como el traslado «a pulso» de los
viajeros con necesidades intensas de apoyo (usuarios de sillas de ruedas, etc.).
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11.4 PLANOS DE UBICACION
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11.5 INFORMES DE CADA UNA DE LAS ESTACIONES DE GUAGUAS Y PARADAS PREFERENTES

Los Informes de Evaluacidn de Nivel de Accesibilidad y Propuestas de Actuacion se adjuntan como anexo a esta Memoria y son:
e Estacidn de Guaguas de Arrecife.
e Intercambiador de Guaguas de Arrecife
e Estacién de Guaguas de Playa Blanca.
e Parada Preferente de Puerto del Carmen.

e Parada Preferente del Aeropuerto.
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12. INFORMES TECNICOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD DE PROYECTOS Y OBRAS PROMOVIDOS POR LA
CORPORACION MUNICIPAL.

Los Informes Técnicos sobre el cumplimiento de la Normativa de Accesibilidad se adjuntan como anexo a esta Memoria y son:
e Reasfaltado y Renovacién del Firme de las Cocheras de la Estacidon de Guaguas de Arrecife
e Propuesta Ideas Parada de Guaguas Urbana
e Proyecto Fase Il — Marquesinas Municipios de Yaiza y Tias

e Proyecto Fase Il — Marquesinas Municipio San Bartolomé
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