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Este documento constituye el octavo in-
forme sobre la Sociedad de la Informacion
en Canarias elaborado por el Observatorio
Canario de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

Las principales fuentes de informacién
consultadas para su elaboracién son la
Unioén Internacional de las Telecomunica-
ciones (UIT) en el &mbito mundial, la Ofi-
cina Estadistica de la Unién Europea (Eu-
rostat) en el &mbito europeo y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) en el ambito
nacional. Para caracterizar la economia di-
gital en Espafia se ha obtenido informa-
cion adicional del Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y de la Socie-
dad de la Informacién (ONTSI).

La primera parte del informe aborda el
andlisis de la sociedad de la informacién
comenzando con un rapido esbozo del

I. INTRODUCCION

desarrollo de las TIC en el mundo para
a continuacion analizar la situaciéon en la
Unién Europea (UE), ambito en el que se
revisan las iniciativas politicas para el fo-
mento de la economia digital y la conse-
cucién de un verdadero mercado Unico di-
gital. Seguidamente se repasa la situacion
en Espaia, donde se analiza la evolucién
del comercio electrénico y de la economia
digital y se revisan las principales iniciativas
legislativas relacionadas con las TIC. Por
ultimo, en el dambito regional se repasan
las acciones mas importantes llevadas a
cabo en 2014 desde el Gobierno de Ca-
narias para el desarrollo de una sociedad
basada en el conocimiento.

La segunda parte del informe presenta los
principales indicadores de TIC en Canarias
—puestos en comparacién con Espaia y la
UE cuando la disponibilidad de datos lo
permite—en las siguientes areas: hogares y
ciudadanos, empresas por tamano (segun
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el nimero de empleados) y sector (indus-
tria, construccion y servicios), hipersector
TIC, uso de la administracion electronica,
y educacion.

El informe se cierra con unas breves con-
clusiones generales, un resumen de los

indicadores mas destacados de cada area
estudiada, los cuadros de mando de las
estrategias de desarrollo digital de Europa
y Espafa, y una recopilacién de la norma-
tiva mas destacada publicada en 2014 en
los ambitos nacional, regional, insular y
municipal.



HOGARES

e En 2014, la disponibilidad de ordena-

dory conexion a internet en los hoga-
res de Canarias alcanz6 cifras récord
(ambas superiores al 72%) que, sin
embargo, aln estan por debajo de la
media nacional (cercanas al 74,5% en
ambos casos) y a distancia de la euro-
pea (en torno al 80%).

Canarias es la segunda comunidad
auténoma con mayor uso de internet
a diario (81,1% de las personas que
han accedido en los ultimos 3 meses).
Los principales usos son recepcion y
envio de correo electrénico, busqueda
de informacion y participacién en re-
des sociales, por encima de la consulta
de la prensa.

También sigue creciendo el porcenta-
je de personas que compra por co-
mercio electrénico; a lo largo del afio

Il. RESUMEN

EJECUTIVO

2013 en Canarias fue del 27 %, aun-
que la cifra es muy inferior a la media
nacional (37,5%) y a la europea, que
ya es superior al 50%.

Los principales productos y servicios
adquiridos por comercio electrénico
por los canarios son los servicios para
viajes, material deportivo y ropa, y
alojamiento para vacaciones.

EMPRESAS

e Las empresas canarias de menos de

10 empleados muestran una disponi-
bilidad de equipamiento de TIC ligera-
mente inferior a la media nacional, aun-
que hacen un uso de las TIC superior.
Canarias es la tercera comunidad au-
tébnoma en uso de sitio web por par-
te de las empresas de menos de 10
empleados. El uso de medios sociales
(blogs, redes sociales, plataformas de
comparticién de contenidos, etc.) su-
pera al de sitios web.



10 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2014

e Tanto la disponibilidad de equipa-

miento como el uso de las TIC por
las empresas canarias de 10 o mas
empleados son similares a la media
nacional.

Las empresas canarias se sitian por
encima de la media especialmente en
uso de redes sociales (primera comu-
nidad auténoma), y de software de
cédigo abierto (segunda), y registran
un mayor retraso en uso de sitio web,
de la firma digital y en el pago por
anunciarse en internet.

Cerca de un 20% de las empresas
canarias de 10 o mas empleados uti-
liza el comercio electrénico tanto para
comprar como para vender. La cifra es
superior a las medias nacional y euro-
pea (17,8% ambas) en lo que respec-
ta a la venta, e inferior en la compra
(28,5% Espanay 37,5% la UE28).

SECTORTIC

e El sector TIC de Canarias esta forma-

do por 1.919 empresas que represen-
tan un 3,84% del sector TIC espafiol.
En el dltimo afo, el nimero de empre-
sas de TIC en Canarias se incrementd
un 5% frente al 4,1% del sector na-
cional, mientras que el nimero total
de empresas caia un 0,8% en Cana-
rias y un 0,9% en Espafa.

Maés de dos terceras partes (68%) de
las empresas de TIC en Canarias no
tienen empleados, un 29% tiene entre
uno y nueve y un 3% diez 0 més. En

el ambito nacional estas cifras son, res-
pectivamente, del 61%,33% y 6%.

SECTOR AUDIOVISUAL

e E| sector audiovisual de Canarias esta

formado por 433 empresas que repre-
sentan un 4,84% del sector audiovi-
sual espafiol.

En el dltimo afo, el nimero de empre-
sas del sector audiovisual se incremen-
t6 un 9,6% en Canarias, frente a un
descenso del 1,9% en Espafa. En el
Archipiélago se registrd un incremen-
to de las empresas dedicadas a acti-
vidades cinematograficas, de video y
de programas de TV (+17%), y de las
de radiodifusion (+7%), y una reduc-
cién de las dedicadas a programacion
y emision de TV (-5%), y a grabacion
de sonido y edicion musical (-25%).
Un 58% de las empresas canarias del
sector audiovisual no tiene emplea-
dos, un 36% tiene entre uno y nueve,
y un 6% diez 0 mas. En el &mbito na-
cional estas cifras son del 53%, 39%
y 8%, respectivamente.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

e En 2014, un 43% de los ciudadanos

de Canarias contactd con las AAPP a
través de internet. El uso de la admi-
nistracion electrénica por parte de los
ciudadanos se sitlla en Canarias unos
siete puntos porcentuales por debajo
del conjunto del pais.
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e En cuanto a las empresas (de 10 o
mas empleados), en 2014 el 93,5%
interaccioné con las AAPP a través de
internet, por encima de la media na-
cional del 89,6%.

e En cuanto a los tramites con los dis-
tintos niveles de la Administracion, la
interaccién con la AGE por las empre-
sas de Canarias es similar a la media
nacional, superior con la comunidad
autéonoma, e inferior con las entidades
locales.

EDUCACION

e En el curso 2012/2013, los centros de
ensefianza no universitaria de Cana-
rias disponian de 22 ordenadores para
docencia por cada cien alumnos, fren-
te a una media nacional de 27.

e El porcentaje de centros educativos no
universitarios con conexiéon de banda
ancha superior a los 2 Mbps es del
34%, frente a una media nacional del
71%.

e En lo que respecta a la conectividad
de las clases, un 82% de las aulas dis-
ponia de conexién a internet en Ca-
narias, frente a una media nacional
cercana al 90%.






1. CoNTEXTO MUNDIAL

Segun la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT)", a finales de 2014
casi 3.000 millones de personas usan
internet, el 40% de la poblacién mun-
dial, en comparacién con 2.700 millones
de finales de 2013, y casi el 44% de los
hogares de todo el mundo disponen de
acceso a internet, cuando un afo antes
la cifra era del 40%. El crecimiento de
los usuarios de internet en 2014 ha sido
del 6,6%, un 8,7% en los paises en de-
sarrollo y un 3,3% en los desarrollados.

El mercado de telefonia movil se en-
cuentra en niveles de saturacion (96%),
aunque la banda ancha moévil continda
creciendo con tasas de dos cifras y al-
canza una penetracion del 32%, cons-
tituyéndose como el principal medio de
acceso, pues la penetracion de la banda
ancha fija no llega al 10% vy la de tele-
fonia fija contintia reduciéndose (un 2%
el tltimo afo).

l1l. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

A pesar de los avances, 4.300 millones
de personas aln no tienen conexién a
internet, el 90% de las cuales vive en
paises en desarrollo. En éstos la banda
ancha movil crece muy rapidamente,
por ejemplo en Africa la tasa de creci-
miento es del 40%, el doble de la media
mundial, pero la diferencia con las re-
giones desarrolladas sigue siendo enor-
me (21% frente a 84%). En los paises
en desarrollo también crece el acceso a
internet en los hogares, concretamente
a un ritmo del 14% frente al 4% de los
desarrollados.

Uno de los motivos de la adopcién li-
mitada de las TIC en los paises en de-
sarrollo es su coste, que en la mayoria
de paises representa mas del 5% de la
renta bruta por habitante, seis veces
menos asequible que en los paises de-
sarrollados.

“Measuring the Information Society”, noviembre
de 2014.
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El objetivo que se fija la UIT para los
préximos afos es aumentar la adopcién
de las TIC en los paises menos conecta-
dos, en los que ademads la proporcion de
poblacién que vive en zonas rurales sue-
le ser elevada. El informe indica que el
rendimiento de las TIC es superior en los
paises con proporciones mas elevadas
de poblacién urbana, que dispone de
condiciones de acceso més favorables a
las infraestructuras y al conocimiento de

las TIC. Por tanto, conectar los hogares
de las zonas rurales a las redes de banda
ancha deberia seguir siendo una priori-
dad para los encargados de la formula-
cion de politicas de TIC.

Otro aspecto interesante del informe
son los indicios encontrados sobre el
impacto particularmente significativo de
las TIC en zonas pobres y rurales en la
consecucion de los Objetivos de Desa-

Desarrollo de las TIC en el mundo (estimaciones para 2014).

Penetracion de telefonia movil

120
100
, 80,
% de hogares con % de usuarios
acceso a internet i
de internet
40
20

Penetracion de
telefonia fija

Penetracion de
banda ancha fija

Penetracion de banda ancha moévil

Media mundial

Penetracion de telefonia movil 125,8 96,4 90,2
% de usuarios de internet 78,3 40,4 32,4
Penetracion de telefonia fija 40,8 15,8 10,6
Penetracién de banda ancha mévil 83,7 32,0 21,1
Penetracion de banda ancha fija 27,5 9,8 6,1

% de hogares con acceso a internet 78,4 43,6 31,2

Fuente: OCTSI a partir de datos de la UIT



rrollo del Milenio (ODM), especialmen-
te los relacionados con la reduccién de
la pobreza y la mejora de la salud.

Precisamente en 2015 vence el plazo
fijado para la consecucién de los ODM
y también de las metas fijadas por la
Cumbre Mundial sobre la SI'y por la Co-
misién de la Banda Ancha para el Desa-
rrollo Digital. Ya se estd trabajando en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el proximo decenio, y en
2014 se ha propuesto un conjunto de
17 objetivos y 169 metas para su con-
sideracién por la asamblea general de
la ONU. Muchos de los objetivos pro-
puestos estan relacionados con las TIC,
como ofrecer acceso asequible a inter-
net en los paises menos avanzados y
mejorar el uso de las TIC para potenciar
el papel de las mujeres.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION / CONTEXTO MUNDIAL + 15

En lo que respecta al desarrollo de la
sociedad de la informacién por paises,
entre 2012 y 2103 casi todos los paises
han aumentado su indice de Desarro-
llo de las TIC (IDT)2. La clasificacién la
encabeza Dinamarca, seguida por Co-
rea del Sur, Suecia, Islandia y el Reino
Unido. Los treinta primeros puestos los
completan los principales paises euro-
peos, Japén, Australia, Singapur, Nueva
Zelanda, Macao, Estados Unidos, Cana-
da y Bahrein. Las caracteristicas comu-
nes de estos paises son altos niveles de
ingresos, mercados de TIC competitivos
y una base de poblacién altamente cua-
lificada para el uso de las TIC.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indi-
ce compuesto que combina once indicadores para
evaluar y comparar el desarrollo de las TIC en 166
paises en funcion del acceso, uso y capacidades.

indice de Desarrollo de las TIC 2013.

Las Américas

Europa CEl

Gama de

valores
— Media

regional

Media
mundial

Asia y Estados Africa
el Pacifico  Arabes

Fuente: UIT.
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En 2013 sigue habiendo diferencias im-
portantes entre los paises en desarrollo
y los desarrollados; éstos tienen un valor
medio de IDT de 7,20 mientras que la
media de los primeros es de 3,84. Ade-
mas, estas diferencias se han mantenido
pues el aumento del valor medio en tér-
minos absolutos entre 2012 y 2013 fue
de +0,17 para los paises en desarrollo y
de +0,18 para los desarrollados.

Por regiones, entre 2012 y 2013 se re-
dujo la brecha digital en Europa y Asia-
Pacifico, mientras que se incrementd en
Africa, los Estados Arabes y la Comuni-
dad de Estados Independientes.

2. CoNTExTO EUROPEO

La economia digital supone una parte
significativa —y creciente- de la actividad
econdémica en la Unién Europea (UE). Se
estima que la consecucion del mercado
Unico digital incrementaria el PIB de la
UE en 2020 un 0,4% o 60.000 millones
de euros® y el empleo un 0,1%, equiva-
lente a 223.000 nuevos puestos de tra-
bajo. La inclusién de la Agenda Digital
Europea (ADE) como una de las siete ini-
ciativas insignia de la estrategia Europa
2020, refleja la importancia que tiene el
mercado Unico digital para los responsa-
bles de la politica TIC europea en la pro-
mocion de la innovacion, el crecimiento
y el empleo.*

La siguiente figura muestra el grado de
cumplimiento de los objetivos de la ADE
por parte de la UE en los afios 2010 y

2014 para los indicadores relacionados
con el mercado Unico digital, la inclusion
digital y los servicios publicos electroni-
cos®. En cada eje se muestra el indica-
dor, el objetivo y el afio de cumplimien-
to; los valores indican, en porcentaje, el
nivel de cumplimiento en cada afio (un
100% significaria que se ha cumplido el
objetivo).

En 2014 la UE 28 cumple con los objeti-
vos establecidos para compras por inter-
net tanto por parte de las empresas (un
tercio) como por los particulares (la mi-
tad), en acceso de la poblacién a inter-
net (casi el 75% de la poblacién y mas
del 60% de la poblacién discapacitada),
y en el envio de formularios rellenos a
las administraciones publicas a través de
internet. Ademas, la UE obtiene buenos
registros en compra por internet en el
extranjero, poblaciéon que ha accedido
alguna vez a internet y uso de la admi-
nistracion electrénica. El Gnico indicador
en el que la UE se encuentra lejos del
objetivo establecido son las ventas por
internet por parte de las empresas, que
por segundo afio consecutivo sélo se
cubre al 52%.

Precios de 2014.

“The Cost of Non-Europe in the Single Market
- Digital Single Market", Parlamento Europeo,
septiembre de 2014.

No se han incluido los indicadores de banda an-
cha, investigacion e innovacion, y economia con
baja emisién de carbono.
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UE27 2010 UE28 2014
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En la reunion del Consejo de la UE de
noviembre de 2014 se debatieron los
aspectos relacionados con las TIC de
la estrategia Europa 2020. Los Estados
miembros estdn de acuerdo, en lineas
generales, en que a mitad del periodo la
ADE ha logrado resultados visibles, pero
muchos de ellos opinan que su ejecu-
cién puede ser mas efectiva, y apuntan
a que en la segunda fase la estrategia
se deberia centrar en medidas para res-
tablecer el crecimiento y crear empleo.

La nueva Comisién Europea (CE) sitlia la
economia digital como ingrediente clave
del crecimiento econémico, por lo que
ha incluido en su programa de trabajo®
para el afio 2015 el desarrollo de una
estrategia para completar el mercado
Unico digital que consta de seis capitu-
los: generar fiabilidad y confianza, supri-
mir las restricciones, asegurar el acceso
y la conectividad, implantar la economia
digital, promover la sociedad digital, e
invertir en investigacion e innovacion de
excelencia a nivel mundial en el dmbito
de las TIC.

Por otra parte, el plan de inversiones
para Europa impulsado por Jean-Clau-
de Juncker incluye la construccion del
mercado Unico digital entre las medidas
claves para mejorar las condiciones de
contorno para fomentar el crecimiento,
el empleo y la inversion.

En febrero de 2015 la CE ha publicado
un nuevo indice de la Economia y la
Sociedad Digitales (DESI)" que integra

treinta indicadores y ofrece una vision de
conjunto del grado de digitalizacién de
Europa y de cada pais a partir de infor-
macién sobre conectividad, competen-
cias digitales, uso de actividades en linea,
desarrollo de tecnologias digitales clave,
y de los servicios publicos digitales. Los
datos muestran que los paises de la UE
presentan diversos grados de digitaliza-
cién y que las fronteras siguen represen-
tando un obstaculo para un auténtico
mercado Unico digital. Las principales
conclusiones que extrae la propia CE del
indice son:

e la experiencia digital depende del pais
€en que uno se encuentra,

¢ la mayoria de los europeos usa inter-
net con regularidad,

¢ |os europeos demandan acceso a con-
tenidos audiovisuales en linea,

e las pymes encuentran dificultades para
hacer uso del comercio electrénico,

e los servicios publicos digitales son
muy comunes en algunos paises pero
casi inexistentes en otros.

Espafia, entre otros Estados miembros,
ha hecho llegar a la CE sus propuestas
en materia de politicas digitales®. En lo
que respecta al mercado Unico digital,
se propone:

Véase http://ec.europa.eu/atwork/pdf/
cwp_2015_es.pdf

Véase http://digital-agenda-data.eu/datasets/
desi/visualizations

Véase http://www.spanishdigitalposition.gob.es/



e revisar profundamente el marco
regulador de las comunicaciones
electrénicas, para equilibrar las con-
diciones que soportan los distintos
actores a lo largo de la cadena de
valor digital,

e valorar el contexto internacional de
competencia en los procesos de con-
solidacion intracomunitarios,

e avanzar en la creacion de un marco
fiscal equilibrado, que nivele la fisca-
lidad en la UE e impida la deslocaliza-
cion de beneficios,

e revisar el mercado audiovisual y adap-
tar la propiedad intelectual a la socie-
dad digital, y

e completar la regulacion del mercado
de telecomunicaciones, que incluye
flexibilizar la aplicacion de la bajada
de tarifas del roaming y, respecto a la
neutralidad de la red, compaginar la
existencia de una internet abierta con
la innovacién en servicios.

Para fomentar la digitalizacion de la eco-
nomia, el Gobierno de Espafa propone
las siguientes medidas:

e apoyo al despliegue de las redes de
banda ancha ultrarrapida,

e impulso a la innovacién en ciudades
digitales,

e adopcion de las TIC por la industria,

e impulso de una industria digital inno-
vadora,

e apoyo al desarrollo de servicios basa-
dos en la economia colaborativa,

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION / CONTEXTO EUROPEO + 19

e creaci6on de un entorno favorable al
emprendimiento,

¢ desarrollo de habilidades digitales por
la poblacion para fines particulares y
profesionales, y

e desarrollo de servicios publicos trans-
fronterizos.

Por ultimo, también se propone refor-
zar los derechos de ciudadanos y em-
presas, como el secreto de las comuni-
caciones, y la seguridad y confianza en
el mundo digital y la proteccién de los
datos personales.

La consecucién del mercado Unico di-
gital es esencial, asi como el desarrollo
de capacidades TIC, la reduccién de la
brecha digital incluyendo las diferencias
entre paises, y la existencia de una nor-
mativa estable y segura para favorecer
la inversion.

Seglin Ecommerce Europe?®, la existencia
de normativas diferentes en cada Estado,
especialmente en proteccion de datos,
contratos, entrega de paquetes y tasas,
es uno de los principales inconvenientes
al desarrollo del comercio electrénico en
Europa, ademds de la existencia de car-
gos extra en los pagos, de servicios de
entrega lentos, costosos y poco fiables, y
de cuellos de botella en las aduanas.

A pesar de estos obstaculos, seglin esta
asociacion, la UE28 alcanzé en 2013

una facturacion total de 317,9 millones

Véase http://www.ecommerce-europe.eu
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de euros, con un crecimiento del 14,7 %
y un total de 264 millones de compra-
dores en linea. Ademas, el sector del co-
mercio electrénico en Europa es respon-
sable de mas de dos millones de puestos
de trabajo, y todavia esté lejos de alcan-
zar todo su potencial.

Ecommerce Europe propone las siguien-
tes recomendaciones para la consecucion
de un mercado Unico digital en Europa:

e Hacer de la armonizacion de la nor-
mativa sobre privacidad y seguridad
una prioridad sin crear barreras adicio-
nales para la industria.

¢ Simplificar la normativa de proteccién
de los consumidores en linea y asegu-
rar una base para resolver disputas de
una forma rapida, sencilla y econémica.

e Mejorar la competitividad poniendo
énfasis en facilitar las oportunidades
para las empresas.

e Crear un mercado paneuropeo de
pagos en linea con espacio para la
innovacion.

e Simplificar la gestion del IVA y reducir
las cargas administrativas relacionadas.

e Estimular la innovacién en el mercado
de entrega de paquetes, mediante la
armonizacion de los regimenes adua-
neros y una mejora de su funciona-
miento que facilite la prediccién del pla-
Z0 necesario para realizar las gestiones.

Dentro del proceso de construccién del
mercado Unico, en agosto de 2014 se
puso en marcha el reglamento sobre

identificacion y servicios de confianza
para transacciones electrénicas, que es-
tablece un marco juridico para garanti-
zar el reconocimiento transfronterizo de
identidades electronicas y la interope-
rabilidad de la firma electrénica y otros
servicios de confianza.

Una norma de importancia vital para el
funcionamiento adecuado del mercado
Unico digital es la proteccién de datos,
cuya reforma estd pendiente en la UE
desde que la CE realiz6 su propuesta en
2012, y que se pretende cerrar en 2015.

En marzo de 2014 el Parlamento Europeo
aprob6 en primera lectura un paquete le-
gislativo formado por dos propuestas: un
reglamento general que cubre practica-
mente la totalidad de los datos procesados
en la UE (redes sociales, servicios en linea,
registros publicos, datos de clientes de em-
presas, etc.) y un reglamento a aplicar a los
datos personales procesados en el marco
de la cooperacion policial y judicial.

La norma pretende aplicar el principio
de "privacidad por defecto” y reforzar
el derecho de los ciudadanos a la cance-
lacién de sus datos (sin afectar a la liber-
tad de expresion y a la de informacion),
a tener un mas facil acceso a los mis-
mos, a controlar cdmo se usan sin auto-
rizaciones sobreentendidas, y a obtener
informacién sobre problemas de segu-
ridad que pueden afectar a sus datos."

En lo que respecta a las empresas, la nor-
ma pretende establecer una regla comun



para todos los Estados miembros, inclu-
yendo una Unica autoridad de supervi-
sion, y aplicar las mismas reglas para to-
das las empresas, aunque estén situadas
fuera de la UE, reforzando la capacidad
de los reguladores europeos para impo-
ner sanciones. Ademds, se pretende ali-
gerar la carga que la norma vigente supo-
ne para las pymes cuya actividad principal
no es el procesamiento de datos.

En relacién con el tratamiento de datos
personales, en abril de 2014 una sen-
tencia del Tribunal de Justicia de la UE
considero contraria a derecho la directiva
2006/24/CE de retencién de datos por
ser demasiado amplia, no contener crite-
rios objetivos para determinar los limites
de acceso, no requerir relaciéon entre los
datos y una amenaza concreta, no incluir
condiciones de acceso y uso por las au-
toridades, no limitar el uso a lo estricta-
mente necesario, ni garantizar que no se
va a realizar un mal uso de los datos.

Otro aspecto, igualmente importante,
que la CE pretende reformar en el afio
2015 es la regulacion de los derechos de
propiedad intelectual, asunto de gran
complejidad y relevancia, como pone de
manifiesto el hecho de que la consulta
publica lanzada por la CE a finales de
2013 recibiera mas de 9.500 contribu-
ciones. Entre los temas de interés que
deben abordarse figuran la territoriali-
dad de los derechos, la falta de armoni-
zacion, y las limitaciones y excepciones
en el ambito digital.
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Por otra parte, el 1 de enero de 2015
entré en vigor el cambio en la tributa-
cion del IVA de los servicios en linea,
que a partir de esa fecha tendra lugar en
el pais del consumidor final. Este cam-
bio afecta, entre otros, a los servicios
de descarga de productos electrénicos
en general: libros, imagenes y musica
digitales; servicios de alojamiento web;
software, aplicaciones moviles, etc.

Para evitar que los empresarios tengan
que registrarse en cada Estado de proce-
dencia de sus clientes, se ha creado un ré-
gimen opcional de Mini Ventanilla Unica
(Mini One-Stop Shop - MOSS) para que
los prestadores de servicios de telecomu-
nicaciones, de radiodifusion o de televi-
sion y electronicos presenten en un Unico
punto sus declaraciones de IVA para las
transacciones cuyo destinatario sea un
particular establecido o con domicilio o
residencia en otro Estado miembro.

La MOSS presenta dos modalidades: el
Régimen de la Unién y el Régimen ex-
terior a la Unién. Esta ultima es aplicable
a los sujetos pasivos con sede fuera de
la UE, sin establecimiento permanente

| “

La doctrina establecida sobre el “derecho al
olvido" por la sentencia del Tribunal de Jus-
ticia de la UE de mayo de 2014 se menciona
en el apartado de novedades normativas del
capitulo 3.

Véase http://www.agenciatributaria.es/AEAT.
internet/Inicio_es_ES/La_Agencia_Tributaria/
Campanas/One_Stop_Shop/One_Stop_Shop.
shtml
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dentro de la misma, y que no tengan que
identificarse a efectos de IVA en la UE.

Ambas medidas han recibido muchas
criticas, especialmente por parte de las
pymes, por lo que desde la CE se esta
evaluando la necesidad de prestarles
ayuda al respecto.

Otras cuestiones importantes del &mbi-
to digital pendientes de cerrar en Euro-
pa son la neutralidad de la red, la elimi-
nacion del roamingy la directiva sobre
la seguridad de las redes y de la infor-
macién. Respecto a los dos primeros
asuntos, el Parlamento Europeo voté en
abril de 2014, en primera instancia, por
eliminar el recargo por uso del mévil en
itinerancia a partir del 15 de diciembre
de 2015, y a favor de la neutralidad de
la red, impidiendo el bloqueo o la ra-
lentizacion de servicios y reduciendo de
forma notable los casos excepcionales
en los que se puede realizar, aunque sin
impedir que los proveedores de acceso
puedan ofrecer servicios especializados
a sus clientes siempre que no afecten a
otros servicios. Sin embargo, el Consejo
Europeo no se ha pronunciado todavia,
y estan saliendo a la luz propuestas que
abogan por una salida mas conservado-
ra en ambos casos; por ejemplo, en lo
que respecta a la neutralidad de la red,
garantizar un acceso a internet abierto a
la vez que se permiten servicios innova-
dores; y en referencia al roaming, alar-
gar tres afios, hasta 2018, el plazo para
su eliminacion.

Finalmente, en lo que respecta a la go-
bernanza de internet, en 2015 se dard un
paso importante con la finalizacién de la
supervision de la ICANN (Corporacién de
Internet para la Asignacion de Nombres
y Numeros) por parte del Gobierno de
los EEUU, condicionada a la adopcion de
un sistema abierto, para lo cual la propia
ICANN abrié una consulta. El Consejo de
la UE respaldé en noviembre de 2014 la
adopcién de un mecanismo de gober-
nanza de las entidades clave de internet
apoyado en los derechos humanos y los
valores democréticos que contemple la
participacion de todos los interesados.

3. CoNTExTO EspaNoL

Segln la UIT, en 2013 Espafa ocupaba el
puesto 28° de 166 paises en desarrollo de
la SI con un IDT' de 7,38 (en 2012 ocu-
paba el puesto 29° con 7,14 puntos). Por
otra parte, el indice Global de Innovacién
(GI)*® 2014 de la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI) sitda
a Espafia en el puesto 27° de 143 paises
con una puntuacién de 49,3 (en 2013
ocupaba el puesto 26° con 49,4 puntos).

indice de Desarrollo de las TIC, véase el apar-
tado Contexto Mundial.

Este indice mide la capacidad de innovacién de
los paises en funcién de sus instituciones, el capi-
tal humano y la investigacion, la infraestructura,
la sofisticacion del mercado y de los negocios, y
los resultados del conocimiento, la tecnologia y
los procesos creativos.

Véase http://www.globalinnovationindex.org



La siguiente figura muestra la evolu-
cién del cumplimiento de objetivos de
la Agenda Digital Europea por Espafia
entre 2010 y 2014, para los indicado-
res relacionados con el mercado Unico
digital, la inclusion digital y los servicios
publicos electronicos™. En cada eje se
muestra el indicador, el objetivo y el afio
de cumplimiento; los valores indican, en
porcentaje, el nivel de cumplimiento en
cada afio (un 100% significaria que se
ha cumplido el objetivo).

Los resultados son buenos en el acce-
so a internet por parte de la poblacion,
con los tres indicadores relacionados
superando el 95% del objetivo estable-
cido para 2015. Se registran resultados
muy buenos en el uso de la adminis-
tracion electrénica por los ciudadanos,
con cerca del 50% de la poblacion
usando los servicios electronicos de las
administraciones y mas de un 25% en-
viandoles formularios rellenos a través
de internet.

En lo que respecta a las compras por in-
ternet por los particulares, el objetivo es-
tablecido para 2015 de que la mitad de
la poblacion utilice dicho medio se cubre
al 75% en 2014. Mejor registro se ob-
tiene en las compras en el extranjero por
internet, que se cumple al 89%.

Finalmente, en el uso del comercio elec-
trénico por parte de las empresas, Espa-
fia alcanza un 84% de cumplimiento del
objetivo de compras y un insuficiente
55% en el de ventas.
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Economia Digital

En febrero de 2015 la CE ha publicado
un nuevo indice de la Economia y la So-
ciedad Digitales (DESI)"> que ofrece una
visién de conjunto del grado de digitali-
zacion de Europa y de cada pais a partir
de informacién sobre conectividad, com-
petencias digitales, uso de actividades en
linea, desarrollo de tecnologias digitales
clave, y de los servicios publicos digitales.
En el DESI 2015, con datos de los afios
2013 y 2014, Espafa’'® obtiene una pun-
tuacion de 0,49 sobre 1 que la sitda en el
puesto 12° en la UE28, cuya puntuacién
media se sitia en 0,47; Dinamarca es el
pais con mejor resultado con una pun-
tuacion de 0,68, mientras que Rumania
obtiene la puntuacién mas baja con 0,31.

Algunas estimaciones indican que la di-
gitalizacién, como acelerador econémi-
co, es 4,7 veces mas potente que el im-
pacto promedio del despliegue de banda
ancha. Ademads, el efecto econémico se
acelera a medida que los paises evolucio-
nan en su grado de digitalizacion.”

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacion e innovacion, y economia
con baja emisién de carbono.

Véase http://digital-agenda-data.eu/datasets/
desi/visualizations

Véase https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/
scoreboard/spain

“Diez claves para el debate sobre la transforma-
cion digital y su impacto econdémico”, RocaSal-
vatella y adigital, septiembre de 2014.
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Cumplimiento de objetivos de la ADE por Espafa.

33% de las pymes compran por
internet (2015)
120%
100% 33% de las pymes venden por
internet (2015)

25% de la poblacion
envia formularios rellenos
a las AAPP (2015)

50% de la poblacion

usa la administracion 50% de la poblacién

electrénica (2015) compra por internet
(2015)
4
82 % de la poblacion . -
ha accedido alguna vez Az cele p_oktJIaaotn
a internet (2015) - compra por internet en
_ el extranjero (2015)
60% de la poblacién discapacitada 75% de la poblacién accede
accede habitualmente a internet (2015) habitualmente a internet (2015)
2014
33% de las pymes compran por internet (2015) 62%  84%
33% de las pymes venden por internet (2015) 35% 55%
50% de la poblacién compra por internet (2015) 49%  75%
20% de la poblacién compra por internet en el extranjero (2015) 37% 89%
75% de la poblacién accede habitualmente a internet (2015) 78%  95%
60% de la poblacién discapacitada accede habitualmente a internet (2015) 68% 97 %
82% de la poblacién ha accedido alguna vez a internet (2015) 83% 96%
50% de la poblacién usa la administracién electrénica (2015) 78%  98%
25% de la poblacion envia formularios rellenos a las AAPP (2015) 66% 115%

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat



La economia digital se enfrenta a barre-
ras y resistencias que pueden ralentizar
su desarrollo, y su peso puede ser de
mas del doble en las economias en fun-
cién de su nivel de adaptacion al contex-
to digital. En el nuevo contexto surgen
enormes oportunidades de la mano de
los nuevos modelos de negocio, pero al
mismo tiempo emergen retos importan-
tes para los gobiernos y los legisladores.
Buena muestra de ello son las fricciones
que se estan produciendo relacionadas
con servicios colaborativos, casos en los
que las estructuras tradicionales de los
Estados no son capaces de responder en
tiempo y forma ante un fenémeno que
se desarrolla a un ritmo diferente y que
plantea nuevas formas de prestar ser-
vicios o entregar productos. Empresas
como Uber o BlaBlaCar, que permiten
a los particulares ofrecer su coche como
medio de transporte, y Airbnb, que per-
mite a los particulares alquilar su casa o
una habitacion, se estdn encontrando
con enormes dificultades para prestar sus
servicios.

El proceso de transformacion digital de
las empresas es desigual y se produce a
distintas velocidades segun el sector, pero
se pueden determinar cuatro etapas:

1. Mecanizacion y optimizacion de pro-
cesos, avanzando a medida que los
beneficios de su puesta en marcha su-
peran su coste de implantacion.

2. Contacto con los clientes, que requie-
re de una revision de los procesos, sis-
temas y perfiles profesionales.
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3. Disefio de nuevos servicios y produc-
tos basados en las posibilidades abier-
tas por la digitalizacion.

4. Reconsiderar el modelo de negocio,
etapa explorada habitualmente por
nuevos actores.

Las empresas no estdn aprovechando
totalmente las oportunidades que la eco-
nomia digital ofrece. Son muchas las or-
ganizaciones que ya han incorporado lo
digital en su relacién con los clientes, en
sus procesos de comunicacion y marke-
ting e incluso en sus operaciones, pero
todavia son pocas las que realmente han
alcanzado el grado de “madurez digital”
necesario para optimizar sus beneficios.

Segln un estudio de MIT Sloan y Ca-
pGemini'é, las empresas que poseen la
suficiente “madurez digital” para llevar
a cabo una transformacién integral de
Su negocio son un 26% mas rentables y
obtienen un 9% mas de ingresos que sus
competidoras.

Esta “madurez digital” comprende dos
aspectos, uno tecnolégico y otro cultural:

¢ Intensidad digital: inversion tecnold-
gica para cambiar la operativa de la
empresa.

e Grado de transformacién en la ges-
tion: desarrollo de la capacidad nece-
saria para la transformacion digital.

"“The Digital Advantage: How digital leaders
outperform their peers in every industry”, MIT
Sloan y CapGemini consulting, 2013.
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Segln una estimacién realizada por el
ONTSI™ sobre el impacto directo de in-
ternet en la economia espafiola, el valor
afadido de las actividades relacionadas
con internet en Espafia en el afio 2012
alcanzé los 36.186 millones de euros, lo
que supone el 3,8% del valor afiadido
bruto (VAB) nacional. La rama de ac-
tividad en la que internet tiene mayor
impacto seria la de informacién y co-
municaciones (12,4% del VVAB), segui-
da del comercio, transporte y hosteleria
(9,5%), de las actividades profesionales
(4,9%) y de la industria (2,6%); el im-
pacto seria mucho menor en las activi-
dades inmobiliarias (0,8%) y en la cons-
truccién (0,1%). El comercio electrénico
es el principal responsable de la aporta-
cién de internet a la economia nacional
(86,3%).

En lo que respecta a los servicios audiovi-
suales y a los contenidos, el informe del
ONTSI proporciona informacion sobre
los siguientes &mbitos:

e Publicacién de libros, periddicos, re-
vistas y directorios (ya sea en formato
impreso o digital).

e Actividades cinematograficas, de video
y de programas de television (incluye
produccién, post-produccién, distribu-
cion y exhibicion de peliculas, anuncios
y programas de television).

“Informe anual del sector de las tecnologias
de la informacion, las comunicaciones y de los
contenidos en Espafia 2013 (edicion 2014)",
diciembre de 2014.

Evolucién de la facturacion del sector de contenidos en Espafia.

19.425
17.468

5,6%

16.917

16.210

14.567

-10,1%

Facturacion (M€)

Fuente:

-10,1%

= \/ariacion interanual

Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI



e Grabacion de sonido y edicion musical
(incluye ademas la compra-venta de
derechos de distribucién y de autor).

e Programacién y emision de radio y
television.

¢ Videojuegos y publicidad en linea.

En 2013 continu6 la senda negativa ini-
ciada en 2009 de la cifra de negocio del
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sector de contenidos en Espafia, con una
reduccién interanual cercana al 9%. Ca-
yeron todos los subsectores, destacando
en términos absolutos el de la publica-
cion (12%) y el de las actividades cine-
matograficas, de sonido y edicién musi-
cal (8%), y en términos relativos el de los
videojuegos (26%).

Cifra de negocios del sector de los contenidos en Esparia.

Publicacion de libros, periédicos, etc.

Actividades cinematogréficas, de video y de TV

2009 2010 2011 2012 2013
7496 7175 6.788 5993 5.261
3513 3284 329 2966 2.721

Actividades de grabacién de sonido y edicion musical 402 370 340 295 272

Otros servicios de informacion

Programacion y emision de radio y television

Videojuegos
Publicidad en linea
Total

En 2013, el sector de los contenidos es-
taba compuesto por 8.712 empresas, un
0,5% menos que el afio anterior. Respec-
to al empleo, en 2013 continda el ajuste
con una caida interanual del 6,8%.

En 2013, la inversion del sector de los
contenidos en Espafia fue de 2.519 mi-
llones de euros, cerca de un 10% menos
que el afio anterior, moderandose la cai-
da de los dos afios anteriores.

Seguin el ONTSI, en 2013 la facturacion
de la industria de contenidos digitales
fue de 7.002 M€, un 6,6% menos que
en 2012. En 2013 cay6 la facturaciéon
de casi todas las actividades, incluso en

250 293 263 243 230
4520 4421 4125 3.761 3.613
633 575 499 428 314
654 752 899 881 878
17.468 16.917 16.210 14.567 13.289

Fuente: ONTSI

aquéllas como la publicidad en linea y los
videojuegos que habian resistido mejor la
disminucion de la demanda.

En términos de facturacién, en el sector
de contenidos digitales destacan las ac-
tividades de programacién y emisién de
radio y television, y las cinematograficas,
de video y de programas de television.

La tasa de digitalizacién es en 2013 del
52,7% de la facturacion de los conteni-
dos y de los servicios audiovisuales; es
decir, se mantiene una facturacion digital
superior a la no digital, aunque el proce-
so de transformacion no ha avanzado en
términos globales desde 2010.
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12,5% 471%

27.2%
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Tasa de digitalizacién de contenidos y servicios audiovisuales (2013).

66,9 %

6,8%

A pesar de ello, el desplazamiento del
comportamiento de los usuarios y con-
sumidores desde el &mbito tradicional al
digital es evidente en todos los ambitos.
Por ejemplo, en lo que respecta a las pu-
blicaciones, un 23% de los libros que se
publican en Espafia son electrénicos. Se-
gln la Federacién de Gremios de Edito-
res de Espafia (FGEE), la venta de libros
en papel descendi6 un 9,7% en Espafia
en 2014, mientras que la facturacion del
libro digital subié un 8% hasta los 80,3
millones de euros. Por otra parte, en
2014 el consumo televisivo por internet
en Espafia se situ6 a soélo cinco puntos
del convencional, con un aumento des-
tacado del realizado a través de disposi-
tivos moviles, seglin el estudio Ericsson
ConsumerLab TV and Media 2014.

Las actividades innovadoras disponen
también de formas innovadoras de fi-
nanciacion; el recorte del crédito a las
pymes por vias tradicionales y la reduc-

91,3%

70,0%

52,7%

cién de los fondos publicos destinados a
ayudar a las actividades de emprendi-
miento e innovacién han hecho proliferar
mecanismos alternativos de financiacion
que eliminan intermediarios y permiten
la inversion colectiva en todo tipo de
proyectos e ideas empresariales. Estos
mecanismos de financiacion participativa
seran regulados por la ley de fomento de
la financiaciéon empresarial, que se en-
cuentra en desarrollo tras la aprobacion
del correspondiente proyecto de ley en
octubre de 2014.

El proyecto de ley regula exclusivamente
las operaciones de financiacion participa-
tiva, y distingue entre inversores acredi-
tados (empresas con determinados nive-
les de activo, cifra de negocios o recursos
propios y personas fisicas con determi-
nados niveles de renta o patrimonio) y
no acreditados (el resto), estableciendo
limites anuales para los segundos tanto
por proyecto como en total.



Segln un estudio de la Universidad de
Cambridge?, el mercado europeo de fi-
nanciaciéon colectiva crecié un 144% en
2014 hasta casi alcanzar los 3.000 mi-
llones de euros. En Espafia los nimeros
son mas modestos: el mercado se duplicd
pasando de 29 millones en 2013 a 62 en
2014, con las modalidades de recompen-
sa y micropréstamo como las mas activas,
con 35y 17 millones respectivamente.

El éxito de estas iniciativas es tal que el
Ministerio de Economia y Competitivi-
dad lanzé en octubre de 2014 PRECI-
PITA?", la primera plataforma publica en
Espafia de financiacién colectiva para
proyectos cientificos, gestionada por la
Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT).

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION / CONTEXTO ESPANOL + 31

Comercio electrénico

Segun Ecommerce Europe, Espafa es
el quinto pais europeo en facturacion
de comercio electrénico en 2013 con
14.400 millones de euros, por detras del
Reino Unido (107.100 M£), Alemania
(63.400 M€), Francia (51.100 M€) y
Rusia (15.500 ME).

Véase http://www.jbs.cam.ac.uk/index.
php?id=6481
Véase http://www.precipita.es

Evolucién estimada del comercio electrénico B2C en Espafia.

19,8%

7.760

Volumen de negocio (M€)

13,4%

= \/ariacion interanual

Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI
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El volumen de negocio del comercio
electrénico de empresa a consumidor
(B2C) en Espafia en 2013, segun la esti-
macién del ONTSI??, ascendi6 a la cifra
récord de 14.610 millones de euros, lo
que supone un incremento respecto al
afo anterior del 18%.

La estimacién de la cifra de negocio del
comercio electrénico B2C se obtiene de
computar tres variables: el nimero de in-
ternautas, la proporcion de compradores
en linea, y el gasto anual medio por in-
ternauta comprador. Segtin el ONTSI, la
poblacién internauta alcanzé en 2013 la
cifra de 28,4 millones, un 4,4% mas que
el afio anterior; el nimero de internautas
compradores en Espafa pasé de 15,2 mi-
llones en 2012 a 17,2 millones en 2013;
y el gasto medio se situ6é en 848 euros,
un 3,9% superior al del afio anterior.

El perfil de comprador online se carac-
teriza por reflejar el tradicional del in-
ternauta: mas intensivo entre edades
maduras de 25 a 49 anos, con estu-
dios secundarios o superiores, de nivel
socioeconémico medio y medio alto y
residentes en habitats urbanos (mas de
100.000 habitantes).

Del informe del ONTSI se destacan los
siguientes datos:

e Formas de pago: el 52,8% de los
compradores prefiere el uso de tar-
jeta de crédito/débito, el 28,4% los
proveedores de servicios de pago y el
17,1% contra reembolso.

e Entre las razones para comprar por in-
ternet en lugar de acudir a una tienda
fisica (2013) destacan la comodidad y
el ahorro de tiempo (60,9% de com-
pradores), los precios (38,6%), la fal-
ta de disponibilidad del producto en
otros medios (23%), la existencia de
una oferta mayor (12,2%) y la facili-
dad para comparar ofertas y obtener
informacion (6,4 %).

e En 2013, el 11,1% de los internautas
compradores tuvieron alguna inci-
dencia en sus compras, de los que un
17,8% devolvié el producto.

Como se aprecia en la siguiente figura,
el comercio electrénico tiene una impor-
tancia creciente en la facturacion de las
empresas espafiolas, alcanzando ya la
media europea.
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En mayo de 2014 fue publicada la nueva
Ley General de Telecomunicaciones, con
los objetivos de favorecer las inversiones,
facilitar el despliegue de redes de nueva
generacion, y mejorar la oferta de ser-
vicios innovadores a los ciudadanos. Se
destacan las siguientes iniciativas:

“Estudio sobre comercio electrénico B2C 2013
(edicién 2014)", noviembre de 2014.

En el Capitulo normativa destacadal hay un
listado completo de la normativa nacional

de interés publicada en 2013, asi como las
referencias a los respectivos boletines oficiales.
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Cuota de facturacion de las empresas via comercio electrénico
(% de empresas de 10 o mas empleados).

13,9 13,8

'

= Espafa

e Recuperacion de la unidad de mer-
cado: colaboracién con las comuni-
dades auténomas y corporaciones
locales para incrementar la adopcién
y uso de la banda ancha ultrarrapida
entre ciudadanos, empresas y admi-
nistraciones.

e Simplificacién