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Este documento constituye el duodé-
cimo informe sobre la Sociedad de la
Informacion en Canarias elaborado por
el Observatorio Canario de las Teleco-
municaciones y de la Sociedad de la
Informacion (OCTSI), dependiente de
la Agencia Canaria de Investigacion, In-
novacién y Sociedad de la Informacién
(ACIISI).

Las principales fuentes de datos consul-
tadas para su elaboracién son la Unién
Internacional de las Telecomunicacio-
nes (UIT) para el contexto mundial, la
Oficina Estadistica de la Unién Europea
(Eurostat) en el &mbito europeo, y el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en el ambito nacional y regional. Para
caracterizar la economia digital en Espa-
fia se ha obtenido informacién adicional
del Observatorio Nacional de las Tele-
comunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI).

I. INTRODUCCION

La primera parte del informe aborda el
andlisis de la sociedad de la informa-
cién con un rapido esbozo del desa-
rrollo de las TIC en el mundo para, a
continuacion, estudiar la situacién en la
Unién Europea (UE), ambito en el que
se revisan las iniciativas politicas para la
construccion del mercado Unico digital.
Seguidamente se repasa la situacion de
Espafa, se analiza brevemente la evolu-
cién de la economia digital y del comer-
cio electrénico. Por ultimo, en el &mbito
regional se repasan las acciones mds
importantes llevadas a cabo en 2018
desde el Gobierno de Canarias para el
desarrollo de una sociedad y una eco-
nomia digitales.

En 2017, los miembros de la UIT acor-
daron revisar los indicadores para la
elaboracion del indice de Desarrollo de
las TIC (IDI) y posponer la actualizacién
de datos al afio 2019, por lo que no se
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cuenta con valores de este indice para
2018.

Por otra parte, la ausencia de datos de
varias fuentes oficiales nacionales ha
impedido incluir en esta edicion la es-
timacién del indice de la Economia y
Sociedad Digitales (DESI) de Canarias y
Espafa para el afio 2018.

La segunda parte del informe presenta
los principales indicadores de TIC en
Canarias —puestos en comparacion con
Espafa y la UE cuando la disponibilidad
de datos lo permite— en las siguientes
areas: hogares y ciudadanos, empresas
por tamafo (segun el nimero de em-
pleados) y sector (industria, construc-
cion y servicios), hipersector TIC, uso de
la administracién electrénica y educa-
cion (curso 2016/17).

El informe se completa con los indicado-
res mas destacados de cada 4rea estu-
diada y una recopilacién de la normativa
publicada en 2018.



HOGARES

e La disponibilidad de equipamiento
de TIC en los hogares en Canarias es
en general inferior a la media nacional,
excepto para television y telefonia fija.
En el Gltimo afio destaca la evolucién en
la disponibilidad de ordenador, que se
acerca al 78% de hogares.

* La disponibilidad de conexion a inter-
net en los hogares supera la media na-
cional en 2018 (87,4 % frente a 86,4 %).

* El 82,5% de los canarios de entre 16
y 74 afios accede habitualmente a inter-
net (al menos una vez por semana en
los Gltimos tres meses), cifra similar a la
media nacional.

e El 41,8% de la poblacién canaria com-
pro por internet en 2017, registro muy
inferior a la media nacional (53,3 %).

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

* En lo que respecta a las categorias de
compra y en comparaciéon con la me-
dia nacional, se aprecia un uso mucho
menor en el Archipiélago del comercio
electrénico para la adquisiciéon de bienes
fisicos: material deportivo y ropa, bienes
para el hogar, equipamiento informati-
co, alimentacién y medicamentos.

* Enlo que respecta a los menores de 16
afos, Canarias supera la media nacional
en el uso de ordenador y de internet, y
queda por debajo en disponibilidad de
teléfono movil.

EMPRESAS

e En general, las empresas canarias de
menos de diez empleados muestran una
disponibilidad de recursos de TIC infe-
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rior a la media nacional, situdndose al
mismo nivel solo en personal especialis-
taen TIC.

° En estas empresas, en el Archipiélago
se hace mayor uso de los medios so-
ciales y menor de sitio web, comercio
electrénico y sistemas internos de segu-
ridad, mientras que el uso de soluciones
en la nube de pago es similar a la media
nacional.

 Por su parte, la disponibilidad de re-
cursos de TIC en las empresas canarias
de diez o mas empleados se mantiene
en 2018 ligeramente por debajo de la
media nacional, con diferencias algo
mayores en banda ancha mévil y perso-
nal especialista.

* En lo que respecta al uso de las TIC por
las empresas de diez o mas empleados,
el patrén es similar a la media nacional,
con categorias en las que la supera como
el uso de redes sociales o la publicidad
digital, y otras en las que se sitia por
debajo como el uso de soluciones en la
nube de pago, robots e impresiéon 3D.

* La disponibilidad de sitio web des-
ciende por segundo afio y se sittia en el
63,3% de las empresas de diez o mas
empleados frente a una media nacional
del 77,2%.

e En cuanto al comercio electrénico,
respecto al afio anterior cae el porcen-

taje de empresas que venden por inter-
net (20%) y sube el de las que compran
(21,6%).

SECTORTIC

° En 2018 el sector TIC de Canarias estd
constituido por 2.427 empresas que re-
presentan un 4% del sector TIC espa-
fiol.

* En el ultimo afo, el numero de empre-
sas de TIC en Canarias se incrementé un
2,7% frente al 3,6% nacional, mientras
que el numero total de empresas se in-
crementaba un 3,2% en Canarias y un
1,7% en Espafia.

° El 71% de las empresas de TIC en
Canarias no tiene empleados, un 26%
tiene entre uno y nueve, y un 3% diez
o mas. En el &mbito nacional estas cifras
son, respectivamente, 63%,31% y 7%.

SECTOR AUDIOVISUAL

° En 2018 el sector audiovisual de Ca-
narias estd formado por 570 empresas
que representan un 6,1% del sector au-
diovisual espafiol.

e En el Ultimo afo, el nimero de em-
presas audiovisuales en Canarias se
increment6 un 12,6% frente a un creci-
miento nacional del 3,7 %. El crecimien-



to se ha concentrado especialmente en
las actividades cinematogréficas, de vi-
deo y de programas de television.

° Un 62% de las empresas canarias del
sector audiovisual no tiene empleados,
un 32% tiene entre uno y nueve, y un
6% diez o mas. En el 4mbito nacional
las cifras son 53%, 38% y 9%, respec-
tivamente.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

° El 63 % de los canarios que accedieron
a internet en 2017 contacté por medios
telematicos con las administraciones pu-
blicas. El uso de este canal es inferior a
la media nacional en todos los niveles
(contacto, obtencion de informacion,
descarga de documentos y envio de for-
mularios rellenos).

° El 52% de las empresas canarias de
menos de diez empleados interactud
con las administraciones publicas a tra-
vés de internet en 2018 (54,5% de me-
dia nacional).

° El 89% de las empresas canarias de
diez o méas empleados contact6 en 2018
por via telematica con las administracio-
nes publicas (91% de media nacional).
El uso es similar a la media nacional en
niveles bésicos (obtencién de informa-
cién y descarga de impresos), mientras
que en los mas avanzados (envio de

RESUMEN EJECUTIVO * 11

impresos rellenos y declaraciones de im-
puestos y de contribuciones sociales) es
inferior.

EDUCACION

* En el curso 2016/17 en los centros
educativos no universitarios de Cana-
rias hay una media de 26,3 ordenadores
destinados a la docencia por alumno,
frente a una media nacional de 27,8.

* El 36,1% de los centros educativos no
universitarios de Canarias dispone de
conexién a internet de mas de 20 Mbps
en el curso 2016/17, frente a una media
nacional del 55,4%.

° El porcentaje de aulas con conexién
a internet en los centros educativos no
universitarios de Canarias es del 89,1%
frente a una media nacional del 94,6%.
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1. CONTEXTO MUNDIAL

Segun estimaciones de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT)", a
finales de 2018 el 51% de la poblacion
mundial usa internet y el 58% de los ho-
gares de todo el mundo dispone de acceso
ainternet. La banda ancha mévil esta con-
solidada como el principal medio de acce-
so, y contintia creciendo, también en los
paises en desarrollo, alcanzando en 2018
una penetracién global estimada del 69%.

El nimero de abonados a la banda ancha
fija sigue creciendo, aunque el crecimiento
de la banda ancha mévil es mucho mayor.
Mientras que el nimero de abonados a la
telefonia fija disminuye, el de abonados a
la telefonia movil crece.

Se mantienen las desigualdades en el ac-
ceso a las TIC en términos de velocidad
y de uso, y la UIT enfatiza la importancia

I1l. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

de invertir en banda ancha para evitar que
la brecha digital se incremente. El desafio
permanece en la conexion de las personas
residentes en dreas rurales y remotas.

La falta de habilidades y la preocupacién
por la seguridad y la privacidad limitan el
uso de las TIC y las oportunidades de ne-
gocio. El talento es la clave sobre la que
gira el éxito de un ecosistema innovador y
emprendedor. La economia digital necesi-
ta una fuerza laboral apta y especializada;
disponer de ella constituye una ventaja
competitiva, siendo un factor critico para
la competitividad y la productividad de las
empresas?.

T “Measuring the Information Society 2018", UIT.

2 “Espafia Nacién Digital 2018", adigital.
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F1. DesARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES UIT pARA 2018).

DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES PARA 2018)

Penetracién de telefonia movil

% de hogares con
acceso a internet

Penetracion de banda
ancha fija

% de usuarios
de internet

Penetracion de
telefonia fija

Penetracion de banda ancha movil

Paises desarrollados

Paises en desarrollo

Ademés de aptitudes técnicas, segln la
UIT existe una mayor necesidad de ha-
bilidades generales, relacionadas con la
gestion de la informacion, sociales y de
creacion de contenidos. De manera simi-
lar, las principales dificultades para abor-
dar el cambio digital en las empresas no
son soélo técnicas, sino culturales, organi-
zativas y de capacidad de liderazgo digital
por parte de la direccion.

Por otra parte, la adopcién de algunas
tecnologias como la cadena de bloques

== Media mundial

Fuente: OCTSI a partir de datos de la UIT

(blockchain) y la inteligencia artificial pre-
senta desafios éticos y legales, retrasando
sus efectos positivos sobre la seguridad,
eficiencia y productividad en multiples
ambitos sociales y sectores econémicos®.

Las disparidades en el acceso y uso de las
nuevas tecnologias agravan la falta de
oportunidades de los grupos mas des-
favorecidos e incrementan el déficit de

3 Digital Economy Outlook 2017, OCDE.



productividad de las empresas respecto
a los lideres digitales.

La digitalizacién reduce los costes de
produccién, acelera la innovacién y
promueve la colaboracién. Sus efectos
se notan en todos los sectores, donde
se generan nuevos modelos de negocio
que modifican las cadenas de valor, la
distribucion, los héabitos de consumo y
el mercado de trabajo.

Por ejemplo, seglin la Federacion In-
ternacional de la Industria Fonografica,
la musica generd unos ingresos de 232
millones de euros en 2017, un 9% mas
que el afio anterior. De ellos, un 66%
proviene del mercado digital, que cre-
cié un 14% principalmente gracias a la
reproduccion en linea (streaming) en su
modalidad de pago.

EL PAPEL DE LOS GOBIERNOS

El informe “Freedom on the Net” del
afio 2018 indica que la libertad en inter-
net ha caido por octavo afio consecuti-
vo, afectando al 67% de los usuarios de
internet®. Se detecta un grupo creciente
de paises que estan adoptando el mo-
delo chino de censura y vigilancia ma-
siva de la poblacién, dando la vuelta al
concepto de internet como medio para
la libertad individual y poniendo en pe-
ligro la extensién de la democracia en
el mundo.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - 15

La democracia también se ve amena-
zada por la desinformacién: internet
y en particular las redes sociales son
utilizados como altavoces de propa-
ganda y noticias falsas que manipulan
y enfrentan a la poblacién alimentan-
do la hostilidad entre distintas comu-
nidades.

Segun el informe mencionado, en 2018
diecisiete paises han propuesto o apro-
bado leyes que restringen los medios
en linea con la excusa de luchar contra
las noticias falsas, dieciocho han adop-
tado sistemas chinos de monitorizacion
y reconocimiento facial, y treinta y seis
paises han enviado representantes a
seminarios del gobierno chino sobre su
sistema de censura y vigilancia. A esto
hay que sumar la instalacion de infraes-
tructura de telecomunicaciones y equi-
pamiento de red de empresas chinas en
al menos treinta y ocho paises.

Entre las practicas mas habituales fi-
guran la detencién de usuarios por las
opiniones publicadas en redes sociales
o servicios de internet, el bloqueo de
contenidos, la manipulacién del deba-
te politico, el ataque (fisico y técnico) a
periodistas y activistas, y el bloqueo de
medios sociales y servicios de comuni-
cacion.

4 El informe del afio 2018 cubre 65 paises,
dejando fuera un 13% de los usuarios de internet.


https://freedomhouse.org
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Tim Berners-Lee distingue entre las ac-
ciones maliciosas deliberadas, los sis-
temas que por disefio contribuyen a
la difusién de informacién falsa, y los
que lo hacen de manera involunta-
ria. Para la primera categoria defiende
gue los gobiernos deben adoptar leyes
y reglamentos que garanticen que los
mercados sigan siendo competitivos, in-
novadores y abiertos, y que protejan los
derechos y libertades de las personas.
Para las otras, apunta a un redisefio de
los sistemas que cambie los incentivos y
que tenga como objetivo preservar los
derechos humanos, la democracia, la
seguridad y los hechos cientificos.

Los gobiernos juegan un papel clave
en el desarrollo de la economia digital,
pudiendo facilitarla a través de politicas
regulatorias, fomentarla mediante in-
centivos y liderarla a través del uso. Es
mas, las sociedades no pueden permi-
tirse tener gobiernos que desconocen
las tecnologias ya disponibles, que no
cuentan con personal adecuado para
utilizarlas y que carecen de herramien-
tas para su implantacién®.

Sin embargo, el entorno dindmico de-
rivado de la digitalizacién plantea retos
complejos para las administraciones en
lo que respecta a la elaboracién de nor-
mativa, desarrollo de politicas y tribu-
tacion. En general las politicas publicas
no son capaces de mantener el ritmo de
desarrollo de la economia y la sociedad,

y con frecuencia los organismos publi-
cos elaboran normativa que perjudica la
introducciéon de los nuevos modelos de
negocio.

La OCDE ha elaborado un listado de
medidas que pueden promover la di-
fusion y el uso eficiente de las nuevas
tecnologias®:

* Facilitar la extension y abaratar el ac-
ceso a redes de banda ancha de alta ve-
locidad.

* Promover la formacién de los trabaja-
dores peor cualificados.

e Reducir la carga administrativa a las
empresas emergentes.

e Facilitar el acceso a la financiacion.
e Favorecer la competencia en los mer-
cados digitales reduciendo barreras al

comercio internacional.

e Desarrollar mas los servicios de admi-
nistracion electrénica.

Por otra parte, mas de 110 paises han
acordado trabajar para lograr un con-

5 “Espafia Nacién Digital 2018", adigital.
© “Digital Dividend: Policies to Harness the
Productivity Potential of Digital Technologies”,
OCDE, febrero de 2079.



junto comun de normas internacionales
para la tributaciéon de los servicios digi-
tales.

En el marco del G20 de la OCDE, se
trabajard para alcanzar un acuerdo en
2020 sobre conceptos relativos a la lo-
calizacién de los derechos a tributar y la
determinacion de la parte de los benefi-
cios que quedan sujetos a una jurisdic-
cion concreta.

Algunos paises creen que se debe actuar
rapidamente, y abogan por introducir
normas temporales hasta que se alcance
un acuerdo, mientras que otros opinan
que ello puede generar consecuencias
adversas y no se deben tomar a la ligera.

2. CONTEXTO EUROPEO

Desde el afio 2015, para la construccion
de un mercado Unico digital en la Unién
Europea (UE), la Comision Europea (CE)
ha adoptado treinta iniciativas legislati-
vas, de las que en diecinueve se ha al-
canzado un acuerdo con el Parlamento
Europeo y con el Consejo de la UE.

Las iniciativas pendientes estan relacio-
nadas con la regulacién de los contratos
para la venta a distancia de productos
y de contenidos y servicios digitales, los
derechos de autor, la ciberseguridad y

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - 17

el funcionamiento de las plataformas en
linea.

Entre las normativas que han entrado en
vigor en 2018 destacan las siguientes:

* Desde abril los consumidores pueden
acceder a los servicios de contenidos en
linea a los que estén suscritos cuando
viajen a otro pais de la UE.

* Desde mayo estd vigente el Regla-
mento General de Proteccién de Datos,
que refuerza el control por parte de las
personas sobre sus datos personales que
estén en manos de proveedores de ser-
Vicios.

* Desde septiembre estd en vigor el
nuevo reglamento de identificacion
electrénica, que favorece la prestacion
de servicios avanzados de autentifica-
cién y el reconocimiento de sistemas
nacionales en toda la UE.

* Desde diciembre no se admite el blo-
queo geogréafico injustificado en las
ventas a través de internet sin entrega
fisica, para servicios prestados de forma
remota y para servicios prestados en un
lugar especifico.

VENTA A DISTANCIA

En enero de 2019 el Consejo de la UE
y el Parlamento Europeo han alcanzado
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un acuerdo provisional para regular los
contratos de venta a distancia de pro-
ductos y contenidos digitales en la UE.
El objetivo de las dos directivas es pro-
porcionar una mayor proteccién a los
consumidores y facilitar las ventas inter-
nacionales a las pymes.

Entre las medidas destacan el estableci-
miento de un periodo de garantia mini-
mo de dos afios, que los paises pueden
ampliar; y la actualizacién del contenido
digital incluido en productos durante un
periodo de tiempo “razonable” segln
su proposito y el tipo de producto.

PLATAFORMAS EN LINEA

La UE se encuentra en proceso de re-
gulacion del funcionamiento de las pla-
taformas en linea y sus relaciones con
las empresas comunitarias. La CE esti-
ma que mas de un millén de empresas
de la UE utiliza las plataformas en linea
para vender, y que aproximadamente el
60% del consumo privado de bienes y
servicios a través de internet se realiza
a través de este tipo de intermediarios.

Estas plataformas incluyen mercados
electrénicos, tiendas de aplicaciones,
redes sociales y motores de blsqueda
que, independientemente de su loca-
lizacion, proporcionen servicios a em-
presas de la UE y ofrezcan productos o
servicios a ciudadanos de la UE.

El objetivo es incrementar la transparencia
en el funcionamiento de estos servicios;
se proponen medidas como facilitar el
acceso y comprension de los términos y
condiciones, revelar los pardmetros para
determinar la clasificacién de determi-
nados resultados de busqueda, revelar
cualquier trato diferenciado a productos
propios frente a los de la competencia y
justificar la restriccion a ofrecer condiciones
distintas fuera de la plataforma. Ademads,
se obliga a establecer sistemas internos de
reclamacion, y se habilitan mecanismos
para el inicio de procesos judiciales en
caso de incumplimiento de la normativa.

En el ambito de la lucha contra las no-
ticias falsas, en septiembre de 2018 se
publico el cédigo de autorregulacion de
las plataformas y redes sociales, y en
octubre Google, Facebook, Mozilla y
Twitter presentaron actuaciones concre-
tas para ponerlo en marcha antes de las
elecciones europeas de 2019.

El cédigo, de adhesion voluntaria, esta-
blece una serie de medidas para favore-
cer latransparencia en politica, promover
el cierre de cuentas falsas e impedir la
obtencién de ingresos por parte de los
proveedores de noticias falsas.

DERECHOS DE AUTOR

La nueva Directiva sobre derechos
de autor en el mercado Unico digital,



pendiente de aprobacién por el Parla-
mento Europeo, ha levantado polémica
por dos articulos sobre el filtrado au-
tomético de contenidos y los derechos
de los editores que, en opinién de
muchos colectivos como la Asociacién
de Internautas, podrian tener graves
consecuencias para la libertad de ex-
presion.

El articulo 11 establece la creacion de
un derecho de los medios de comu-
nicacién a reclamar a las plataformas
compensaciones por compartir frag-
mentos de contenidos informativos. Es
probable que las plataformas impidan
compartir esos enlaces, limitando la
comunicacion y el periodismo de ca-
lidad.

Medidas similares han fracasado con
anterioridad: en Espafia Google retir6
su servicio Google News; y en Alema-
nia los editores renunciaron a solicitar
una retribucién ante el riesgo de que-
dar fuera del servicio.

El articulo 13 hace a las plataformas
intermediarias responsables si los con-
tenidos que publiquen sus usuarios
violan los derechos de autor; por lo
que requiere que soliciten licencias
para mostrar dicho contenido o insta-
len filtros automaticos para impedirlo.
De esta forma, para evitar incurrir en
responsabilidades juridicas los interme-
diarios tendrian que bloquear muchos
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de sus contenidos, en una suerte de
censura previa sin intervencion judicial,
ya que es técnicamente imposible que
un algoritmo distinga entre contenido
sometido a derechos de autor y conte-
nido permitido.

IDENTIFICACION ELECTRONICA

En septiembre de 2018 entr6 en vigor
el nuevo reglamento de identificacion
electrénica, permitiendo el reconoci-
miento de determinados sistemas de
identificacién en toda la UE. De esta
forma, se podran usar identificadores
digitales nacionales como tarjetas de
identidad, permisos de conducir, tarje-
tas bancarias y acceder a servicios pu-
blicos y privados en otros paises de la
UE.

Se pretende que la medida tenga un
impacto positivo en areas como las
transacciones electrénicas internaciona-
les, banca, proteccién de datos, factu-
racion y otras gestiones empresariales,
y servicios de autentificacion.

Para usar el sistema, los Estados miem-
bros deben someter sus medios de
identificacion a una revision. Inicial-
mente, han sido reconocidos los siste-
mas de Alemania e Italia, mientras que
los de Croacia, Estonia, Luxemburgo
y Espafa solo estan pendientes de su
publicaciéon en el DOUE.
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PASARELA DIGITAL UNICA

A finales de 2018 ha entrado en vigor el
Reglamento 2018/1724 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 2 de oc-
tubre de 2018 relativo a la creacion de
una pasarela digital Unica de acceso a
informacién, procedimientos y servicios
de asistencia y resolucién de problemas.

La pasarela favorecerd la comunicacién
entre ciudadanos, empresas y autorida-
des de todos los paises miembros, inten-
tando facilitar las actividades cotidianas
de los usuarios mediante el principio de
suministro de informacién “una sola

"

vez .

La pasarela ofrecerd informacion sobre
derechos, obligaciones y normas; proce-
dimientos en linea; y servicios de asis-
tencia y resoluciéon de problemas. Los
ambitos cubiertos son:

e Particulares: viajes, trabajo, residen-
cia, asistencia sanitaria y consumo.

e Empresas: puesta en marcha, emplea-
dos, impuestos, productos, servicios, fi-
nanciacion, etc.

Los paises de la UE tienen un plazo de
dos afios para el cumplimiento de la
mayoria de los articulos, cuatro para los
tramites correspondientes a autoridades
municipales y cinco para los procedi-
mientos integramente en linea.

ACCESO A DATOS

En lo que respecta a la libre circulacion
de datos no personales, el inventario de
restricciones elaborado por la CE ha en-
contrado hasta 65 barreras para la libre
circulacion de datos relacionados con
informaciéon contable, fiscal, financiera,
sanitaria o de contratacién publica, entre
otros. Esta situacién, segun la CE, dafia
la competitividad, multiplica el coste de
gestion de las empresas con presencia en
varios paises y, sobre todo, frena el desa-
rrollo de un mercado que podria factu-
rar 106.000 millones de euros y generar
diez millones de empleos en 2020.

En noviembre de 2018, el Parlamento
Europeo y el Consejo de la UE alcanzaron
un acuerdo sobre la circulacién de datos
no personales, que sera aplicable por los
paises miembros en junio de 2019. La
nueva normativa prohibird que los datos
no personales tengan que ser almacena-
dos o procesados en un pais concreto,
salvo por motivos de seguridad publica.

Por otra parte, en lo que respecta a la
reutilizacién de datos del sector publico,
se detectan deficiencias en el acceso en
tiempo real a datos dindmicos, proble-
mas por la existencia de costes superio-
res a los marginales de la propia puesta a
disposicion y sectores muy importantes
que quedan fuera de la actual Directiva.
La superacion de estas barreras podria
traducirse, segtn la CE, en unos ahorros



para el sector publico de 1.700 millones
de euros y la reduccién de un 16% en el
consumo de energia en 2020.

En abril de 2018, la CE presentd su pro-
puesta de revisiéon de la Directiva de
reutilizacién de la informacion del sector
publico, al objeto de salvar las barreras
indicadas, favoreciendo la puesta en co-
mun de los datos cientificos generados
por la investigacion soportada por fon-
dos publicos y facilitando el intercambio
de datos en la relacién entre empresas y
administraciones. Ademas, se pretende
mejorar la disponibilidad de datos para
el control reglamentario por parte de las
autoridades, y fomentar la creacion de
codigos de conducta para los servicios en
la nube al objeto de facilitar el cambio de
proveedor.

El Consejo de la UE acord6 su posicion
respecto a esta iniciativa en noviembre
de 2018y el Parlamento Europeo hizo lo
propio en diciembre. En enero de 2019
se ha alcanzado un acuerdo provisional
entre las tres instituciones.

PORTABILIDAD TRANSFRONTERIZA
DE LOS SERVICIOS DE CONTENIDOS
EN LINEA

Segln un Eurobarémetro de 2017, el
41% de los europeos ven la television
en linea, mientras que entre los jove-
nes lo hace un 65%. Ya en 2011, uno
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de cada cinco europeos afirmaba estar
interesado en acceder a contenido de
otros paises de la UE.

El Consejo de la UE y el Parlamento Eu-
ropeo alcanzaron un acuerdo en diciem-
bre de 2018 sobre una Directiva que
facilite el acceso a través de internet a
programas de radio y television desde
otros paises de la UE, tanto en directo
como en diferido.

Para ello se facilitard la distribucién a
otros territorios de los contenidos prote-
gidos por derechos de autor incluidos en
dichas retransmisiones. La Directiva in-
troducird el principio del pais origen para
la concesiéon de licencias de derechos
para retransmitir en linea en toda la UE.

La directiva se aplicard a todos los pro-
gramas de radio, los programas televisi-
vos de actualidad y noticias asi como las
producciones que estdn completamen-
te financiadas por la cadena difusora.
Se establecerd un periodo de gracia de
cuatro afios para los contratos vigentes
y posteriormente se evaluara la exten-
si6n de la medida a otros tipos de pro-
gramas de television.

AUDIOVISUAL

La nueva Directiva sobre servicios au-
diovisuales, adoptada en noviembre de
2018, incluye la mejora de la protec-
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cion de los menores ante contenidos
inapropiados tanto en television como
en servicios bajo demanda y platafor-
mas de comparticién de contenidos; la
extension de las normas audiovisuales
a las plataformas de intercambio de vi-
deos; el refuerzo de las normas contra la
incitacion al odio y la comision de deli-
tos; y la promocién de obras europeas
al introducir una cuota del 30% de la
produccién.

Los paises de la UE disponen de 21 me-
ses para transponer la directiva a sus
respectivos ordenamientos.

CIBERSEGURIDAD

El Consejo de la UE adoptd en octubre
de 2018 un nuevo marco politico de ci-
berdefensa que identifica las areas prio-
ritarias a cubrir, clarifica los roles de las
organizaciones participantes y mejora la
cooperacion entre paises y la UE. Enisa
pasaria a constituir una agencia perma-
nente de ciberseguridad, se crearia un
marco de certificacién de seguridad de
productos y servicios de TIC y se mejo-
raria la respuesta coordinada ante ata-
ques a gran escala. Esta previsto que el
acuerdo final alcanzado sea aprobado
por el Parlamento Europeo y el Consejo
de la UE en el primer trimestre de 2019.

Por otra parte, en diciembre de 2018 el
Consejo de la UE y el Parlamento Euro-

peo alcanzaron un acuerdo para refor-
zar las normas de lucha contra el fraude
y la falsificacién de medios de pago, que
favoreceran la lucha contra la ciberde-
lincuencia y las estafas en los pagos en
linea.

A partir de ahora, la definicion de delito
incluird también las transacciones que
no sean en efectivo sea el instrumen-
to de pago fisico o virtual, asi como la
apropiacion indebida y venta y distribu-
cion de credenciales de pago.

Se armonizaran las penas aplicables a
estos delitos, se aumentard la coope-
racion entre los paises y se mejorard la
notificacion de delitos entre entidades y
autoridades.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La UE adopté en abril de 2018 una es-
trategia sobre la inteligencia artificial.
En cumplimiento de ella, en diciembre
se presentd un plan para fomentar su
desarrollo actuando en cuatro aspectos:
aumentar la inversion, incrementar los
datos disponibles, fomentar el talento y
garantizar la confianza.

Entre las medidas contempladas desta-
can la creacién de una asociacion publi-
co-privada, la generacién de estrategias
nacionales, la creacién de un fondo
para empresas emergentes y desarrollo



de centros tecnologicos; la creacién de
unas directrices éticas para el desarrollo
y utilizacion de la IA; y la creacion de un
centro de apoyo al intercambio de datos.

IVA

En noviembre de 2018 el Consejo de la
UE ha adoptado una directiva que ali-
nea las reglas del IVA para las publica-
ciones fisicas y electrénicas, de forma
gue se aplique a éstas el mismo tipo que
a las primeras.

Las medidas se aplicaran de manera
temporal hasta la introduccién de una
reforma del IVA definitiva.

3. CONTEXTO ESPANOL

Espafia ocupa con 74,2 puntos el pues-
to 26° en el Global Competitiveness In-
dex 2018, un indice del Foro Econémico
Mundial para medir la competitividad
de los paises en funcién de las institu-
ciones, politicas y factores que inciden
en la productividad y el crecimiento. La
clasificacion estd encabezada por los
EEUU con un indice de 85,6, seguido
de Singapur (83,5) y Alemania (82,8).

El indice de la Economia y Sociedad Di-
gitales (DESI) del afio 2018, elaborado
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por la CE, sitta a Espafa en el décimo
puesto con 58 puntos, por encima de la
media de la UE28 de 54. El afio ante-
rior, Espafa se situaba en el puesto de-
cimosegundo con 53,3 puntos frente a
una media comunitaria de 50,8. El DESI
2018 esta encabezado por Dinamarca
con 73,7 puntos y lo cierra Rumania
con 37,5.

Se manifiesta un mejor rendimiento en
todas las dimensiones:

e Conectividad: Espafa se mantiene en
el decimocuarto puesto con 64,7 pun-
tos frente a una media de la UE28 de
62,6. Destaca la cobertura de banda
ancha fija de alta velocidad y la adop-
cién de la banda ancha fija y movil,
mientras que los peores resultados se
registran en los precios.

e Capital humano: Espafia asciende al
decimocuarto puesto con 54,6 puntos
frente a una media de la UE28 de 56,5.
Se ha mejorado pero se sigue por de-
bajo de la media. Se obtienen buenos
resultados en graduados en carreras
técnicas, mientras que una quinta parte
de los ciudadanos atin no esta en linea
y cerca de la mitad no tiene competen-
cias digitales basicas. Ademas, la oferta
de especialistas en TIC sigue siendo es-
casa.

e Uso de servicios de internet: Espaia
cae al decimoctavo puesto con 49,4


https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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puntos frente a una media de la UE28
de 50,5. La mayoria de espafoles hace
un buen uso de una diversidad de ser-
vicios en linea, aunque resulta inferior
que la media comunitaria en recursos
como las videollamadas, las redes so-
ciales y la banca.

* Integracion de la tecnologia digital:
Espafia asciende al séptimo puesto con
49,8 puntos frente a una media de
la UE28 de 40,1. La utilizaciéon de las
tecnologias digitales por las empresas
es optima en todos los indicadores de
esta dimension a excepcién de los re-
lacionados con el comercio electrénico:
realizacion de ventas transfronterizas y
volumen de negocio.

* Servicios publicos digitales: Espafia
se mantiene en el cuarto puesto con
72,4 puntos frente a una media de la
UE28 de 57,5. La administracion elec-
tronica es la dimensiéon en la que Es-
pafia registra mejor resultado gracias a
la complecion de servicios en linea y a
la disponibilidad de datos abiertos, de
servicios publicos para empresas y de
servicios de salud electrénica.

El Plan Digital 2025 de la CEOE estable-
ce como objetivo para Espafia sumar-
se al conjunto de paises que lideran la
digitalizacion, lo cual se concretaria en
su inclusion entre los veinte primeros
puestos del Network Readiness Index
del World Economic Forum y entre los

diez primeros del DESI de la CE. Este
objetivo de digitalizacién en 2025 se
traduciria en un PIB un 3,2% mayor y
en la creaciéon de 250.000 puestos de
trabajo adicionales.

Entre las propuestas destacan la crea-
cién de un pacto por la digitalizacion
con un érgano de coordinacién de las
AAPP y una comisién en el Congreso
para controlar el proceso y asegurar un
marco normativo adecuado; el desa-
rrollo mediante estrategias sectoriales
y macroproyectos transversales; y el
refuerzo del didlogo social para tratar
sobre las repercusiones de la tecnologia
en el mercado del trabajo (trabajo del
futuro y futuro del trabajo).

INICIATIVAS PUBLICAS

En julio de 2018 se ha acordado el pro-
cedimiento para la elaboraciéon de una
nueva Estrategia de Ciberseguridad
Nacional que recoja los objetivos vy li-
neas de accién establecidos por Estra-
tegia de Seguridad Nacional aprobada
a finales de 2017 y que incorpore las
medidas necesarias para garantizar un
elevado nivel comun de seguridad en la
UE.

En octubre de 2018 se ha creado el Ob-
servatorio del Comercio 4.0, un grupo
de trabajo y anélisis del proceso de di-
gitalizacion del sector comercial com-


http://plandigital2025.ceoe.es/#plandigital

puesto por representantes del sector
publico, organizaciones de comercio y
de la economia digital, sector hotelero
y medios de pago.

Su labor se desarrollara en cuatro areas:
andlisis de fuentes estadisticas, estudio
del marco regulatorio, identificacién de
ayudas, y formacién y capacitacion de
empresas.

En diciembre de 2018 entré en vigor la
Ley Organica de Proteccion de Datos
y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD), que adapta el nuevo Re-
glamento General de Proteccién de Da-
tos (RGPD), vigente desde mayo.

El texto incorpora diversos derechos di-
gitales que intentan resolver cuestiones
de la digitalizacion de la sociedad: neu-
tralidad de internet, acceso universal a
internet, seguridad en las comunicacio-
nes y testamento digital.

También se incluye un derecho a la
educacion digital y la protecciéon de los
menores en linea. En el ambito laboral,
se incluye el derecho a la intimidad y
uso de dispositivos digitales, el derecho
a la desconexién y la regulacién de la
videovigilancia, la grabacién de sonidos
y la geolocalizacion.

Ademas, se reconoce el derecho a la
portabilidad en redes sociales, el dere-
cho al olvido ampliado a redes sociales
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y servicios equivalentes, y el derecho de
rectificacion y la actualizaciéon de infor-
maciones.

Por otra parte, en 2018 el Gobierno ha
trabajado en un anteproyecto de ley
para crear un impuesto sobre deter-
minados servicios digitales, en la linea
de una directiva comunitaria propuesta
en el mes de marzo. El objetivo es que
las empresas tributen donde generan
beneficios, pero no pretende gravar di-
chos beneficios, sino el valor incorpora-
do por los usuarios.

Las empresas objeto del impuesto se-
rian las que tengan un importe neto de
su cifra de negocio superior a los 750
millones de euros a nivel global y unos
ingresos derivados de los servicios digi-
tales afectados por el impuesto superior
a los tres millones de euros en Espafa.

Los servicios afectados son la publici-
dad en linea, la intermediacion en linea
y la venta de datos generados a partir
de informacién proporcionada por los
usuarios.

Segln un estudio de PwC para adigi-
tal y Ametic presentado a principios de
2019, el impuesto del 3% planteado
en Espafa tendria un impacto negativo
sobre los consumidores estimado entre
515 y 655 millones de euros, derivado
del incremento del precio de productos
Yy servicios.
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Las empresas espafiolas usuarias de los
servicios a gravar verian reducidos sus
beneficios entre 450 y 562 millones
de euros, con un efecto negativo de
entre 586 y 662 millones de euros
en el PIB.

DERECHO AL OLVIDO

Tras las Ultimas sentencias judiciales,
el tratamiento del derecho al olvido en
Espafia queda como se resume a conti-
nuacion.

Se considera correcto impedir que los
buscadores generales puedan acceder a
una noticia a través del nombre y ape-
llidos de las personas demandantes. Sin
embargo, la eliminacién de nombres y
apellidos —incluso de sus iniciales— de la
pagina web original supone, segin el
Tribunal Supremo, un sacrificio despro-
porcionado, por excesivo, del derecho
a la libertad de informacién, porque
“el llamado derecho al olvido digital no
puede suponer una censura retrospecti-
va de las informaciones correctamente
publicadas en su dia".

Las hemerotecas (buscador interno) de
los sitios de noticias digitales gozan de
la proteccién de la libertad de informa-
cion, al satisfacer un interés publico en
el acceso a la informacién. Por ello, las
noticias pasadas no pueden ser objeto
de cancelacién o alteracion.

El Tribunal Constitucional considera
idénea, necesaria y proporcionada la
prohibicién de indexar los datos perso-
nales (nombre y apellidos) para su uso
en los buscadores internos de los sitios
de noticias digitales, cuando los afec-
tados no son personajes publicos y la
noticia relata hechos pasados sin inci-
dencia en el presente.

Siempre serd posible, a efectos de in-
vestigacion, localizar la noticia median-
te una busqueda temética, temporal,
geografica o de cualquier otro tipo. No
procede la supresién del nombre y ape-
llidos o su sustitucién por sus iniciales
de la pagina web que contiene la no-
ticia.



SECTOR TIC
En 2017 continda la tendencia positiva

en el sector TIC espafiol, entendiendo
por tal el conjunto de empresas de-

F2. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA.
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dicadas a la prestacién de servicios
de TIC y a la fabricacién de bienes
de TIC.

FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA

76.453

2014

B Facturacion (ME€)

En 2017, la cifra de negocios crecié por
cuarto afio consecutivo, aunque a un
ritmo del 1,2%, inferior a los afios an-
teriores. El 41% de la cifra de negocios
se concentra en las actividades informa-
ticas. El empleo es el indicador que mas
crece, un 6,3% alcanzando los 391.000

2016

Variacion internaual

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

puestos de trabajo; ademas lo hace en
todas las ramas de actividad excepto en
la de telecomunicaciones, que disminu-
ye un 0,5%. La inversién es el Unico in-
dicador que baja, un 0,02 %, situdndose
en 15.195 millones de euros, la segunda
mayor cifra en los Ultimos seis afios.

7 “Informe Anual del Sector TIC y de los
Contenidos en Espafia 2018", ONTSI, diciembre
de 2018.
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F3. DESGLOSE DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN EspARA (2017).

DESGLOSE DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA (2017)

4,2%

Actividades informaticas
Telecomunicaciones
@ Comercio al por mayor TIC

@ Fabricacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

También crece, por quinto afio con- a los afios anteriores. Este crecimiento
secutivo, el nimero de empresas del se debe principalmente a las actividades
sector; en este caso un 3,4%, inferior informéticas.

F4. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR TIC EN ESPANA.

EMPRESAS DEL SECTOR TIC EN ESPANA
22.524 23.427

15.000 — 3690 ——

10.000 —

13.035
5.000 —

Bl Actividades informaticas I Telecomunicaciones
Comercio al por mayor TIC Fabricacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
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SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES euros, un 16,3% mas que el afio an-
terior®.

Apoyado en el desarrollo de las re-

des de alta velocidad, el sector de los Todos los subsectores crecen, destacan-
contenidos digitales en Espafa regis- do el de publicaciones (74%), la graba-
tré en 2017 el cuarto afio consecuti- cion de sonido y edicién musical (51%),
vo de crecimiento en su facturacién, y las actividades cinematograficas, de
que alcanzé los 11.467 millones de video y de television (18%).

F5. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA

12.000 11.467

10.000
8.000
6.000 —
4.000 —

2.000 — 559

2014 2016

B Facturacion (ME€) Variacion internaual

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

La programacion y emisiéon de radio y tienen como los mayores subsectores
television, y las actividades cinemato- de contenidos digitales con el 35% vy el
graficas, de video y television se man- 30% de la facturacion, respectivamente.

8 “Informe anual del sector de los Contenidos
Digitales en Esparia (edicion 2018)", ONTSI,
enero de 2019.
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F6. DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPARA (2017).

DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA (2017)

22%1,1%
6,2% Radio y television

11,0% Cine y video
@ Publicidad digital

@ Publicaciones

Videojuegos
@ Edicion y sonido

@ Otros servicios de informacion

Fuente: ONTSI

En 2017 el nimero de empresas de con- afos. Por subsectores, crece el nimero de
tenidos digitales en Espafa creci6 muy empresas de cine y video y de musica y
ligeramente (0,4 %) situdndose en 9.785. sonido, y disminuye el del resto de ramas.
Este indicador mantiene una evolucién Por otra parte, el personal ocupado crece
suave aunque sostenida en los ultimos un 24,1% hasta los 35.713 empleados.

F7. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA
9.425 9.579 9.749

B Mdsicay sonido B TVy radio Otros servicios de informacion
Cine y video Publicaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI



En 2017, la tasa de digitalizacion de
los contenidos y servicios audiovisua-
les es del 54% en términos de factu-
racion. Esta cifra es similar a las de
afos anteriores, por lo que se puede
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afirmar que el proceso de transfor-
macién no ha avanzado en términos
generales, estando “lastrada" por la
baja tasa de digitalizacién en publi-
caciones.

F8. TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2017).

TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2017)
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Publicaciones Musica

Segln el Global Music Report 2018,
durante el primer trimestre de 2018 el
mercado digital acapara ya el 74% de
los ingresos de la industria musical en
Espafia; una diferencia con el formato
fisico que se agranda cada afio y que
esta por encima de la media del resto de
paises, que se situa en el 55%.

COMERCIO ELECTRONICO

Segun Ecommerce Europe, en 2017
Espafia contintia siendo el cuarto pais

Cine y video

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

europeo por facturacién de comercio
electrénico por detras del Reino Unido,
Francia y Alemania. El volumen de ne-
gocio del comercio electrénico de em-
presa a consumidor (B2C) en Espafia en
2017, segun la estimacién del ONTSI,
ascendié a la cifra récord de 31.347 mi-
llones de euros, creciendo incluso més
que el afio anterior®.

2 “Estudio sobre comercio electrénico B2C 2017
(edicion 2018)", noviembre de 2018.
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F9. EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA.

EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA

2014

B Volumen de negocio (M€)

La estimacion de la cifra de negocio del
comercio electrénico B2C se obtiene de
computar tres variables: el nimero de
internautas, la proporcién de compra-
dores en linea, y el gasto anual medio
por internauta comprador. Segun el
ONTSI, en 2017 habia en Espafia mas
de 34 millones de internautas, de los
que un 67,4% realiz6 compras en li-
nea (frente al 65,9% del afio anterior),
con un gasto medio de 1.366 euros (un
14% mas que en 2016).

Segln el ONTSI, se aprecian algunas
variaciones respecto a 2016 en el perfil
bésico del internauta comprador en Es-
pafia: mas intensivo (aunque de forma
menos acentuada) entre los hombres,

2016

Variacion internaual

Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI

entre 35 y 49 afios (tras retroceder el
segmento entre 25 y 34), con estudios
secundarios (que aumenta) o univer-
sitarios (que desciende), de nivel so-
cioeconémico medio y medio-alto (que
aumentan mientras las medio-bajas y
bajas descienden), y residente en habi-
tats urbanos (més de 100.000 habitan-
tes, aunque se observa un incremento
del estrato entre 50.000 y 100.000 ha-
bitantes).

Del informe del ONTSI se destacan los
siguientes datos:

e Formas de pago: el 69% de los com-
pradores prefiere el uso de tarjeta de
crédito/débito, el 25% los proveedores



de servicios de pago y el 7,5% contra
rembolso. El pago por mévil registra una
tasa de uso del 0,8%.

* El nimero medio de compras por per-
sona se sitlia en casi quince (doce el afio
anterior).

* La mayor parte de los compradores de-
clara no tener una frecuencia fija para las
compras por internet (51%, tres puntos
porcentuales menos que el afio anterior).

PROGRAMAS DE AYUDAS
A continuacién se relacionan algunos
programas nacionales de ayuda con im-

pacto en Canarias.

Plan de escuelas conectadas

Escuelas Conectadas es un programa de
ambito nacional gestionado por Red.es
cuyo objetivo es la conexién con banda
ancha de alta velocidad de los centros
de educacién no universitaria. Cuenta
con un presupuesto maximo de 218
millones de euros destinado a mas de
16.500 centros no universitarios con
5,25 millones de alumnos.

Canarias ha recibido una inversién de
12,8 millones de euros para la conexion
de 813 sedes de centros docentes de
educaciéon primaria, secundaria y es-
pecial con méas de 250.000 alumnos.
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A finales de 2018 aun no disponen del
servicio de banda ancha 56 sedes, es-
tando previsto que finalicen las actua-
ciones en el primer trimestre de 2019.

Ciudades e islas inteligentes

En la segunda convocatoria de ciuda-
des inteligentes de Red.es resulté be-
neficiado el proyecto “LPA Inteligencia
Azul" de Las Palmas de Gran Canaria,
con un presupuesto de 7,9 millones de
euros (70% Red.es y 30% el ayunta-
miento).

El proyecto impulsard el uso de tecnolo-
gias innovadoras, integradas y eficientes
para la mejora de la calidad vida de la
ciudadania y de los turistas en el &mbito
de la energia, el transporte, el turismo y
el medio ambiente, y con una especial
atencion a la gestion inteligente de las
playas.

A mediados de 2018 Red.es ha adjudi-
cado el desarrollo de la iniciativa “LPA
inteligencia azul".

Por otra parte, en la primera convoca-
toria de islas inteligentes resultaron be-
neficiados los proyectos “El Hierro en
Red" con un presupuesto de 3,9 millo-
nes de euros y “Fuerteventura Open i-
Sland” con 6,5 millones de euros.

A mediados de 2018 Red.es ha sacado
a licitacion la redaccion del proyecto de


https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/e-educaci%C3%B3n
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/ciudades-inteligentes
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/ciudades-inteligentes
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construccién de obra civil de “Fuerteven-
tura Open i-Sland"”, mientras que el de-
sarrollo de la iniciativa “El Hierro en Red"
ha salido a licitacion en enero de 2019.

Destinos turisticos inteligentes

La convocatoria de ayudas Destinos
Turisticos Inteligentes de Red.es ha
seleccionado 24 proyectos de nueve
comunidades autbnomas con una inver-
sion total de 68,3 millones de euros, de
los que 42,5 seran aportados por Red.es.

Los proyectos beneficiarios impulsaran la
aplicacion de las TIC al funcionamiento
de 24 entidades locales eminentemente
turisticas, de modo que se configuren
en territorios inteligentes, con servicios
diferenciales y competitivos que garan-
ticen, a su vez, un desarrollo sostenible,
accesible para todos, que mejoren la
experiencia del visitante y la calidad de
vida del residente.

Canarias cuenta con un presupuesto to-
tal de 12,6 millones de euros, repartido
entre los siguientes beneficiarios:

* Ayuntamiento de Adeje: 5.999.474 55
euros.

* Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana: 5.754.136,00 euros.

e Ayuntamiento de Puerto de la Cruz:
893.186,30 euros.

Oficinas de transformacion digital

Ashotel en el ambito de la hosteleria y el
Colegio Oficial de Ingenieros Industria-
les de Canarias Oriental en el de las acti-
vidades profesionales, han sido elegidas
en Canarias por Red.es en la convocato-
ria de ayudas para el impulso de Oficinas
de Transformacion Digital (OTD), para
un total de 27 oficinas en todo el pais.

Las OTD tienen como objetivo facilitar
el proceso de transformacion digital de
las empresas y el emprendimiento di-
gital a través de servicios de difusion,
sensibilizacion y dinamizacién; y servi-
cios de asesoramiento sobre soluciones
y metodologias para mejorar la gestion.

La iniciativa dispone de una dotacién pre-
supuestaria de cinco millones de euros con
un importe de entre 100.000 y 200.000
euros para cada OTD, teniendo que apor-
tar cada organizacion al menos el 20%.

4. CONTEXTO CANARIO

En este capitulo se presentan las accio-
nes mas destacadas llevadas a cabo en
2018 desde el Gobierno de Canarias
para el desarrollo de una sociedad ba-
sada en el conocimiento y la promocién
de la innovacion, la tecnologia y la so-
ciedad de la informacion.


https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/territorios-inteligentes/destinos-tur%C3%ADsticos-inteligentes
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/territorios-inteligentes/destinos-tur%C3%ADsticos-inteligentes
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/transformaci%C3%B3n-digital-en-pymes/oficinas-de-transformaci%C3%B3n-digital
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/transformaci%C3%B3n-digital-en-pymes/oficinas-de-transformaci%C3%B3n-digital

REFORMA DEL ESTATUTO DE
AUTONOMIA DE CANARIAS

Antes de ello hay que destacar, en el
ambito legislativo, la reforma realizada
del Estatuto de Autonomia', que incor-
pora los siguientes articulos relaciona-
dos con el conocimiento, la informacién
y la comunicacion:

Articulo 3. Lejania, insularidad y ultra-
periferia.

Dada la lejania, la insularidad y la con-
dicion ultraperiférica de Canarias, reco-
nocidas por los Tratados constitutivos
de la Unién Europea, la Constitucion y
el presente Estatuto, los poderes pu-
blicos, en el dmbito de sus respectivas
competencias, tendrdn en cuenta estas
circunstancias cuando sea preciso adap-
tar sus politicas y actuaciones legislativas
y reglamentarias, asi como sus decisiones
financieras y presupuestarias, cuando
dichas circunstancias incidan de mane-
ra determinante en tales competencias,
fijando las condiciones especificas para
su aplicacién en el Archipiélago. Espe-
cialmente, esta adaptacion se producira
en materia de transportes y telecomuni-
caciones y sus infraestructuras; mercado
interior; energia; medio ambiente; puer-
tos; aeropuertos; inmigracion,; fiscalidad;
comercio exterior; y, en especial, en el
abastecimiento de materias primas vy Ii-
neas de consumo esenciales y coopera-
cion al desarrollo de paises vecinos.
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Articulo 28. Derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Los poderes publicos canarios fomenta-
ran la formacion y el acceso a las nuevas
tecnologias, participando activamente
en la sociedad del conocimiento, la in-
formacién y la comunicacion.

Articulo 124. Industria, artesania, con-
trol metrolégico y contraste de metales.

3. La Comunidad Auténoma de Cana-
rias asume competencias de desarrollo
normativo y ejecucién en materia de ré-
gimen de las nuevas tecnologias relacio-
nadas con la sociedad de la informacién
y del conocimiento, en el marco de la
legislacién del Estado.

Articulo 168. Principio de solidaridad
interterritorial.

1. Para la realizacion efectiva del prin-
cipio de solidaridad interterritorial, los
proyectos de infraestructuras y las ins-
talaciones de telecomunicacién que
permitan o faciliten la integracion del
territorio del Archipiélago o su conexion
con el territorio peninsular, asi como los
de infraestructuras turisticas y energéti-
cas o de actuaciones medioambientales

70 Ley Orgénica 1/2018, de 5 de noviembre, de

reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias.

w

0
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de caracter estratégico para Canarias,
tendran la consideracion de interés ge-
neral, a los efectos de la participacion
del Estado en su financiacion.

2.En cada ejercicio presupuestario y
dentro del principio de la solidaridad in-
terterritorial, se ejecutard un programa
de inversiones publicas distribuido entre
el Estado y la Comunidad Auténoma.

3. El objetivo de estas politicas debe ser la
equiparacion progresiva de las condiciones
socioecondmicas de la poblacion de las islas
al promedio estatal. Esto se medira peri6-
dicamente y las desviaciones serdn com-
pensadas con politicas de gasto eficientes.

Articulo 196. Relaciones con la Unién
Europea.

1. La Comunidad Autébnoma de Cana-
rias participard en las instituciones de
la Unién Europea, asi como de los di-
ferentes organismos internacionales, en
los términos establecidos por la Cons-
titucién, el Estatuto de Autonomia, los
tratados y convenios internacionales, la
legislacion aplicable y los acuerdos sus-
critos entre el Estado y Canarias.

2. Esta participaciéon se producird, en
todo caso, cuando se afecte a su condi-
cién de regioén ultraperiférica o se traten
materias como cooperacion transnacio-
nal y transfronteriza, politicas econé-
mico-fiscales, politicas de innovacion,

sociedad de la informacién, investiga-
cién y desarrollo tecnolégico, cuando
afecten singularmente los intereses del
archipiélago canario.

Disposicion adicional sexta. Gestion de
las telecomunicaciones.

Considerando la condicion de regién ul-
traperiférica de Canarias, su insularidad
y su lejania, dentro de la Agenda digital
espafola se contendra un Plan especifico
para el Archipiélago que tenga en cuenta
la singularidad de su espectro radioeléc-
trico, el acceso a los servicios en todas
las islas y, en su caso, las obligaciones de
servicio publico que lo garanticen. Dicho
Plan serd aprobado por el Gobierno de
Espafia en Consejo de Ministros. En su
elaboracién y ejecucion participard el
Gobierno de Canarias, en los términos
que se fijen por la normativa estatal.

4.1. INFRAESTRUCTURAS

RED DE PARQUES TECNOLOGICOS
DE CANARIAS

La Red de Espacios y Parques Tecnold-
gicos de Canarias (REPTeCan), creada
formalmente™ en marzo de 2014, est4
concebida como un conjunto de puntos

T Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC
14/04/2014).



que de forma coordinada acogen empre-
sas de excelencia, centros de investiga-
cién y universitarios, centros tecnolégicos
y de transferencia de tecnologia, asi
como los servicios necesarios para crear
un ecosistema que permita desplegar
una actividad empresarial dindmica y
competitiva basada en el conocimiento y
sustentada sobre las capacidades cientifi-
cas y fortalezas disponibles en Canarias.

La Agencia Canaria de Investigacion, In-
novacién y Sociedad de la Informacion
(ACIISI) ha impulsado la creacién de REP-
TeCan con el objetivo de captar y afianzar
en las Islas iniciativas privadas basadas en
el conocimiento y lograr en el medio pla-
zo un cambio en el modelo productivo.

A finales de 2018 se presentaron en el
Parque Tecnolégico de Fuerteventura los
primeros resultados de la consulta pre-
via al mercado puesta en marcha en el
mes de julio por el Programa Canarias

Geo Innovation 2030, con el objetivo de
recibir propuestas innovadoras para dar
respuesta a retos en los servicios pres-
tados por las Administraciones Publicas
mediante el empleo de tecnologias.

Se recibieron més de ciento veinte pro-
puestas por parte de cincuenta entida-
des. Cabe destacar la participacién de
diez empresas multinacionales, lideres
globales en cada una de sus areas de
negocio, y de cinco centros tecnolégicos
de referencia nacional en 1+D+i.
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Por otra parte, en mayo de 2018 se ini-
ciaron las obras de la sede del Parque
Cientifico y Tecnoldgico INtech Tenerife
en la zona de Cuevas Blancas, y a prin-
cipios de 2019 se ha abierto al publico el
parque urbano y se han presentado los
edificios Nanotec e IACtech de la zona
de Las Mantecas.

4.2. EMPRESAS

FOMENTO DE LA INVERSION Y LA
COMPETITIVIDAD

La convocatoria 2018 de subvenciones
para proyectos de inversién en pymes
concedié una ayuda de 4,9 millones de
euros para la ejecucion de 221 actua-
ciones con una inversion total de 13
millones de euros y la creacién de 535
puestos de trabajo. El presupuesto dis-
ponible para la convocatoria se incre-
menté en mas de 250.000 euros con
objeto de atender al mayor numero de
solicitudes presentadas.

Entre los beneficiarios, 85 proyectos
estan localizados en Tenerife; 68 en
Gran Canaria; 18 en Lanzarote; 13
en La Palma; 5 en La Gomera; 24 en
Fuerteventura; y 8 en El Hierro. La ma-
yoria de los proyectos subvenciona-
dos corresponden a servicios, con 114
iniciativas; seguido de industria (33),
comercio (27), turismo (18) y cons-
truccion (2).


https://canarias-geo-innovation.com/
https://canarias-geo-innovation.com/
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Entre los proyectos subvencionados,
diecinueve son de innovacién y desa-
rrollo tecnolégico aplicado, con una
inversion total de 555.000 euros, cin-
cuenta puestos de trabajo a crear y una
ayuda de 232.000 euros.

En la convocatoria de ayudas para la
modernizacion y diversificacion del
sector industrial resultaron beneficia-
das 45 empresas industriales que reci-
bieron 1,9 millones de euros.

La Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento del Gobier-
no de Canarias y la Asociacién Indus-
trial de Canarias (Asinca) han puesto
en marcha el programa "Acciones
Piloto de transformacién digital y uti-
lizacién de las TIC en las pymes cana-
rias” con un presupuesto de 160.000
euros.

Se trata de un programa abierto a la
participacion de pymes pertenecien-
tes a la industria manufacturera o
dedicadas a la gestion de residuos y
al desarrollo de actividades de trans-
formaciéon y valorizacion que estén
interesadas en implantar en sus ne-
gocios soluciones de gestion empre-
sarial, estrategias online o tecnologias
de transformacion digital relacionadas
con la Industria Conectada.

El programa ofrece total cobertura de
los servicios de asesoramiento, consul-

toria y asistencia técnica para la ejecu-
cion de dichas propuestas.

Por su parte, la convocatoria 2018 de
subvenciones a inversiones en transfor-
macién, comercializacién y desarrollo
de productos agrarios conté con un
presupuesto de tres millones de euros.
Entre las actuaciones contempladas se
incluye la modernizacién de industrias
agrarias y la mejora de procesos de ges-
tion y control.

Por otra parte, el programa Canarias
Aporta, gestionado por Proexca, sub-
vencion6 en 2018 con 809.620 euros la
puesta en marcha de 26 proyectos de in-
ternacionalizacién, y con 1.156.615 eu-
ros otros 38 proyectos de consolidacion.

EATIC

Las ayudas a empresas de alta tecnolo-
gia e intensivas en conocimiento (EA-
TIC) tienen como objetivo la creacion y
consolidacién de iniciativas empresaria-
les de base tecnolégica, que aprovechen
el conocimiento de excelencia, los resul-
tados de investigacion y las capacidades
existentes en los ambitos de especializa-
cién investigadora priorizados en la RIS3
de Canarias.

La convocatoria 2018 otorg6 3,4 millones
en ayudas a treinta empresas, para una
inversion total de 4,9 millones de euros.


https://canariasindustrial.com/
https://canariasindustrial.com/
https://canariasindustrial.com/
https://canariasindustrial.com/

BONOS DE INNOVACION

Los bonos de innovacion son pequefias
subvenciones (ayuda méxima del 70%
con un limite de 20.000 euros) a auténo-
mos y empresas para el desarrollo de ac-
tividades de innovacion y la mejora de su
posicionamiento tecnolégico mediante la
contratacién de servicios a proveedores
especializados.

En la convocatoria del afio 2018, 225
pymes y emprendedores recibieron méas
de 2,4 millones de euros para la contrata-
cién de servicios para la introduccién de
innovaciones en sus procesos de negocio
o para mejorar su dotacién tecnolégica.

RED CIDE

La Red de Centros de Innovaciéon y De-
sarrollo Empresarial (Red CIDE), iniciati-
va promovida por la ACIISI y coordinada
por el Instituto Tecnolégico de Canarias
(ITC), lleva desde el afio 2007 prestando
servicios de asesoramiento y apoyo en
innovacién y tecnologia a las empresas
canarias a través de diferentes centros
repartidos por todas las islas.

Su principal cometido consiste en ayudar
a empresarios y emprendedores a inno-
var para obtener mejoras en sus produc-
tos o servicios, en la comercializacion de
éstos, en la gestion organizativa o a nivel
estratégico.
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Actualmente, la Red CIDE estd integrada
por 24 centros, entre los que se incluyen
fundaciones universitarias, cdmaras de
comercio, asociaciones empresariales y
agentes del sector turistico.

En 2018 el Gobierno de Canarias con-
cedié 1,1 millones de euros en sub-
venciones para el mantenimiento de la
estructura de la red, que en dicho afio
presento los siguientes resultados:

* 1.305 empresas atendidas.
* 65 eventos organizados.

° 1.926 servicios de informacién presta-
dos.

* 830 proyectos de innovacién o mejora
tecnoldgica asesorados.

° 53 acuerdos de colaboracién entre
empresas y centros de conocimiento al-
canzados.

° 168 proyectos aprobados.

* 11,2 millones de euros en ayudas reci-
bidas por las empresas asesoradas.

Desde su creacién, la Red CIDE ha pres-
tado més de 17.300 servicios de infor-
macién sobre ayudas y cerca de 7.000
proyectos canarios han podido optar
a convocatorias publicas de ayudas en
I+D+i, de los cuales 1.617 han sido


http://www.redcide.es
http://www.redcide.es
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aprobados y han obtenido financiacion
—en forma de créditos o subvenciones—
por valor de 70 millones de euros.

RED EEN CANARIAS

La Red Enterprise Europe Network (Red
EEN) es la mayor red internacional de
apoyo a las pymes con proyeccion inter-
nacional. Creada en 2008 por la CE, esta
compuesta por més de 600 organizacio-
nes y 3000 expertos de todo el mundo,
con el objetivo de ayudar a las pymes a
desarrollar su potencial de innovacién e
internacionalizacion y a mejorar su cono-
cimiento de las politicas de la CE.

En Europa, la red estd compuesta por
nodos regionales, uno de los cuales esta
situado en Canarias, constituido a través
del consorcio EEN-Canarias por la Direc-
cién General de Promocién Econémica,

T1. ResuLtapos DE LA Rep EEN CanAriAs (2008-2018).

Perfiles de
cooperacion

Acuerdos de
colaboracion
internacional

internacional
publicados

2008-2016

2018

Expresiones

el ITC y las cdmaras de comercio de San-
ta Cruz de Tenerife y Gran Canaria.

EEN-Canarias basa su estrategia de ac-
cién en el apoyo a las empresas para
promover la cultura innovadora y la
transferencia de tecnologia y conoci-
miento al tejido productivo de las Islas,
asi como la participacion de las pymes
canarias en proyectos europeos a través
de los siguientes servicios:

° Busqueda y difusion de oportunida-
des tecnolégicas y comerciales.

* Apoyo a la participaciéon en progra-
mas de financiacién europeos.

e Participacion en ferias tecnoldgicas y
misiones comerciales.

¢ Asesoramiento en financiacion de la
1+D++i.

Empresas
participantes en
encuentros
internacionales

Empresas

de interés
asesoradas

atendidas

1.166 1.276

Fuente: ITC, S.A.


http://www.een-canarias.org
http://www.een-canarias.org

FONDO CANARIAS FINANCIA 1

En diciembre de 2018 se cred el nuevo
fondo “Canarias Financia 1", gestiona-
do por Sodecan, cuyas primeras convo-
catorias se realizardn a partir del primer
trimestre de 2019.

El fondo esta dotado inicialmente con
trece millones de euros, con una pre-
vision de cincuenta y ocho millones de
euros hasta 2023.

Los nuevos instrumentos financieros
son:

° Innovacion pymes: impulsar la mo-
dernizacién tecnoldgica, organizati-
va y de gestién, asi como el desarrollo
e implantaciéon de nuevos procesos y
productos. Préstamo ordinario de entre
25.000 y 1.000.000 de euros para cu-
brir el 85% del presupuesto.

e Creacion y desarrollo de empresas
innovadoras: impulsar la creacién y de-
sarrollo de empresas innovadoras que
operen en sectores calificados como de
media o alta tecnologia. Préstamo par-
ticipativo de entre 25.000 y 200.000
euros, o hasta 500.000 euros si hay
coinversién privada, para cubrir el 85%
del presupuesto.

* Proyectos de I+D: impulsar la realiza-
cién de proyectos de I+D por empresas,
favoreciendo la colaboracién con cen-
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tros publicos de investigaciéon. Préstamo
ordinario de entre 200.000 y 5.000.000
de euros para cubrir el 85% del presu-
puesto.

* Riesgos compartidos y garantia de car-
tera: impulsar la creacién y el crecimiento
de pymes en sectores estratégicos para
el desarrollo de Canarias. Microcréditos
y avales con intermediarios financieros.

e Ahorro, eficiencia energética y ener-
gias renovables: impulsar proyectos en
pymes para reducir el consumo de ener-
gia y/o sustituir fuentes de energia con-
vencionales por renovables. Préstamo
ordinario de entre 25.000 y 1.000.000
de euros para cubrir el 85% del presu-
puesto.

Los principales requisitos para el acceso
a la financiacién son:

° Pymes (excepto la linea de 1+D, a la
que puede acceder cualquier tipo de

empresa).

e Establecimiento permanente en las Is-
las Canarias.

* Inversiébn (mayoritariamente) en las
Islas Canarias.

 Hasta el 85% de los gastos elegibles.

* Incapacidad de obtener financiacion
bancaria (en condiciones razonables).


https://www.sodecan.es
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APOYO A LAS AGRUPACIONES DE
EMPRESAS INNOVADORAS

En 2018 la Consejeria de Economia, In-
dustria, Comercio y Conocimiento otor-
g6 85.480 euros en subvenciones para
apoyar la ejecucion de proyectos de in-
novacion desarrollados por los clusteres
de Canarias en los &mbitos de especiali-
zacion priorizados por la RIS3. Resultaron
beneficiados los clusteres de Construc-
cion Sostenible, AEl Turismo Innova Gran
Canaria y Asociacion Canarias Excelencia
Tecnolégica (dos proyectos), que presen-
taron propuestas con un presupuesto to-
tal de cerca de 106.850 euros.

El proyecto Intercluster ejecutado por el
ITC y financiado por la ACIISI ha coexis-
tido en 2018 con el proyecto Clustering,
financiado a través de la iniciativa INTE-
RREG MAC 2014-2020, con el objetivo
comun de promover sinergias entre los
cltsteres en materia de intercambio de
informacién, buenas préacticas, coopera-
cién empresarial e internacionalizacion.

Entre las actuaciones realizadas des-
tacan las iniciativas piloto de refuerzo
de la competitividad, el programa de
internacionalizacién de los clusteres y
sus pymes, el servicio que ha venido
prestando el ITC a los clusteres en ase-
soramiento en la busqueda de socios
tecnolégicos y apoyo en la participa-
cién en ferias internacionales, y la pu-
blicacién de un boletin periédico con

informacion, convocatorias, novedades
normativas y eventos.

El apoyo a la mejora en la gestion de los
clusteres canarios y su reconocimiento
internacional ha tenido como resulta-
dos en 2018 la obtencién del sello de
bronce ESCA de excelencia de clusteres
por el cluster AEl Turismo Innova Gran
Canaria; la del sello de plata por el Clus-
ter Maritimo de Canarias y el Cluster de
Construccion Sostenible; y la renova-
cion del sello de plata por la Asociacién
Canarias Excelencia Tecnolégica.

DEMOLA CANARIAS

En 2018 han tenido lugar la sexta y sép-
tima temporadas de DEMOLA Cana-
rias, actuacion de la ACIISI ejecutada a
través del ITC. Se trata de una iniciativa
de innovacién abierta con origen en Fin-
landia en el afio 2008, que actualmente
opera en treinta paises.

A través de Demola las empresas y otras
organizaciones, publicas y privadas,
plantean retos que atienden a sus nece-
sidades reales para que puedan ser re-
sueltos por grupos multidisciplinares de
estudiantes universitarios.

De esta forma, por un lado se introduce el
concepto de innovacion abierta, brindando
alas empresas y organismos participantes la
oportunidad de contar con talento externo


https://www.demola.net
https://www.demola.net

a la organizacién; y por otro, se estable-
cen mecanismos de colaboracién entre
la universidad y la empresa, a la vez que
muchos estudiantes de grado y postgrado
adquieren experiencia en un entorno de
trabajo cercano al mundo laboral.

En la sexta temporada, celebrada entre
marzo y julio, once empresas presenta-
ron otros tantos retos, siete en Tenerife
y cuatro en Gran Canaria; en la sépti-
ma, celebrada entre octubre de 2018 y
febrero de 2019, se presentaron once
retos de empresas y organizaciones
publicas, cinco en Gran Canaria, cinco
en Tenerife y uno en Lanzarote. Ambas
ediciones contaron con una participa-
cion de mas de cincuenta estudiantes.

En total, mas de 400 universitarios han
participado en las distintas ediciones
de DEMOLA Canarias disefiando pro-
puestas de soluciones innovadoras para
80 retos de 75 empresas y entidades,
con una tasa de validacion del 67%.

4.3. CIUDADANOS

FORMACION DE GESTORES DE LA
INNOVACION

En la convocatoria 2018 de ayudas
para la formacion de gestores de la in-
novacién, dotada con 800.000 euros,
resultaron beneficiarias la Fundacion
Universitaria de Las Palmas (FULP) y la
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Fundacion General de la Universidad de
La Laguna (FGULL).

El programa tiene como objetivo me-
jorar la empleabilidad a través de la
adquisicién y/o actualizacién de com-
petencias profesionales en areas relacio-
nadas principalmente con la innovacion.

En 2018, el programa de formacion
“Gestion de la innovacion” se ha impar-
tido por primera vez en Lanzarote, ade-
mas de La Gomera, La Palma y El Hierro.
En este curso en Lanzarote se ha impar-
tido el primer nivel de “Promocién Digi-
tal" y el segundo de “Gestién Digital”.

PROYECTO ENLAZA

El Proyecto Enlaza impulsa la Forma-
cién Profesional para mejorar la em-
pleabilidad y el espiritu empresarial de
la poblacién canaria, utilizando como
instrumentos la gestioén del conocimien-
to y el trabajo en redes de colaboracion,
incorporando la innovacién en la acti-
vidad docente del profesorado para su
posterior traslado a la actividad profe-
sional de las empresas.

La nueva red de innovacién en la For-
macién Profesional de Enlaza ha intro-
ducido en el curso 2018-2019 cuarenta
y cinco iniciativas innovadoras en cator-
ce familias profesionales y en dieciséis
centros de Gran Canaria, diecinueve de


http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional/informacion/proyecto_enlaza.html
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Tenerife, un centro de Lanzarote y otro
de Fuerteventura.

Algunas de las propuestas innovadoras
que ya se trabajan en las aulas de FP de
Canarias son el uso de drones en edifica-
cion, la gestion domética de las vivien-
das, los vehiculos eléctricos y las energias
renovables, asi como otras férmulas que
conectan distintas familias profesionales
para mejorar los servicios de los diferen-
tes sectores laborales.

FORMACION Y CONCIENCIACION
EN EL AMBITO DE LAS TIC

El programa de mejora de las compe-
tencias digitales de la poblacion cana-
ria de la ACIISI concede subvenciones
para promover la realizaciéon de actua-
ciones formativas de caracter presencial
destinadas al desarrollo de conocimien-
tos y habilidades.

La convocatoria 2018 ha otorgado ayu-
das a 28 proyectos para una subvencion
total de 450.790,56 euros. Entre los be-
neficiados, cabe resaltar la presencia de
dos centros de educacién y diez funda-
ciones y asociaciones sin &nimo de lucro.

Dentro del programa CODECAN para el
fomento de las competencias digitales en
Canarias, la ACIISI organizé en coordina-
cién con centros escolares de secundaria
un ciclo de charlas online sobre el uso

responsable de las TIC, dirigido a pa-
dres, educadores y alumnos, y destina-
do a sensibilizarles sobre los riesgos que
existen y orientarles para realizar un uso
responsable de las nuevas tecnologias.

Contenido de las charlas:

e Caracteristicas principales del uso de
las TIC por los menores.

* Principales riesgos a los que estan ex-
puestos.

e Datos y estadisticas sobre la incidencia
en Espafa.

e Consejos de prevencion y proteccién ante
los peligros en el uso de ordenador, teléfono
movil, videoconsola, redes sociales, etc.

* Efectos y consecuencias en los afecta-
dos. Sintomas.

e Cémo actuar ante un caso. Andlisis de
casos reales.

* Educacién tecnolégica y conductual
de los menores.

El programa CODECAN también ha
realizado en 2018 un taller sobre noti-
cias falsas en internet dirigido a alum-
nos de secundaria y orientado a reforzar
el espiritu critico y la responsabilidad de
los menores, capacidades que ayudan
a contrastar la informacién que circula


https://www.viveinternet.es/que-es-codecan

en internet, reflexionar antes de aceptar
contactos y reaccionar frente a los pro-
blemas que surjan.

El taller se estructurd en dos bloques, un
bloque principal sobre las noticias falsas
y un segundo bloque, de libre eleccién
por parte del centro escolar, en el que
se trata uno de las siguientes temas:
ciberacoso, redes sociales, aplicaciones
moviles y negocios en internet.

Durante el afio 2018 se incorporaron
nuevas tematicas formativas al programa,
como el taller de creacién de videojuegos,
que ofrecié una buena oportunidad a los
participantes —adultos y menores entre 12
y 17 afios— para conocer un campo con
gran potencial de desarrollo profesional.
Durante el taller se impartieron conoci-
mientos de disefio de videojuegos y se
realizé una toma de contacto con el soft-
ware Unity, un potente motor para crea-
cién de videojuegos profesionales.

Otra de las actividades incorporadas a
CODECAN fue el taller para aprender
a hablar en publico, con dos objetivos
principales:

e Concienciar y motivar acerca de la im-
portancia y trascendencia de la comuni-
cacion grupal.

* Proporcionar las herramientas y habili-
dades basicas para emprender el camino
hacia la excelencia en presentaciones.
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Por su parte, los alumnos de primaria
participantes en el taller de hologramas
aprendieron a convertir méviles o table-
tas en un proyector de hologramas. Se
trata, en realidad, de una ilusion 6ptica
que utiliza imagenes o videos en 2D y la
reflexion y refraccion de la luz para crear
el efecto.

Siguiendo con la oferta formativa en el
campo de tecnologias audiovisuales, el
taller de croma ofrecié la posibilidad de
trabajar con pantallas de croma tanto en
el rodaje como en la edicion.

Los participantes, en este caso alum-
nos de secundaria, realizaron su propio
noticiario con esta técnica audiovisual
ampliamente utilizada tanto en cine, te-
levision y fotografia que consiste en ex-
traer un color de la imagen (usualmente
el verde o el azul) y reemplazar el area
que ocupa ese color por otra imagen o
video con la ayuda de un software de
edicion de video.

Otro ambito de formacién abordado
por CODECAN durante 2018 fue la
realidad extendida a través del taller de
programacion WebVR. Tanto adultos
como menores de entre 12 y 17 afios
aprendieron los fundamentos bésicos de
uno de los entornos de programacién
de codigo abierto mas usados en rea-
lidad virtual, la programacién WebVR,
pudiendo ademaés realizar grabaciones
propias con cdmaras 360.
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En el marco del programa CODECAN,
que finalizé el afio 2018 con un balance
de cien talleres y mas de 2.200 participan-
tes, se realizaron estas otras actividades:

e La cuarta edicién del taller “Cine con
TIC" en el Festivalito de La Palma. Con-
siste en sensibilizar a menores de secun-
daria sobre un uso adecuado de las TIC
mediante el rodaje de un cortometraje.

T2. ResuLtADOS DEL PROGRAMA CODECAN en 2018.

* La tercera edicion del taller-concurso
“Un GIF por Navidad”. Se imparte en
centros escolares de secundaria tanto
en formato online como presencial. Los
alumnos reciben la formacion necesa-
ria para poder crear un GIF a partir de
videos o de imagenes propias, partici-
pando posteriormente en un concurso
en el que se premia al mejor GIF en-
tregado.

ACTIVIDAD PUBLICO OBJETIVO TALLERES | PARTICIPANTES

Charlas Uso Responsable TIC Adultos y alumnos de secundaria

Taller de Noticias Falsas Alumnos de secundaria

Taller “Cine con TIC" Alumnos de secundaria

Taller de Croma Alumnos de secundaria —

Taller “Un GIF por Navidad” Alumnos de secundaria

Taller de Hologramas Alumnos de primaria _

Taller de Creacion de Videojuegos  Adultos y alumnos de secundaria

Taller de Programacion WebVR Adultos y alumnos de secundaria

Taller Hablar en Publico Alumnos de secundaria

Fuente: ITC, S.A.

Por otra parte, Mayo Cientifico, ac- realidad aumentada, disefio de vi-

tuacion de divulgacién cientifica de
la ACIISI, ha impartido en su edicién
de 2018 talleres de robética, vehicu-
los electrénicos, fabricacion digital,

deojuegos, disefio e impresion en 3D
y criptografia. Los talleres se han ce-
lebrado en El Hierro, La Gomera, Gran
Canaria y Tenerife.



Finalmente, en este &mbito hay que
mencionar que la Consejeria de Em-
pleo, Politicas Sociales y Vivienda,
a través de la Direccién General de
Proteccion a la Infancia y la Familia,
ha editado la “Guia de buen uso de
las nuevas tecnologias”, que tiene
como objetivo ayudar a los padres
y profesores a detectar las llamadas
tecnoadicciones y abordar su solu-
cion.

La guia estd estructurada a través de
una serie de preguntas frecuentes y sus
respuestas, que sirven para detectar si
los adolescentes tienen algin tipo de
adiccién, como pueden ser las apuestas
online, los videojuegos o si estan atra-
pados en alguna red social.

4.4. ADMINISTRACION
REGIONAL

Dentro de la Estrategia Marco Canaria
de Gobierno Abierto (EMGA), en oc-
tubre de 2018 el Gobierno ha estable-
cido el objetivo de que antes del 31 de
marzo de 2019 todas las actuaciones
administrativas de la Administracién
Pablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias puedan llevarse a cabo
por completo a través de la sede elec-
trénica.

También se acordé encargar a la
Consejeria de Presidencia, Justicia e
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Igualdad la elaboracion de proyectos
normativos que regulen la direccién
por objetivos; el nuevo modelo de
relacion con la ciudadania; el uso de
los medios digitales en las actuaciones
administrativas; la organizacién de los
servicios digitales; la coordinacion vy
transmisién del conocimiento en ma-
teria de gobierno abierto e innovacion
y mejora de los servicios publicos; y la
organizacion de las estructuras orga-
nicas.

En 2018 se ha habilitado a través de
la sede electrénica del Gobierno de
Canarias el acceso a la Carpeta Ciuda-
dana, una iniciativa impulsada por el
Gobierno central que funciona como
punto de acceso Unico para conocer
en tiempo real la situacién administra-
tiva en la que se encuentra cualquier
trdmite o expediente que una persona
tenga en curso.

Este servicio facilita la relacion de la ciu-
dadaniay las empresas con las Adminis-
traciones Publicas a través de internet,
posibilita la consulta de su informacién
y llevar a cabo gestiones a través de la
identificacion con el sistema Cl@ve, en-
tre otros.

La siguiente tabla muestra los trami-
tes disponibles en las distintas sedes
electronicas por tipo de usuarios; la
primera cifra indica los que se pueden
realizar de manera telematica, mien-


https://www.octsi.es/actualidad/noticias-tic-gobierno-canarias/guia-buen-uso-nuevas-tecnologias-menores
https://www.octsi.es/actualidad/noticias-tic-gobierno-canarias/guia-buen-uso-nuevas-tecnologias-menores
https://sede.gobcan.es/sede/area_personal
https://sede.gobcan.es/sede/area_personal
https://sede.gobcan.es/sede/sedes
https://sede.gobcan.es/sede/sedes
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tras que la segunda indica el total de dientemente de su grado de interacti-
tramites disponibles en linea indepen- vidad™.

T3. TRAMITES DISPONIBLES EN LAS SEDES ELECTRONICAS DEL GOBIERNO DE CANARIAS (2018).

— CIUDADANOS | EMPRESAS | ADMINISTRACIONES

Pre5|denC|a del Gobierno 14 / 15
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 90/ 96 107 / 113 26/ 30
Hacienda 43 /43 41/ 41 22/22
Obras Publicas y Transportes 11/ 11 16/ 16
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas 202 / 216 177 / 190 48 / 48

I N N T
Instituto Canario de la Vivienda 17 /33
Servicio Canario de Empleo 73/73 55 /55 23/23
Sanidad
Servicio Canario de la Salud 37 / 46 37/ 46 14718

12 | os trdmites disponibles en linea no son todos

los del catdlogo de tramites administrativos. En

la tabla, cada servicio aparece tantas veces como

los tipos de usuario que hacen uso de él. Revision
realizada en marzo de 2019.



Como ejemplo del trabajo que se estd
realizando en el &mbito de la adminis-
tracién electronica, se pueden mencio-
nar las siguientes medidas puestas en
marcha en 2018 por la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas:

* Incorporacion del Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias a la sede elec-
trénica de la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Aguas.

e Habilitacion de la tramitacion de li-
cencias de pesca recreativa a través de
internet.

* Puesta en funcionamiento por el ente
publico Puertos Canarios de la apli-
cacion movil “Solicitudes Puertos Ca-
narios" para gestionar solicitudes de
servicios portuarios.

Por su parte, el Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC), adscrito a la Con-
sejeria de Hacienda del Gobierno de Ca-
narias, ha creado Istac-Bot, un asistente
automatizado que ayuda a los usuarios
a localizar datos estadisticos. En su ver-
sion inicial, Istac-Bot est4 disponible en
la aplicacion de mensajeria instantanea
Telegram y es capaz de entender un
centenar de indicadores y palabras cla-
ve.

En esta primera fase de desarrollo, Is-
tac-Bot facilita datos de determinados
indicadores estadisticos para un perio-
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do de tiempo determinado o una isla o
municipio canario en concreto. Asi, por
ejemplo, el asistente virtual es capaz de
ofrecer al usuario informacién sobre ta-
sas de paro o IPC para un afio elegido,
por islas o comarcas.

Para poder acceder a la informacién que
ofrece Istac-Bot, es necesario descargar
la aplicacion Telegram en el dispositi-
vo movil. Una vez instalada, el usua-
rio debe entrar en la aplicacién, buscar
Istac-Bot y afadirlo como amigo. Des-
pués de todos estos pasos el usuario
podrd iniciar una conversacién con el
asistente virtual y comenzar a pedir los
datos que necesita.

SANIDAD

El Plan de Renovacion Tecnolégica del
Servicio Canario de la Salud 2018-2022
incluye la puesta en marcha de un pro-
grama de cirugia robética minimamente
invasiva, con un presupuesto de 8,75
millones de euros.

Consiste en la adquisicién de cuatro ro-
bots quirdrgicos Da Vinci que estaran
ubicados en los hospitales universitarios
de Gran Canaria y Tenerife. Estos robots
facilitan el acceso a zonas complicadas,
con menores incisiones y sangrado, pro-
porcionando al paciente un menor tiem-
po de recuperacion tras la intervencion.
Permitiran practicar cirugia robética en


http://www.gobiernodecanarias.org/agricultura/pesca/temas/pesca_recreativa/tramitacion.html
http://www.gobiernodecanarias.org/agricultura/pesca/temas/pesca_recreativa/tramitacion.html
https://www.octsi.es/actualidad/noticias-tic-gobierno-canarias/puertos-canarios-aplicacion-movil-gestionar-solicitud-servicios-portuarios
https://www.octsi.es/actualidad/noticias-tic-gobierno-canarias/puertos-canarios-aplicacion-movil-gestionar-solicitud-servicios-portuarios
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distintas especialidades como cardiolo-
gia, otorrinolaringologia, urologia, gine-
cologia o cirugia general y toracica.

Se contempla también la formacion del
personal que trabajard con estos equi-
pos, ademas de integrarse en el progra-
ma formativo de los MIR.

El plan incluye también la adquisicién
de nuevos equipos para la realizacion
de pruebas diagnosticas menos inva-
sivas, equipamiento tecnolégico para
aumentar la capacidad de resolucién
de Atencién Primaria, y la adquisicion
de sistemas de monitorizacién domici-
liaria.

Por otra parte, a mediados de 2018 la
Consejeria de Sanidad y la Fundacién
Canaria Agora firmaron un convenio de
colaboracién para la formacion y entre-
namiento sanitario basado en tecnolo-
gia médica.

Los cuatro hospitales de las islas capi-
talinas acogeran los siguientes talle-
res: simulacién virtual, aproximacion
y docencia en técnicas minimamente
invasivas, talleres en vivo en quir6fano
experimental, y aplicativos sanitarios
guiados por imagen.

Ademaés, la Consejeria de Sanidad esta
trabajando en un proyecto que preten-
de dotar a los servicios de inspeccién en
el &mbito de la salud publica (seguridad

alimentaria, sanidad ambiental y pro-
mocién de la salud) con un Sistema de
Informacion de Inspeccion Electrénica
en el ambito de la Salud Publica.

Esta nueva herramienta permitird a los
inspectores realizar la inspeccion y regis-
trar automaticamente, en tiempo real,
todos los datos de los establecimientos
sometidos a control e inspeccién de las
condiciones higiénico-sanitarias de fun-
cionamiento y actividades.

Esta previsto que la primera fase piloto
se desarrolle durante 2018 y que a lo
largo de 2019 se vaya ejecutando la se-
gunda fase de puesta en produccién del
sistema en las siete dreas de salud.

Por otra parte, el Hospital Universitario
de Gran Canaria Dr. Negrin ha realizado
mas de doscientas sesiones en el primer
afio de actividad del sistema de radiote-
rapia robotica Cyberknife. Este sistema
supone una alternativa no invasiva a la
cirugia para el tratamiento de determi-
nadas enfermedades tumorales y no tu-
morales en cualquier lugar del cuerpo vy,
especialmente, en el cerebro.

Una de las ventajas principales recae en
que permite administrar una dosis eficaz
de radiacién sobre un volumen bien de-
finido, con gran precision, de forma que
estructuras y tejidos normales adyacen-
tes reciben la menor dosis de radiacion
posible.



Ademaés, la Unidad de Cirugia Hepética
del Hospital Universitario Nuestra Sefio-
ra de La Candelaria, en Tenerife cuenta
con una nueva herramienta para facilitar
la intervencién en los casos quirdrgicos
mas complejos, consistente en un pro-
grama informatico capaz de imprimir en
3D el higado que debe ser intervenido.

A partir de diferentes cortes del higado
mediante tomografia axial computariza-
da se realiza una reconstruccién digital
en tres dimensiones del 6rgano. Gracias
al uso de un programa informético, esta
imagen se puede imprimir con tecno-
logia 3D, dando como resultado una
maqueta a tamafio real tanto del higa-
do como de las venas, arterias, anato-
mias vasculares, vesicula y pancreas, asi
como del tumor que lo afecta.

EDUCACION

En el “Plan para la Modernizacién Tec-
nolégica de la Educacién en Canarias”
se han aprobado mas de 29 millones de
euros para completar durante este curso
escolar la digitalizaciéon de todas las au-
las de Primaria y Secundaria.

A ellos se suman los once millones del
convenio con Red.es para la implanta-
cion del programa “Escuelas Conecta-
das", cuyo objetivo es la conexion de
banda ancha de todos los centros de
educacion obligatoria. A finales de 2018
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aun no disponen del servicio de banda
ancha 56 sedes, estando previsto que
finalicen las actuaciones en el primer tri-
mestre de 2019.

A través del proyecto “Uso y Calidad de
las TIC en el Entorno Educativo” este
curso se ha suministrado 8.515 tabletas
y 1.003 portétiles para los centros edu-
cativos de Canarias, ademas de diverso
equipamiento informatico, pantallas di-
gitales interactivas, proyectores, table-
tas y software.

El grueso de estos dispositivos se dis-
tribuird entre los centros que aplican el
proyecto Brdjula 2.0, consistente en la
digitalizacién progresiva de las progra-
maciones de todas las materias en ense-
fianzas obligatorias.

Brajula 2.0 tiene entre sus objetivos me-
jorar el desarrollo y evaluacion de las
competencias y fomentar el éxito esco-
lar, para lo cual se dota al profesorado
de recursos y materiales digitales para
facilitar la implantacion de metodolo-
gias innovadoras.

El curso pasado se realizé una fase pilo-
to en 34 centros de ensefianza, mien-
tras que este curso escolar seran 151 los
centros participantes.

Por otra parte, la Consejeria de Educa-
cion impartirda, por primera vez, un cur-
so completo de Formacién Profesional a
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través de internet, en una iniciativa ex-
perimental para llevar esta formacién a
todo el archipiélago. El Ciclo Formativo
de Grado Superior en Integracién Social
serd impartido a cincuenta estudiantes
de Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteven-
tura, La Palma, La Gomera y El Hierro.

Ademads, la Consejeria de Educacién y
Universidades ha puesto a disposicion
del profesorado una aplicaciéon para
facilitar la realizacién de gestiones y
acceder a informacién sobre la adminis-
traciéon educativa.

La App Docente ofrece acceso a gestio-
nes como concursos de traslados, oposi-
ciones, permisos, etc. ademas de ofrecer
un canal de comunicacién. Se trata de
una herramienta que ird incorporando
de manera progresiva nuevas funciona-
lidades.

También se ha abordado la tramitacion
electronica de procedimientos de justi-
ficacion de gastos por parte de los cen-
tros educativos privados concertados.

CULTURA

La Direccion General de Patrimonio
Cultural ha venido desarrollando du-
rante los tres uUltimos afios una activa
campafia de preservacion y digitaliza-
cién centrada en los archivos privados,
ante la evidencia de que la mayoria de

estos fondos tienen marcadas dificulta-
des para conservar, organizar y catalo-
gar correctamente los documentos que
atesoran.

Como resultado de esta linea de actua-
cion se ha garantizado la preservacion
de un importante patrimonio documen-
tal en el Archivo Histoérico Provincial de
Santa Cruz de Tenerife. La cronologia
de los fondos custodiados en los ultimos
tres afios en dicho archivo abarca los si-
glos XVI, XVII, XVIII, XIX'y XX.

Segun las directrices establecidas desde
la Direccién General de Patrimonio Cul-
tural, los documentos correspondientes,
una vez recibidos se organizan, catalo-
gan, y restauran cuando lo precisen, y
finalmente se digitalizan con el fin de
que sea posible consultarlos a través de
internet.

JUSTICIA

A mediados de 2018 se ha estrenado la
intranet corporativa de la justicia cana-
ria, que facilitard el intercambio de in-
formacién en toda la organizacién y que
pondra a disposicion de sus destinata-
rios un gran nimero de recursos Utiles
para el trabajo diario.

A través de este portal, se facilitara for-
macién, se podra consultar el reposi-
torio documental y las respuestas a las



preguntas que los usuarios dirijan de
forma habitual al Centro de Atencién
al Usuario. Ademds, se podrd consul-
tar la informacion que facilite el Tribu-
nal superior de Justicia de Canarias, las
Fiscalias, la Secretaria de Gobierno y de
Coordinacién o las Juntas de personal.

HACIENDA

La Consejeria de Hacienda ha habili-
tado el alta y modificaciéon de datos
de terceras personas acreedoras del
sector publico. Desde enero de 2018
estdn obligados a darse de alta tele-
maticamente las personas juridicas, las
entidades sin personalidad juridica, sus
representantes, el personal al servicio de
la Comunidad Auténoma, y profesiona-
les con colegiacién obligatoria para la
realizacién de actuaciones con las AAPP.

Con esta iniciativa, se da cumplimiento
al articulo 14 de la ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones
Publicas, que regula el derecho y obli-
gacion de relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas.

A lo largo de 2018 la Consejeria de Ha-
cienda ha acometido otras actuaciones
como la habilitacién de la tramitacion
telematica de procedimientos y tra-
mites; el establecimiento de procedi-
mientos o tramites para los que pueden
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otorgarse apoderamientos para actuar
de forma electrénica; el establecimien-
to de procedimientos sujetos al sistema
de notificacion electronica mediante
comparecencia en sede electrénica y la
creacion de sello electrénico de diversos
organismos dependientes.

Para los casos en los que la presenta-
cion telematica es obligatoria, la ATC ha
habilitado el pago diferido en entidades
colaboradoras, de forma que se pueda
realizar la presentacion a través de in-
ternet y obtener el documento de pago
para realizarlo posteriormente en una
oficina bancaria.

Ademas, se ha incorporado una nueva
entidad colaboradora para el pago te-
leméatico de impuestos; con la incorpo-
racién de Bankinter ya son ocho las que
permiten el pago teleméatico a través de
la sede electrénica de la Agencia Tribu-
taria Canaria de impuestos, tasas o cual-
quier otro ingreso publico.

Por otra parte, en 2019 ha entrado en
vigor el sistema de llevanza de libros re-
gistro del IGIC basado en el Suministro
Inmediato de Informacion (SII), median-
te el cual las empresas y profesionales
pueden enviar sus registros de factura-
cién de forma inmediata a través de la
sede electrénica de la Agencia Tributaria
Canaria (ATC), siendo obligatorio para
los que tengan un periodo de liquida-
cién mensual.



http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/asistenciaContribuyente/entidades.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/asistenciaContribuyente/sii/inicio.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/asistenciaContribuyente/sii/inicio.jsp
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A lo largo de 2018 la ATC ha trabaja-
do en la infraestructura técnica nece-
saria para la implantacién del nuevo
sistema, que simplificard y agilizara los
trdmites que deben realizar las em-
presas de las Islas a la hora de cumplir
con sus obligaciones formales del im-
puesto.

TERRITORIO

La Consejeria de Politica Territorial, Sos-
tenibilidad y Seguridad del Gobierno de
Canarias, a través de la Direcciéon Ge-
neral de Seguridad y Emergencias, par-
ticipa en el proyecto europeo Interreg
MAC Alert4You, que tiene como obje-
tivo el establecimiento de un servicio de
alerta temprana y localizada de emer-
gencias dirigido a la poblacién local y a
turistas.

Gracias a este sistema, cualquier per-
sona puede recibir notificaciones por
diferentes vias (web, redes sociales,
aplicacion moévil) en funcién de diversos
criterios establecidos previamente.

Por otra parte, siguiendo las peticio-
nes de material realizadas a través de
la FECAM, se ha dotado de diverso
equipamiento tecnolégico a dieciocho
ayuntamientos, para contribuir a la
coordinacion y homogeneizacién de los
medios técnicos de los cuerpos de las
policias locales del Archipiélago.

Se han entregado siete desfibriladores
semiautomaticos, diez sonémetros para
la medicién de los niveles de ruido, diez
test para el control de consumo de sus-
tancias toxicas, seis lectores chip para
la identificacion de animales, asi como
treinta terminales TETRA, que permiten
una mayor cobertura, coordinacién y
comunicacién de los equipos policiales
tanto en el trabajo cotidiano como en
situaciones de emergencia.

Por su parte, la empresa publica Graf-
can y la Agencia Canaria de Proteccion
del Medio Natural (ACPMN) han pues-
to en marcha un proyecto para detectar
mediante el uso de inteligencia artificial
puntos de vertidos sobre el territorio y
elaborar con ello un mapa de zonas de
vertido ilegal de residuos. El trabajo se
ha comenzado por la isla de Gran Ca-
naria y continuara con el resto del archi-
piélago de manera paulatina.

El sistema hace uso de un desarrollo tec-
nolégico basado en inteligencia artificial
culminado por Grafcan en 2017 que
permite identificar automaticamente
cambios en el territorio a partir de or-
tofotos.

Asimismo, en el area de agricultura y
medio ambiente, mediante el empleo
de redes neuronales se ha conseguido
una importante evolucién en la detec-
cion y clasificaciéon automatica de cul-
tivos y habitats naturales, permitiendo



obtener un conocimiento preciso del
territorio con cada nueva imagen aérea
generada, y poniendo a disposicién de
los técnicos nuevas herramientas para
su gestion.

4.5. AUDIOVISUAL

La modificacion del Régimen Econémi-
co y Fiscal de Canarias™ ha incorporado
las siguientes novedades en cuanto a los
limites de las deducciones por inversio-
nes en producciones cinematogréficas,
series audiovisuales y espectaculos en
vivo de artes escénicas y musicales reali-
zadas en Canarias:

e Se incrementa el importe de la deduc-
cién por inversiones en producciones
espafiolas de largometrajes cinemato-
gréaficos y de series audiovisuales de fic-
cién, animacién o documental a que se
refiere el apartado 1 del articulo 36 de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, que pasa
de 4,5 a 5,4 millones de euros cuando
se trate de producciones realizadas en
Canarias.

* |gualmente, se eleva de 4,5 a 5,4 mi-
llones de euros el importe de la deduc-
cién por gastos realizados en Canarias
por producciones extranjeras de largo-
metrajes cinematograficos o de obras
audiovisuales a que se refiere el aparta-
do 2 del articulo 36 de la Ley 27/2014.
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e Con respecto al importe minimo de
gasto que establece el apartado 2 del ar-
ticulo 36 de la Ley 27/2014, en caso de
ejecucion de servicios de post-produccién
0 animacién de una produccién extranje-
ra, éste queda fijado en 200.000 euros
para los gastos realizados en Canarias.

e Por ultimo, el importe minimo de la de-
duccién por gastos realizados en la pro-
duccién y exhibicién de espectaculos en
vivo de artes escénicas y musicales a que se
refiere el apartado 3 del articulo 36 de la Ley
27/2014 se fija en 900.000 euros cuando
se trate de gastos realizados en Canarias.

Como parte de la promocion del sector
audiovisual de las Islas hay que men-
cionar el acuerdo entre Proexca y el
Cluster Audiovisual de Canarias (CLAC),
que contempla la realizacion de acciones
en mercados, festivales y foros interna-
cionales de coproduccién, un programa
de misiones inversas, la segunda edicion
del programa de aceleracién de proyec-
tos cinematograficos y la elaboracion de
material promocional y de comunica-
cién. En 2018, el acuerdo cuenta con un
presupuesto de 18.600 euros, del que el
70% es aportado por Proexca.

Existe una colaboracién similar con la
Asociacion Canaria de Empresas y Pro-

13 Ley 8/2018, de 5 de noviembre, de modificacion
del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.



56 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2018 (eD. 2019)

fesionales del Sector de la Animacion, el
Videojuego y los Efectos Visuales (SAVE)
para el posicionamiento en los mercados
americanos y europeos. En 2018, con un
presupuesto de 16.700 euros (el 60%
aportado por Proexca), estaba previsto
realizar acciones en mercados, festivales y
foros internacionales de coproduccién, y
material promocional para dichos eventos.

Ademas, a través del programa “Cana-
rias en Corto” para la promocién del
cortometraje canario, un comité de ex-
pertos selecciona cada afio, en funcién
de criterios como la calidad artistica y
técnica, la originalidad y la participacién
canaria en la produccién, siete cortome-
trajes que representan a Canarias en los
mercados y ferias mas destacados.

Los trabajos seleccionados para 2019
fueron “Tariq" de Ersin Cilesiz, “Soju”
de Rafael Navarro Mifién, “20 Afos si
es mucho" de Daniel Mendoza, “Que-
mar las naves" de Macu Machin, y “300
todo incluido” de Pablo Fajardo.

En 2018 también tuvo lugar la novena
edicién del Laboratorio de Desarrollo de
Documentales de Creaciéon (CreaDoc),
que presentd como novedad la eleccién
de proyectos tanto de profesionales con
experiencia como de cineastas en fase
de iniciacién.

De los proyectos presentados por profe-
sionales con experiencia se han seleccio-

nado el de Arima Ledn con el titulo de
“Salén dorado”, el de Mercedes Afonso
titulado “Tocarte”, y “Al margen" de
Raul Jiménez. Entre los de cineastas en
fase de iniciacion, se seleccionaron “A la
sombra de los arboles” de Estéfano Ro-
driguez; “Toledo y los objetos del deseo”
de Idaira Guadalupe; y “Veinte afios si
son muchos", de Daniel Mendoza.

En el &mbito formativo también hay que
mencionar la celebraciéon de una nueva
edicion de Cinedfest, el Festival Educati-
vo de Cine que combina la formacién au-
diovisual y un festival de cortometrajes,
con el objetivo de acercar el lenguaje au-
diovisual a las aulas de Canarias e intro-
ducir el cine como herramienta didactica
en los centros educativos participantes.

La quinta edicién, desarrollada en 2018,
conto con las siguientes novedades des-
tacadas:

* Introduccién de una nueva categoria
de animacién, con dos premios.

 Reconocimiento al mejor corto de ha-
bla no hispana.

* Puesta a disposicion del profesorado
de siete unidades didacticas basadas en
cortometrajes.

* Imparticién de jornadas de formacién
para docentes en los CEP de todas las
islas.


http://www.cinedfest.com

1. HOGARES

1.1. EQUIPAMIENTO DE TIC EN
LOS HOGARES

La disponibilidad de equipamiento de
TIC en los hogares en Canarias es en
general inferior a la media nacional, ex-
cepto para television y telefonia fija. En
el ultimo afio destaca la evolucién en
la disponibilidad de ordenador, que se
acerca al 78% de hogares. En Espaiia, la
disponibilidad de ordenador supera a la
de teléfono fijo, fendmeno que no suce-
de en Canarias.

IV. EL ESTADO DE

LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION
EN CANARIAS

INTERNET

La disponibilidad de conexién a inter-
net en los hogares canarios recupera en
2017 la senda alcista de afios anteriores,
y supera la media nacional (87,4 % fren-
te 2 86,4%).

En lo que respecta a la conexion a in-
ternet, el ADSL continda cayendo, sus-
tituido por conexiones de cable o fibra
optica. El uso del mévil como medio de
conexion en el hogar decrece en Ca-
narias, mientras que en el conjunto del
pais crece.
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F10. EQuipAmiENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2018).

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2018, % HOGARES)

Television

Teléfono movil

Teléfono fijo

Ordenador (cualquier tipo)

Radio

Tableta

Equipo de musica

MP3 o MP4

Video

Lector de libros electronicos

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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F11. EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET.

EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET (%)

== Canarias UE Total nacional
Fuente: INE, Eurostat

F12. TiPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2018).

TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2018, % DE HOGARES
CON INTERNET QUE DECLARAN LA FORMA DE CONEXION)

1009 925 999
80% —
60% —
40% —

20% —

0%

Bandaancha Linea ADSL Red de cable Fija Movil via Movil via
o fibra dptica  inalambrica  dispositivo = médem USB
de mano o tarjeta

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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1.2. USO DE LAS TIC EN LOS similar a la media nacional.
HOGARES

El uso frecuente de internet se recupera
En 2018, el 82,5% de los canarios de respecto al afio anterior, situdndose por
entre 16 y 74 afos accede habitual- encima de la media nacional con un 87%
mente a internet (al menos una vez por de la poblacién que ha accedido a inter-
semana en los Gltimos tres meses), cifra net diariamente en los tltimos tres meses.

F13. EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE A INTERNET.

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE
A INTERNET (% DE PERSONAS)

== Canarias UE Total nacional
Fuente: INE, Eurostat

F14. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO.

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO (% DE PERSONAS QUE
HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

== Canarias UE Total nacional

Fuente: INE
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El perfil demogréfico y socioeconémi- la situacion laboral, los ingresos netos
co del internauta canario representa el del hogar, la edad, el tamafio de la
porcentaje de internautas en Canarias poblacién de residencia (héabitat) y el
en funcion de los estudios terminados, SEXO.

F15. PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA CANARIO (2018).

PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIECONOMICO DEL INERTENAUTA CANARIO 2018 (% DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA EN LOS ULTIMOS 3 MESES)
100%

82,5
80%

60% o

40%

Bl Educacion 0 Situacién laboral Ingresos mensuales netos del hogar

[ Edad Habitat Sexo
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Entre los factores analizados, los que
mayor variacién presentan son la
educacion y la edad. El uso de inter-
net segln la educacién varia entre el
15% de la poblacién analfabeta (sin
ningln tipo de estudios) y el 98% de
las personas con estudios de Forma-
cion Profesional o universitarios. La
edad, el segundo factor en importan-
cia, registra una variacion entre un
37% de internautas entre las perso-
nas de mas de 65 afos y el 100% de
los jovenes de 25 a 34 afios.

La variable ingresos presenta una
diferencia de 34 puntos porcentua-
les en poblacién internauta entre los
hogares mas y menos favorecidos;
mientras que entre ocupados y para-
dos se registra una diferencia de siete
puntos. No se aprecian grandes dife-
rencias en cuanto al tamafo de la po-
blacién de residencia, con porcentajes
de poblacién internauta similares en
las distintas categorias. Tampoco se
registran diferencias en los registros
de acceso habitual a internet de mu-
jeres y hombres.

Respecto al afio anterior, se reducen
las diferencias en edad, donde se de-
tecta una subida en el nivel de uso de
internet en los tramos comprendidos
entre los 35 y los 54 afios, aunque
hay una caida en el uso por los mas
mayores (65-74). También se reducen
las diferencias en educacion, donde se

ha producido una subida importante
en el uso de internet por las personas
con Primaria.

El uso que se hace de internet en Ca-
narias sigue un esquema similar a la
media nacional, con las excepciones
de la realizacion de compras y la con-
certacion de cita médica, actividades
mas frecuentes en Espafia que en el
Archipiélago. En cinco de las catego-
rias registradas hay un uso superior
en Canarias a la media nacional: bus-
queda de informacién sobre la salud,
escuchar musica, ver video bajo de-
manda, hacer llamadas y banca elec-
tronica.

Usos tradicionales como la busqueda
de informacién y el acceso al correo
electrénico ocupan las primeras po-
siciones, y destaca en tercer lugar la
visualizacion de videos en sitios para
compartir, actividad que supera a la
participacion en redes sociales.
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F16. Uso DE INTERNET (2018).

USO DE INTERNET (2018, % DE PERSONAS QUE HAN USADO INTERNET
EN LOS ULTIMOS 3 MESES, RESUESTA MULTIPLE)

Buscar informacion sobre
bienes y servicios

Recibir o enviar
correo electronico

Ver videos o peliculas
de sitios para compartir

Participar en redes sociales

Buscar informacion
sobre salud

Escuchar mdsica

Banca electronica

Ver video bajo demanda

Ver la television

Telefonear o videollamadas
por internet

Guardar ficheros en un
espacio de almacenamiento

Jugar o descargar juegos

Comprar por internet

Concertar cita médica

Vender bienes o servicios

60% 80% 100%

I Canarias Total nacional
Fuente: INE
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En cuanto al grado de confianza en in-
ternet, en 2018 se detectan en Canarias
posiciones mds extremas, con mayores
porcentajes de personas que desconfian

F17. GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2018).

tanto poco como mucho en este medio.
El 38,1% de usuarios de internet que
confia poco o nada es el mayor registro
entre todas las comunidades auténomas.

GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2018. % DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES)

T

80%

60%

40%

20%

Total nacional

B Poco o nada I Bastante

Mucho

En 2018, el INE ha consultado por
primera vez a los usuarios de internet
sobre el uso de servicios de la llamada
economia colaborativa. En Canarias,
un 24,6% de los usuarios de internet
en 2018 empleo servicios de aloja-
miento mientras que un 10,4% utilizé
servicios de transporte. Ambos regis-

Canarias

Fuente: INE

tros se sitian por debajo de la media
nacional.

El INE también ha preguntado sobre el
uso del teletrabajo. En 2018, un 39% de
los canarios usuarios de internet realizan
trabajo desde casa, frente a una media
nacional del 42%.
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F18. Uso DE SERVICIOS DE ECONOMIA COLABORATIVA (2018).

USO DE SERVICIOS DE ECONOMIA COLABORATIVA
(2018, % USUARIOS DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES)

100%
80%
60%
40%

20%——— e | 276
10,4 13,5
o L0000 0000 7 0000 |
0%

Alojamiento Transporte

B Canarias I Total nacional
Fuente: INE

F19. FRECUENCIA DEL TRABAJO REALIZADO DESDE CASA (2018).

FRECUENCIA DEL TRABAJO REALIZADO DESDE CASA (2018, % USUARIOS
DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES QUE USAN TIC EN EL TRABAJO)

100%
80%
60%
40%

20%

0% 13,7 12,2 11,3 14,5 14,1 15,4
(]

Diariamente Todas las Menos de una Nunca
semanas vez a la semana

B Canarias I Total nacional
Fuente: INE
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COMERCIO ELECTRONICO

Canarias continta como la comu-
nidad auténoma con menor uso
del comercio electréonico entre la

poblacién. Cerca del 42% de los
canarios realizé compras por comer-
cio electronico en 2017, a distancia
de la media nacional (53%) y de la
europea (59,5%).

F20. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO.

EVOLUCION DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

70%
60%
50%
40%
30%

20%

=== Canarias UE

El uso del comercio electrénico en Ca-
narias es superior a la media nacional
en tres categorias: servicios para viajes,
software y material formativo en linea.
Por otra parte, se aprecia un uso mu-

Total nacional

Fuente: INE, Eurostat

cho menor en el Archipiélago en la ad-
quisicion de material deportivo y ropa,
bienes para el hogar, equipamiento in-
formatico, alimentacion y medicamen-
tos, todos productos fisicos.



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS * 67

F21. Uso DEL COMERCIO ELECTRONICO (2018).

USO DE COMERCIO ELECTRONICO (2018, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, RESPUESTA MULTIPLE)

Servicios para viajes
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Material deportivo, ropa

Bienes para el hogar

Libros, revistas, periédicos

Equipamiento electrénico

Equipo informatico

Software

Material formativo on line

Juegos de ordenador
y consola

Servicios de
telecomunicaciones

Peliculas, musica

Alimentacién

. 0,2
Med t :
eaicamen OSF 3,8

(O 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Canarias Total nacional
Fuente: INE
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En el dltimo afio, destaca en Ca-
narias el incremento en la compra
por internet de equipamiento elec-

F22. EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS.

tronico, libros y material formativo,
y el descenso en la de peliculas y
musica.

ESTIMACION DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS (M€)

1.200

1.000

800 510.095

446.558

600

400

200 — 378,7

Bl Estimaciéon B2C (M€)

Segun el INE, 709.000 personas rea-
lizaron compras por internet a lo largo
del afio 2017 en Canarias; aplicando el
gasto medio por internauta comprador

709.201

546.542

Personas que han comprado por internet en el afio

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y del ONTSI

calculado por el ONTSI se obtiene una
estimaciéon del comercio electrénico
B2C en Canarias para el afio 2017 de
969 millones de euros'.

% Para mds informacion sobre el comercio
electrénico en Canarias se recomienda consultar
el “Informe sobre el comercio electrénico en
Canarias 2017 (edicién 2018)", OCTSI, diciembre
de 2018.



USO DE LAS TIC POR MENORES

En cuanto al uso de las TIC por menores
de 16 afios, crece el uso del ordenador

F23. Uso pE LAs TIC POR MENORES DE 16 ANOS (2018).

EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS

y el de internet, superandose en ambos
casos la media nacional, y cae la dispo-
nibilidad de teléfono movil, que perma-
nece por debajo de dicha referencia.

USO DE LAS TIC POR MENORES DE 16 ANOS
(2018, %, ORDENADOR E INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

100%

80%

60%

40%

20%

oo . —— 0 = |

Disponibilidad de
teléfono movil

Uso del ordenador

B Canarias I Total nacional

1.3. HABILIDADES DIGITALES
DE LA POBLACION

En este apartado se analizan las varia-
bles usadas por la CE para definir el
indicador compuesto de habilidades
digitales (Digital Skills Indicator, DSI),
que comprende cuatro areas de com-
petencia: informacién, comunicacion,

Uso de internet

Fuente: INE

resolucion de problemas y tratamiento
de contenidos.

En términos generales, la poblacién ca-
naria presenta un menor nivel de habi-
lidades digitales que la media del pais
pues, de los diez indicadores disponibles
en 2018, su registro es inferior en seis,
similar en dos y superior en otros dos.
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En lo que respecta al manejo de informa-
cion, todas las actividades tienen un uso
inferior a la media nacional excepto la bus-
queda de informacion sobre temas de salud.

Las habilidades digitales relacionadas
con la comunicacién presentan meno-
res diferencias: en Canarias se registra
un uso del correo electrénico inferior a

F24. HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2018, % DE PERSONAS).

la media nacional, siendo similar en el
resto de actividades.

En cuanto a la resolucion de proble-
mas, se iguala la media nacional en el
uso de banca electrénica y en la ven-
ta por internet, y el registro de Cana-
rias es muy inferior en compras por
internet.

HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2018, % DE PERSONAS)

100%

72,3
706 69,7

80%

60%

40%

20%

0%

Buscar
informacion
sobre temas

de salud

Buscar
informacion
sobre bienes

y servicios

B Canarias I Media nacional

Guardar archivos
en espacio de
almacenamiento
en internet

Obtener
informacion de
sitios web de la
Administracion

UE28
Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat
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F25. HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2018, % DE PERSONAS).

HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2018, % DE PERSONAS)

Enviar o recibir Participar en Telefonear o hacer
correo electronico redes sociales videollamadas a
través de internet

B Canarias B Media nacional UE28
Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

F26. HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2018, % DE PERSONAS).

HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2018, % DE PERSONAS)

100%
80%
60% 48,9-48,6-24:3
PTY—
20%

0%

Usar la banca Comprar en internet Vender en internet
electrénica

Bl Canarias I Media nacional UE28
Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat
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2. EMPRESAS DE MENOS DE
DIEZ EMPLEADOS

2.1. RECURSOS DE TIC
La disponibilidad de recursos bésicos de

TIC de las empresas de menos de 10 em-
pleados de Canarias es inferior a la media

nacional en la mayoria de los indicadores
observados, situdndose al mismo nivel
solo en personal especialista en TIC.

En el dltimo afio, a excepcidn de la disponibi-
lidad de especialistas en TIC, todos los indica-
dores han disminuido en Canarias, incluyendo
la disponibilidad de conexién a internet.

F27. Recursos be TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2018).

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS (2018, % DE EMPRESAS)

100%
80%
60% — 76,1 798 735 755 ——

62,4 63,9
40% — — I—

20% —
33 31

(17 T e e S O N . —
° "~ Ordenadores Conexion Banda ancha Banda ancha  Especialistas en
a internet fija movil TIC

B Canarias I Total nacional

Fuente: INE

F28. EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
CON CONEXION A INTERNET (%)

Total nacional

== Canarias
Fuente: INE



2.2. USO DE LAS TIC

El uso de las TIC por las empresas de
menos de diez empleados presenta mas
diferencias entre Canarias y la media na-
cional. En el Archipiélago se hace mayor
uso de los medios sociales, y menor de
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dad, mientras que el uso de soluciones
en la nube de pago es similar.

Respecto al afio anterior, en 2018 ha
crecido la disponibilidad de sistemas de
seguridad, medios sociales y soluciones
en la nube, y ha descendido la de sitio

sitio web y sistemas internos de seguri- web.

F29. Uso pe LAs TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2018).

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2018, % DE EMPRESAS)

100%
80%
60%
40% 49,1 49,8

20% ———304 267 5555
. 15,8 (235 70 7.0
0%

Sistemas internos Medios Sitio web Soluciones en la
de seguridad sociales nube de pago

B Canarias I Total nacional

Fuente: INE

F30. EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON PAGINA WEB.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
CON PAGINA WEB (% DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET)

Total nacional

=== Canarias
Fuente: INE
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En lo que respecta al comercio electréni- internet han pasado del 5,7% al 4% en
co, las empresas canarias con menos de 2018, cayendo por debajo de la media
10 empleados que venden a través de nacional.

F31. EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS QUE HAN REALIZADO VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO.

EMPRESAS QUE HAN REALIZADO VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO
(% DE EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS)

80%
60%
40%

20%
45 5,0 5,7 4,0
o%l—— e 1 e

Media nacional Canarias

M 2017 /2018
Fuente: INE

Por otra parte, cerca del 12% de las em- dos realiza compras a través de internet,
presas canarias de menos de 10 emplea- por debajo de la media nacional.

F32. EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO.

EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO
(% DE EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS)

80%
60%
40%

18,2
157 ’ 10,8 11,9

20%
R

Media nacional Canarias

M 2017 W 2018
Fuente: INE
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3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS
EMPLEADOS

béasico de TIC en las empresas ca-
narias de 10 o mas empleados se
mantiene en 2018 ligeramente por
debajo de la media nacional, con
diferencias algo mayores en banda
ancha movil.

3.1. RECURSOS DE TIC

La disponibilidad de equipamiento

F33. EquipamieNTO DE TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

EQUIPAMIENTO DE TIC EN EMPRESAS
(2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

99,2 98,7 98,7
1009 72777976 9747 969 9747550 o0 g1g

80% —

60% —

40% —

20% —

Conexion
a internet

Ordenadores

B Canarias I Total nacional

Respecto al afio pasado, se registran
caidas ligeras en la disponibilidad de or-
denador, conexién a internet y banda an-
cha fija, y un crecimiento importante en
la disponibilidad de banda ancha mévil.

En cuanto a la velocidad de bajada
contratada, se presenta una distribu-

Banda ancha
(fija o movil) fija movil

91,3

Banda ancha Banda ancha

UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

cion similar al ambito nacional, con
una mayor presencia de velocidades
en los tramos situados entre 2 y 10
Mbps y entre 30 y 100 Mbps. Res-
pecto al afio 2017, en Canarias se
ha producido un incremento de las
conexiones de mayor velocidad y un
descenso del resto.
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F34. MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA POR EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2018).

MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA (2018, % DE EMPRESAS
DE 10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET)

40%
30%
26,2
20% BT ——————— 238 —
' 81217
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0% ————— — — —
13 2.2
opl— wen | O | 00 B 1 00 B | 0 B |
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< 10 Mbps < 30 Mbps < 100 Mbps
B Canarias I Total nacional
Fuente: INE
La disponibilidad de personal especialis- a 19%), al igual que la provision de for-
taen TIC en las empresas de Canarias es macion en TIC a los empleados (16%
inferior a la media nacional (13% frente frente al 23%).

F35. PersoNAL Y TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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Fuente: INE
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En general, los servicios de TIC en las em- software de oficina es el que mas se pro-
presas se encuentran en su mayor parte porciona con recursos propios, seguido
externalizados. El servicio de soporte a del mantenimiento de infraestructuras.

F36. ProviISION DE servicios DE TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

PROVISION DE SERVICIOS TIC EN EMPRESAS DE CANARIAS
(2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Soporte software oficina

Mantenimiento
infraestructuras TIC

Seguridad y proteccion
de datos

Soporte software gestion

Desarrollo software
gestion

Desarrollo soluciones web

Soporte soluciones web

I Propio Externalizado
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
3.2. USO DE LAS TIC de redes sociales, el envio de facturas para
procesamiento automaético, o la publicidad
Las empresas de 10 o mas empleados de digital, y otras en las que se sitta por de-
Canarias presentan un patrén de uso de bajo, como el uso de la firma digital, el uso
las TIC similar a la media nacional, con ca- de soluciones en la nube de pago y otros

tegorias en las que la supera como el uso como big data, robots e impresion 3D.
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F37. Uso pE LAs TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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internos digital sociales  facturas  anuncios nubede  big data 3D
seguridad proc. internet pago
autom.

B Canarias I Total nacional
Fuente: INE
El uso de estos recursos por parte de las También ha caido el uso de sitio web,
empresas de Canarias se ha incrementa- que se situa en el 63,6% de las em-
do respecto al afio anterior, a excepcién presas frente a una media nacional del
de las soluciones en la nube de pago. 77.2%.

F38. EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON PAGINA WEB
(% DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

== Canarias Total nacional UE

Fuente: INE
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El uso del sitio web por las empresas reservas o pedidos, de su seguimiento
canarias contintia presentando ciertas en linea y de ofertas de trabajo, y me-
diferencias con la media nacional: hay nor de catdlogos de productos y hoja de
una presencia mayor de la realizacion de reclamaciones.

F39. SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB (2018).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
CON PAGINA WEB, RESPUESTA MULTIPLE)

Presentacion de la empresa

Declaracién de seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Catdlogos de productos
o listas de precios

Ofertas de trabajo
o recepcion de solicitudes

Envio de hoja
de reclamaciones

Pedidos o reservas online

Seguimiento online
de pedidos

Personalizacién o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

40%

I Canarias Total nacional
Fuente: INE
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En cuanto a los servicios en la nube em- ofiméatica y la capacidad de computa-
pleados por las empresas de Canarias, cién, que se utiliza mas que el software
destacan por encima de la media nacio- de gestién de clientes y el financiero o
nal el correo electrénico, el software de contable.

FA40. Uso DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

USO DE SERVICIOS EN LA NUBE (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
QUE COMPRARON ALGUN SERVICIO EN LA NUBE)

Correo electronico

Almacenamiento
de ficheros

Bases de datos

Software de ofimatica

Capacidad de computacion

Software de gestion
de clientes

Software financiero
o contable

20% 40% 60% 80% 100%

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
Un 25,5% de las empresas de 10 o siguiente grafica muestra los datos
mas empleados de Canarias pagd en de uso de publicidad dirigida en in-

2018 por anunciarse en internet. La ternet.
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F41. Uso DE PUBLICIDAD DIRIGIDA EN INTERNET POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

USO DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET)

Basada en contenido del I
sitio web o busqueda de
palabra clave por usuarios

Basada en rastreo de
actividades de usuarios

Basada en geolocalizacion
de usuarios

Otros métodos de
publicidad dirigida

60% 80% 100%
B Canarias Total nacional

Fuente: INE
El uso de sistemas internos de seguridad fia es la medida mas extendida (93 %),
TIC por las empresas de Canarias se in- seguida del respaldo externo de datos
crementa respecto al afio anterior y se (61%), mientras que un 43% dispone
sitia en pardmetros similares a la media de protocolos ante incidentes de segu-
nacional: la autenticacién por contrase- ridad.

F42. Uso DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2018).

USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
QUE USAN SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDAD)

a o I ]
Autenticacion con

contrasefia segura
Respaldo externo de datos

Autenticacion con
elementos hardware

Protocolos de seguridad

Autenticacion con
elementos biométricos

M Canarias Total nacional
Fuente: INE
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Finalmente, un 9% de las empresas
canarias de 10 o mas empleados reali-
za andlisis masivo de datos (big data),
mayoritariamente por empleados pro-
pios (62%) y a partir de datos de geo-
localizacion (45%), de medios sociales
(40%), y de sensores o dispositivos
(25%).

COMERCIO ELECTRONICO

Segun datos del INE, el 20% de las
empresas de 10 o mas empleados de
Canarias realiz6 ventas por comercio
electrénico durante el afio 2017, ligera-
mente por encima de las medias nacio-
nal y europea (ambas 19,5%).

F43. EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

UE Media nacional

=== Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat



Por otra parte, el porcentaje de empre-
sas de Canarias de 10 o mas emplea-
dos que realiza compras por comercio
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electrénico se sitta en el 21,6%, infe-
rior al realizado en el conjunto del pais
(32%)".

F44. EvOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

UE Media nacional

3.3. ANALISIS POR SECTORES

En este apartado se aborda el andlisis
del nivel de adopcién y uso de las TIC
por parte de las empresas canarias de 10
o mas empleados pertenecientes a los
sectores “Industria”, “Construccién”, y
“Servicios", segun la clasificacion reali-
zada por el INE.

INDUSTRIA

Segun los datos del INE, en el afio 2018
las empresas industriales de Canarias

=== Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

presentan una dotacion de recursos de
TIC en general superior a la media na-
cional del sector, alcanzando el 100% en
disponibilidad de ordenador, conexién a
internet y banda ancha. Los Unicos re-
cursos que presentan una disponibilidad
inferior a la media nacional son la banda
ancha movil y los especialistas en TIC.

5 para mds informacién sobre el comercio
electrénico en Canarias se recomienda consultar
el “Informe sobre el comercio electrénico en
Canarias 2017 (edicion 2018)", OCTSI, diciembre
de 2018.



84 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2018 (eD. 2019)

F45. Recursos D TIC EN LA INDUSTRIA (2018).

RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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En cuanto al uso de las TIC, las em-
presas industriales canarias registran
resultados similares a la media na-
cional del sector, destacando en re-
des sociales, envio de facturas para

F46. Uso pE LAs TIC eN LA INDUSTRIA (2018).

USO DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA (201
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Fuente: INE

procesamiento automaético, pago por
anunciarse en internet y big data. Las
mayores deficiencias se detectan en el
uso de sitio web, robots y servicios de
pago en la nube.
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En lo que respecta a los servicios ofreci- productos, hoja de reclamaciones, rea-
dos por las empresas industriales de Ca- lizacion de pedidos o reservas y ofertas
narias en sus sitios web, se observa un de trabajo; y una presencia mayor de
patrén similar a la media nacional, como referencias a los perfiles sociales de la
una menor presencia de catdlogos de empresa y seguimiento de pedidos.

FA7. SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2018).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2018, % DE EMPRESAS DE
10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracién o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Acceso a catdlogos de
productos o a listas de precios

Envio de hoja
de reclamaciones

Seguimiento online
de pedidos

Ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes

Realizacién de pedidos o
reservas online

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

Personalizacién o disefio de
productos por los clientes

20% 40% 60% 80% 100%

I Canarias Total nacional
Fuente: INE
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CONSTRUCCION

Segun el INE, las empresas canarias de la
construccién muestran un patrén de uso
de las TIC similar a la media nacional de
su sector, destacando en disponibilidad
de banda ancha mévil y situdndose por
debajo en disponibilidad de personal es-
pecialista en TIC.

F48. Recursos D TIC eN LA CONSTRUCCION (2018).

Los indicadores de uso presentan mayores
diferencias, con una mayor utilizacién por
las empresas canarias de la construccion
de la firma digital, las facturas procesables
automdaticamente, las redes sociales y la
publicidad digital; y menor del sitio web y
de servicios en la nube de pago.

RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100%
80% —
60% —
40% —
20% —

9771993 977987 977987

——gg,2/889— 916

83,9

60 93

oo, N | BN | BN | BN | O B B |

Conexion a
internet

Ordenadores

B Canarias I Total nacional

F49. Uso pe Las TIC en LA CONSTRUCCION (2018).

Banda ancha
(fija o movil)

Banda ancha Banda ancha Especialistas
fija movil enTIC

Fuente: INE

USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100% _95,4&
80%
60%

904
o) 80,0 813

40%
20%
0%

Sistemas
internos
seguridad

Firma
digital

Sitio web

B Canarias I Total nacional

Envio facturas
proc. autom.

Soluciones
en la nube
de pago

Redes
sociales

Pago por
anunciarse
en interet

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Los sitios web de las empresas canarias cia de referencias a los perfiles sociales de
de la construccién destacan respecto a la la empresa, ofertas de trabajo, hoja de
media del sector por una mayor presen- reclamaciones y seguimiento de pedidos.

F50. ServiCios WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2018).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2018, % DE EMPRESAS DE
10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracion o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes

Envio de hoja
de reclamaciones

Acceso a catdlogos de
productos o a listas de precios

Seguimiento online
de pedidos

Personalizacién de la web
para usuarios habituales

Personalizacién o disefio de
productos por los clientes

Realizaciéon de pedidos o
reservas online

20% 80% 100%

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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SERVICIOS de la disponibilidad de banda ancha

movil y de personal especialista en TIC.
Las empresas canarias del sector servi- En el dltimo afio destaca la evolucién de
cios estan en linea con la media nacional la disponibilidad de conexién a internet
en recursos basicos de TIC, a excepcion con banda ancha mévil.

F51. Recursos be TIC EN EL SECTOR SERviCIOS (2018).

RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100%
99,4
80%, 976 | 96oFM8 ool o, ;NS
60% —
40% —
200 S I I I -
% 223
ppymms NN NS NS WA O WEEl O N
Ordenadores Conexiona Bandaancha Bandaancha Bandaancha Especialistas
internet (fija o movil) fija movil enTIC
B Canarias I Total nacional Fuente: INE
El uso de las TIC por las empresas de cia es significativa en los casos de sitio
servicios de Canarias es inferior a la web, servicios en la nube de pago y big
media nacional del sector. La diferen- data.

F52. Uso bt LAs TIC EN EL SECTOR SERrvICIOs (2018).

USO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIO (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100% 787;8&'9

80%
60%
40% 251 22’3 264
20% — —
0%

271

Sistemas Firma  Sitoweb  Redes Envio Pagopor Soluciones  Andlisis  Algun tipo
internos digital sociales  facturas  anunciarse enlanube bigdata  derobot
seguridad proc. autom. enintemet de pago

B Canarias B Total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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En cuanto a las funcionalidades del sitio media nacional, con mayor disponibili-
web de las empresas canarias del sector dad de realizacién de pedidos o reservas
servicios, el patrén de uso es similar a la y menor de hoja de reclamaciones.

F53. SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2018).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2018, % DE EMPRESAS DE
10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracion o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Acceso a catalogos de
productos o a listas de precios

Realizaciéon de pedidos o
reservas online

Ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes

Envio de hoja
de reclamaciones

Seguimiento online
de pedidos

Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

0% 40% 60%

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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4. HIPERSECTOR TIC

En este apartado se caracteriza el sector
empresarial canario dedicado a actividades
relacionadas con las TIC, para lo cual se

Empresas del INE (DIRCE).

* Evolucion de los servicios de informacion
y comunicaciones en Canarias, a partir de
la encuesta anual de servicios del INE.

emplean las siguientes fuentes estadisticas:

* Empresas de servicios de informacion y
comunicaciones en Canarias inscritas en la
Seguridad Social (ISTAC a partir de datos del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

e Composicién y evolucién del sector
TIC y del sector audiovisual en Cana-
rias, a partir del Directorio Central de

T4. AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR TIC (CNAE 2009).

FABRICACION

261 Fabricacion de componentes electrénicos y circuitos impresos ensamblados
262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos

2| Forcacn do posdetdecomumcones |
264 Fabricacién de productos electrénicos de consumo

267 Fabricacion de instrumentos de éptica y equipo fotografico

268 Fabricacion de soportes magnéticos y dpticos

272 Fabricacién de pilas y acumuladores eléctricos
ELECTRONICA PROFESIONAL

266 Fabricacién de equipos de radiacién, electromédicos y electroterapéuticos

332 Instalaciéon de méaquinas y equipos industriales
EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS

582 Edicion de programas informaticos

TELECOMUNICACIONES
Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inalambricas

Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
m Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

REPARACION DE ORDENADORES Y EQUIPOS

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion



4.1. SECTOR TIC

Para la caracterizacion del sector TIC en
Canarias se ha realizado una agrupacion
de las &reas de actividad al objeto de obte-
ner datos mas significativos para la region.
Para ello se han establecido las categorias
descritas en la tabla anterior, en la que se
muestran los c6digos CNAE 2009.

Segun los datos del Directorio Central
de Empresas (DIRCE), el sector TIC en
Canarias alcanzé en 2018 las 2.427 em-
presas, lo que representa un 1,66% de
las empresas del Archipiélago (en nu-

F54. EvoLucioN DEL SECTOR TIC EN CANARIAS.

EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS + 91

mero de empresas, el sector TIC nacio-
nal representa un 1,82% del total) y el
4,00% de las empresas TIC espafiolas
(en el afio 2018 el 4,38% del total de
empresas espafolas son de Canarias).

Estas cifras suponen un crecimiento in-
teranual del 2,7% en las empresas TIC
del Archipiélago (el menor en los Gltimos
cinco afos) frente al 3,6% del sector na-
cional, mientras que el numero total de
empresas crecia un 3,2% en Canarias y
un 1,7% en Espafa. Por tanto, las em-
presas de TIC pierden cuota en el Archi-
piélago y en el conjunto del sector.

EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS

3.000

2.500 —3;84%

2.000
1500 —
1.000 — 142% ———

500 —
1.919

Bl N°de empresas TIC en Canarias
% Empresas TIC Canarias/Espafia

Analizando la composicién del sector TIC
en Canarias, la mayor parte de las empresas
estan dedicadas a la programacion y con-
sultoria informética (ya alcanza el 44%)y a
la reparacion de equipos (27 %). Les siguen

2017

% Empresas TIC/Total en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

las dedicadas a telecomunicaciones (12 %)
y procesamiento de datos (10%), edicion
de programas informaticos (7 %) y, con una
presencia muy reducida, las empresas de
electrénica profesional y de fabricacion.
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F55. ComposICION DEL SECTOR TIC caANARIO (2018).

COMPOSICION DEL SECTOR TIC CANARIO EN 2018

0,9%

07% Programacion, consultoria y
6,7% otras actividades informaticas

9.6% Reparacion de ordenadores y
equipos de comunicacion

® Telecomunicaciones

@ Proceso de datos, alojamiento,
portales web

Edicion de programas informaticos
@ Electronica profesional

@ Fabricacion

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

En lo que respecta a la evolucién en el ul- mas informaticos y electrénica profesio-
timo afno, han crecido cuatro subsectores: nal. Por otra parte, se reduce el nimero
programacion y consultoria informatica, de empresas dedicadas a reparacion de
telecomunicaciones, edicién de progra- ordenadores y equipos de comunicacion.

T5. EmPresAs TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD (INE).

AREA DE ACTIVIDAD 2017 2018

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 1. 058 9,4 /o
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién -10, 5%

--
Proceso de datos, alojamiento, portales web -5,3%

Edicion de programas informaticos 142 162 14,1%

Electronica profesional 144,4%

Total empresas TIC en Canarias 2.363 2.427 2,7%
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La atomizacién del sector continta cre- fundamentalmente a la programacion y
ciendo: en 2018 un 71% de las empre- consultoria informatica (42% de ellas) y
sas TIC de Canarias no tiene empleados; a la reparacién de ordenadores y equi-
se trata de profesionales dedicados pos (29%).

F56. EmMPResAs TIC eN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2018).

EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2018)

3.4%
21%
5,9%

Sin empleados

1-2
® 35
® 69
>10

17,6%

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Ademads, un 26% tiene entre uno y nueve en programacion y consultoria informéatica
empleadosy un 3% diez o més. Las empresas (47 %), reparacion de ordenadores y equipos
canarias con empleados centran su actividad (21%) y telecomunicaciones (18%).

T6. EmPResAs TIC eN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (INE, 2018).

AREA DE ACTIVIDAD Sin empleados -- TOTAL
-

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 1 .058
Proceso de datos, alojamiento, portales web ---
Telecomunicaciones 155

Edicion de programas informaticos

Fabricacion

Total empresas TIC en Canarias 1.724 2.427
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En el ambito nacional, el sector estd empleados, un 31% tiene entre uno y
menos fragmentado que en Canarias: diez asalariados, y un 7% emplea a diez
un 62% de las empresas TIC no tiene 0 mas trabajadores.

F57. EmPResAs TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN EspaRA Y CANARIAS (2018).

EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2018)

100% ——3'4—_677
80% 256 308
60%
40% ——— 71,0
pYiL — S— S
o [ S S

Canarias Total nacional

62,5

B Sin empleados B 1-9 empleados

210 empleados Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

4.2. SECTOR AUDIOVISUAL graficas, de video y programas de tele-

vision, grabacién y ediciéon de sonido, y
Para la caracterizacion del sector au- programacion y edicion de radio y te-
diovisual en Canarias se analizan los levision. La siguiente tabla muestra sus
resultados de las actividades cinemato- cddigos CNAE 2009.

T7. AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR AUDIOVISUAL (CNAE 2009).

ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, DE VIDEO Y DE PROGRAMAS DE TELEVISION,
GRABACION DE SONIDO Y EDICION MUSICAL

591 Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television

n Grabacion de sonido y edicion musical
ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y EMISION DE RADIO Y TELEVISION

601 Radiodifusion

Programacion y emision de television




Segln el DIRCE, en 2018 hay en Ca-
narias 570 empresas audiovisuales, 64
maés que el afio anterior, representando
un 0,39% de las empresas del archipié-
lago y el 6,05% de las empresas audio-
visuales espafiolas. Por tanto, aunque
su tamafo es menor, el audiovisual de

F58. EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS.
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Canarias tiene més peso en su sector
nacional que el de las TIC y que el total
de empresas. En el conjunto del pais el
nimero de empresas del sector audio-
visual se increment6 un 3,7% frente al
crecimiento sin precedentes del 12,6%
registrado en Canarias.

EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS

I N° de empresas audiovisuales en Canarias
% Empresas audiovisuales Canarias/Espafa

Cerca de dos tercios de las empresas del
sector audiovisual en Canarias se dedica
a actividades cinematogréficas, de video
y de programas de television (64%); les

0,36%

2017

% Empresas audiovisuales/Total en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

siguen en numero las empresas de ra-
diodifusion (23%), y a continuacion las
dedicadas a programacién y emisiéon de
television (12%).
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F59. COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS (2018).

COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS EN 2018

1,9%
11,6%

Actividades cinematogréficas, de video
y de programas de TV

Radiodifusion
@ Programacion y emision de TV

@ Grabacion de sonido y edicion musical

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

En el Ultimo afio se ha incrementado el edicién musical, mientras que han caido
numero de empresas dedicadas a acti- las de radiodifusion y emision de tele-
vidades cinematograficas, y a sonido y vision.

T8. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD.

VARIACION

AREA DE ACTIVIDAD INTERANUAL

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV

Radiodifusion -3,0%
Grabacién de sonido y ediciéon musical 37,5%

Total empresas audiovisuales ﬂ 12,6%
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F60. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2018).

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2018)

6,5%

4.2%
7.5% Sin asalariados

1-2
® 35
® 69
>10

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Las empresas del sector audiovisual son pleados. Un porcentaje menor de em-
en términos relativos mayores que las del presas no tiene empleados (62%) y un
sector TIC en cuanto a nimero de em- 6,5% emplea a diez o mas trabajadores.

T9. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (2018).

empleados
-

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV

Actividades de grabacion de sonido y edicién musical

Actividades de radiodifusion n---

Actividades de programacién y emision de TV

Total empresas audiovisuales en Canarias




98 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2018 (eD. 2019)

La siguiente figura muestra una compa- visual de Canarias con la media nacional
racion de las empresas del sector audio- segln el nimero de empleados.

F61. EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPARNA Y CANARIAS (2018).

EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2018)

W es e

80% — 319
38,1
60%

40%

20%

EEEEEEEEEE—____— ——————————————————————
0%

Canarias Total nacional

B Sin empleados B 1-9 empleados

>10 empleados
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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4.3. SERVICIOS DE INFORMACION caciones constituyen la seccién J de la

Y COMUNICACIONES CNAE 2009, que comprende las areas
de actividad indicadas en la siguiente
Los servicios de informacién y comuni- tabla.

T10. AREeAs DE ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION Y Comunicaciones (CNAE 2009).

581 Edicién de libros, periédicos y otras actividades editoriales
582 Edicién de programas informéticos

59 ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS Y DE GRABACION DE SONIDO

591 Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television

592 Grabacién de sonido y edicién musical

60 ACTIVIDADES DE EMISION Y PROGRAMACION DE RADIO Y TELEVISION

601 Radiodifusion

“ Programacion y emision de television
61 TELECOMUNICACIONES

611 Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inalambricas

Telecomunicaciones por satélite

613
Otras actividades de telecomunicaciones
62 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

63 OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

m Otros servicios de informacion

Segun informacién del ISTAC a partir de
datos del Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social, en el primer trimestre de
2018 habia en Canarias 834 empresas
de servicios de informacién y comunica-
ciones, un 5,6% mas que el afio ante-

rior. Ha crecido el nimero de empresas
en todas las islas, pudiéndose destacar
la evolucion de El Hierro, donde no ha-
bia ninguna empresa; La Gomera, don-
de se han doblado; y Fuerteventura, con
un buen crecimiento relativo.
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T11. EMPRESAS DEL SECTOR J INSCRITAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL POR ISLA.

_ 2014 2015 2016 2017 2018

Lanzarote

Fuerteventura
-----

Tenerife
-----

La Palma

Canarias

Fuente: ISTAC a partir de los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

El 82% de las empresas tiene entre sas se encuentran localizadas en Tene-
uno y nueve empleados, el 15% en- rife y Gran Canaria, ademds de una de
tre diez y cuarenta y nueve, y el 2,4% mas de cincuenta empleados en Fuer-
cincuenta o mas. Las mayores empre- teventura.

T12. EMPRESAS DEL SECTOR J POR ISLA Y NUMERO DE EMPLEADOS (1T 2017).

De1a9 De 10 a 49 De 50 a 249 250 0 mas
asalariados asalariados asalariados asalariados

Fuerteventura

Tenerife

La Palma

Canarias

Fuente: ISTAC a partir de los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.



El valor afiadido bruto de los servicios
de informacién y comunicacion en Ca-
narias creciéo un 1,9% en 2017 situan-
dose por encima de los mil millones de
euros y en el 2,37% del PIB regional
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(datos en primera estimacion). A efec-
tos comparativos, el valor afiadido
bruto del sector en el ambito nacional
crecié un 3,7% y supone un 3,80% del
PIB nacional.

F62. VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% PIB)

1.200.000

1.000.000 — o8

800.000 —
2,71%

600.000 —
400.000 —

200.000 — E—

1.072.083 1.023.216

p o

I Canarias (miles de €) Canarias

P: Estimacion provisional; A: Estimacion avance; 1E: 1* estimacion

El volumen de negocio de los servicios de
informacién y comunicaciones en Cana-
rias se situaba en 2016 en los 1.450 mi-
llones de euros, habiendo aumentado un
10,1% respecto al afio anterior (el cre-

995.467 1.029.952

2015 (P)

3,96% 3 80% 3,81%

2,43%

1.049.805

2016 (A) 2017 (1E)

Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

cimiento a nivel nacional fue del 5,8%).
El sector representaba un 3,42% del PIB
regional, con una importancia menor
que a nivel nacional, donde el volumen
de negocio alcanzaba el 7,13 % del PIB.



102 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2018 (eD. 2019)

F63. VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

1.600.000 10%
7.36% °
1.200.000 — 698% — 8%
6%
800.000 — 3.79%
S 3.22% 3.22% 4%
400.000 — — — — —
2%
1.506.867 1.417.906 1.280.751 1.317.237 1.450.121
0%
2015
Il Canarias (miles de €) Canarias Espafia
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
En 2016 la inversidon en bienes materia- respecto al afio anterior, situdndose en
les se incrementd en Canarias un 26% un 0,27 %.

F64. INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DEL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

120.000

100.000 0,39%

89.735 113.111

2013 2014 2015

Il Canarias (miles de €) Canarias Espafia
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE



En cuanto a la generacion de empleo
en Canarias por parte de los servicios
de informaciéon y comunicaciones, la
poblacién ocupada se situaba en 2016
en 7.435 personas, registro un 2% su-
perior al del afio anterior. El personal
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empleado en estos servicios representa-
ba un 0,90% del total de la poblacién
ocupada en Canarias, mientras que en
el &mbito nacional el empleo del sector
constituia el 2,49% del total tras haber-
se incrementado un 5,9% interanual.

F65. POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL TOTAL OCUPADO).

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (% SOBRE TOTAL DE POBLACION OCUPADA)

Il Canarias (personas) Canarias

2015

Espana

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Segun la encuesta de poblacion activa co-
rrespondiente al cuarto trimestre de 2018,
el sector de informacién y comunicaciones
emplea en Canarias a 15.900 personas, cifra
que representa un 1,7% de los ocupados
del Archipiélago (en el &mbito nacional el
sector representa el 3,0% de los ocupados).

Los sueldos en los servicios de informa-
cién y comunicaciones en Canarias se
situaron en 2016 en 177 millones de
euros, resultando en un sueldo medio
de 23.754 €, un 27 % inferior al del afio
anterior y un 31% inferior al sueldo me-
dio nacional del sector.

F66. SUELDOS MEDIOS EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.

SUELDOS MEDIOS EN SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

250.000

40.253

_/ S—_ 34582
31.854
200.000 32.393 32.651 32.617

PEWEL)
150.000 —

50.000 —

163.621 170.511

2013

I Canarias (miles de €) Canarias

152.462

237.781 176.609

2015

Espaha

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE



5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA

5.1. INTERACCION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En este apartado se analiza el uso de
servicios publicos electrénicos por par-
te de los ciudadanos y empresas de Ca-
narias.

F67. INTERACCION DE CIUDADANOS CON LAS AAPP (2018).
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CIUDADANOS

El 63% de las personas que accedieron
a internet en Canarias realizé algin tipo
de interaccién con las administraciones
publicas, un 54% obtuvo informacion,
un 40% descargd formularios oficia-
les, y un 43% envié formularios cum-
plimentados a través de internet. Este
nivel de uso por parte de los canarios
de los servicios publicos electrénicos es
superior al del afio anterior e inferior al
conjunto del pais.

INTERACCION CON LAS AAPP (2018, % DE PERSONAS QUE
HAN ACCEDIDO A INTERNET EN EL ULTIMO ANO)

Contacto o Obtener

interaccion

B Canarias [ Total nacional

informacion

Enviar Descargar
formularios formularios
cumplimentados oficiales

UE
Fuente: INE y Eurostat
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EMPRESAS

La interaccion por medios telematicos
de las empresas de 10 o mas empleados
con las administraciones publicas esta
bastante generalizada, situdndose en el
89% en Canarias y en el 91% en Espafia.

Un 85% de las empresas canarias con
conexion a internet obtiene informacion

F68. INTERACCION DE EMPRESAS CON LAS AAPP (2018).

de las AAPP, un 84% descarga formu-
larios, el 75% los devuelve rellenos, un
74% realiza telematicamente declara-
ciones de impuestos y un 61% la decla-
racién de contribuciones a la Seguridad
Social. Todos estos niveles de uso se si-
tdan ligeramente por debajo de la me-
dia nacional.

INTERACCION CON LAS AAPP (2018, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)

100%

80% — 853 86,7 ——

60% — ——

84,2 (85,4

40% —

20% — —— ——

74,8 784 743783

31 M s S s S s S S s S I S .|

Obtener
informacion

Conseguir
impresos

Devolver
impresos

Declaracion  Declaracion de
de impuestos  contribuciones

cumplimentados ENER

B Canarias I Total nacional

En lo que respecta a las empresas de
menos de 10 empleados, en el Gltimo
afo interactuaron por medios teleméa-

Fuente: INE

ticos con las administraciones publicas
el 54,5%, mientras que en Canarias lo
hizo el 52%.



6. EDUCACION

En el curso 2016/2017 (tltimos resulta-
dos publicados) los centros de ensefian-
za no universitaria de Canarias disponen
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de 3,8 alumnos por ordenador destinado
a la docencia (equivalentes a 26,3 orde-
nadores por cada cien alumnos) frente a
una media nacional de 3,6 (27,8 orde-
nadores por cada cien alumnos).

F69. EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR (TOTAL DE CENTROS).

EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR
DESTINADO A LA DOCENCIA (TOTAL DE CENTROS)

3,7

2011/12 2012/13

== Canarias Total nacional

La situacién en los centros publicos es
mejor que en los privados; en Canarias
se alcanzd un registro de 3,4 alumnos
por ordenador (29,4 ordenadores por

2013/14

3,6 3,6

2014/15 2016/17

Fuente: Ministerio de Educacion

cada cien alumnos de centros publicos),
mientras que la media nacional fue de
3,3 (30,3 ordenadores por cada cien
alumnos).

F70. EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR (CENTROS PUBLICOS).

EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR
DESTINADO A LA DOCENCIA (CENTROS PUBLICOS)

33 33

2011/12

2012/13

== Canarias Total nacional

2013/14

32 3.3

2014/15 2016/17

Fuente: Ministerio de Educacién
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Analizando la velocidad de la conexion universitarios con banda ancha superior
a internet, en el curso 2016/2017 el a 20 Mbps alcanzé en Canarias el 36%,
porcentaje de centros educativos no frente a una media nacional del 55%.

F71. EVOLUCION DE CENTROS EDUCATIVOS CON BANDA ANCHA (TOTAL DE CENTROS).

EVOLUCION DEL USO DE LA BANDA ANCHA >20Mbps
(TOTAL DE CENTROS, % DE CENTROS CON ACCESO A INTERNET)

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2016/17
= Canarias Total nacional Fuente: Ministerio de Educacién
La conectividad de banda ancha en los de los centros privados, tanto en el 4m-
centros publicos estd por debajo de la bito nacional como en el canario.

F72. EVOLUCION DE CENTROS EDUCATIVOS CON BANDA ANCHA (CENTROS PUBLICOS).

EVOLUCION DEL USO DE LA BANDA ANCHA >20Mbps
(CENTROS PUBLICOS, % DE CENTROS CON ACCESO A INTERNET)

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2016/17

Canarias Total nacional Fuente: Ministerio de Educacion
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En lo que respecta a la conectividad en mente se imparten clases disponia de
las clases, en el curso 2016/2017 un conexion a internet en Canarias, frente
89% de las aulas en las que habitual- a una media nacional del 95%.

F73. EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (TOTAL DE CENTROS).

EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (%, TOTAL DE CENTROS )

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2016/17
= Canarias Total nacional Fuente: Ministerio de Educacion
Los registros de los centros publicos son dos en el curso 2016/2017.

ligeramente peores que los de los priva-

F74. EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (CENTROS PUBLICOS).

EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (%, CENTROS PUBLICOS)

B71 1900 913 92:3

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2016/17

Canarias Total nacional Fuente: Ministerio de Educacion
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V. RESUMEN DE
INDICADORES

EQUIPAMIENTO DE HOGARES

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

Acceso a internet

Teléfono movil 6,8 8,0

Fuente: INE y Eurostat, 2018

USO EN HOGARES

MEDIA

Poblacion que accede habitualmente a internet (2)

Personas que compran por internet (1)

Menores de 16 afios que han usado el ordenador (1) ---

Menores de 16 afios que han usado internet (1)

(1) En los ultimos 3 meses.
(2) Al menos una vez por semana en los Gltimos 3 meses. Fuente: INE y Eurostat, 2018
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RECURSOS DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS

MEDIA

Algun tipo de ordenador

Acceso a internet 73,5 75,5
Banda ancha movil 46,9 54,5
Especialistas en TIC 3,3 3,1

(1) Sobre empresas con conexion a internet Fuente: INE, 2018

RECURSOS DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

MEDIA

Acceso a internet

Banda ancha fija

Sitio web

Fuente: INE y Eurostat, 2018
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USO EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

MEDIA

F|rma dlgltal

Redes sociales

Envio de facturas electrénicas para procesamiento automatico ---

Pago por anunciarse en internet

Analisis de big data 9.3 1.2 2,3

Fuente: INE y Eurostat, 2018

USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

MEDIA

Personas que interaccionan via internet con AAPP (1)

Personas que obtienen informacion (1)

Personas que descargan formUIa”os (1) ---

Personas que envian formularios rellenos (1)

Empresas que interaccionan via internet con AAPP ---

Empresas que obtienen informacién

Empresas que envian formularios rellenos

Empresas que declaran impuestos via internet ---

Empresas que declaran contribuciones sociales via internet

(1) Sobre personas que han utilizado internet en el dltimo afio Fuente: INE y Eurostat, 2018
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS

MEDIA
NACIONAL

CANARIAS

Fuente: Ministerio de Educacion, curso 2016/2017
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INDICADORES ADICIONALES

En la siguiente tabla se muestra una se- la clasificacion de comunidades auté-
leccién de indicadores adicionales con nomas. Los datos de la Unidn Europea
los valores de Canarias, Espafa y la provienen de Eurostat y los de Espafia y
UE28 en el afio 2018. También se in- Canarias del INE.

cluye el puesto que ocupa Canarias en

< | POS. | POS.
INDICADOR CANARIAS | ESPANA UE28

Acceso y Uso TIC por parte de los Ciudadanos

Hogares que tienen acceso a internet n

Hogares con acceso de banda ancha 868% 861% 12 86,1%
Particulares que utilizan regularmente internet - .. 83,1%

Particulares que utilizan frecuentamente internet 737%  721% 9 76,2%

Particulares que nunca han utilizado internet - 12,7% n. 11,4%

Acceso y Uso TIC por parte de las Empresas

Empresas que tienen acceso a internet . 96,9%

Empresas con acceso de banda ancha 974%  987% 15 95,0%

Empresas que tienen un sitio o pagina web 63,6% 77,2% .

Empresas que envian facturas electronicas en un formato
adecuado para su procesamiento automatico

Personal que utiliza ordenadores conectados a internet 43,4% | 52,5% n 53,8%

361%  34,6% 7

115
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c POS. | POS
INDICADOR CANARIAS | ESPANA 2017

Administracion Elec a

Partn?ulares que utilizan internet 535% | 56.6% | 16 12 | 604%
para interactuar con las AAPP

Particulares que utilizan internet o

para descargar formularios oficiales de las AAPP 33.7% | 385% . -
Empresas que utilizan internet o 5

para interactuar con las AAPP =20 ARV 2 2

Empresas que utilizan internet

para descargar formularios oficiales de las AAPP 82,0% | 84.2%

Educacion

Numero de alumnos por ordenador destinado
a la docencia en centros publicos no universitarios

.-
; ;
Comercio Elect

Particulares que han pedido o adquirido bienes o servicios
de uso privado por internet en los tltimos 3 meses

Empresas que han rf-:a_llzado ventas 200% | 19,6%
por comercio electrénico



A continuacién se presenta, por &m-
bito geografico, una seleccién de
normativa, sentencias y anuncios ofi-
ciales publicados en el aflo 2018 en
relacion con la sociedad de la infor-
macion.

UNION EUROPEA

e Comisién Europea: Decision de Eje-
cucién (UE) 2018/661 de la Comision,
de 26 de abril de 2018, por la que se
modifica la Decision de Ejecucion (UE)
2015/750, relativa a la armonizacién de
la banda de frecuencias de 1452-1492
MHz para sistemas terrenales capaces
de prestar servicios de comunicacio-
nes electrénicas en la Unién, en lo que
respecta a su extensiéon en las bandas
de frecuencias armonizadas de 1427-
1452 MHz y 1492-1517 MHz (DOUE
30/04/2018).

VI. NORMATIVA
DESTACADA

e Parlamento Europeo y Consejo de
la Unién Europea: Reglamento (UE)
2018/1724 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 2 de octubre de 2018,
relativo a la creacién de una pasarela
digital Unica de acceso a informacion,
procedimientos y servicios de asisten-
cia y resolucion de problemas y por el
que se modifica el Reglamento (UE) n.°
1024/2012 (DOUE 21/11/2018).

e Parlamento Europeo y Consejo de
la Unién Europea: Reglamento (UE)
2018/1807 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de noviembre de
2018, relativo a un marco para la libre
circulacion de datos no personales en la
Unién Europea (DOUE 28/11/2018).

e Parlamento Europeo y Consejo de la
Unién Europea: Directiva (UE) 2018/1972
del Parlamento Europeo y del Consejo, de
11 de diciembre de 2018, por la que se
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establece el Cédigo Europeo de las Co-
municaciones Electrénicas (version refun-
dida) (DOUE 17/12/2018).

NACIONAL

* Ministerio de Energia, Turismo y Agen-
da Digital: Real Decreto 4/2018, de 12
de enero, por el que se aprueban los Es-
tatutos del Colegio Oficial de Ingenieros
Técnicos y Peritos de Telecomunicacién
(COITT) (BOE 17/01/2018).

* Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales: Orden
PRA/33/2018, de 22 de enero, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo
de Seguridad Nacional, por el que se re-
gula el Consejo Nacional de Cibersegu-
ridad (BOE 23/01/2018).

e Jefatura del Estado: Real Decreto-ley
2/2018, de 13 de abril, por el que se
modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, y por el que se incorporan al or-
denamiento juridico espafiol la Directiva
2014/26/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de febrero de 2014,
y la Directiva (UE) 2017/1564 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 13 de
septiembre de 2017 (BOE 14/04/2018).

* Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica: Resolucién de 13 de abril de

2018, de la Secretaria de Estado de
Funcién Publica, por la que se aprueba
la Instruccién Técnica de Seguridad de
Notificacién de Incidentes de Seguridad
(BOE 19/04/2018).

* Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital: Orden ETU/416/2018,
de 20 de abril, por la que se modifica la
Orden ETU/1033/2017, de 25 de octu-
bre, por la que se aprueba el cuadro na-
cional de atribucién de frecuencias (BOE
26/04/2018).

e Jefatura del Estado: Ley 2/2018, de
23 de mayo, por la que se modifica la
Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las
infraestructuras y los servicios de in-
formaciéon geografica en Esparia (BOE
24/05/2018).

e Tribunal Constitucional: Pleno. Sen-
tencia 48/2018, de 10 de mayo de
2018. Recurso de inconstitucionali-
dad 6687-2012. Interpuesto por el
Presidente del Gobierno en relacién
con los articulos 7, 9 y 10 de la Ley
del Parlamento de Catalufia 2/2012,
de 22 de febrero, de modificacion de
varias leyes en materia audiovisual.
Competencias sobre telecomunicacio-
nes: nulidad de los preceptos legales
autonémicos que regulan potesta-
des de ordenacién del dominio pu-
blico radioeléctrico (SSTC 20/2016
y 78/2017). Voto particular (BOE
11/06/2018).



* Ministerio de la Presidencia y para
las Administraciones Territoriales: Co-
rreccion de errores del Real Decreto
1036/2017, de 15 de diciembre, por
el que se regula la utilizacién civil de
las aeronaves pilotadas por control re-
moto, y se modifican el Real Decreto
552/2014, de 27 de junio, por el que
se desarrolla el Reglamento del aire y
disposiciones operativas comunes para
los servicios y procedimientos de nave-
gacién aérea y el Real Decreto 57/2002,
de 18 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Circulacién Aérea (BOE
14/06/2018).

e Jefatura del Estado: Real Decreto-ley
5/2018, de 27 de julio, de medidas ur-
gentes para la adaptacién del Derecho
espafiol a la normativa de la Unién Eu-
ropea en materia de proteccion de datos
(BOE 30/07/2018).

* Ministerio de la Presidencia, Rela-
ciones con las Cortes e lgualdad: Or-
den PCI/870/2018, de 3 de agosto,
por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Seguridad Nacional, por el
que se aprueba el procedimiento para
la elaboracién de una nueva Estrate-
gia de Ciberseguridad Nacional (BOE
10/08/2018).

e Jefatura del Estado: Real Decreto-ley
12/2018, de 7 de septiembre, de segu-
ridad de las redes y sistemas de informa-
cion (BOE 08/09/2018).
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* Ministerio de la Presidencia, Relacio-
nes con las Cortes e Igualdad: Real De-
creto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico (BOE 19/09/2018).

e Ministerio del Interior: Orden
INT/1149/2018, de 29 de octubre, por
la que se regula la organizacion y el fun-
cionamiento de la Red Nacional de Ra-
dio de Emergencia (BOE 31/10/2018).

e Jefatura del Estado: Ley 8/2018, de 5
de noviembre, por la que se modifica la
Ley 19/1994, de 6 de julio, de modifica-
cién del Régimen Econémico y Fiscal de
Canarias (BOE 06/11/2018).

o Jefatura del Estado: Ley Orgénica
1/2018, de 5 de noviembre, de reforma
del Estatuto de Autonomia de Canarias
(BOE 06/11/2018).

* Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo: Resolucion de 25 de octubre
de 2018, de la Secretaria de Estado
de Comercio, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 11
de octubre de 2018, por el que se crea
el Observatorio del Comercio 4.0 (BOE
19/11/2018).

e Jefatura del Estado: Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre, de servi-
cios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera (BOE 24/11/2018).
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e Jefatura del Estado: Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos Personales y ga-
rantia de los derechos digitales (BOE
06/12/2018).

* Ministerio de la Presidencia, Rela-
ciones con las Cortes e Igualdad: Real
Decreto 1398/2018, de 23 de noviem-
bre, por el que se desarrolla el articu-
lo 25 del texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, en cuanto al sistema de com-
pensacién equitativa por copia privada
(BOE 11/12/2018).

* Ministerio de Economia y Empresa:
Real Decreto 1517/2018, de 28 de di-
ciembre, por el que se modifica el Re-
glamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicacio-
nes electronicas, el servicio universal y
la proteccién de los usuarios, aprobado
por el Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril (BOE 29/12/2018).

REGIONAL

* Presidencia del Gobierno: Decreto
19/2018, de 19 de febrero, por el que
se autoriza la transmisién de la licencia
de comunicacién audiovisual radioféni-
ca en la localidad de Puerto del Rosario,
91.2 MHz, de la que es titular Radio-
difusion Fuerteventura, S.A., a favor de

Grupo Radiotelevision Onda Fuerteven-
tura, S.L. (BOC 28/02/2018).

* Presidencia del Gobierno: Decreto
18/2018, de 19 de febrero, por el que
se autoriza la transmisién de las licen-
cias de comunicacion audiovisual radio-
fonica en las localidades de Las Palmas
de Gran Canaria, 95.8 MHz, y Maspa-
lomas, 95.3 MHz, de las que es titular
Radio Las Palmas, S.L., a favor de In-
olvidable FM, S.L. (BOC 28/02/2018).

* Presidencia del Gobierno: Decreto
24/2018, de 26 de febrero, por el que
se deniega la autorizacién para la trans-
misién de la licencia para la prestacion
del servicio de comunicacién audiovi-
sual televisiva en Fuerteventura, canal
43, lote 1D, referencia TIO1GC, de la
que es titular Las Arenas Canal 9 Cana-
rias, S.L.U., a favor de Tindaya Televi-
sion, S.L. (BOC 09/03/2018).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
23/2018, de 26 de febrero, por el que
se deniega la autorizacién para la trans-
mision de la licencia para la prestacion
del servicio de comunicacién audiovi-
sual televisiva en Lanzarote, canal 28,
lote 2D, referencia TI02GC, de la que
es titular Las Arenas Canal 9 Canarias,
S.L.U., a favor de Biosfera Radiotelevi-
sion, S.L.U. (BOC 09/03/2018).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
37/2018, de 14 de marzo, por el que



se autoriza el arrendamiento de las li-
cencias para la prestacion del servicio de
comunicacion audiovisual televisiva en
Las Palmas, canal 44, lote 4C, referen-
cia TLO4GC, y en Telde, canal 40, lote
5B, referencia TLO5GC, de las que es
titular Diario Independiente Canarias,
S.L., a favor de Productora Audiovisual
Unién Deportiva Las Palmas, S.L. (BOC
22/03/2018).

* Consejeria de Sanidad: Resolucién de
9 de febrero de 2018, del Director, por
la que se moadifica la Resolucién de 26
de abril de 2013, que crea y regula la
sede y el registro electrénico del Servicio
Canario de la Salud (BOC 23/02/2018).

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
contrato relativo a la prestacion del ser-
vicio de interés econémico general con-
sistente en la difusion y extension de la
cobertura transitoria de television digital
terrestre en determinados municipios
de la isla de El Hierro, a ejecutar has-
ta la implementaciéon de una solucion
tecnolégicamente neutra que se adjudi-
que por la ACIISI.- Expte. CM/2017/03
(BOC 20/04/2018).

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
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contrato relativo a la prestacién del ser-
vicio de interés econdmico general con-
sistente en la difusion y extensiéon de la
cobertura transitoria de television digital
terrestre en determinados municipios de
la isla de Fuerteventura, a ejecutar has-
ta la implementacién de una solucién
tecnolégicamente neutra que se adjudi-
que por la ACIISI.- Expte. CM/2017/05
(BOC 20/04/2018).

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
contrato relativo a la prestacién del ser-
vicio de interés econdmico general con-
sistente en la difusion y extensiéon de la
cobertura transitoria de television digital
terrestre en determinados municipios de
la isla de Gran Canaria, a ejecutar has-
ta la implementacién de una solucién
tecnolégicamente neutra que se adjudi-
que por la ACIISI.- Expte. CM/2017/09
(BOC 20/04/2018).

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
contrato relativo a la prestacién del ser-
vicio de interés econédmico general con-
sistente en la difusion y extensién de la
cobertura transitoria de televisién digital
terrestre en determinados municipios de
la isla de La Gomera, a ejecutar hasta
la implementacion de una solucién tec-



122 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2018 (eD. 2019)

nolégicamente neutra que se adjudique
por la ACIISI.- Expte. CM/2017/06
(BOC 20/04/2018).

* Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
contrato relativo a la prestacion del ser-
vicio de interés econémico general con-
sistente en la difusion y extension de la
cobertura transitoria de television digital
terrestre en determinados municipios
de la isla de Lanzarote, a ejecutar has-
ta la implementacién de una solucién
tecnolégicamente neutra que se adjudi-
que por la ACIISI.- Expte. CM/2017/04
(BOC 20/04/2018).

* Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de
11 de abril de 2018, del Director, por
el que se hace publica la formalizacion
del contrato relativo a la prestaciéon
del servicio de interés econdémico ge-
neral consistente en la difusion y ex-
tensién de la cobertura transitoria de
televisién digital terrestre en deter-
minados municipios de la isla de La
Palma, a ejecutar hasta la implemen-
tacién de una solucion tecnolégica-
mente neutra que se adjudique por
la ACIISI.- Expte. CM/2017/07 (BOC
20/04/2018).

* Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Anuncio de

11 de abril de 2018, del Director, por el
que se hace publica la formalizacién del
contrato relativo a la prestacion del ser-
vicio de interés econémico general con-
sistente en la difusion y extension de la
cobertura transitoria de television digital
terrestre en determinados municipios de
la isla de Tenerife, a ejecutar hasta la im-
plementacién de una solucién tecnolé-
gicamente neutra que se adjudique por
la ACIISI.- Expte. CM/2017/08 (BOC
20/04/2018).

* Presidencia del Gobierno: Ley 1/2018,
de 13 de junio, de modificacion de la
Ley 13/2014, de 26 de diciembre, de
Radio y Television Publicas de la Co-
munidad Auténoma de Canarias (BOC
14/06/2018).

* Presidencia del Gobierno: Resolucion
de 25 de junio de 2018, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo que
aprueba las instrucciones que confor-
man la normativa de seguridad en el
uso de los recursos informéticos, te-
lefénicos y de redes de comunicacion
de la Administracién Publica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias (BOC
03/07/2018).

* Presidencia del Gobierno: Ley 6/2018,
de 28 de diciembre, de modificacion de
la Ley 13/2014, de 26 de diciembre, de
Radio y Television Publicas de la Co-
munidad Auténoma de Canarias (BOC
31/12/2018).



INSULAR'Y MUNICIPAL

° Ayuntamiento de Alajeré: Aproba-
cién definitiva de la Ordenanza regu-
ladora de la Protecciéon de Datos (BOP
05/02/2018).

* Ayuntamiento de Arucas: Aprobacién
definitiva de la ordenanza reguladora
de la administraciéon electronica (BOP
18/04/2018).

* Ayuntamiento de la Villa de La Orota-
va: Aprobacién del cambio de direccion
de la sede electronica de este Ayunta-
miento (BOP 27/04/2018).

e Cabildo Insular de La Gomera: Apro-
bacion definitiva de la Ordenanza re-
guladora del uso de la administracion
electronica del Cabildo Insular de La
Gomera (BOP 08/06/2018).

e Ayuntamiento de Gliimar: Aproba-
cion definitiva de la modificacion de la
Ordenanza de Administracion Electréni-
ca (BOP 15/06/2018).

e Cabildo Insular de El Hierro: Creacién
de la sede electronica del Cabildo de El
Hierro (BOP 11/07/2018).

* Ayuntamiento de Yaiza: Aprobacién
definitiva de la ordenanza reguladora
del procedimiento administrativo co-
mun electrénico en la administracién
local (BOP 17/08/2018).

NORMATIVA DESTACADA * 123

e Ayuntamiento de Fasnia: Aprobacion
definitiva de la Ordenanza por la que se
crea y regula la sede electrénica y el Re-
gistro Electronico (BOP 12/09/2018).

* Ayuntamiento de la Aldea de San Ni-
colas: Acuerdo adoptado por el Pleno
mediante el que se aprueba la creacién
de la sede electrénica del ayuntamiento
(BOP 12/12/2018).
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