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Este documento constituye el undé-
cimo informe sobre la Sociedad de la
Informacion en Canarias elaborado por
el Observatorio Canario de las Teleco-
municaciones y de la Sociedad de la
Informacion (OCTSI), dependiente de
la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informa-
cion (ACIISI). Las principales fuentes de
datos consultadas para su elaboracion
son la Unién Internacional de las Tele-
comunicaciones (UIT) para el contex-
to mundial, la Oficina Estadistica de la
Unidén Europea (Eurostat) en el &ambito
europeo, y el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) en el &mbito nacional y
regional. Para caracterizar la economia
digital en Espafia se ha obtenido infor-
macién adicional del Observatorio Na-
cional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

La primera parte del informe aborda

I. INTRODUCCION

el andlisis de la sociedad de la infor-
macién con un rapido esbozo del de-
sarrollo de las TIC en el mundo para,
a continuacién, estudiar la situacion
en la Unién Europea (UE), ambito en
el que se revisan las iniciativas politicas
para la construcciéon del mercado Uni-
co digital. Seguidamente se repasa la
situacion en Espafia, donde se analiza
brevemente la evolucién de la econo-
mia digital y del comercio electrénico.
Por ultimo, en el ambito regional se
repasan las acciones mas importantes
llevadas a cabo en 2017 desde el Go-
bierno de Canarias para el desarrollo
de una sociedad y una economia di-
gitales.

En esta edicién, ante el retraso en la
publicacién del indice de Economia y
Sociedad Digitales (DESI) para la UE y
para Espafia por parte de la CE, se ha
realizado una estimacién de su valor en
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el afo 2017 tanto para Canarias como
para Espafia.

La segunda parte del informe presenta
los principales indicadores de TIC en
Canarias —puestos en comparacion con
Espafia y la UE cuando la disponibilidad
de datos lo permite— en las siguientes
areas: hogares y ciudadanos, empresas
por tamafo (segun el numero de em-
pleados) y sector (industria, construc-
cién y servicios), hipersector TIC y uso
de la administracién electrénica.

En esta edicién no se han podido incluir
los datos de educacion, pues a la fecha
de cierre del informe no se habian pu-
blicado las estadisticas de TIC en centros
educativos por parte del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

El informe se completa con los indicado-
res mas destacados de cada area estu-
diada y una recopilacién de la normativa
publicada en 2017.



HOGARES

* El equipamiento de TIC de los hoga-
res canarios es, en general, inferior a la
media nacional a excepcion de la dispo-
nibilidad de television y teléfono fijo. En
el dltimo afo destaca la subida de un
punto en la disponibilidad de ordena-
dor, que alcanza un méaximo del 73%, a
pesar de lo cual la distancia con la media
nacional ha crecido.

* En 2017 el porcentaje de la poblacién
canaria que accede habitualmente a in-
ternet se ha igualado a las medias de Es-
pafay la Unién Europea (80%).

* Un 40,7 % de la poblacién canaria com-
pré por internet en 2016, frente al 33%
del afio anterior. A pesar de este avance,
Canarias contintia como la comunidad
autébnoma con menor uso del comercio
electrénico por parte de las personas.

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

° En lo que respecta a las categorias de
compra y en comparacion con la media
nacional, se aprecia un uso mucho me-
nor en el Archipiélago en la adquisicién
de material deportivo y ropa, bienes
para el hogar, equipamiento electroni-
co, alimentacién y medicamentos, todos
productos fisicos.

EMPRESAS

* En general, las empresas canarias de
menos de diez empleados muestran una
disponibilidad de equipamiento de TIC
superior a la media nacional. En 2017
Canarias es la comunidad auténoma
con mayor registro en disponibilidad de
ordenador y de conexion a internet.

* Por su parte, las empresas canarias de
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diez 0o mas empleados muestran una
disponibilidad de recursos de TIC ligera-
mente inferior a la media nacional, con
diferencias significativas en banda an-
cha mévil y personal especialista.

* En lo que respecta al uso de las TIC,
los registros son inferiores a la media
nacional, con diferencias significativas
en recursos importantes como sitio web,
ERP y CRM.

* En cuanto al comercio electrénico,
sigue registrandose un uso destacado
para la venta (23 % frente a 20% nacio-
nal) y bajo para la realizacién de com-
pras (19% frente a 31% nacional).

SECTORTIC

* El sector TIC de Canarias esta formado
por 2.363 empresas que representan un
4% del sector TIC espafiol.

° En el dltimo afio, el nimero de em-
presas de TIC en Canarias se incrementé
un 8,5% frente al 4% nacional, mien-
tras que el nimero total de empresas se
incrementaba un 4,2% en Canarias y un
1,4% en Espafia.

° El 70% de las empresas de TIC en
Canarias no tiene empleados, un 27%
tiene entre uno y nueve, y un 3% diez
o mas. En el ambito nacional estas cifras
son, respectivamente, 63%,31% y 6%.

SECTOR AUDIOVISUAL

* El sector audiovisual de Canarias esta for-
mado por 506 empresas que representan
un 5,6% del sector audiovisual espafiol.

* En el Gltimo afio, el nimero de empre-
sas audiovisuales en Canarias se incre-
mentd un 7,9% frente a un crecimiento
nacional del 1,4%.

* Un 61% de las empresas canarias del
sector audiovisual no tiene empleados,
un 32% tiene entre uno y nueve, y un
7,5% diez o mas. En el ambito nacional
las cifras son 54,5%, 36,5% y 9%, res-
pectivamente.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

* El 55% de los canarios que accedieron a
internet en 2016 contactd por medios tele-
maticos con las administraciones publicas.
El uso de este canal es inferior a la media
nacional en todos los niveles (contacto, ob-
tencién de informacion, descarga de docu-
mentos y envio de formularios rellenos).

° El 78,9% de las empresas canarias de
menos de diez empleados con conexién a
internet interactué con las administracio-
nes publicas a través de internet en 2017,
el mayor registro entre las CCAA.

° El 86% de las empresas canarias con
conexion a internet contacté en 2017



por via teleméatica con las administracio-
nes publicas. El uso es similar a la media
nacional en niveles basicos, mientras que
en los mas avanzados (declaraciones de
impuestos y de contribuciones, envio de
formularios rellenos) es inferior.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION + 1
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1. CONTEXTO MUNDIAL

Segun estimaciones de la Union Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT)’,
a finales de 2017 el 48% de la pobla-
cion mundial usa internet y el 54% de
los hogares de todo el mundo disponen
de acceso a internet. La banda ancha
movil continlia creciendo, especialmen-
te en los paises en desarrollo, y en 2016
alcanza una penetracién global estima-
da del 56%, ya consolidada como prin-
cipal medio de acceso.

Las redes de telefonia movil se estan
universalizando y dominan la presta-
cién de servicios de telecomunicaciones.
Mientras que la telefonia fija estd re-
duciendo su nimero de suscriptores, la
banda ancha movil estd registrando un
rapido crecimiento, superior al de la fija.

La evoluciéon tanto en disponibilidad

I1l. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

como en uso esta siendo desigual; exis-
ten diferencias importantes entre paises
y regiones, entre paises desarrollados y
en desarrollo, asi como entre hombres
y mujeres. Por ejemplo, los paises de-
sarrollados tienen una penetracion de la
banda ancha mévil dos veces superior a
la de los paises en desarrollo. Ademas,
las disparidades entre los paises en de-
sarrollo mas conectados y los paises me-
nos adelantados han aumentado en los
Gltimos afios.

Segun la UIT, la brecha digital entre hom-
bres y mujeres es significativa: limitada
en los paises desarrollados, mas pronun-
ciada en los que estan en desarrollo y

1 “Measuring the Information Society 2017,
noviembre de 2017.
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F1: DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES UIT PARA 2017).

DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES PARA 2017)

Penetracion de telefonia movil

% de hogares con
acceso a internet

Penetracion de banda
ancha fija

% de usuarios
de internet

Penetracion de
telefonia fija

Penetracion de banda
ancha movil

Paises desarrollados

Paises en desarrollo

sustancial en los menos adelantados. Se
da la circunstancia de que en Africa se ha
incrementado en los Gltimos afios.

En lo que respecta al desarrollo de la
sociedad de la informacion, tomando
como referencia el indice de desarrollo
de las TIC (IDI?) de la UIT, en 2017 casi
todos los paises mejoraron en términos
de conectividad y uso de las TIC y el
valor medio se incrementé 0,18 puntos
hasta los 5,11. Al igual que el afio ante-
rior, los paises situados en medio de la
clasificacion —muchos de ellos paises en

== Media mundial

Fuente: OCTSI a partir de datos de la UIT

desarrollo— registraron las mejoras mas
significativas; sin embargo, como se ha
mencionado, se mantienen las grandes
diferencias entre los paises y regiones
mejor y peor conectados.

En 2017 Corea del Sur ha sido supera-
da por Islandia en el primer puesto de la

2 El Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) es

un indicador compuesto que combina once
variables para evaluar y comparar el desarrollo
de las TIC en 176 paises en funcién del acceso,
uso y capacidades.



F2: INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC 2017 POR REGION (FUENTE: UIT)
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INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC 2017 POR REGION

Africa Estados Arabes  Asiay
Pacifico

== (Gama de valores
== Media mundial

clasificacion del IDI, seguidas por Suiza,
Dinamarca, Reino Unido y Hong Kong,
paises con mercados de TIC liberalizados
y competitivos que promueven la inno-
vacion, ademas de poblaciones con alto
nivel de ingresos y habilidades tecnolé-
gicas.

Por regiones, Europa sigue al frente del
desarrollo de las TIC con el promedio
més elevado; la Comunidad de Estados
Independientes (CEl), segunda, es la re-
gién mas homogénea; América presenta
grandes disparidades, s6lo superada en

Europa América

Media regional

Fuente: UIT

este aspecto por la regién de Asia-Pacifi-
co, que cuenta con paises punteros pero
un indice medio similar al de la region de
Estados Arabes. Por ultimo, Africa regis-
tra el promedio méas bajo, con un solo
pais —Mauricio— en la mitad superior de
la clasificacién y 28 en el dltimo cuartil.

Las disparidades en el acceso y uso de
las nuevas tecnologias agravan la fal-
ta de oportunidades de los grupos méas
desfavorecidos, y en general las politicas
publicas no son capaces de mantener el
ritmo de desarrollo de la economia y la
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sociedad liderado por las empresas tec-
nolégicas.

En todo el mundo desarrollado la digi-
talizacién avanza imparable, modifican-
do las cadenas de valor, la distribucion,
los habitos de consumo y el mercado de
trabajo. Buenos ejemplos de ello son la
musica y el video, donde la suscripcién
para el acceso a contenidos bajo de-
manda se estd consolidando como prin-
cipal medio de consumo. Por ejemplo,
en 2016 la musica en streaming aumen-
té sus ingresos un 60% y el 59% del
negocio musical es ya digital. El servicio
lider Spotify cuenta con 140 millones de
suscriptores en todo el mundo, la mitad
de ellos de pago®.

La importancia de la conectividad crece
en paralelo con la amenaza de su uso
en perjuicio de la libertad y los derechos
de las personas, de tal forma que surgen
alertas sobre la concentracion de poder
en unas pocas empresas tecnolégicas
dominantes y proliferan los casos de res-
triccion del acceso a la red y manipula-
cion de la informacién en redes sociales.

El informe “Freedom on the Net"* del
afo 2017 indica que la libertad en inter-
net ha caido por séptimo afio consecuti-
vo, hasta el punto de que el 55% de los
paises ejerce algln tipo de censura en
redes y aplicaciones de comunicacion,
afectando al 61% de los usuarios de in-
ternet.

Entre las practicas mas habituales figu-
ran la manipulacién de medios sociales
durante procesos electorales, la restric-
cion del uso de redes privadas virtuales,
la interrupcién de la conectividad movil
y los ataques (fisicos y técnicos) a perio-
distas y activistas de derechos humanos.
La actuacién de los gobiernos censores
va desde intentos sofisticados de mani-
pular el debate politico hasta el bloqueo
de plataformas y servicios de comunica-
ciéon y el cierre de redes, que provoca
ademés costes econdmicos importantes.

Impedir el acceso de la poblacién a in-
ternet constituye un enorme paso atras
en el camino establecido por las Nacio-
nes Unidas mediante la adopcién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con los que los paises se com-
prometieron a potenciar internet en &m-
bitos como la educacion, la salud y el
crecimiento econémico.

2. CONTEXTO EUROPEO

Dado su efecto sobre el crecimiento
econémico y el bienestar social, la digi-
talizacion ocupa un lugar predominante
en las agendas politicas de todos los pai-

3 Segtin el informe Global Music Report de IFPI.

4 Véase freedomhouse.org



ses, independientemente de su nivel de
desarrollo.

Paradojicamente, uno de los principa-
les obstaculos a la digitalizacion de la
economia y la sociedad es la norma-
tiva, que debe irse adaptando al nue-
vo contexto de actividades, relaciones
y actores. Ademas, en una economia
globalizada se deben alcanzar unos
acuerdos minimos a nivel internacio-
nal, pues una normativa “localista"”
dificulta el aprovechamiento de las
oportunidades que la tecnologia ofrece
e impide competir en igualdad de con-
diciones, obstaculizando el desarrollo
econémico y social.

Desde mayo de 2015 la Comisién Eu-
ropea (CE) ha puesto sobre la mesa
méas de veinte propuestas legislativas
para la construccién del mercado tnico
digital, de las que solo nueve han sido
adoptadas por los organismos legisla-
dores. Entre las propuestas pendientes
figuran el cédigo de comunicaciones
electrénicas, la regulacion de los con-
tratos de compraventa en linea o la di-
rectiva de contenidos digitales.

En diciembre de 2017, el Consejo de la
UE fijé las prioridades legislativas acor-
dadas con el Parlamento y la Comision
para el bienio 2018-2019. Entre ellas fi-
gura el cumplimiento de los compromi-
sos adquiridos para la consecucién del
mercado Unico digital, completando el

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION * 17

cédigo de comunicaciones electréni-
cas, estableciendo una mayor protec-
cion de los consumidores en las ventas
a distancia a través de internet tanto
de productos fisicos como electrénicos,
y reforzando la ciberseguridad.

La CE tiene el foco puesto en las multi-
nacionales de la economia digital, para
las que planea aplicar un impuesto
sobre beneficios, ademéas de preparar
una propuesta para evitar abusos en
las relaciones entre las plataformas y
las empresas, y una revisién de las di-
rectrices sobre poder significativo de
mercado en el sector de las comunica-
ciones electrénicas.

Ademas, se trabaja en la lucha contra
las noticias falsas, la digitalizacion de la
industria y los servicios, la economia de
los datos, la introduccion de la tecno-
logia en los pagos, la computacion de
alto rendimiento, la robética y el coche
auténomo.

MERCADO UNICO

A pesar de las circunstancias cambian-
tes del entorno digital, la CE conside-
ra esencial contar con un conjunto de
normas que infundan confianza a con-
sumidores y empresas por igual, lo cual
implica ampliar la estrategia para el
mercado Unico digital para estar al dia
con los desafios y tendencias que van
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surgiendo, como los relacionados con las
plataformas en linea, la economia de los
datos y la ciberseguridad.

Para ello propone:

* Promover las plataformas en linea
como agentes responsables de un eco-
sistema de internet equitativo: preservar
un entorno equitativo y abierto que fa-
vorezca la innovacién, combatir los con-
tenidos ilicitos en linea.

e Desarrollar la economia de los datos
europea: libre circulacién de datos no
personales, reutilizaciéon de datos publi-
cos, derechos de acceso.

* Promover un ecosistema digital fiable,
abriendo un frente comun a los retos de
la ciberseguridad.

Precisamente en septiembre de 2017 la
CE lanz6 una nueva propuesta para con-
seguir una fiscalidad mas justa en la eco-
nomia digital que esté vigente antes de
mitad de 2018. Se pretende que la tasa
efectiva de las empresas digitales sea si-
milar a la de las empresas tradicionales,
y también evitar la puesta en marcha de
medidas de forma individual por cada
pais, que en opinién de la CE suponen
un obstéculo para el mercado Unico.

En mayo de 2017 la CE habia adoptado
tres iniciativas para avanzar en el funcio-
namiento practico del mercado Unico:

e Single Digital Gateway: acceso Unico
para particulares y empresas a informa-
cién, procedimientos administrativos y
servicios publicos. Se establecieron trece
procedimientos que deben estar disponi-
bles de partida.

* Single Market Information Tool: sis-
tema de informaciéon empresarial para
facilitar la aplicacion de la normativa de
mercado Unico en casos complejos.

e SOLVIT Action Plan: incremento del
uso de esta herramienta de solucién de
problemas de particulares y empresas
con administraciones de otros paises de
la UE.

LIBRE CIRCULACION DE DATOS NO
PERSONALES

El inventario de restricciones elaborado
por la CE ha encontrado hasta 65 ba-
rreras para la libre circulacion de datos
relacionados con informacién contable,
fiscal, financiera, sanitaria o de contra-
tacion publica, entre otros. Esta situa-
cién, segln la CE, dafa la competitivi-
dad, multiplica el coste de gestion de las
empresas con presencia en varios paises
y, sobre todo, frena el desarrollo de un
mercado que podria facturar 106.000
millones de euros en 2020 y generar diez
millones de empleos.

El proyecto de Reglamento sobre datos



no personales presentado en septiembre
de 2017 prohibe las restricciones a la libre
circulacion de datos dentro de la UE, asi
como las obligaciones de algunos paises
de guardar ciertos datos en su territorio.

Segun la propuesta solo se justificaran
restricciones a la localizacion de datos
por razones de seguridad publica. Por
otra parte, las autoridades podran des-
empefiar sus actuaciones de control in-
dependientemente del lugar de almace-
namiento o tratamiento de los datos de
su competencia. Ademas, se elaboraran
codigos de conducta para facilitar la mi-
gracion de datos y eliminar obstaculos al
cambio de proveedor.

En diciembre de 2017 el Consejo de la
UE adopté su posicién sobre este tema,
qguedando pendiente la del Parlamento.

CONTENIDOS ILICITOS EN LINEA

A mediados de 2017 se cumplia un afio
de la adopcién de un cédigo de conducta
por la CE, Facebook, Twitter, YouTube y
Microsoft para combatir la propagacion
del odio en redes sociales.

La aplicacion de este acuerdo ha resul-
tado en una mejora de los sistemas de
notificacion por parte de las plataformas,
unos plazos mas cortos de tratamiento y
mejores resultados en lo que respecta a
la reaccion ante notificaciones. Asi, en di-
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cho periodo la cantidad de notificaciones
examinadas en un plazo de 24 horas ha
pasado del 40% al 51%; y en un 59%
de los casos las empresas han respondido
a la notificaciéon eliminando el contenido,
lo que representa mas del doble del pro-
medio registrado seis meses antes. Un
aspecto en el que las plataformas deben
seguir mejorando es en la calidad de la
informacién sobre la motivacién de las
decisiones tomadas ante las notificacio-
nes.

En marzo de 2018 la CE ha publicado
una recomendacion® para luchar contra
contenidos ilicitos y terroristas en linea,
que establece medidas para su rapida
deteccion y retirada en cuanto a:

* Presentacién y tramitacién de notifica-
ciones.

* Informacién a los proveedores sobre
retirada de contenidos y alegaciones de
éstos.

e Transparencia sobre la politica de reti-
rada de contenidos y garantias para evi-
tar la retirada de contenidos licitos.

 Cooperacion entre Estados, prestadores
y notificantes fiables.

5 Recomendacién (UE) 2018/334 de la
Comisién, de 1 de marzo de 2018.
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* Presentacién y tramitacion acelerada
de requerimientos para la retirada de
contenidos terroristas.

° Medidas activas para detectar y reti-
rar contenidos terroristas.

PORTABILIDAD TRANSFRONTERIZA
DE LOS SERVICIOS DE CONTENIDOS
EN LINEA

Segln Eurostat, en 2016 el 53% de
los ciudadanos europeos entre 15 y 45
afos ve la television a través de internet
varias veces a la semana, cifra que as-
ciende al 67% entre los menores de 24
(71% en Espafia).

Tras el éxito de la abolicién de los car-
gos por itinerancia (roaming) en junio
de 2017, desde el 1 de abril de 2018 los
consumidores que pagan por servicios
de contenido en linea en su pais de ori-
gen pueden acceder a ellos cuando visi-
ten otro pais de la UE. Los servicios gra-
tuitos en abierto también se benefician
de esta medida, siempre que comprue-
ben el pais de residencia de sus usuarios.

Esta prestacion de portabilidad trans-
fronteriza, que es potestad del provee-
dor, no esté sujeta a costes adicionales
y se aplica en situaciones de desplaza-
miento temporal como vacaciones, via-
jes de trabajo o estancias limitadas por
estudios.

Se trata de un primer paso en una ini-
ciativa mas ambiciosa: la Directiva de
Contenido Digital quiere regular las re-
laciones contractuales entre consumi-
dores y proveedores de contenidos di-
gitales para que estos Gltimos asuman
mayor responsabilidad en la prestacion
de servicios, y con unos estandares de
calidad mayores.

AUDIOVISUAL

El Consejo de la UE alcanz6 en mayo
un acuerdo sobre una propuesta de
Directiva Audiovisual, ampliando su
ambito de aplicacion a los servicios de
distribuciéon de video que se prestan a
través de internet.

La nueva norma en preparacion re-
fuerza las obligaciones de promocion
de obras europeas, obligando a que
el 30% de la produccion se realice en
Europa y permitiendo que los Estados
miembros exijan una tasa a las produc-
toras. También pretende limitar la pu-
blicidad en televisiéon, imponer medidas
mas estrictas para evitar los discursos
de odio y para proteger a los menores,
y delimitar las competencias de las au-
toridades nacionales de regulacion.

En este ambito, en diciembre de 2017
el Consejo acord6 su posicién sobre la
propuesta para facilitar las transmisio-
nes digitales de programas originales



de radio y television a otros Estados
miembros de la UE, haciendo més sen-
cilla la concesion de licencias de los
contenidos protegidos por derechos
de autor que figuran en dichos progra-
mas.

La propuesta recoge el principio del
pais de origen, segun el cual los difu-
sores solo deben adquirir los derechos
correspondientes a los contenidos pro-
tegidos en su pais de origen, y no en
todos aquellos a los que vayan a di-
fundir los programas. La posiciéon del
Consejo excluye los acontecimientos
deportivos.

COMPETENCIAS CLAVE Y
CAPACIDADES DIGITALES

Segun la CE, el 44% de los europeos
carece de habilidades digitales basi-
cas (47% en Espafa); el 40% de las
empresas encuentra dificultades para
conseguir personal especialista en TIC,
y en el futuro se espera que nueve de
cada diez puestos de trabajo requiera
de competencias digitales.

A principios de 2018 la CE ha propues-
to una recomendacién para mejorar las
competencias de las personas de todas
las edades y a lo largo de toda la vida,
fomentar la innovacion y la creatividad,
y también las competencias en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas.
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También se ha propuesto un plan de
accién de educacién digital para hacer
un mejor uso de la tecnologia digital
en la ensefianza, desarrollar las compe-
tencias digitales para vivir y trabajar, y
mejorar la educacién gracias al uso de
tecnologias de andlisis de datos.

SEGURIDAD

Segun datos de la CE, en 2016 hubo
més de 4.000 ataques al dia con pro-
gramas de secuestro de archivos y el
80% de las empresas europeas se vio
afectado por al menos un incidente de
ciberseguridad. El impacto econémico
de los delitos informaticos se ha multi-
plicado por cinco en los ultimos cuatro
afos.

La CE ha propuesto la creacién de una
agencia de ciberseguridad para com-
batir de forma coordinada y con mas
eficacia los ciberataques. También esta
prevista la creacion de un sistema de
certificacion de productos y servicios a
escala de la UE y el establecimiento de
un régimen sancionador comun que in-
cluya penas de cércel para los respon-
sables de ciberataques.

En diciembre de 2017 las institucio-
nes europeas han acordado la puesta
en marcha del Computer Emergency
Response Team (CERT-EU), un equipo
para asegurar la respuesta coordinada
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ante ciberamenazas a las entidades y
agencias de la UE.

SERVICIOS DE PAGO

A partir de enero de 2018 es aplicable
a través de las respectivas legislaciones
nacionales la segunda Directiva sobre
servicios de pago, que prohibe los recar-
gos por pagos con tarjeta de crédito o
débito, abre el mercado de pagos a em-
presas de servicios, introduce nuevos re-
quisitos de seguridad en pagos y acceso
a informacién financiera, y refuerza los
derechos de los consumidores.

WIFI4EU

En octubre de 2017 se aprobé definiti-
vamente la iniciativa WiFi4EU para pro-
mover el acceso gratuito a internet en
ayuntamientos, hospitales, parques vy
otros lugares publicos, que servira a las
administraciones publicas locales para
facilitar el acceso a sus servicios digitales.

El acuerdo inicial destinarad 120 millones
de euros en equipamiento para entre
6.000 y 8.000 municipios de todos los
Estados miembros hasta el afio 2020.

DERECHO AL OLVIDO

El TJUE ha impuesto limites al derecho

al olvido al determinar que los particu-
lares no pueden solicitar que sus da-
tos personales sean eliminados de la
informacién de empresas en registros
oficiales.

Por otra parte, el Consejo de Estado
francés ha presentado dos cuestiones
prejudiciales al TJUE para que clarifi-
que el alcance geogréafico de la desin-
dexacién de datos personales en los
buscadores por el ejercicio del derecho
al olvido. En concreto ha solicitado que
se pronuncie sobre si la desindexacién
debe realizarse en todas las versiones
geograficas del buscador y, en caso
negativo, si debe aplicarse en toda la
UE o sélo en las busquedas realizadas
en el pais en el que se ha hecho valer
el derecho.

MEMORANDUM CONJUNTO DE LAS
RUP 2017 — AGENDA DIGITAL

En las Regiones Ultraperiféricas (RUP),
el panorama de las comunicaciones
electrénicas es, por naturaleza, dife-
rente de aquel del continente europeo
y requiere, por tanto, un enfoque es-
pecifico. En la Comunicacion de la CE
de septiembre de 2016 para reforzar
el mercado Unico digital y revisar su
regulaciéon en materia de telecomuni-
caciones se echa en falta la dimensién
ultraperiférica. También se lamenta la
asimilaciéon de las RUP con las zonas



rurales y aisladas del continente, y la
no consideracion de los proyectos en
las RUP como de interés comin y den-
tro del marco de la RTE-TEN.

En estas regiones, el refuerzo de la in-
tervencién publica es necesario para
paliar las insuficiencias del mercado,
especialmente en zonas poco pobla-
das y poco atractivas para los inverso-
res por ser poco rentables. Cabe, por
tanto, seguir aplicando el principio de
igualdad de oportunidades, desarro-
llando de forma coherente y continua
las posibilidades de apoyo a nivel eu-
ropeo y nacional. Ademas, el nuevo
marco reglamentario deberia reforzar
el papel de las autoridades nacionales
de la competencia. También se po-
dria flexibilizar las directrices para la
aplicaciéon de normas relativas a las
ayudas de Estado en el marco del des-
pliegue de redes de comunicacién de
banda ancha.

A pesar de sus condicionantes estruc-
turales, la ambicion de convertir a las
RUP en plataformas de difusion tec-
nolégica en sus respectivas cuencas
debe concretarse a través de una ver-
dadera integraciéon en el proceso ac-
tual de digitalizaciéon de la sociedad.
Esto llama a una evaluacion regular
de los avances destinados a reducir la
brecha digital a nivel regional y local
y a la puesta en marcha de soluciones
especificas.
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En resumen, las RUP piden:

* Que se tenga en cuenta sus retos en
accesibilidad digital en el marco del
proximo codigo europeo para las co-
municaciones electrénicas, a fin de ga-
rantizar la continuidad territorial y de
integrarse plenamente en el mercado
unico europeo.

° Su integracion en las RTE-TEN y el
apoyo a los proyectos de conexién a
los cables transcontinentales.

° La adaptacion de las directrices de la
UE para la aplicacion de las reglas re-
lativas a las ayudas de Estado al des-
pliegue de redes de banda ancha para
delimitar con precision el alcance de
los compromisos de despliegue de un
operador privado y las modalidades de
intervencién publica en caso de insufi-
ciencia.

3. CONTEXTO ESPANOL

Segun el indice de Desarrollo de las TIC
de la UIT, en 2017 Espafia mantiene el
27° puesto de 176 paises con una pun-
tuacién de 7,79 sobre 10 (en 2016 tenia
7,61 puntos). En acceso a las TIC se ha
pasado del puesto 31 al 29; en el uso
de tecnologias se desciende un pues-
to, hasta el 28; mientras que en cono-
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cimiento de los usuarios, se pasa de la
posicién 19 ala 18.°

El Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital (Minetad) prepara una
nueva Estrategia Digital para Espafia
Inteligente que aborde los retos que
plantea la digitalizacién para la socie-
dad, las empresas y las administracio-
nes. Segun el documento sometido a
consulta publica en 2017, la estrategia
se articula en torno a cinco pilares:

* Economia de los datos: condiciones
del movimiento de los datos no perso-
nales para garantizar el acceso y usabili-
dad; impulso del uso en sectores basicos
de la economia.

* Ecosistemas 4.0: salvar las dificulta-
des para la creacién y monetizacién de
nuevos productos y servicios digitales;
impulsar la transformacién digital de
empresas y administraciones.

* Regulacion inteligente: defensa de la
competencia, fiscalidad, protecciéon de
consumidores, derechos de propiedad.

* Infraestructuras tecnolégicas: fomen-
to de la oferta y demanda de banda an-
cha ultra rapida; 5G; marco de desarro-
llo de las telecomunicaciones.

e Ciudadania y empleo digital: mejora
de las competencias digitales y alinea-
miento con las necesidades del merca-

do; garantia de los derechos ciudadanos
en el entorno digital.

A mediados de 2017 se habia anuncia-
do la Estrategia de Territorios Inteligen-
tes, una nueva linea de accién que am-
plia el concepto de ciudad inteligente y
lo extiende al turismo, las comunidades
rurales y los servicios publicos.

En el ambito del turismo, la iniciativa
“Destinos Turisticos Inteligentes” con-
cederd ayudas por un importe total de
sesenta millones de euros a entidades
locales de mas de 20.000 habitantes
con una oferta turistica significativa. Los
proyectos deberadn tener un presupues-
to maximo de seis millones de euros,
que serd financiado hasta en un 80%.
Las actuaciones serdn ejecutadas por
Red.es, y el beneficiario deberd asumir
el coste de los servicios una vez conclui-
da la implantacion.

En febrero de 2018 el Gobierno ha crea-
do el Grupo de Trabajo Interministerial
para la transformacién digital de la eco-
nomia, que estard integrado por nueve
ministerios y la oficina econémica del
presidente.

El principal objetivo de este grupo es la

% A la fecha de elaboracion del presente informe
no se dispone de datos para el afio 2017 ni
del “Networked Readiness Index” del World
Economic Forum ni del “Digital Economy and
Society Index (DESI)" de la Comisién Europea.



elaboraciéon del Plan para impulsar la
transformacion digital de la economia,
que incluird medidas para mejorar la
competitividad y el crecimiento econé6-
mico mediante la incorporacién de las
tecnologias digitales.

También se coordinaran las actuaciones
que estan desarrollando diferentes de-
partamentos y se englobaran en la Es-
trategia Digital para una Espafia Inteli-
gente, que esta elaborando el Minetad.

El Ministerio trabaja también en el Plan
de Impulso de las Tecnologias del Len-
guaje que se aplicara en ambitos como
la justicia (por ejemplo se abordard el
tratamiento de las sentencias judiciales
con la intencién de reducir tiempos),
la sanidad (se crearan herramientas de
procesamiento de historias clinicas y de
fichas técnicas de medicamentos), el tu-
rismo (sistemas de andlisis de opinién y
conversacionales) y la gestion de ayudas
publicas.

En diciembre de 2017 ya se habia apro-
bado la nueva Estrategia de Seguridad
Nacional, que entre otras cosas regula
el Consejo Nacional de Ciberseguridad,
con representaciéon de todos los depar-
tamentos ministeriales y organismos
con responsabilidades en materia de
ciberseguridad, y que puede convocar
a los drganos publicos, entidades del
sector privado y personas cuya contri-
bucién considere necesaria o relevante.
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Los principales temas de interés para la
seguridad nacional en el ambito de la ci-
berseguridad son:

* La elaboracién de una ley que trans-
ponga la Directiva sobre la Seguridad de
las Redes y Sistemas de Informacion.

* La elaboracion de una nueva Estrate-
gia de Ciberseguridad Nacional que,
tras la publicacion de la mencionada ley,
se adeclie a las amenazas recogidas en
la Estrategia de Seguridad Nacional.

INICIATIVAS LEGISLATIVAS

El nuevo Reglamento General de Pro-
teccién de Datos (RGPD), que se apro-
bé en mayo de 2016, entrara en funcio-
namiento en todos los paises miembros
el 25 de mayo de 2018, independien-
temente de que se haya desarrollado
la normativa para su aplicacién, para lo
cual en Espafia se prepara una nueva
Ley organica de proteccion de datos de
caracter personal, ademds de los aspec-
tos que debe desarrollar la Agencia Es-
pafola de Proteccién de Datos (AEPD)
como autoridad nacional de control.

Un aspecto esencial de la nueva nor-
ma es que se basa en la prevencién
activa por parte de las organizaciones,
que deben adoptar medidas para cum-
plir con las garantias establecidas. Otra
novedad importante es el refuerzo de
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la aceptacion del tratamiento, sustitu-
yendo el consentimiento t4cito por una
accion afirmativa y expresa por parte
del afectado. También es importante la
inclusion de los derechos al olvido, a la
limitacién del tratamiento y a la portabi-
lidad, que mejoran la capacidad de con-
trol de los ciudadanos sobre sus datos.

Otros aspectos destacados en el proyec-
to de ley remitido a las Cortes Generales
por el Consejo de Ministros son:

* Se adelanta a los trece afios la edad de
consentimiento para el tratamiento de
datos personales.

* Se potencia la figura del delegado de
protecciéon de datos, cuya designacion
debe ser comunicada a la AEPD.

 Se promueve la existencia de mecanis-
mos de autorregulacién.

* Se introduce la obligacién de bloqueo
para evitar que los datos puedan borrar-
se a fin de encubrir un incumplimiento.

Se encuentra en tramitaciéon un Real
Decreto sobre reutilizacion de la in-
formacién publica, que desarrolla la
Ley 37/2007, modificada por la Ley
18/2015 de transposicion de la Directi-
va 2013/37/UE. El nuevo paradigma de
gobierno abierto prima el concepto de
puesta a disposicién frente a la autori-
zacioén, y demanda soluciones de proce-

sado automatico de la informacién con
uso de formatos estructurados, abiertos
e interoperables, que faciliten su libre
circulacién a la vez que se garantiza la
proteccién de datos personales, la segu-
ridad juridica y la propiedad intelectual
e industrial.

También esta en tramitacién la reforma
de la Ley de Propiedad Intelectual, de
transposicion de la Directiva 2014/26/
UE, que regula las licencias multiterrito-
riales de derechos sobre obras musica-
les para su uso en linea en el mercado
interior, establece un marco regulatorio
para las entidades de gestion de dere-
chos, y propone la regulacién de otros
operadores de derechos.

A finales de 2017 se ha aprobado un
Real Decreto que desarrolla y amplia
el marco normativo para la realizacién
de actividades con drones, inicialmente
establecido por la Ley 18/2014, de for-
ma que se favorezca su uso en todos los
ambitos.

El objetivo es impulsar el crecimiento
de un sector emergente (en tres afos
ha dado lugar en Espafa a casi tres mil
operadores, 3.700 pilotos, 74 escuelas
de formacion y veinte fabricantes), inti-
mamente ligado al desarrollo tecnolégi-
coy ala innovacién.

Se establecen limitaciones al uso recrea-
tivo y se extiende el uso empresarial, de



tal forma que los profesionales podran
volar sobre poblaciones, personas, en
espacio aéreo controlado y de noche,
siempre teniendo en cuenta criterios de
seguridad aérea.

La iniciativa legislativa se complementa
con un Plan Estratégico para el Desarro-
llo de Drones para potenciar al maximo
esta industria, que se prevé tendrd un
impacto aun mayor en la creaciéon de
empresas y puestos de trabajo.

Por otra parte, a finales de 2017 la Di-
reccion General de Tributos del Minis-
terio de Hacienda ha determinado, en
una consulta vinculante, que las ventas
de productos usados realizadas por par-
ticulares en plataformas en linea (como
eBay, Wallapop o Vibbo) queden sujetas
al Impuesto de Transmisiones Patrimo-
niales (ITP) en su modalidad de transmi-
siones patrimoniales onerosas, debien-
do tributar al 4%.

A mediados de 2017 se aprobd el de-
creto ley que vuelve a imponer el canon
para la compensacion por copia privada
recogida en la Ley de Propiedad Inte-
lectual, tras la anulacién de su cargo a
los presupuestos del Estado por parte
de la justicia. El canon digital recae en
los fabricantes y distribuidores, y grava
aparatos y soportes de reproduccion, in-
dependientemente de su uso real para
la realizacién de copias privadas. La lista
de equipos y cuantias es provisional y
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serd revisada en 2018.

Por otra parte, la repercusién del canon
debe figurar de forma separada en la
factura, para que los clientes que cum-
plan con los requisitos contemplados
en las excepciones puedan solicitar el
reembolso. La gestion de la facturacion
y el cobro del canon queda en manos
de las propias entidades de gestién de
derechos.

También a mediados de afio entré en
vigor la nueva normativa sobre firma
electrénica y servicios de confianza,
resultado de la aplicacién del nuevo re-
glamento comunitario. Seguin la opinién
del sector, la norma es mas restrictiva
que la de otros paises europeos, por lo
que situaria a las empresas espafiolas
de servicios de certificacion en una si-
tuacién de desventaja competitiva en el
mercado de la UE.

SECTORTIC

En el afio 2016 contintia la tendencia
positiva en el sector TIC espafiol, enten-
diendo por tal el conjunto de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de
TIC y a la fabricacién de bienes de TIC”.

7 “Informe Anual del Sector TIC y de los
Contenidos en Espafia 2017", ONTSI, diciembre
de 2017.
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F3. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA.

FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA

74.907

B Facturacion (M€)

La cifra de negocios crecié por tercer
afo consecutivo, y en 2016 lo hizo un
7,4% superando los 88.000 millones de
euros. La inversion se incrementa por
cuarto afo, en 2016 lo hace un 8,7%
situdndose en los 16.122 millones de
euros. Ademas, se registra el tercer afio
de crecimiento continuado del empleo
generado en el sector TIC, con un incre-
mento del 3,8% hasta cerca de 370.000
personas ocupadas.

También crece el numero de empresas
del sector, en este caso un 4% gracias a
la evolucion de las actividades informa-
ticas y el comercio, que compensan el
descenso en las dedicadas a las teleco-
municaciones y a la fabricacion.

Variacion internaual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

Las nuevas empresas tecnolégicas (star-
tups) se han incrementado un 20% en
Espafa y superan las 3.200 en 2017,
contando con Barcelona y Madrid como
principales focos, situadas en ndmero
de empresas en quinta y sexta posicion
en Europa por detras de Londres, Paris,
Berlin y Dublin.

Por inversion dichas ciudades ocupan
las posiciones quinta y novena, respec-
tivamente. La inversién total en este
tipo de empresas emergentes ascendi6
en Espafia a 779 millones de euros, un
55% mas que en 2016.

En cuanto a atraccién de talento, Es-
pafia es el segundo pais europeo con
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F4. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA.

DESGLOSE DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA (2016)

4,0%

Actividades informaticas
39.8% Telecomunicaciones
® Comercio al por mayor TIC

@ Fabricacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

F5. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR TIC EN ESPANA.

EMPRESAS DEL SECTOR TIC EN ESPANA

22.524
20.261 21.372

I Actividades informaticas I Telecomunicaciones
Comercio al por mayor TIC Fabricacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
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mas centros de trabajo compartido, el
tercer destino europeo tras Reino Uni-

SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

do y Alemania, y el quinto pais a nivel
mundial 8

F6. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA

B Facturacion (M€)

El desarrollo de las redes de alta velo-
cidad, tanto fijas como moviles, esta
favoreciendo enormemente la distribu-
cién de contenidos digitales en Espaiia;
asi, 2016 fue el tercer afio consecutivo
en el que creci6 la facturacién del sector
de contenidos digitales en Espafia®. La
evolucién interanual del 4,8% estuvo
impulsada principalmente por la publici-
dad digital y los videojuegos, los subsec-
tores que experimentaron mayor creci-
miento de su cifra de negocio, 21,5% y
20,7 % respectivamente.

Variacion internaual

14,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

También ha crecido el negocio digital
de la musica (8,7%), del cine y video
(4,8%) y de las publicaciones (8,1%). No
obstante, “Radio y televisién” y “Cine y
video" son los mayores subsectores de
contenidos digitales con el 38% vy el
30% de la facturacion, respectivamente.

8 Datos del informe “Startup Ecosystem
Overview" de Mobile World Capital Barcelona.

9 “Informe anual del sector de los Contenidos
Digitales en Espafia”, ONTSI, diciembre de 2017.
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F7. DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA (2016).

DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA (2016)

1,7%¢ g0
63% 0,9%

7.4% Radio y television
Cine y video

@ Publicidad digital

@ Publicaciones
Videojuegos

@ Edicién y sonido

@ Otros servicios de informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

En 2016 Espafia cuenta con 9.749 bién ha crecido el personal ocupado,
empresas de contenidos digitales, un en este caso un 3,1%, hasta los 39.941
1,8% mas que el afio anterior. Tam- empleados.

F8. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA

Bl Mdsicay sonido B TV y radio Otros servicios de informacion

Cine y video Publicaciones Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI
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En 2016, la tasa de digitalizacion de los
contenidos y servicios audiovisuales es
del 56,1% en términos de facturacion.
Esta cifra es similar a las de afios anterio-
res, por lo que se puede afirmar que el

proceso de transformacién no ha avan-
zado en términos generales, estando
“lastrada” por la baja tasa de digitaliza-
cién en publicaciones.

F O: TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2016).

TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2016)
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Publicaciones Musica

COMERCIO ELECTRONICO

Segun Ecommerce Europe, en 2016
Espafia continta siendo el quinto pais
europeo por facturacion de comercio
electrénico con 28.000 millones de eu-
ros, por detras del Reino Unido (197.000
ME), Alemania (86.000 M€), Francia
(82.000 M£) y Rusia (28.000 M€).

El volumen de negocio del comercio
electrénico de empresa a consumidor
(B2C) en Espafia en 2016, segun la es-

Cine y video

Radioy TV Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

timacion del ONTSI', ascendio a la cifra
récord de 25.354 millones de euros.

La estimacion de la cifra de negocio del
comercio electrénico B2C se obtiene de
computar tres variables: el nimero de in-
ternautas, la proporcion de compradores
en linea, y el gasto anual medio por in-
ternauta comprador. Segtin el ONTSI, en

10 “Estudio sobre comercio electrénico B2C 2016
(edicion 2017)", noviembre de 2017.
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EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA
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2016 habia en Espafia mas de 32 millo-
nes de internautas, de los que un 65,9%
realiz6 compras en linea (frente al 64,3 %
del afio anterior), con un gasto medio de
1.198 euros (un 18% mas que en 2015).

A pesar de que se observa una tendencia
a una mayor diversificacion, el perfil del
comprador en linea sigue siendo similar
al perfil tradicional del internauta: mas
intensivo entre los hombres, entre 25 y
49 afios, con estudios secundarios o uni-
versitarios, de nivel socioeconémico me-
dio y medio alto, y residente en habitats
urbanos (mas de 100.000 habitantes).

Del informe del ONTSI se destacan los
siguientes datos:

16.259 20.745

Variacion interanual

Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI

e Se trata de una clientela fiel: el 93%
de los compradores suele utilizar reitera-
damente los mismos sitios para sus com-
pras por internet.

* Formas de pago: el 67% de los com-
pradores prefiere el uso de tarjeta de cré-
dito/débito, el 28% los proveedores de
servicios de pago (en aumento) y el 8%
contra rembolso (en descenso).

* El nimero medio de compras por per-
sona se sitUia en doce.

* La mayor parte de los compradores de-
clara no tener una frecuencia fija para las
compras por internet (54 %, seis puntos
porcentuales menos que el afio anterior).
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PROGRAMAS DE AYUDAS

A continuacién se relacionan algunos
programas nacionales de ayuda con im-
pacto en Canarias.

Plan de escuelas conectadas

El objetivo del plan, dotado de un pre-
supuesto de 330 millones de euros, es
la conexién de todos los centros docen-
tes de primaria y secundaria (mas de
16.500 en toda Espafia) a una veloci-
dad minima de 100 Mbps (originalmen-
te antes de 2018).

En 2016 se adjudicaron los proyectos en
cinco comunidades auténomas; en Ca-
narias, donde el proyecto debe alcan-
zar 887 centros que albergan a mas de
300.000 alumnos, result6é adjudicataria
Telefénica por un importe de 11,8 mi-
llones de euros.

En septiembre de 2017 se ha ampliado
el plazo para la ejecucion de los trabajos
previstos hasta abril de 2019.

Ciudades e islas inteligentes

En la segunda convocatoria de ciudades
inteligentes de Red.es resulté beneficia-
do el proyecto “LPA Inteligencia Azul"
de Las Palmas de Gran Canaria, con un
presupuesto de 7,9 M€ (70% Red.es y
30% el ayuntamiento).

La iniciativa tiene como principal objeti-
vo contribuir al crecimiento “azul” de la

ciudad, aportando herramientas para el
cuidado del agua (optimizacién de uso
y reduccién de la contaminaciéon mari-
na por aguas residuales) y mejorando la
competitividad de la ciudad en materia
de turismo.

Los servicios y herramientas a desarro-
llar se apoyardn en una plataforma de
ciudad inteligente, un sistema de ges-
tion ciudadano, y sistemas de gestién
inteligente de flotas, servicios publicos
y plazas de aparcamiento, entre otros.

Por otra parte, en la primera convoca-
toria de islas inteligentes resultaron be-
neficiados los proyectos “El Hierro en
Red" con un presupuesto de 3,9 M€ y
“Fuerteventura Open i-Sland” con 6,5
ME.

Fuerteventura Open i-Sland tiene
como objetivos modernizar los servi-
cios publicos y la administracién insular,
orientdndolos a ciudadanos y empre-
sas, realizando un gasto mas eficiente
y disminuyendo la huella ambiental.
Para ello, pretende crear un centro de
proceso de datos, implantar un modelo
de gestion compartido de servicios di-
gitales de dmbito insular, y establecer
un sistema de monitorizacién de con-
tenedores y un sistema de control del
alumbrado.

El proyecto El Hierro en Red estd ali-
neado con la estrategia de hacer la isla



autosostenible. Las actividades a aco-
meter se estructuran en tres ejes:

e Sosteniblidad: gestién de residuos,
movilidad y turismo.

e Gobierno inteligente: infraestructura
de soporte, plataforma de servicios al
ciudadano, plataforma de gestion.

» Seguridad y emergencias: centro de
coordinacion insular (CECOPIN), siste-
mas para la gestion de catéstrofes na-
turales.

Computacién en la nube

El programa “Fomento de la deman-
da de soluciones de computacion en
la nube para pymes" disponia de 40
millones de euros (3,2 millones en Ca-
narias) para ayudar a las pymes en la
incorporacién de soluciones empresa-
riales basadas en esta tecnologia para
la mejora de su competitividad.

En Canarias, el programa concedi6 en
2017 ayudas a 84 pymes por un impor-
te total de aproximadamente 850 mil
euros para cubrir hasta el 80% del pre-
supuesto subvencionable.

Industria Conectada 4.0

En el marco del proyecto “Industria
Conectada 4.0" del Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Competitividad, la
Fundacién Escuela de Organizacién In-
dustrial (EOI) realiz6 la convocatoria de
ayudas “Activa Industria 4.0" para im-
pulsar la transformacion digital del tejido
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industrial. Este programa permite a las
empresas beneficiarias disponer de un
diagnostico de su situacién y de un plan
de transformacion que identifique los
habilitadores digitales necesarios para el
proceso de transformacién y establezca
una agenda para su implantacién.

En la convocatoria realizada en Cana-
rias, que conté con la colaboracion de la
Consejeria de Economia, Industria, Co-
mercio y Conocimiento, resultaron adju-
dicatarias cuatro empresas industriales,
dos de Tenerife y dos de Gran Canaria,
que recibirdn una ayuda de 8.400 euros
cada una para la transformacién de sus
procesos internos.

4. CONTEXTO CANARIO

La estimacion realizada del indice de
Economia y Sociedad Digitales (DESI)
para Canarias'" proporciona un resulta-

11 Estimacion realizada por el OCTSI a partir de
datos del INE y del Minetad para las Islas Canarias
y Espafia de 2017. En lo que respecta a Canarias,
de los ocho indicadores utilizados en la dimension
“Conectividad”, uno es de dmbito nacional y en
otros dos se han utilizado datos de Espafia por no
disponer de informacién en el dmbito regional;
de los cuatro indicadores de "Capital humano”
en dos se usan datos de Espafia, asi como en
tres de los ocho indicadores de “Integracion de
la tecnologia digital”. Por tltimo, de los cuatro
indicadores de “Servicios publicos digitales”, tres
son de dmbito nacional.
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do en 2017 de 53,4, cinco puntos mas
que el afio anterior. En términos relati-
vos, “Conectividad” e "Integracién de
la tecnologia digital” son las dimensio-
nes en las que mas se ha avanzado. En
el primer caso destaca la evoluciéon de la

F11: EVOLUCION DEL DESI DE CANARIAS.

banda ancha fija y de la velocidad, im-
pulsadas por el despliegue y adopcién
del FTTH. En el segundo caso, la evolu-
cién se debe principalmente a algunos
avances registrados en la digitalizacion
de las empresas.

EVOLUCION DEL DESI DE CANARIAS Y SUS DIMENSIONES

Bl Conectividad B Capital humano
Integracion de la tecnologia digital

.. 10,8 .

Uso de internet
Servicios publicos digitales

Fuente: OCTSI a partir de datos de CE, INE y Minetad

Comparando con la media nacional, en
la dimension “Conectividad” se apre-
cian las mayores diferencias, especial-
mente por la menor cobertura y adop-
cién de la alta velocidad en Canarias'.
En la dimension “Uso de internet” influ-
yen especialmente los bajos registros del
Archipiélago en comercio electrénico y
los menores niveles de acceso a ciertos

contenidos y servicios, mientras que en
"Integracion de la tecnologia digital” se
aprecia un grado de digitalizacién de las
empresas bastante menor.

12 para ampliar informacién se recomienda
consultar el “Informe de banda ancha en Canarias
2016 (edicién 2017)", OCTSI, marzo de 2018.
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F12: INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES (DESI) EN ESPANA Y CANARIAS 2018.

INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES 2018

Bl Conectividad m® Capital humano
Integracion de la tecnologia digital

Canarias

Uso de internet
Servicios publicos digitales

Fuente: Estimacion del OCTSI a partir de datos de INE y Minetad

5. ACTUACIONES DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

En este capitulo se presentan las accio-
nes mas destacadas llevadas a cabo en
2017 desde el Gobierno de Canarias
para el desarrollo de una sociedad ba-
sada en el conocimiento y la promocién
de la innovacion, la tecnologia y la so-
ciedad de la informacion.

5.1. INFRAESTRUCTURAS
FONDO DE DESARROLLO DE CANARIAS

El Fondo de Desarrollo de Canarias 2016-

2025 (FDCAN), aprobado en julio de
2016, esta destinado a financiar progra-
mas y proyectos de las administraciones
y universidades publicas que contribuyan
al desarrollo econémico y la creacién de
empleo en Canarias.

Con una cuantia méxima anual de 160
millones de euros, la financiacion se fija
en el 50% para Tenerife y Gran Canaria,
el 80% para Lanzarote, Fuerteventura y
La Palma, y el 90% para La Gomera y
El Hierro. Se contemplan tres lineas es-
tratégicas:

e La primera, con un 5% de los recursos,
contempla actuaciones relacionadas con
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el conocimiento y la |+D+i:

¢ Apoyo a actividades de I+D+i lide-
radas por empresas

* Transferencia de conocimiento en-
tre empresas y centros de investiga-
cion

® Redes que garanticen la conectivi-
dad digital

e Desarrollo de la economia digital y
el comercio electrénico

e Promocion de los servicios publicos
digitales

° La segunda, con el 75% del pre-
supuesto, estd destinada a apoyar las
infraestructuras que mejoren la com-
petitividad de la economia canaria.

* La tercera, con un 20% del presu-
puesto, esta relacionada con las poli-
ticas activas de empleo.

Los proyectos relacionados con la co-
nectividad y los servicios digitales en
Canarias recibiran mas de 100 millo-
nes de euros del FDCAN, lo que su-
pone un 64% del presupuesto total
de la linea de 1+D+i.

El Hierro
El programa de cuatro afos presenta-
do por el Cabildo de El Hierro cuenta

con un presupuesto de 110.247 eu-
ros, y contempla dos acciones que
servirdn para promover los servicios
publicos digitales y reforzar la im-
plantacion de la administracion elec-
tronica.

Fuerteventura

Fuerteventura dispone de un progra-
ma a cinco afios con un presupuesto
de 1.274.222 euros que se destinaran
a cinco actuaciones para:

* la promocion de los servicios publi-
cos digitales;

° la transferencia de conocimien-
to entre empresas y centros de in-
vestigacién a través de ayudas a la
participacién de empresas de base
tecnolégica en eventos nacionales e
internacionales o la celebracion de
eventos de 1+D+i en el Parque Tecno-
l6gico de Fuerteventura; y

* el apoyo a las actividades de inves-
tigacion, desarrollo e innovacién lide-
radas por empresas mediante lineas
abiertas de ayudas tanto a iniciativas
en este campo como para la creacién
de empresas de base tecnolégica.

Gran Canaria

Durante los cuatro afios que dura el
programa presentado al FDCAN por el
Cabildo de Gran Canaria, se pondran
en marcha doce actuaciones corres-



pondientes a los cinco ejes de la linea
estratégica de I+D+i. En total, este
apartado recibird 27.548.895 euros, fi-
nanciados al 50% entre el Gobierno de
Canarias y el Cabildo insular.

Estos fondos se destinaran a:

* la promocioén de los servicios publicos
digitales como la estrategia de datos
abiertos de ‘Ingenio ciudad inteligen-
te" o las tecnologias de la informacién
para el transporte y la movilidad;

¢ el desarrollo de la economia y el co-
mercio digital;

* la mejora de las redes tecnolégicas
para garantizar la conectividad digital,

* el apoyo a proyectos tecnoldgicos
cooperativos de |+D+i con entidades
publicas y privadas o la transferencia
de conocimiento, a través de actuacio-
nes como un estudio de los lugares de
interés geoldgico en la costa de Telde o
de sus sistemas de playa-duna y fési-
les o el estudio sobre la nueva gestion
colectiva y participativa de la recogida
y tratamiento de los residuos en el mu-
nicipio.

En el periodo 2018-2019 se han presu-
puestado once millones de euros para
desarrollo econémico, energia e |+D+i,
de los que cinco corresponden a Gran
Canaria Isla Inteligente.
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Tenerife

El programa presentado por el Cabildo
de Tenerife para diez afios contempla
nueve actuaciones en el dmbito del
conocimiento e [+D+i pertenecientes a
cuatro de sus cinco ejes, que recibirdn
74.634.618,92 euros, financiados al
50% entre el Gobierno de Canarias y
el Cabildo insular.

Se trata de acciones relacionadas con
la planificaciéon y gestién de emergen-
cias, el desarrollo urbano sostenible o
proyectos digitales como los de Smart
Island, la sociedad de la Informacién o
los sistemas de informacion del Cabildo
y municipales. También hay varias ini-
ciativas para mejorar la conectividad,
favorecer el desarrollo de proyectos de
[+D+i, captar inversiones y divulgar los
trabajos que se realicen en ese campo.
Las actuaciones se desarrollan dentro
del Marco Estratégico de Desarrollo In-
sular (MEDI) 2016-2025.

La Gomera

El programa a diez afios que presentd al
FDCAN el Cabildo de La Gomera cuen-
ta con un presupuesto de 16.695.882
euros que se destinard a financiar siete
actuaciones que corresponden a tres
de los cinco ejes de esta linea estraté-
gica: promocionar los servicios publicos
digitales, desarrollar la economia digi-
tal y el comercio electrénico, y apo-
yar las actividades de I+D+i lideradas
por empresas. Para la promocién de
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los servicios publicos digitales se esta
trabajando en la elaboracién del Plan
Estratégico La Gomera Isla Inteligente.

También el Ayuntamiento de Alajerd
presenté un proyecto propio al FDCAN
para adaptar su gestién administrativa
a las nuevas leyes 39/2015 y 40/2015
y adecuar los procedimientos adminis-
trativos involucrados en sus procesos
de gestion para su tratamiento electré-
nico y digital. Este proyecto a tres afios
tiene un presupuesto de 105.708 euros
que serd asumido en su totalidad por el
Gobierno de Canarias.

Lanzarote

El programa a diez afios que presento
el Cabildo de Lanzarote cuenta con un
presupuesto de 19.524.063 euros que
se destinara a 19 actuaciones.

El programa de Lanzarote recoge pro-
puestas para crear un club de producto
turistico de la Reserva de la Biosfera,
la promocién de los servicios publicos
digitales, el desarrollo de la economia
digital y el comercio electronico, las
redes tecnolégicas para garantizar la
conectividad digital, la transferencia de
conocimiento entre empresas y centros
de investigacion y un plan de interna-
cionalizacién de empresas.

Desde el inicio del programa, las in-
versiones correspondientes al eje de
Conocimiento e I+D+i en Lanzarote

se han centrado la instalacién de redes
tecnoldgicas para garantizar la conec-
tividad digital y en la promocién de los
servicios publicos digitales con actua-
ciones destacables en los Centros de
Arte, Cultura y Turismo (CACT).

La Palma

El programa de diez afios presentado
por el Cabildo de La Palma al FDCAN
reserva un presupuesto de 13.266.320
euros para conocimiento e [+D+i en
todos los ambitos de los cinco ejes
que desarrollan esta linea estratégica:
potenciar los servicios publicos digita-
les, la economia digital y el comercio
electrénico, las redes tecnolégicas, la
transferencia de conocimiento entre
empresas y centros de investigacion,
asi como las acciones de investigacion
industrial y el desarrollo experimental.
Estas actuaciones se desarrollan en el
marco del proyecto La Palma Smart Is-
land.

RED DE PARQUES TECNOLOGICOS
DE CANARIAS

La Red de Espacios y Parques Tecno-
l6gicos de Canarias (REPTeCan), crea-
da formalmente' en marzo de 2014,
estd concebida como un conjunto de

13 Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC
14/04/2014).



puntos que de forma coordinada aco-
gen empresas de excelencia, centros
de investigacién y universitarios, cen-
tros tecnoldgicos y de transferencia de
tecnologia, asi como los servicios ne-
cesarios para crear un ecosistema que
permita desplegar una actividad empre-
sarial dindmica y competitiva basada en
el conocimiento y sustentada sobre las
capacidades cientificas y fortalezas dis-
ponibles en Canarias.

La Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informa-
cién (ACIISI) ha impulsado la creacion
de REPTeCan con el objetivo de captar
y afianzar en las Islas iniciativas privadas
basadas en el conocimiento y lograr en
el medio plazo un cambio en el modelo
productivo.

En 2017 el Gobierno de Canarias ha
concedido un préstamo de 7,8 millones
de euros al Parque Cientifico y Tecno-
l6gico de Tenerife (PCTT) para diversas
actuaciones pendientes en los enclaves
de Cuevas Blancas y Hogar Gomero.
A principios de 2018 se ha resuelto la
adaptaciéon a la normativa urbanistica
municipal del proyecto arquitecténico
del edificio principal del Parque Cienti-
fico y Tecnolégico de Cuevas Blancas,
que mantenia paralizada la licencia para
iniciar las obras.

El Gobierno de Canarias también ha
concedido un préstamo de 2,2 millones
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de euros para el area experimental de
economia circular del Parque Tecnologi-
co de Gran Canaria.

A finales de 2017 se ha publicado el
convenio para la gestion, explotacion,
mantenimiento y promocién del Parque
Tecnolégico de Fuerteventura (PTF).
Ademas, el PTF ha recibido una subven-
cion de 100.000 euros para la puesta
en marcha del Programa Canarias Geo
Innovation 2030, para el desarrollo de
proyectos de innovacién tecnolégica
basados en la observacién y la gestion
inteligente del medio.

5.2. EMPRESAS

FOMENTO DE LA INVERSION Y LA
COMPETITIVIDAD

En 2017, la Consejeria de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento ha
dado un impulso a la Estrategia Indus-
trial de Canarias con la puesta en mar-
cha de nuevas acciones recogidas en un
programa de actuacién plurianual para
el periodo 2017-2020, y destinadas a
ayudar al crecimiento de la actividad y
el empleo, favorecer su diversificacion y
facilitar la innovacién tecnolégica.

La convocatoria de ayudas a proyectos
de inversion en pymes destind 5,1 mi-
llones de euros para la puesta en marcha
de empresas, la mejora de la productivi-
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dad y la competitividad, y la innovacién
tecnolégica, organizativa y de gestién.
Resultaron beneficiarias 230 pymes con
una inversion total de 13,7 millones de
euros y 393 nuevos puestos de trabajo.
De ellas, 27 presentaron proyectos de
innovacién en los &mbitos tecnolégico,
organizativo y de gestién empresarial
con una inversién superior al millén de
euros y la creacion de 49 puestos de
trabajo, recibiendo una subvencién de
418.000 euros.

En la convocatoria de ayudas para la
modernizacion y diversificacién del
sector industrial resultaron beneficiadas
42 empresas industriales que recibieron
1,6 millones de euros para una inver-
sion total de 6,1 millones.

También se ha elaborado el primer Cen-
so Digital de Areas Industriales de Ca-
narias, que serd autogestionado por las
propias zonas y en el que se informa de
las caracteristicas técnicas de los mas de
los 207 espacios industriales registrados
en las islas.

En lo que respecta a la digitalizacion de
la industria, se han celebrado eventos
en todas las islas para dar a conocer el
concepto de Industria 4.0 y poner en
contacto a las empresas con la oferta
tecnolégica local. Ademas, a través de
la Fundacién Escuela de Organizacion
Industrial se ejecuté el proyecto “Indus-
tria Conectada 4.0" en Canarias, con-

sistente en una convocatoria de ayudas
para la realizaciéon de un programa de
asesoramiento especializado y persona-
lizado de transformacion digital, del que
resultaron beneficiarias cuatro empresas
industriales.

Por otra parte, el programa Canarias
Aporta, gestionado por Proexca, sub-
vencioné en 2017 con 885.000 euros la
puesta en marcha de 29 proyectos de
internacionalizacion, y con 512.000 eu-
ros otros 19 proyectos de consolidacion.

Ademas, a partir de la evaluacion ex
ante llevada a cabo por la Direccién
General de Promocién Econémica, se
estd disefiando una nueva oferta de li-
neas de financiacién a enmarcar en el
Programa Operativo FEDER Canarias
2014-2020 de acuerdo con las necesi-
dades detectadas. En este proceso esta
participando activamente la Sociedad
de Desarrollo Econémico de Canarias
(Sodecan), habida cuenta de la expe-
riencia acumulada en los Gltimos afios,
que le confiere la capacidad de contri-
buir a perfilar nuevos instrumentos fi-
nancieros mas optimizados, tanto en su
concepcion como en su puesta en mar-
cha, gestién y seguimiento.

Se creard para ello en 2018 un nuevo
fondo carente de personalidad juridica,
cuyo importe definitivo estd por deter-
minar, que nuevamente desplegara li-
neas destinadas a proyectos de empren-



dimiento tecnolégico, innovacion, 1+D,
autoconsumo de energias renovables y
eficiencia energética.

BONOS DE INNOVACION

Los bonos de innovacién son peque-
fias subvenciones (ayuda méaxima del
70% con un limite de 20.000 euros) a
autébnomos y pymes para el desarrollo
de actividades de innovacion y la me-
jora de su posicionamiento tecnolégico
mediante la contrataciéon de servicios
a proveedores especializados. Las dos
convocatorias realizadas por la ACIISI
en 2016 contaron con un presupuesto
total de 2,2 millones de euros: un millén
para incrementar la competitividad de
las pymes a través de la innovaciény 1,2
millones para la incorporacion de TIC.

La segunda convocatoria, resuelta a
mediados de 2017, concedié ayudas a
33 proyectos de investigacion e innova-
cién en las pymes y a 29 proyectos rela-
cionados con servicios y aplicaciones de
las TIC. Entre ellos hay 23 proyectos de
comercio electrénico y marketing digi-
tal, quince de implantacién de sistemas
de planificacion de recursos empresa-
riales, ocho de adopcién de soluciones
de computacién en la nube, seis de de-
sarrollo de aplicaciones moéviles, cinco
de implantacion de sistemas de gestion
de las relaciones con los clientes, tres
de asesoramiento para la preparacion
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de propuestas de proyectos de |+D+i a
convocatorias, y dos de asesoramiento
en la gestion de la [+D+i.

EATIC

Las ayudas a empresas de alta tecnolo-
gia e intensivas en conocimiento (EA-
TIC) tienen como objetivo la creacion y
consolidacién de iniciativas empresaria-
les de base tecnoldgica, que aprovechen
el conocimiento de excelencia, los resul-
tados de investigacion y las capacidades
existentes en los ambitos de especializa-
cién investigadora priorizados en la RIS3
de Canarias.

La convocatoria de subvenciones de
2017, a la que se presentaron 96 soli-
citudes, destind mas de tres millones de
euros a 32 proyectos de empresas, que
sumaban un presupuesto total de 4,8
millones de euros.

RED CIDE™

La Red de Centros de Innovaciéon vy
Desarrollo Empresarial (Red CIDE), ini-
ciativa promovida por la ACIISI y coor-
dinada por el Instituto Tecnolégico de
Canarias (ITC), lleva desde el afio 2007
prestando servicios de asesoramiento y

14 Véase www.redcide.es
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apoyo en innovacion y tecnologia a las
empresas canarias a través de diferentes
centros repartidos por todas las islas.

En 2017 el Gobierno de Canarias conce-
dié 1,8 millones de euros en subvencio-
nes para el mantenimiento de la estruc-
tura de la red, que en dicho afio presentd
los siguientes resultados:

° 964 empresas atendidas

* 46 eventos organizados

* 1.420 servicios de informacion presta-
dos

* 599 proyectos de innovaciéon o mejora
* tecnolégica asesorados

° 100 acuerdos de colaboracién entre
empresas y centros de conocimiento al-
canzados

* 171 proyectos aprobados

* 5,1 millones de euros en ayudas recibi-
das por las empresas asesoradas

Desde su creacion, la Red CIDE ha pres-
tado cerca de 15.000 servicios de in-
formacién sobre ayudas y alrededor de
3.050 proyectos canarios han podido
optar a convocatorias publicas de ayudas
en [+D+i, de los cuales 1.449 han sido
aprobados y han obtenido financiacién
—en forma de créditos o subvenciones—
por valor de mas de 58 millones de euros.

RED EEN CANARIAS™

La Red Enterprise Europe Network (Red
EEN) es la mayor red internacional de

apoyo a las pymes con proyeccion inter-
nacional. Creada en 2008 por la CE, estd
compuesta por més de 600 organizacio-
nes y 3000 expertos de todo el mundo,
con el objetivo de ayudar a las pymes a
desarrollar su potencial de innovacién e
internacionalizacién y a mejorar su cono-
cimiento de las politicas de la CE.

En Europa, la red estd compuesta por
nodos regionales, uno de los cuales esta
situado en Canarias, constituido a través
del consorcio EEN-Canarias por la Direc-
cién General de Promocién Econdémica,
el ITC y las cdmaras de comercio de San-
ta Cruz de Tenerife y Gran Canaria.
EEN-Canarias basa su estrategia de ac-
cién en el apoyo a las empresas para pro-
mover la cultura innovadora y la trans-
ferencia de tecnologia y conocimiento al
tejido productivo de las Islas, asi como la
participacion de las pymes canarias en
proyectos europeos a través de los si-
guientes servicios:

° Busqueda y difusion de oportunidades
tecnoldgicas y comerciales.

* Apoyo a la participacién en programas
de financiacién europeos.

e Participacion en ferias tecnolégicas y
misiones comerciales.

° Asesoramiento en financiacién de la
[+D+i.

15 < .
Véase www.een-canarias. org
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T1: RESULTADOS DE LA RED EEN CANARIAS (2008-2017)

Perfiles de
cooperacion

Empresas
participantes en
encuentros
internacionales

Acuerdos de
colaboracion
internacional

Expresiones
de interés
atendidas

Empresas
internacional asesoradas

publicados

2008-2016

1.166 1.276

Total

APOYO A LAS AGRUPACIONES DE
EMPRESAS INNOVADORAS

En 2017 la Consejeria de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento
otorg6 365.000 euros en subvenciones
para apoyar la ejecucién de proyectos
de innovacién desarrollados por los
clusteres de Canarias en los ambitos de
especializacion priorizados por la RIS3.
Resultaron beneficiados los clusteres
de Construcciéon Sostenible, Fundacion
Centro Canario del Agua, Maritimo de
Canarias, Transporte y Logistica, AEIl Tu-
rismo Innova Gran Canaria y Asociacion
Canarias Excelencia Tecnolégica, que
presentaron proyectos con un presu-
puesto total de cerca de 800.000 euros.

En el marco del proyecto Intercluster
financiado por la ACIISI, en 2017 se lle-
vé a cabo la segunda edicién del curso
avanzado sobre gestién de Agrupacio-
nes Empresariales Innovadoras, en co-

1.241 1.397

Fuente: ITC, S.A.

laboracién con el ITC y Business Upper
Austria, CLUSTERLAND. Gracias a este
curso, los gestores de clusteres y perso-
nal de entidades del sistema regional de
innovaciéon y competitividad pudieron
conocer el funcionamiento de la que es
considerada como la principal regién de
Europa en cuanto a gestion de clusteres
y redes de cooperacion.

Seis clusteres canarios participaron en el
curso de especializacién: Canarias Exce-
lencia Tecnologica, Cluster Maritimo de
Canarias, Cluster Canario de Transporte
y Logistica, Cluster Audiovisual de Ca-
narias, Cluster de la Ingenieria de Ca-
narias y el Claster Turismo Innova Gran
Canaria. Ademas, como entidades con
actividad vinculada al apoyo y conso-
lidacién de clusteres, asistieron repre-
sentantes de la CAmara de Comercio de
Gran Canaria, la Asociaciéon Insular de
Empresarios de Hoteles y Apartamentos
de Lanzarote (ASOLAN) y el ITC.
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Por otra parte, se desarrollaron varias
actuaciones del proyecto CLUSTERING:
Cooperacion Intercliuster para la inter-
nacionalizaciéon e innovacién de las
pequenas y medianas empresas de las
regiones de la Macaronesia, entre las
que destacan el programa formativo
en la gestion e internacionalizaciéon de
los clusteres impartido por la Fundacién
Europea de Excelencia de Claster y el
lanzamiento de una iniciativa piloto de
refuerzo de la competitividad e interna-
cionalizacién de las pymes en la ndutica
deportiva y de ocio.

Ademaés, el ITC continta prestando un
servicio para clusteres de asesoramiento
en la busqueda de socios tecnolégicos y
apoyo en la participacion en ferias inter-
nacionales, asi como con la publicacién
de un boletin semanal con informacion,
convocatorias, novedades normativas y
eventos.

COMERCIO ELECTRONICO?

Con el objetivo de agilizar los tramites
aduaneros y facilitar el comercio electro-
nico, en 2017 se ha elevado el limite de
la exencién por bajo valor para el IGIC de
22 a 150 euros. La exencién para el IGIC
se aplica a mercancias procedentes de la
UE que no sean importadas por via ma-
ritima. Ademads, la dispensa no es aplica-
ble a mercancias sometidas a regimenes
especificos o controles sanitarios'”.

Por otra parte, se ha elevado el limite (de
3.000 a 6.000 euros) para las simplifi-
caciones en los envios entre Peninsula y
Canarias con traspaso de propiedad (su-
presion del DUA de exportacién y pre-
sentacion del DUA de importacion por el
vendedor en nombre del comprador)™®.

Ademas, la Agencia Tributaria Canaria
(ATC) ha habilitado la posibilidad de
tramitar el modelo 040 de forma tele-
matica a través de correo electrénico.
Este procedimiento se puede utilizar por
personas fisicas que actien como parti-
culares (no empresarios o profesionales)
para declaraciones de mercancias proce-
dentes de la Unién Europea importadas
mediante paquetes postales recibidos a
través de Correos.

Desde noviembre de 2017 ademaés de
presentar el modelo de manera presen-
cial, se puede presentar teleméaticamen-
te junto con el resto de la informacién
necesaria para su procesamiento a tra-

16 Para mds informacién véase www.octsi.es/
comercio-electronico-en-canarias

17 Envigor desde el 29 de junio de 2017 (disposicion
final segunda de la Ley 3/2017; boe.es/boe/
dias/2017/06/28/pdfs/BOE-A-2017-7387.
pdfitpage=208). Véase también la resolucion de
la directora de la ATC de 2 de julio de 2017; www.
octsi.es/images/documentos/2017/resolucion-
atc-2017-despacho-envios-bajo-valor-exentos-
igic.pdf.

18 En vigor desde el 18 de septiembre de 2017
(Resolucion de la AEAT de 25 de agosto de 2017).



vés del propio formulario disponible en
la sede electrénica de la ATC™.

También hay que mencionar que la ATC
y la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la informacion
(ACIISI) han continuado actualizando
las guias sobre gestiones aduaneras y
comercio electrénico para particulares y
autébnomos y para empresas.

DEMOLA CANARIAS

En 2017 han tenido lugar la cuarta y
quinta temporadas de DEMOLA Cana-
rias?°, iniciativa de la ACIISI ejecutada a
través del Instituto Tecnolégico de Ca-
narias (ITC). Se trata de una iniciativa de
innovacién abierta, con origen en Fin-
landia en 2008, que actualmente opera
en 25 nodos internacionales. A través
de Demola las empresas y otras organi-
zaciones, puUblicas y privadas, plantean
retos que atienden a sus necesidades
reales para que puedan ser resueltos por
grupos multidisciplinares de estudiantes
universitarios.

De esta forma, por un lado se introdu-
ce el concepto de innovacién abierta,
brindando a las empresas y organismos
participantes la oportunidad de contar
con talento externo a la organizacién;
y por otro, se establecen mecanismos
de colaboracién entre la universidad y
la empresa, a la vez que muchos estu-

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION * 47

diantes de grado y postgrado adquieren
experiencia en un entorno de trabajo
cercano al mundo laboral.

En la cuarta temporada, celebrada entre
marzo y julio, catorce empresas presen-
taron quince retos en los que participa-
ron 66 estudiantes; en la quinta, cele-
brada entre octubre de 2017 y febrero
de 2018, se presentaron doce retos de
empresas y organizaciones publicas,
con una participaciéon de setenta estu-
diantes.

En total, mas de 250 universitarios han
participado en las distintas ediciones de
DEMOLA Canarias disefiando “demos”
de soluciones innovadoras para 59 retos
de empresas y entidades.

5.3. CIUDADANOS

FORMACION Y CONCIENCIACION
EN EL AMBITO DE LAS TIC

El programa de mejora de las compe-
tencias digitales de la poblacién canaria
de la ACIISI concede subvenciones para
promover la realizacién de actuaciones

19 Para mds informacion constltese el sitio web
del  OCTSI;  www.octsi.es/octsi/noticias-del-
octsi/atc-habilita-presentacion-modelo-040-
correo-electronico

20 Viéase canaryislands.demola.net
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formativas de caracter presencial desti-
nadas al desarrollo de conocimientos y
habilidades en los siguientes temas:

* Disefio y fabricacién de circuitos elec-
trénicos.

e Electrénica aplicada a través de plata-
formas de hardware abiertas y/o de uso
libre.

* Disefio, modelado y fabricacion 3D.
* Contenidos digitales audiovisuales.

En 2017 resultaron beneficiados 19 pro-
yectos, que obtuvieron una subvencién
total de 248.482,58 euros. Entre los
beneficiados, cabe resaltar la presencia
de cuatro centros educativos que equi-
parardn sus aulas con herramientas de
electrénica aplicada, fotografia y video
digital, asi como disefio, modelado y
fabricacion 3D. También destaca la pre-
sencia de proyectos formativos por parte
de la ONG Aldeas Infantiles SOS de Es-
pafa y Fundacién Canaria Farrah para la
Cooperacién y el Desarrollo Sostenible,
que incorporaran equipamiento tecnolé-
gico a su labor social pudiendo, de esta
manera, dar formacién en TIC a grupos
desfavorecidos.

En el dmbito del programa CODECAN
para el fomento de las competencias di-
gitales?', se realizaron las siguientes ac-
tuaciones:

* La campafia "OjitoconlaRed", para
concienciar a la poblacién méas joven de
los peligros de internet y la importancia
de hacer un uso responsable de los servi-
cios que ofrecen las TIC. La campafia esta
compuesta por diez videos?? disefiados
y elaborados por Victor Calero Alonso.
Para su elaboracion se conté con la parti-
cipacion desinteresada de personajes re-
levantes del mundo del espectaculo, del
deporte y de la ciencia en las islas, como
el humorista Juan Luis Calero, el tenor
Besay Pérez, el actor Diego Lupianez
(componente del grupo Abubukaka), el
humorista Dario Lépez de Palante Pro-
ducciones, el actor de doblaje Fernando
Cabrera, la estudiante Melania Medel
(Premio a la Excelencia Académica), el
humorista Conrado Flores (componente
del grupo "“El Supositorio”), los herma-
nos Ledesma (campeones de lucha cana-
ria), las hermanas Ramos (jugadoras de
la Seleccién Espafiola de Futbol Sub-17)
y el cirujano Toméas Montoro Martin

* La tercera edicion del taller de creacion
cinematogréfica “Cine con TIC", cele-
brado durante la semana del XII Festiva-
lito de La Palma, en la que participaron
unos 140 estudiantes de seis centros
educativos de La Palma, tuvo como re-
sultado la realizacion de seis cortometra-

21 Véase www.viveinternet.es

22 Véase http://www.youtube.com/playlist?list=P
L4vVuYlewPsuzYuYK6eUenVOTZvZMyPTd-



jes bajo la temética “Uso responsable de
las TIC".

e Imparticién de talleres presenciales de
realidad virtual. Con una duracién total
de seis horas, los talleres contaron con un
maodulo tedrico, en el que se realizd una
introduccién a la programacién en Open
Source Standards y Bésico para VR; y
otro préctico, en el que se programaron
dos ejemplos bésicos: Entorno Virtual 3D
y Video 360 VR, probandolos finalmente
con gafas VR y teléfonos moviles.

* El taller “Un GIF por Navidad”, ofre-
ci6 formacion a estudiantes de edades
comprendidas entre los 12 y los 17 afios,
quienes utilizaron videos e imagenes
propias para crear un GIF animado y
participar en el posterior concurso, en el
que se premi6 a los tres mejores trabajos
de entre los 59 presentados por los diez
centros escolares participantes.

* En el taller de “Hologramas" celebrado
durante el periodo vacacional navidefio,
se dieron a conocer herramientas digi-
tales de facil uso y aplicacion, para que
los menores participantes —de entre seis
y doce afos— pudieran crear su propio
holograma de forma muy sencilla, incen-
tivando el espiritu de trabajo en equipo.

e Un taller para disefiar y realizar un sis-
tema de alimentacién, basado en ener-
gias renovables, para proyectos aislados
de electrénica.
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También dentro del programa CODE-
CAN, la ACIISI organiz6 en coordinacién
con centros escolares de secundaria un
ciclo de charlas online sobre el uso res-
ponsable de las TIC, dirigido a padres,
educadores y alumnos, y destinado a
sensibilizarles sobre los riesgos que exis-
ten y orientarles para realizar un uso res-
ponsable de las nuevas tecnologias.

Contenido de las charlas:

e Caracteristicas principales del uso de las
TIC por los menores.

* Principales riesgos a los que estan ex-
puestos.

* Datos y estadisticas sobre la incidencia
en Espafia.

e Consejos de prevencién y proteccién
ante los peligros en el uso de ordenador,
teléfono movil, videoconsola, redes so-
ciales, etc.

e Efectos y consecuencias en los afecta-
dos. Sintomas.

e Cémo actuar ante un caso. Andlisis de
casos reales.

* Educacioén tecnoldgica y conductual de
los menores.

Por otra parte, en este ambito hay que
mencionar que la Consejeria de Empleo,
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Politicas Sociales y Vivienda, a través de
la Direccion General de Proteccién a la
Infancia y la Familia, estd preparando
una guia para profesionales de atencion
a lainfancia y padres sobre buenas prac-
ticas en nuevas tecnologias en los jove-
nes.

INCORPORACION DE PERSONAL IN-
NOVADOR AL TEJIDO PRODUCTIVO

La incorporacién de personal innova-
dor al tejido productivo consiste en el
otorgamiento de ayudas a empresas en
la contratacién de personas con la titu-
lacion adecuada que puedan participar
como tecnologos en la ejecucion de acti-
vidades de I+D+i.

En la convocatoria de subvenciones de
2017 resultaron beneficiarias cuarenta
entidades entre empresas y clusteres,
que recibieron una ayuda total de 2,7
millones de euros. Los porcentajes de
subvencién recibida varian entre el 95%
de las microempresas y el 75% de los
clusteres.

FORMACION DE GESTORES DE LA IN-
NOVACION

En 2017 la ACIISI concedié sendas sub-
venciones de 200.000 euros a las fun-
daciones universitarias para la ejecucion
del Programa de Formacién de Gestores

de la Innovacién en los ambitos “Trans-
formacién Digital” y “Transferencia y
Valorizaciéon".

Se trata de una ampliacién de los con-
tenidos impartidos que vienen a respon-
der a la demanda detectada en el sector
empresarial del Archipiélago, y que pre-
tende capacitar en habilidades para la
gestion de la adaptacion de las empresas
al entorno digital y en los procesos de
transferencia de conocimiento desde las
universidades y centros de 1+D hacia el
tejido productivo.

REBAJA FISCAL

Los Presupuestos Generales de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias de 2018
incorporan un conjunto de medidas que
reducen la carga tributaria de los hoga-
res.?® Entre ellas se encuentra una rebaja
del tipo del IGIC del 7% al 3% para los
servicios de telecomunicaciones.

5.4. ADMINISTRACION REGIO-
NAL

El Gobierno de Canarias, a instancias de
la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, ha aprobado para el periodo

23 Véase www.gobiernodecanarias.org/
hacienda/rebajafiscal



2017-2019 la Estrategia Marco de Go-
bierno Abierto a través de la transpa-
rencia, la participacién y la colaboracién
ciudadana, y la innovacién y mejora de
los servicios publicos. La estrategia se
formula a partir de los siguientes princi-
pios basicos:

* Mejora de la transparencia y del acce-
so a la informacion mediante la apertura
y reutilizaciéon de datos publicos.

e Establecimiento de procedimientos de
rendicion de cuentas de los servidores
publicos.

* Favorecer la participacion de la ciuda-
dania en el disefio y formulacién de po-
liticas y servicios publicos.

* Promocidn de la colaboracion entre las
administraciones publicas y la sociedad.

La estrategia cuenta con seis ejes de ac-
tuacion.

* Dos estan especificamente ligados al
enfoque de gobierno abierto: uno deno-
minado “Gobierno Abierto" propiamen-
te dicho y otro de "Innovacién y conoci-
miento corporativo”.

* Tres pretenden reforzar sendos pilares
asociados a la excelencia de las organi-
zaciones: la estrategia, los procesos y las
personas. De esta manera se establecen
los ejes de “Direccion por Objetivos”,
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“Simplificacion Administrativa” y “Ca-
pacitacién profesional”.

e Finalmente se establece el eje de
“Transformacion Digital”, con medidas
que pretenden asegurar la incorporacion
plena de los instrumentos de la sociedad
de la informacion al resto de los ejes.

La Estrategia de simplificaciéon adminis-
trativa y reduccién de cargas burocra-
ticas, aprobada en 2016, ha quedado
integrada en el cuarto eje. Toda la do-
cumentacién generada en el proceso de
elaboracion y que da soporte a la Estra-
tegia Marco asi como la que se gene-
re en el desarrollo de su evaluacién se
publicaré en el Portal de Transparencia.?*

Precisamente en el dmbito de la trans-
parencia, 56 instituciones canarias eva-
luaron en 2017 el cumplimiento de sus
obligaciones a través de la aplicacion
T-Canaria, mediante la cual presentaron
telematicamente su declaracién oficial
al Comisionado de Transparencia®. Esta
herramienta permite chequear los porta-
les de transparencia para saber si contie-
nen toda la informacién a que obliga la
ley autonémica y calcular de una forma
abierta el indice de Transparencia de Ca-
narias (ITCanarias).

24 Véase http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia

25 Véase www. transparenciacanarias.org
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La siguiente tabla muestra los tramites de manera telemética, mientras que la
disponibles en las distintas sedes elec- segunda indica el total de tramites dis-
tronicas?® por tipo de usuarios; la prime- ponibles en linea independientemente
ra cifra indica los que se pueden realizar de su grado de interactividad.?”

T2: TRAMITES DISPONIBLES EN LAS SEDES ELECTRONICAS DEL GOBIERNO DE CANARIAS (2017).

Presidencia del Gobierno 12/33 --

Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 25/85 33/96 17/33
Hacienda 16/38 14/43 15/25
Obras Publicas y Transportes 13/13 16/16
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas 191/223 166/189 35/36
Instituto canario de la Vivienda 13/29
Servicio Canario de Empleo 69/72 50/50 24/24
Sanidad
26 | as sedes electrénicas del Gobierno de 27 Los tramites disponibles en linea no son todos los del
Canarias se encuentran disponibles en el punto catdlogo de tramites administrativos. En la tabla, cada
general de acceso sede.gobcan.es/sede/sedes servicio aparece tantas veces como los tipos de usuario

que hacen uso de él. Revision realizada en abril de 2018.



Por su parte, la Agencia Tributaria Ca-
naria ha establecido la presentacion te-
lematica obligatoria de siete modelos de
declaracién y autoliquidacion del 1GIC,
tres del AIEM, dos del Impuesto Especial
sobre combustibles derivados del petré-
leo y dos del Impuesto sobre las Labo-
res del Tabaco. Ademds, ha habilitado
la solicitud telematica de las siguientes
certificaciones individuales:

e Acreditacion de encontrarse al co-
rriente en el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias a efectos de obtener
una subvencién o ayuda de las AAPP,
adjudicacién de contratos, obtencion de
autorizaciones de transporte, y contra-
tistas y subcontratistas.

* Acreditacion de la condicién de em-
presario o profesional revendedor.

e Situacion tributaria.
e Actividades y locales de alta.

e Presentacion de declaraciones-autoli-
quidaciones.

¢ Presentacion de declaraciones censales.

SANIDAD

A finales de 2016 se ha ampliado el pla-
zo de vigencia del convenio entre el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e
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Igualdad, el Servicio Canario de la Salud
y Red.es para el desarrollo del Programa
de Salud y Bienestar Social de la Agenda
Digital para Espafia en el &mbito del Sis-
tema Nacional de Salud. De esta forma
se posibilita la ejecucion completa de las
actuaciones previstas, que incluyen la
receta electrénica interoperable, la his-
toria clinica electrénica y su acceso por
profesionales y ciudadanos.

El Plan de Renovacioén de la Infraestruc-
tura del puesto de trabajo, que en 2016
se abordd en la Gerencia de Atencién
Primaria de Gran Canaria, tenia previsto
renovar en 2017 mas de 4.200 puestos
de trabajo en las areas de salud de La
Gomera, El Hierro, Lanzarote y Fuerte-
ventura, Gerencia de Atencién Primaria
de Tenerife y el HUC.

En 2017 se ha sacado a licitaciéon, por
1,4 millones de euros, la implantacién
en todos los hospitales y centros de
atencion especializada del Servicio Ca-
nario de la Salud del sistema unificado
de farmacia hospitalaria (DragoFAR-
MA).

Ademas, se sigue actuando en la inno-
vacion tecnolégica de los servicios y del
funcionamiento de los hospitales, por
ejemplo con la virtualizacién en los cen-
tros de proceso de datos, la ampliacién
de la capacidad de almacenamiento, la
sustitucion de las placas radiogréficas
por sistemas de digitalizacién de la ima-
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gen en todos los centros del Negrin, o
la inclusién del listado de verificacion de
seguridad quirdrgica en la historia clini-
ca electrénica en La Candelaria.

EDUCACION

La digitalizacion de las aulas de los cen-
tros de educacién obligatoria de Cana-
rias, que comprende la disponibilidad de
conexion a internet y de ordenador con
sistema de proyeccién e interactividad,
ha sido abordada desde diversas actua-
ciones que han permitido cubrir hasta
2016 todo el tercer ciclo de primaria y,
a falta de algunos casos de conexién a
la red, las de segundo ciclo. Ademads, las
aulas de los centros de educacién se-
cundaria también han sido digitalizadas,
si bien no totalmente pues faltan unas
doscientas de las aproximadamente diez
mil que tienen los centros publicos de
las islas.

Para completar las aulas de educacién
infantil y del primer ciclo de primaria,
estd prevista una actuacion dentro del
programa “Uso y calidad de las TIC
en el entorno educativo” para los afios
2017 y 2018.

En el marco de dicho programa, en
2017 la Consejeria de Educacién y Uni-
versidades ha financiado con 3,2 millo-
nes de euros la segunda fase de implan-
tacion del proyecto “Espacios Creativos

y Aulas Digitales”, para la instalacién
de 4.635 ordenadores y 632 portati-
les en centros publicos de secundaria.
Anteriormente se aprobd destinar 2,3
millones de euros para la instalaciéon de
pantallas digitales interactivas en cerca
de 700 aulas de primero y segundo de
primaria.

Por otra parte, en el marco del proyecto
Enlaza para la mejora de la calidad de
la Formacion Profesional, se autorizd un
gasto de 2,3 millones de euros para la
adquisicion de 2.960 ordenadores per-
sonales.

Dentro del mismo programa también se
ha destinado 3,2 millones de euros para
la integracién de las TIC en las aulas a
través del disefio de programaciones,
unidades didacticas y recursos educati-
vos, ademds de la formacién del perso-
nal docente en competencias digitales.
38 centros educativos de todas las islas
trabajaron en un proyecto piloto para
evaluar el grado de efectividad de las
programaciones y unidades didacti-
cas basadas en contenidos digitales, su
adaptacion al ritmo de clases habitual y
su correspondencia con los objetivos a
alcanzar.

Estas acciones se enmarcan en el Plan
de Modernizacion Tecnolégica, que tie-
ne como objetivos la modernizacién de
la propia administraciéon educativa y la
puesta a disposicion de los centros edu-



cativos de la infraestructura y el material
adecuados para que el alumnado apren-
da a manejarse en un entorno eminen-
temente tecnolégico y en continua evo-
lucion.

Ademas de la dotacién de conectivi-
dad y de equipamiento a los centros
escolares, el plan incluye proyectos que
abordan otros temas que van desde
la seguridad en la red y el respeto a la
identidad digital de cada persona hasta
la dinamizacion de los centros a través
de la tecnologia y el suministro de re-
cursos en linea.

JUSTICIA

La Estrategia de Modernizacion de la
Administracién de Justicia en Canarias
2017-2019, publicada en febrero de
2017, busca alcanzar un servicio pUblico
de justicia transparente, agil y eficien-
te, con procedimientos normalizados y
orientado a resultados. Se desarrolla a
través de seis lineas:

* la creacién de una oficina de proyecto
de apoyo a la estrategia,

¢ el disefio de un nuevo modelo orga-
nizativo tipo de la actividad judicial y
fiscal,

* el despliegue de un programa de im-
plementacién de las oficinas judiciales
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y fiscales en los partidos judiciales que
cuenten con edificios e instalaciones
adecuadas,

e completar el desarrollo de la aplica-
cién procesal Atlante I,

e fomentar la cooperacién y colabora-
cién con otros érganos, administracio-
nes e instituciones para alcanzar mejo-
res resultados, y

* aprobar el plan de infraestructuras
judiciales 2016-2023 para contar con
edificios adaptados al nuevo modelo or-
ganizativo de oficina judicial y fiscal.

La renovacion del equipamiento infor-
matico de la administracion de justicia
en Canarias fue de un total de 2.710
equipos (PC y monitor) con un gasto de
2,2 millones de euros.

TERRITORIO

La Consejeria de Politica Territorial, Sos-
tenibilidad y Seguridad prepara la im-
plantacién de la plataforma de gestion
integral de seguridad (SIGESCA), asi
como el desarrollo de una plataforma
piloto de gestién y envio de alertas de
proteccién civil, que proporcionard un
servicio de envio de alerta temprana de
emergencias dirigido a la poblacién lo-
cal y turistas, a quienes ofrecera infor-
macién personalizada, inmediata y en
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tiempo real de los riesgos en distintas
zonas, gracias a un sistema de geoloca-
lizacion.

Ademas, se han realizado pruebas de un
sistema que, integrado en plataformas
aéreas como los helicépteros del Grupo
de Emergencias y Salvamento (GES),
permite detectar, identificar y geoloca-
lizar teléfonos moviles en misiones de
busqueda y rescate de personas.

El Sistema de Informacion Territorial de
Canarias (SITCAN) ha quedado institui-
do por la Ley 4/2017, de 13 de julio, del
Suelo y de los Espacios Naturales Pro-
tegidos de Canarias que, ademads, de-
clara de interés publico las actividades
de produccién, mantenimiento, gestién,
difusiéon y reutilizacion de informacion
geogréfica, y sefiala que corresponde a
las AAPP fomentarlas.

A través de Grafcan y con informacién
de Salud Publica, se ha actualizado el
servicio de aguas de bafio y puntos de
muestreo, tras la obtencion de la dltima
clasificacion de la calidad de las aguas
de bafio con los resultados de los anali-
sis efectuados en 2017. Se puede con-
sultar este servicio a través del visor de
la Infraestructura de Datos Espaciales de
Canarias (IDECanarias).?®

Otras actualizaciones destacadas son las
de los planes urbanisticos y de espacios
naturales, el mapa callejero de 24 muni-

cipios con informacion de vias, sentidos,
tramos peatonales y puntos de interés,
o la localizacién de desfibriladores se-
miautomaticos.

5.5. AUDIOVISUAL

Las lineas estratégicas de Canary Islands
Film para promocionar las ventajas de
rodar en Canarias son:

* Asistencia a ferias y mercados nacio-
nales e internacionales, bajo una marca
Unica y con representacion de todas las
islas, asi como del sector privado y la
ZEC. En 2017 figuran por primera vez
ferias dedicadas al cine de animacion.

* Elaboracién de material promocional,
disponible en un sitio web Unico para
favorecer la localizacién de la informa-
cion relacionada con los rodajes en las
islas.?

* Promocién en medios especializados,
concretamente en Broadcast (MBI), Va-
riety, Locations, Screen, World of Loca-
tions, y Lions Daily News.

En 2017, Canary Islands Film ha comen-
zado a apoyar un conjunto de cursos

28 Véase http://visor.grafcan.es

29 Véase https://www.canaryislandsfilm.com



sobre especialidades concretas del pro-
ceso audiovisual, al objeto de contribuir
a la mejora de la profesionalizaciéon del
sector, a la creaciéon de empleo y a la
consolidacion del sector. Entre los temas
previstos figuran la produccién ejecu-
tiva, la seleccién de localizaciones, di-
reccion, financiacién, postproduccion
digital, etc.

Como parte de la promocién del sector
audiovisual de las Islas hay que mencio-
nar el acuerdo entre Proexca y el Clus-
ter Audiovisual de Canarias (CLAC),
que contempla la realizacién de misio-
nes conjuntas a mercados, festivales y
foros de coproducciéon internacionales,
la edicién de una guia internacional de
producciones audiovisuales canarias, y
la realizacién de una misién inversa sec-
torial.

Existe una colaboracién similar con la
Asociacién Canaria de Empresas y Pro-
fesionales del Sector de la Animacion,
el Videojuego y los Efectos Visuales
(SAVE) para el posicionamiento en los
mercados americanos y europeos. Entre
las actuaciones planificadas en 2017 fi-
guran un reportaje especial de videojue-
gos y distintas acciones en mercados,
festivales y foros de coproduccién inter-
nacionales.

Por otra parte, ademés de las deduccio-
nes en el impuesto de sociedades al sec-
tor audiovisual contempladas en el REF,

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION * 57

en 2017 se ha establecido el tipo 0% del
IGIC para todas las entregas e importa-
ciones de bienes y prestaciones de servi-
cios con destino a la ejecucién de obras
audiovisuales realizadas en Canarias. La
medida supone una simplificacion de los
tramites, pues hasta ese momento las
empresas proveedoras e importadoras
debian pagar el IGIC y posteriormente
solicitar su deduccion o devolucion.

Tras algunos ejercicios sin realizarse, en
2017 se convoco la linea de ayudas al
sector audiovisual, que concedié un
total de 2,8 millones de euros para fi-
nanciar el 30% del presupuesto de 47
proyectos:

* 17 iniciativas de desarrollo de proyec-
tos audiovisuales.

e 13 producciones de obras audiovi-
suales (largometrajes, animacién, docu-
mental y series).

* 13 producciones de cortometrajes.

* 4 finalizaciones de proyectos audiovi-
suales en produccién o postproduccién.

Ademaés, a través del programa “Cana-
rias en Corto” para la promocién del
cortometraje canario, un comité de ex-
pertos selecciona cada afio, en funcién
de criterios como la calidad artistica y
técnica, la originalidad y la participacion
canaria en la produccion, siete cortome-
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trajes que representan a Canarias en los
mercados y ferias méas destacados.

Los trabajos seleccionados en 2017 fue-
ron “El mar inmévil” de Macu Machin,
“La mufeca rota" de Daniel Ledn La-
cave, “Smoking break” de Ivan Lopez,
“29 de febrero” de Angel Valiente, “Los
colores de la nieve" de Cris Noda, " Osi-
to" de Core Ruiz, y “El gigante y la sire-
na" de Roberto Chinet.

En 2017 también tuvo lugar la octava
edicién del Laboratorio de Desarrollo de
Documentales de Creacién (CreaDoc)
con tres proyectos: “Santiguadoras” de
Marco Oliva, “La perla de Nivaria" de
Anahi Turpin y “Pensando en arte” de
Ignacio Bello. Estos trabajos recibieron
un intenso asesoramiento a cargo de
varios expertos coordinados por Rolan-
do Diaz y Domingo de Luis.

En el ambito formativo también hay
que mencionar la celebracién de una
nueva edicién de Cinedfest®, el Festi-
val Educativo de Cine que combina la
formacién audiovisual y un festival de
cortometrajes, con el objetivo de acer-
car el lenguaje audiovisual a las aulas de
Canarias e introducir el cine como he-
rramienta didactica en los centros edu-
cativos participantes.

En 2017 tuvo lugar la cuarta edicion,
que conté con la participacion de 264
centros educativos en las actividades

formativas, y de 379 cortometrajes rea-
lizados por sus alumnos en el festival de
cortos. La iniciativa cuenta ya con mas
de 1.100 cortometrajes realizados en
todas las ediciones celebradas.

La quinta edicion, que se desarrollara
en 2018, tiene las siguientes novedades
destacadas:

* Introducciéon de una nueva categoria
de animacion, que contara con dos pre-
mios.

* Reconocimiento al mejor corto de ha-
bla no hispana.

 Puesta a disposicion del profesorado
de siete unidades didacticas basadas en
cortometrajes.

* Imparticion de jornadas de formacion
para docentes en los CEP de todas las
islas.

3 s .
30 véase www.cinedfest.com



1. HOGARES

1.1. EQUIPAMIENTO DE TIC EN
LOS HOGARES

La disponibilidad de equipamiento de
TIC en los hogares en Canarias es en
general inferior a la media nacional, ex-
cepto para television y telefonia fija. En
el ultimo afo destaca la subida de un
punto en la disponibilidad de ordena-
dor, alcanzandose un maximo histérico
del 73%, a pesar de lo cual la distancia
con la media nacional crece. En Espafia,
la disponibilidad de ordenador supera
a la de teléfono fijo, fenébmeno que no
sucede en Canarias.

INTERNET

La disponibilidad de conexién a inter-
net en los hogares canarios experimen-

IV. EL ESTADO DE

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN
CANARIAS

ta un retraso en 2017, cortandose la
racha de crecimiento que llevd a que
este registro igualase la media nacional
en 2016.

En lo que respecta a la conexién a in-
ternet, el ADSL continta cayendo, sus-
tituido por conexiones de cable o fibra
Optica. También crece el uso del telé-
fono mévil, afianzandose como princi-
pal medio de conexién a internet en el
hogar.

En 2017 la falta de necesidad contintia
siendo el principal motivo para no dis-
poner de acceso a internet en el hogar,
a pesar de que su indice de respuesta
baja respecto al afio anterior. El segun-
do motivo sigue siendo la falta de co-
nocimientos, seguida de cerca en Ca-
narias por los costes.
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F13: EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2017).

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2017, % HOGARES)

I R R

Television
99,2
94,0

Teléfono movil
974

79,8

Teléfono fijo 77.6
73,1
Ordenador (cualquier tipo)
784
63,2

Radio 70,7

48,1

Tableta ﬁ 52,4
DVD 443
56,7
44,0

Equipo de musica '48,0
313
MP3 o MP4 39,9
Video

Lector de libros electrénicos

== Canarias Total nacional Fuente: INE
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F14: EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET.

EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET (%)

=== Canarias UE Total nacional
Fuente: INE, Eurostat

F15: TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2017).

TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2017, % DE HOGARES CON
INTERNET QUE DECLARAN LA FORMA DE CONEXION)

100 99,6 99,8

80—
60 —
40—

20—

Banda ancha Linea ADSL Red de cable Fija Mévil via  Mévil via
o fibra 6ptica inalambrica dispositivo médem USB
de mano o tarjeta

B Canarias Total nacional
Fuente: INE



62 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

F16: MOTIVOS POR LOS QUE LOS HOGARES NO DISPONEN DE CONEXION A INTERNET (2017).

MOTIVOS POR LOS QUE LOS HOGARES NO DISPONEN DE CONEXION A INTERNET
(2017, % DE HOGARES SIN INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)

No necesitan internet

Tiene pocos conocimientos para utilizarlo

Costes del equipo demasiado altos
Costes de conexiéon demasiado altos
Acceden desde otro lugar

Por razones de seguridad o privacidad

La banda ancha no esté disponible

== Canarias Total nacional

1.2. USO DE LAS TICEN LOS
HOGARES

En 2017, el 80% de los canarios de en-
tre 16 y 74 afios accede habitualmente
a internet (al menos una vez por sema-
na en los ultimos tres meses), cifra simi-
lar a las medias nacional y europea

Sin embargo, el uso frecuente de in-
ternet —diariamente— experimenta un
retroceso, situandose por debajo de la
media nacional con un 81% de la po-
blacién que ha accedido a internet en
los dltimos tres meses.

Fuente: INE

El perfil demogréfico y socioeconémico
del internauta canario representa el por-
centaje de internautas en Canarias en
funciéon de los estudios terminados, la
situacion laboral, los ingresos netos del
hogar, la edad, el tamafio de la pobla-
cion de residencia (habitat) y el sexo.

Entre los factores analizados, los que
mayor variacion presentan son la edu-
cacion y la edad. El uso de internet se-
gun la educacion varia entre el 17% de
la poblacién analfabeta (sin ningtn tipo
de estudios) y el 98% de las personas
con estudios superiores. La edad, el se-
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F17: EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE A INTERNET.

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE
A INTERNET (% DE PERSONAS)

== Canarias Total nacional UE
Fuente: INE, Eurostat

F18: EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO.

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO (% DE PERSONAS QUE
HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

== Canarias Total nacional UE Fuente: INE, Eurostat
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F19: PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA CANARIO (2017).

PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIECONOMICO DEL INERTENAUTA CANARIO 2017 (% DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

Bl Educacion B Situacion laboral

7 Edad Hébitat Sexo

gundo factor en importancia, registra
una variacién entre un 40% de inter-
nautas entre las personas de mas de 65
afos y el 100% de los jévenes de 16 a
24 afos.

La variable ingresos presenta una dife-
rencia de cuarenta puntos porcentuales
en poblacién internauta entre los hoga-
res mas y menos favorecidos; mientras
que entre ocupados y parados se regis-
tra una diferencia de siete puntos. En

Ingresos mensuales netos del hogar

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

cuanto al tamafio de la poblacién de re-
sidencia, se observan muy escasas varia-
ciones entre las distintas categorias. Por
Ultimo, hay que destacar que en 2017
se igualan los registros de acceso habi-
tual a internet de mujeres y hombres.

Respecto al afio anterior, destaca la re-
duccion de las diferencias en educacion,
con incremento del uso habitual en los
grupos con bajo nivel educativo (prima-
ria y primera etapa de secundaria); y en
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F20: uso pE INTERNET (2017).

USO DE INTERNET (2017, % DE PERSONAS QUE HAN USADO
INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES, RESUESTA MULTIPLE)

Recibir o enviar correo electrénico

Leer noticias, periddicos o revistas

Buscar informacion sobre bienes y servicios

Buscar informacion sobre salud

Participar en redes sociales

Utilizar servicios de viajes y alojamiento

Banca electronica

Compartir contenidos propios

Guardar ficheros en un espacio
de almacenamiento

Telefonear o videollamadas por internet

Buscar empleo o solicitar trabajo

Opinar sobre asuntos sociales o politicos

Realizar algun curso

Vender bienes o servicios

20% 40% 60% 80% 100%

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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edad, donde el incremento producido en
el uso habitual de internet entre los mas
mayores es mayor al que cabria esperar
por el envejecimiento de la poblacion.

En cuanto al uso que se hace de internet
en Canarias, los usos tradicionales como
el correo electronico, la consulta de la
actualidad y la busqueda de informacion
sobre bienes y servicios estan generali-
zados y son los que mayor diferencia
con la media nacional presentan. Res-
pecto al afio anterior destaca la busque-
da de informacién sobre la salud, cate-
goria que se sitlia en cuarto puesto por
encima de las redes sociales. Otros usos

F21: GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2017).

mayoritarios en Canarias son los servi-
cios de viajes y alojamiento y la banca.

El grado de confianza en internet es ma-
yor en Canarias que la media nacional,
a pesar de que el porcentaje de usuarios
canarios que confian poco o nada en la
red ha crecido respecto al afio anterior.

COMERCIO ELECTRONICO

Canarias continla como la comunidad
autébnoma con menor uso del comercio
electrénico entre la poblacion. En 2016,
el porcentaje de personas que realizd

GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2017. % DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES

0% e

80%

60%

40%

20% 32,7

36,8

R EEEE———— N SSS————————————————
0%

Total nacional

B Poco o nada I Bastante

Mucho

Canarias

Fuente: INE
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F22: EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ARO.

EVOLUCION DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

60
50
40
30

20

=== Canarias Total nacional

compras por comercio electronico fue
del 40%, a distancia de la media nacio-
nal (50%) y de la europea (58%).

En 2017, el uso del comercio electrénico
en Canarias es superior a la media na-
cional en cinco categorias: servicios para
vigjes, peliculas y mdusica, software, vi-
deojuegos y material formativo en linea.
Por otra parte, se aprecia un uso mucho
menor en el Archipiélago en la adquisi-
cién de material deportivo y ropa, bie-
nes para el hogar, equipamiento elec-
trénico, alimentacién y medicamentos,
todos productos fisicos.

En el dltimo afio, destaca en Canarias el
incremento en la compra por internet de

UE

Fuente: INE, Eurostat

entradas para espectaculos, y el descen-
so en la de servicios para viajes.

Segun el INE, 679.000 personas rea-
lizaron compras por internet a lo largo
del afio 2016 en Canarias; aplicando el
gasto medio por internauta comprador
calculado por el ONTSI se obtiene una
estimacion del comercio electrénico B2C
en Canarias para el afio 2016 de 813
millones de euros.?'

371 para més informacion sobre el comercio
electrénico en Canarias se recomienda consultar
el “Informe sobre el comercio electrénico

en Canarias 2016 (edicién 2017)", OCTSI,
diciembre de 2017.
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F23: UsO DEL COMERCIO ELECTRONICO (2017).

USO DE COMERCIO ELECTRONICO (2017, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, RESPUESTA MULTIPLE)

Servicios para viajes

Alojamiento de vacaciones

Entradas para espectaculos

Material deportivo, ropa

Bienes para el hogar

Libros, revistas, periédicos

Software

Equipo informatico

Juegos de ordenador y consola

Servicios de telecomunicaciones

Juegos de ordenador y consola

Servicios de telecomunicaciones

Material formativo on line

Alimentacion

Medicamentos

I Canarias Total nacional
Fuente: INE
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F24: EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS.

ESTIMACION DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS (M€)

678.630
510.095 546.542

446.558
341.436

== Estimacién B2C (M€) Personas que han comprado por internet en el afio

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y del ONTSI

USO DE LAS TIC POR MENORES jado el de internet, y la disponibilidad

de teléfono movil crece tres puntos
En cuanto al uso de las TIC por meno- porcentuales. Todos los indicadores se
res de 16 afios, continta descendiendo encuentran por debajo de la media na-
el uso del ordenador, también ha ba- cional.

F25: UsO DE LAS TIC POR MENORES DE 16 AROS (2017).

USO DE LAS TIC POR MENORES DE 16 ANOS
(2017, %, ORDENADOR E INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

N4 —— 925 B

Uso del ordenador Uso de internet Disponibilidad de
teléfono movil

M Canarias I Total nacional Fuente: INE



70 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

1.3. HABILIDADES DIGITALES
DE LA POBLACION

En este apartado se analizan las va-
riables usadas por la CE para definir
el indicador compuesto de habilida-
des digitales (Digital Skills Indicator,
DSI), que comprende cuatro areas
de competencia: informacién, comu-
nicacion, resolucién de problemas y
tratamiento de contenidos.

F26: HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2017, % DE PERSONAS)

En términos generales, la poblacion
canaria presenta un menor nivel de
habilidades digitales que la media
del pais pues, de los 22 indicadores
observados, su registro es inferior en
catorce, similar en seis y superior en
dos.

En lo que respecta al manejo de in-
formacion, la mayor diferencia se da
en administracién electrénica y en la

HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2017, % DE PERSONAS)

Buscar Buscar
informacion informacion
sobre bienes sobre temas

y servicios de salud

B Canarias

Copiar o
mover ficheros
o carpetas

I Media nacional

Obtener Guardar
informacion archivos en
de sitios web espacio de
de la almacenamiento
Administracién en internet

UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat



gestion de archivos. La busqueda de
informacion sobre temas de salud es
similar.

Las habilidades digitales relaciona-
das con la comunicacion presentan

F27: HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2017, % DE PERSONAS).

EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS * 71

menores diferencias. En compara-
cion con la media de la UE, Ilama la
atencién el menor uso comparativo
del correo electronico y de las lla-
madas y videollamadas a través de
internet.

HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2017, % DE PERSONAS)

Enviar o recibir
correo electronico

B Canarias

En cuanto a la resoluciéon de proble-
mas, se supera la media nacional en
el uso de material de aprendizaje en

Participar en
redes sociales

I Media nacional

Compartir contenido Telefonear o hacer

videollamadas a
través de internet

propio en un
sitio web

UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

linea, y el registro de Canarias es in-
ferior en gestion de ficheros y muy
inferior en compras por internet.
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F28: HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2017, % DE PERSONAS)

HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2017, % DE PERSONAS)

100

Instalar Transferir Usar la Comprar en Utilizar Cambiarla  Vender en
software o ficheros entre  banca internet  material de configuracion internet
aplicaciones ordenadores electrénica aprendizaje de cualquier
y otros en linea software
dispositivos

M Canarias I Media nacional UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

F29: HABILIDADES DIGITALES: TRATAMIENTO DE CONTENIDOS (2017, % DE PERSONAS).

HABILIDADES DIGITALES: TRATAMIENTO DE CONTENIDOS (2017, % DE PERSONAS)

Usar un Crear Usar hojas Usar software Usar Escribir cédigo
procesador documentos de cilculo paraeditar  funciones en un lenguaje
de texto  que integren fotos, video  avanzadas de programacion
texto, imagenes, o audio en hojas
tablas o graficos de célculo

M Canarias I Media nacional UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat



Por ultimo, en tratamiento de conteni-
dos las diferencias son menores al resto
de categorias, aunque también se regis-
tra un patrén de uso inferior a la media
nacional, con la Unica excepcion del ma-
nejo avanzado de hojas de calculo. Se
destaca que en Espafia y la UE méas de
la mitad de las personas son capaces de
manejar un procesador de texto.

2. EMPRESAS DE MENOS DE
DIEZ EMPLEADOS

2.1. RECURSOS DE TIC

La disponibilidad de recursos bésicos de

F30: RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2017).
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TIC de las empresas de menos de 10
empleados de Canarias es superior a la
media nacional en la mayoria de los in-
dicadores observados, similar en el caso
de la banda ancha mévil (presente ya en
la mitad de las empresas), e inferior en
lo que respecta al personal especialista
en TIC.

En el dltimo afo, la disponibilidad de
ordenador y de conexién a internet se
han incrementado hasta tal punto que
Canarias es la comunidad auténoma
con mayores registros. La banda ancha
también ha crecido més que la media
nacional, mientras que la disponibilidad
de especialistas se ha reducido respecto
al afio anterior.

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS
(2017, % DE EMPRESAS)

Conexion
a internet

B Canarias I Total nacional

Banda ancha fija Banda ancha

61,6

50,8 51,0

18 34
L e | e e O - |
0

Ordenadores

Especialistas en
movil TIC

Fuente: INE
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F31: EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET (%)

100

80
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== Canarias Total nacional Fuente: INE

F32: USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2017).

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
(2017, % DE EMPRESAS)
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2.2. USO DE LAS TIC

El uso de las TIC por las empresas de
menos de diez empleados presenta me-
nos diferencias entre Canarias y la me-
dia nacional. En el Archipiélago se hace
mayor uso de los medios sociales, y me-

F33: EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON PAGINA WEB
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nor de sitio web.

La evolucién de los indicadores de uso
en 2017 ha sido irregular, con incre-
mento de los sistemas de seguridad y

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON PAGINA WEB
(% DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET)

== Canarias Total nacional

sitio web y bajada de medios sociales y
soluciones en la nube de pago.

En lo que respecta al comercio elec-
tronico, las empresas canarias con me-
nos de 10 empleados lo emplean més

Fuente: INE

para las compras que para las ventas,
a diferencias de las de mas tamafio.
Su uso es inferior a la media nacional
en ventas (4,5% frente a 5,7%) y su-
perior para compras (15,7% frente a
10,8%).
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F34: EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS QUE HAN REALIZADO COMERCIO ELECTRONICO

EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMERCIO ELECTRONICO
(2017, % DE EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADOS)

45 5,7
L s | 00909090 HEE 0
0

Para compras

Para ventas

B Media nacional I Canarias

3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS
EMPLEADOS

3.1. RECURSOS DE TIC

En 2017 la disponibilidad de recursos
bésicos de TIC en las empresas canarias
de 10 o mas empleados es en general
ligeramente inferior a la media nacional,
con diferencias significativas en banda
ancha mévil y empleados especialistas.

A lo largo del afio, todos los indicadores
han evolucionado de forma positiva, a
excepcion de la banda ancha moévil y de
la disponibilidad de especialistas TIC.

10,8

Fuente: INE

En lo que respecta a las tecnologias de
conexion a internet, el xDSL ha frena-
do su caida y permanece como la méas
empleada. Crecen la fibra 6ptica y el te-
léfono movil.

En cuanto a la velocidad de bajada con-
tratada, se presenta una distribucién si-
milar al &ambito nacional, con una mayor
presencia de velocidades en el tramo si-
tuado entre 2 y 10 Mbps e inferior en el
de 30-100 Mbps. Respecto al afio 2016,
en Canarias se ha producido un des-
censo de las conexiones entre 30 y 100
Mbps y un incremento del resto.
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F35: RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017)

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

99,6 98,7 98,1
984 "975 981 969 970 957 PER:]

92,6
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Ordenadores Conexion Banda ancha Banda ancha Bandaancha  Especialistas
a internet (fija o movil) fija movil en TIC

B Canarias I Total nacional UE28
Fuente: INE

F36: EQUIPAMIENTO DE CONEXION EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2017).

EQUIPAMIENTO DE CONEXION A INTERNET (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)
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F37: MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA POR EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2017).

MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA (2017, % DE EMPRESAS
DE 10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET)

32 27
L . | e | e | e | e |
0

< 2 Mbps >=2 Mbps

< 10 Mbps

B Canarias I Total nacional

3.2. USO DE LAS TIC

El uso que se hace de las TIC en las em-
presas de 10 o mas empleados de Ca-
narias presenta deficiencias respecto al
resto del pais. La Unica categoria en la
que se supera la media nacional es el
envio de facturas electrénicas; en el res-
to de indicadores el uso es inferior, con
diferencias significativas en recursos im-
portantes para la gestién de la empresa
como ERP y CRM, ademas de big data.

En lo que respecta a la evolucién en el
Ultimo afo, destaca el envio de facturas
electrénicas aptas para su procesamien-
to automadtico, que continda con su

>= 10 Mbps
< 30 Mbps

25,2253

>= 30 Mbps

>= 100 Mbps
< 100 Mbps

Fuente: INE

crecimiento. Por otra parte, han expe-
rimentado retrocesos el uso de sistemas
de seguridad, firma digital y el pago por
anunciarse en internet.

También experimenta una bajada res-
pecto al maximo del afio anterior la dis-
ponibilidad de pagina web, que en 2017
es del 64,5%, a una distancia conside-
rable de las medias nacional y europea,
que rondan el 76,7 %.

El uso del sitio web por las empresas
canarias continlia presentando ciertas
diferencias con la media nacional, como
son la mayor presencia del servicio de
realizacion de reservas o pedidos, de
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F38: Uso DE LAS TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

45346,2 46,7

34,9 34,1 37.8

EEW) i
20,8233 20,0243

7088
LS| ) e BN B | B B B
(0]
Sistemas  Firma Redes Envio Pago  Soluciones Andlisis
internos  digital  sociales  facturas anuncios nube de bigdata
seguridad proc. internet pago
autom.

M Canarias I Total nacional Fuente: INE

F39: EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON PAGINA WEB (% DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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su seguimiento en linea y la personali- por la presencia significativa de empre-
zacién de productos por los clientes. En sas de servicios de alojamiento. Respec-
estas categorias Canarias ocupa entre to al afio anterior, se aprecia un deterio-
las CCAA la segunda posicion tras Ba- ro en todos los indicadores, excepto en
leares, circunstancia que se explicaria presentacion de la empresa.

F40: SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
CON PAGINA WEB, RESPUESTA MULTIPLE)

Presentacién de la empresa

Declaracion de seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Catélogos de productos o listas
de precios

Pedidos o reservas online

Envio de hoja de reclamaciones

Ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
Un 20% de las empresas canarias con distintos servicios sélo se aproxima a la
10 o mas empleados utiliza servicios en media nacional en software de ofiméti-

la nube de pago. El nivel de uso de los ca (6,6%) y correo electrénico (15%).
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F41: UsO DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

USO DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO
(2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Correo electronico

Almacenamiento de ficheros

Bases de datos

Software de ofimatica

Software financiero o contable

Software de gestion de clientes

Capacidad de computacion

B Canarias Total nacional

Un 21% de las empresas de 10 o més
empleados de Canarias pago por anun-
ciarse en internet. La siguiente grafica
muestra los datos de publicidad dirigi-
da en internet, usada por el 19% de las
empresas.

El 81% de las empresas canarias em-
plea sistemas internos de seguridad
TIC; la autenticacion por contrasefia es
la medida mas extendida (77 %), segui-
da del respaldo externo de datos (solo

Fuente: INE

el 43%), mientras que un 35% dispone
de protocolos ante incidentes de segu-
ridad.

Finalmente, el 7% de las empresas ca-
narias de 10 o mas empleados realiza
analisis masivo de datos (big data),
mayoritariamente por empleados pro-
pios (88%) y a partir de datos de geo-
localizacion (60%), de medios sociales
(31%), y de sensores o dispositivos
(30%).
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F42: uso DE PUBLICIDAD DIRIGIDA EN INTERNET POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

USO DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Pago por publicidad dirigida
Basada en contenido del sitio web o
busqueda de palabra clave por usuarios

Basada en rastreo de actividades
de usuarios

Basada en geolocalizacion
de usuarios

Otros métodos de publicidad dirigida

B Canarias Total nacional Fuente: INE

FA3: USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Sistemas internos de seguridad TIC

Autenticacién con contrasefia segura

Respaldo externo de datos

Protocolos de seguridad

Autenticacion con elementos hardware

Autenticacion con elementos biométricos

B Canarias Total nacional
Fuente: INE



COMERCIO ELECTRONICO

Segln datos del INE, el 23% de las em-
presas de 10 o mas empleados de Ca-
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narias realiz6 ventas por comercio elec-
tronico durante el afio 2016, por encima
de las medias nacional y europea (am-
bas 20%).

F44: evoLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN
POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

=== (Canarias

La explicacién para este elevado nivel
estaria también en el peso de las empre-
sas de servicios de alojamiento, subsec-
tor que en Espafia destaca del resto por
el elevado uso del comercio electrénico
para la venta (87% de las empresas de
10 o més empleados).

Por otra parte, el porcentaje de empre-
sas de Canarias de 10 o més empleados
que realiza compras por comercio elec-
trénico se situa en el 19%, inferior al
realizado en el conjunto del pais (31%)
y en la UE28 (45%).32

Media nacional UE

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

Finalmente, la disponibilidad de espe-
cialistas en TIC en las empresas cana-
rias de 10 o mds trabajadores (13%) es
nueve puntos porcentuales inferior a la
media nacional, registrandose también
una menor intencién de contratar a este
tipo de personal.

32 para més informacion sobre el comercio
electrénico en Canarias se recomienda consultar
el “Informe sobre el comercio electrénico

en Canarias 2016 (edicién 2017)", OCTSI,
diciembre de 2017.
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F45: EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN
POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

== Canarias Media nacional UE Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

FA46: PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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Empresas con especialistas TIC Empresas que formaron en Empresas que contrataron o
TIC a sus empleados intentaron contratar a
especialistas TIC

I Canarias I Total nacional UE
Fuente: INE



3.3. ANALISIS POR SECTORES

En este apartado se aborda el andlisis
del nivel de adopcién y uso de las TIC
por parte de las empresas canarias de
10 o méas empleados pertenecientes a
los sectores “Industria”, "Construc-
cion", y “Servicios", segun la clasifi-
cacion realizada por el INE.

INDUSTRIA
Segln los datos del INE, en el afio

2017 las empresas industriales de Ca-
narias presentan una dotacién de re-

F47: RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA (2017).

EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS *

cursos de TIC ligeramente inferior a la
media nacional del sector. Las mayo-
res diferencias se presentan en dispo-
nibilidad de banda ancha mévil (69%)
y de especialistas de TIC en plantilla
(14%).

En cuanto al uso de las TIC, las em-
presas industriales canarias registran
mejores resultados que la media na-
cional del sector en firma digital, re-
des sociales, envio de facturas para
procesamiento automatico y big data.
Las mayores deficiencias se detectan
en el uso de sistemas de seguridad,

RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA
(2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

99,4
96,1282

96,197.8

92,4927

Ordenadores Conexibna Bandaancha Bandaancha Bandaancha Especialistas

internet

M Canarias I Total nacional

(fija o movil)

fija movil enTIC

Fuente: INE
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F48: Uso DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA (2017).

USO DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA
(2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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Firma Sitioweb Sistemas Redes Envio
digital internos sociales facturas
seguridad proc.

autom.

I Canarias I Total nacional

de planificacion de recursos (ERP), de
gestion de clientes (CRM) y pago por
anunciarse en internet.

En lo que respecta a los servicios ofre-
cidos por las empresas industriales de

ERP CRM  Soluciones Pagopor  Anilisis

en la nube anunciarse de big data
de pago en internet

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

Canarias en sus sitios web, se observa
un patrén similar a la media nacional,
como una menor presencia de catalo-
gos de productos y realizacion de pe-
didos o reservas.
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F49: SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2017, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracion o certificacion
relacionada con la seguridad

Acceso a catélogos de productos
o a listas de precios

Referencias a perfiles en
redes sociales

Envio de hoja de reclamaciones

Ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes

Realizacion de pedidos o
reservas online

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Seguimiento online de pedidos

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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CONSTRUCCION ponibilidad de ordenadores, conexién a

internet, banda ancha y personal espe-
Segun el INE, las empresas canarias de cialista en TIC. En el tltimo afio ha cre-
la construccion se sittian por debajo de cido la disponibilidad de banda ancha y
la media nacional de su sector en dis- ha descendido la de especialistas en TIC.

F50: RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2017)

RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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La distancia con la media nacional en
equipamiento de TIC no es muy gran-
de, sin embargo, en los indicadores de
uso se registran mayores diferencias,
significativas en casos como el uso de
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nificacién de recursos (ERP) y publicidad
de pago en internet. Las empresas de
construccion canarias superan la media
nacional de su sector en envio de fac-
turas para procesamiento automatico y

sitio web, redes sociales, sistema de pla- soluciones en la nube de pago.

F51: USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2017))

USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
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B Canarias I Total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Los sitios web de las empresas de la seguridad. El resto de servicios contem-
construccion sélo ofrecen de forma ma- plados por el INE no alcanzan el 30% de
yoritaria informacién sobre la empresa uso a excepcion de la disponibilidad de
y alguna declaracién o certificacién de hoja de reclamaciones.

F52: Servicios WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2017, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracion o certificacion
relacionada con la seguridad

Envio de hoja de reclamaciones

Referencias a perfiles en
redes sociales

Ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes

Acceso a catalogos de productos
o a listas de precios

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

Realizacion de pedidos o
reservas online

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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SERVICIOS ancha mévil y de personal especialista

en TIC, que es bastante inferior. En el
Las empresas canarias del sector servi- Ultimo afio destaca la evolucion de la
cios estan en linea con la media nacio- disponibilidad de conexién a internet
nal en recursos basicos de TIC, a ex- con banda ancha fija, en detrimento de
cepcion de la disponibilidad de banda la conexién movil.

F53: RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS
(2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100

99397 993990 977982 Jo4s

80— —
60—

40—

Ordenadores  Conexion  Banda ancha Bandaancha Bandaancha Especialistas
ainternet  (fija 0 movil) fija movil enTIC

M Canarias I Total nacional Fuente: INE



92 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

El uso de las TIC por las empresas de
servicios de Canarias es inferior a la me-
dia nacional del sector, con la Gnica ex-
cepcion del envio de facturas aptas para

F54: UsO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

procesamiento automdtico. La diferen-
cia es considerable en los casos de sitio
web y de sistema de gestion de recursos
(ERP).

USO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100

88,0
82,9

751 771
68,5

80
64,8
60— —

40 -

Redes Envio
sociales facturas
proc.
autom.

Sistemas
internos
seguridad

Sitio
web

Firma
digital

I Canarias I Total nacional

7,0

ERP CRM Pago por Soluciones Analisis
anunciarse  enla de
en nube big data

internet  de pago

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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En cuanto a las funcionalidades del sitio la mayoria de funcionalidades por las
web de las empresas del sector servicios, empresas canarias, especialmente de la
el patrén de uso es similar a la media realizacién de pedidos o reservas y per-
nacional, con mayor disponibilidad de sonalizacion de productos por clientes.

F55: SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2017, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracién o certificacion
relacionada con la seguridad

Acceso a catélogos de productos

o a listas de precios

Referencias a perfiles en
redes sociales

Realizacion de pedidos o
reservas online

Ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes

Envio de hoja de reclamaciones

Seguimiento online de pedidos
Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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4. HIPERSECTOR TIC

El dinamismo del sector y la conver-
gencia tecnoldgica hacen dificil carac-
terizar estadisticamente al hipersector
TIC. En este apartado se pretende ca-
racterizar el sector canario dedicado a
actividades empresariales relacionadas
con las TIC a partir de las siguientes
fuentes estadisticas:

e Composicién y evolucion del sector
TIC y del sector audiovisual en Cana-
rias, a partir del Directorio Central de
Empresas del INE (DIRCE).

¢ Evolucion de los servicios de informacion
y comunicaciones en Canarias, a partir de
la encuesta anual de servicios del INE.

4.1. SECTOR TIC

Para la caracterizacién del sector TIC
en Canarias se ha realizado una agru-
pacion de las areas de actividad al ob-
jeto de obtener datos mas significativos
para la region. Para ello se han esta-
blecido las categorias descritas en la si-
guiente tabla, en la que se muestran los
cédigos CNAE 2009.
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T 3: AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR TIC (CNAE 2009).

262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
o | s
264 Fabricacion de productos electrénicos de consumo

Fabricacion de instrumentos de 6ptica y equipo fotografico

Fabricacion de soportes magnéticos y 6pticos

- Fabricacion de pilas y acumuladores eléctricos
ELECTRONICA PROFESIONAL

Fabricacion de equipos de radiacion, electromédicos y electroterapéuticos

- Instalaciéon de maquinas y equipos industriales
EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS

582 Edicién de programas informaticos

TELECOMUNICACIONES

- Telecomunicaciones por cable

Telecomunicaciones inalambricas

613 Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

n Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

REPARACION DE ORDENADORES Y EQUIPOS
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

951

95
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Segln los datos del Directorio Central
de Empresas (DIRCE), el sector TIC en
Canarias alcanzé en 2017 las 2.363 em-
presas, lo que representa un 1,67 % de
las empresas del Archipiélago (en nu-
mero de empresas, el sector TIC nacio-
nal representa un 1,78% del total) y el
4,04% de las empresas TIC espafolas
(en el afo 2017 el 4,31% del total de
empresas espafiolas son de Canarias).

Estas cifras suponen un crecimiento

F56: EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS.

interanual del 8,5% en las empresas
TIC del Archipiélago frente al 4,0%
del sector nacional, mientras que el
numero total de empresas crecia un
4,2% en Canarias y un 1,4% en Es-
pafia. Por tanto, en lo que respecta
al nimero de empresas el sector TIC
sigue ganando en importancia dentro
del Archipiélago y en el conjunto del
pais, aunque todavia estd por debajo
de la cuota de empresas canarias en el
total nacional.

EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS

2.500

2.000 3.81% 3.84%

1.500 ——
1.000 ——
1,41%

500 ——
1.828

Bl N°de empresas TIC en Canarias

% Empresas TIC Canarias/Espafia

Analizando la composiciéon del sector
TIC en Canarias, la mayor parte de las
empresas estan dedicadas a la progra-
macion y consultoria informatica (ya
alcanza el 41%) y a la reparacién de
equipos (31%). Les siguen las dedica-

% Empresas TIC/Total en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

das a telecomunicaciones (11%) y pro-
cesamiento de datos (10%), edicion de
programas informaticos (6%) y, con
una presencia muy reducida, las empre-
sas de fabricaciéon y de electrénica pro-
fesional.
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F57: ComposICION DEL SECTOR TIC cANARIO (2017).

COMPOSICION DEL SECTOR TIC CANARIO EN 2017

0.8%0 49
6.0% 0,4%

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas

10,4% Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién

@ Telecomunicaciones

@ Proceso de datos, alojamiento, portales web
Edicién de programas informaticos

@ Fabricacion

@ Electronica profesional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

En lo que respecta a la evolucién en el y consultoria informatica (en términos
ultimo afio, han crecido todos los sub- absolutos) y fabricacion y electrénica
sectores, especialmente programacion profesional (en términos relativos).

T4: EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD (INE).

AREA DE ACTIVIDAD VATRE'F/?:,L%NL
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas - 967
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién 8,6%
--
Telecomunicaciones 3,7%
--
Fabricacion 38,5%

Electrénica profesional -- 350,0%

Total empresas TIC en Canarias 2.178 2.363 8,5%

97
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La atomizacion del sector crece; en les dedicados fundamentalmente a la
2017 maés de dos terceras partes (70%) programacion y consultoria informatica
de las empresas TIC de Canarias no tie- (42% de ellas) y a la reparacién de or-
nen empleados; se trata de profesiona- denadores y equipos (29%).

F58: EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017)

Sin empleados
1-2

® 35

® 6-9
>10

18,0%

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)



Ademés, un 27% tiene entre uno y
nueve empleados y un 3% diez o mas.
Las empresas canarias con empleados
centran su actividad en programa-
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cién, consultoria y otras actividades
informéaticas (39%), y la reparacion
de ordenadores y equipos (35% de
ellas).

T5: EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (INE, 2017).

AREA DE ACTIVIDAD

Sin
empleados

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion ----

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas

Proceso de datos, alojamiento, portales web ----

Telecomunicaciones

Fabricacion

1.648 79 2.363

Total empresas TIC en Canarias

En el &mbito nacional, un 63% de las
empresas TIC no tiene empleados, un
31% tiene entre uno y diez asalariados,
y un 6,4% emplea a diez o mas traba-

jadores. El proceso de atomizacién del
ultimo afio ha sido mas acusado en el
ambito nacional, aunque el sector en
Canarias esta todavia mas fragmentado.
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F59: EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2017).

EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2017)

33%

6,4%

100%—_—_7

80% 26,9%

60%

40%

20%

30,6%

% ——————— 0

Canarias

B Sin empleados B 1-9 empleados

>10 empleados

4.2. SECTOR AUDIOVISUAL

Para la caracterizacion del sector audio-
visual en Canarias se analizan los resul-
tados de las actividades cinematografi-

Total nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

cas, de video y programas de television,
grabacioén y edicién de sonido, y progra-
macion y edicién de radio y television.
La siguiente tabla muestra sus cédigos
CNAE 2009.

T6: AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR AUDIOVISUAL (CNAE 2009).

ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, DE VIDEO Y DE PROGRAMAS DE TELEVISION,

GRABACION DE SONIDO Y EDICION MUSICAL

591 Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television

ﬂ Grabacion de sonido y edicion musical

ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y EMISION DE RADIO Y TELEVISION

601 Radiodifusion

Programacion y emision de television




Segun el DIRCE, en 2017 hay en Cana-
rias 506 empresas audiovisuales, 37 mas
que el afio anterior, representando un
0,36% de las empresas del archipiélago
y el 5,6% de las empresas audiovisuales
espafolas. Por tanto, aunque su tamafio

F60: EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS.
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es menor, el audiovisual de Canarias tie-
ne mds peso en su sector nacional que el
de las TIC. En el conjunto del pais el nu-
mero de empresas del sector audiovisual
se incrementd un 1,4% frente al creci-
miento del 7,9% registrado en Canarias.

EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS

Bl N° de empresas audiovisuales en Canarias

% Empresas audiovisuales Canarias/Espafia

Més de la mitad de las empresas del sec-
tor audiovisual en Canarias se dedica a
actividades cinematograficas, de video y
de programas de television (58%); les

0,35%

% Empresas audiovisuales/Total en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

siguen en numero las empresas de ra-
diodifusion (26%), y a continuacion las
dedicadas a programacién y emisiéon de
television (14%).
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F61: COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS (2017).

COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS EN 2017

1,6%

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV

Radiodifusion
26,1% 58,1% @ Programacion y emisién de TV

@ Grabacion de sonido y edicion musical

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

En el tltimo afio se ha incrementado es- Las de radiodifusion y emision de televi-
pecialmente el nimero de empresas de- sién, que en afios anteriores registraron
dicadas a actividades cinematogréficas. caidas, también han subido.

T7: EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD.

VARIACION
INTERANUAL

Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV 294

Radiodifusion 5,6%

AREA DE ACTIVIDAD

Grabacion de sonido y edicién musical 14,3%

Total empresas audiovisuales n“
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F62: EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017)

7.5%

2,6%
73%

Sin asalariados
1-2

® 35

® 69
>10

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Las empresas del sector audiovisual son empleados. Un porcentaje menor de
en términos relativos mayores que las empresas no tiene empleados (61%) y
del sector TIC en cuanto a nimero de un7,5% emplea a 10 o méas empleados.

T8: EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

Sin
empleados

Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV n

Actividades de grabacion de sonido y edicién musical

Actividades de radiodifusion --n-

AREA DE ACTIVIDAD 1-9 | >10 | TOTAL

Actividades de programacién y emision de TV
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La siguiente figura muestra una compa- visual de Canarias con la media nacional
racion de las empresas del sector audio- segln el nimero de empleados.

F63: EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2017).

EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2017)

100%—_—_7
80% ——  318%

36,5%
60%

40%
60,7% 54,5%
20%

1 A —

Canarias Total nacional

B Sin empleados B 1-9 empleados

=10 empleados Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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4.3. SERVICIOS DE INFORMA-
CION Y COMUNICACIONES

Los servicios de informaciéon y comuni- CNAE 2009, que comprende las areas de
caciones constituyen la secciéon J de la actividad indicadas en la siguiente tabla.

T9: AREAS DE ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (CNAE 2009).

58 EDICION

581 Edicién de libros, periédicos y otras actividades editoriales

m Edicion de programas informéticos
59 ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS Y DE GRABACION DE SONIDO

591 Actividades cinematograéficas, de video y de programas de television

n Grabacion de sonido y edicién musical

60 ACTIVIDADES DE EMISION Y PROGRAMACION DE RADIO Y TELEVISION

Radiodifusion

601
m Programacion y emision de television
61 TELECOMUNICACIONES

611 Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inalambricas

613 Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

62 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética

63 OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

m Otros servicios de informacion
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Segun informacién del ISTAC a partir de
datos del Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social, en el primer trimestre de
2017 habia en Canarias 790 empresas
de servicios de informacion y comunica-
ciones, un 8,1% mas que el afio ante-
rior. Analizando su distribucion por islas,

T10: EMPRESAS DEL SECTOR J INSCRITAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL POR ISLA.

solo Lanzarote presenta una evolucién
negativa, mientras que ha crecido el
numero de empresas en Fuerteventu-
ra, Gran Canaria, Tenerife y La Palma,
manteniéndose estable en La Gomera
mientras que en El Hierro no se registra
ninguna.

Fuerteventura

Tenerife

La Palma

Canarias

Fuente: ISTAC a partir de los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Atendiendo al nimero de empleados, sas se encuentran localizadas en Tene-
el 81% de las empresas tiene entre rife y Gran Canaria, ademas de una de
uno y nueve, el 16,2% entre 10y 49 y mas de cincuenta empleados en Fuer-
el 2,8% 50 o més. Las mayores empre- teventura.

T11: EMPRESAS DEL SECTOR J POR ISLA Y NUMERO DE EMPLEADOS (1T 2017).

De1a9 De 10 a 49 De 50 a 249 2 mas
asalariados asalariados asalariados asalariados

__
_

Fuente: ISTAC a partir de los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Tras cuatro afios de caida, el valor afiadi- del PIB regional (datos en primera esti-
do bruto de los servicios de informacion macion). A efectos comparativos, el va-
y comunicacién en Canarias crecié un lor afladido bruto del sector en el &ambito
3,1% en 2016 situandose por encima de nacional crecié un 3,6% en 2016 y su-
los mil millones de euros y en el 2,40% pone un 3,77% del PIB nacional.

F64: VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% PIB)

1.200.000
4,04% 4,03%
1.000.000 — =————— T 377% —3,77%

800.000 —2,73%———2,71%

2,54% 2,43% 2,40%

600.000 —

400.000 —
1.085.940 1.072.083 1.008.351 992.561 1.023.514

2014 (P) 2015 (A) 2016 (1E)

Il Canarias (miles de €) Canarias Espafia

P: Estimacion provisional; A: Estimacion avance; 1E: 12 estimacion. Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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El volumen de negocio de los servi- rior (el crecimiento a nivel nacional fue
cios de informaciéon y comunicaciones del 3,6%). El sector representaba un
en Canarias se situaba en 2015 en los 3,22% del PIB regional, con una im-
1.317 millones de euros, habiendo portancia menor que a nivel nacional,
aumentado -por primera vez desde donde el volumen de negocio alcanza-
2009- un 2,8% respecto al afio ante- ba el 7,01% del PIB.

F65: VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

2.000.000

1.600.000 ——7 47% 7.36% 7,02%
e e e——— e o s o Y

1.200.000 ——
4,32%

800.000 —— 3 3.58%————— o329

400.000 ——
1.772.866 1.506.687 1.417.906 1.280.751 1.317.237

2012 2013 2014

I Canarias (miles de €) Canarias Espafia Fuente: OCTS| a partir de datos del INE
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anterior, situdndose en un 0,22% en
Canarias y un 0,40% en Espafa.

En 2015 la inversidén en bienes mate-
riales se incrementd respecto al afio

F66: INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DEL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

600.000
1,24%

500.000 —
400.000 ——

S00:000 510.398 98.160

200.000 —p 36% 0,32%
100.000 ——

0
2011 2012

I Canarias (miles de €) Canarias

En cuanto a la generaciéon de empleo
en Canarias por parte de los servicios
de informacién y comunicaciones, la
poblacién ocupada se situaba en 2015
en 7.290 personas, registro similar al
del afio anterior. El personal emplea-
do en estos servicios representaba un
0,90% del total de la poblacién ocu-
pada en Canarias, mientras que en el
ambito nacional el empleo del sector
constituia el 2,40% del total tras ha-
berse incrementado un 3,9% inte-
ranual.

Seglin la encuesta de poblacién activa

20% 0,22% 0,22%
Py ST 0,2%

2013

1,4%
1.2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%

89.735

20.489 27.865 0,40%

(0]
2014 2015

Espafia Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

correspondiente al cuarto trimestre de
2017, el sector de informacién y comu-
nicaciones emplea en Canarias a 13.800
personas, cifra que representa un 1,6%
de los ocupados del Archipiélago (en el
ambito nacional el sector representa el
3,2% de los ocupados).

Los sueldos en los servicios de informa-
cion y comunicaciones en Canarias se
situaron en 2015 en 238 millones de eu-
ros, resultando en un sueldo medio de
32.617 €, un 56% superior al del afo
anterior y un 19% inferior al sueldo me-
dio nacional del sector.
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F67: POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL TOTAL OCUPADO).

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (% SOBRE TOTAL DE POBLACION OCUPADA)

2,38% 2,40%

0,95% 0,89% 0,96% 0,90%

7.042 6.464 7.295

2012 2013 2014

Il Canarias (personas) Canarias Espaha Fuente: OCTS! a partir de datos del INE

F68: SUELDOS MEDIOS EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.

SUELDOS MEDIOS EN SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
250.000
200.000 ——=5—3 37393 37,651
26575
150.000 — 20272

100.000 —

50.000 — — — — ]
197.636 163.621 170.511 152.462 237.781
)] — — R | N— R | N—

2011 2012 2013 2014

Il Canarias (miles de €) Canarias Espana Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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5. ADMINISTRACI()N ELEC-
TRONICA

5.1. INTERACCION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En este apartado se analiza el uso de
servicios publicos electrénicos por parte
de los ciudadanos y empresas de Cana-
rias.

F69: INTERACCION DE CIUDADANOS CON LAS AAPP (2017).

CIUDADANOS

El 55% de las personas que accedieron
a internet en Canarias realizé algun tipo
de interaccion con las administraciones
publicas, un 46% obtuvo informacion,
un 40% descargd formularios oficiales,
y un 32% los envi6 cumplimentados a
través de internet. Este nivel de uso por
parte de los canarios de los servicios pu-
blicos electrénicos es inferior al del afio
anterior y al conjunto del pais.

INTERACCION CON LAS AAPP (2017, % DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO
A INTERNET EN EL ULTIMO ANO)

Contacto o Obtener
interaccion

B Canarias

informacion

I Total nacional

Descargar Enviar
formularios formularios
oficiales cumplimentados

UE Fuente: INE



EMPRESAS

La interaccion por medios telematicos de
las empresas de 10 o mas empleados con
las administraciones publicas esta bastan-
te generalizada, situdndose en el 89,9%
en Canarias y en el 91,3% en Espafia.

Aproximadamente el 86% de las em-
presas canarias con conexioén a inter-
net obtiene informacién de las AAPP,
el 85% descarga formularios, mientras
que el 71% los devuelve rellenos; ade-
mas, un 78% realiza teleméaticamente

F70: INTERACCION DE EMPRESAS CON LAS AAPP (2017).
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declaraciones de impuestos (cinco pun-
tos porcentuales més que el afio ante-
rior), y un 59% realiza teleméaticamente
la declaracion de contribuciones a la Se-
guridad Social.

En lo que respecta a las empresas de
menos de 10 empleados, en el dltimo
afio interactuaron por medios telemati-
cos con las administraciones pulblicas el
50%, mientras que en Canarias lo hizo
el 60%.

INTERACCION CON LAS AAPP (2017, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)

100

80— 86,3 84,9

60 —

40—

Obtener Conseguir
informacion impresos

B Canarias

Declaracion
de impuestos

I Total nacional

Devolver Declaracién
impresos  de contribuciones
cumplimentados alass

Fuente: INE
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V. RESUMEN DE

INDICADORES

EQUIPAMIENTO DE HOGARES

MEDIA
NACIONAL

Acceso a internet

Teléfono movil 4,0 7.4

CANARIAS UE28

Fuente: INE y Eurostat, 2017
USO EN HOGARES

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

Poblacion que ha usado el ordenador (1)

Poblacién que accede habitualmente a internet (2)

Menores de 16 afios que han usado el ordenador (1)

Menores de 16 afios que han usado internet (1) ---

(1) En los dltimos 3 meses. Fuente: INE y Eurostat, 2017
(2) Al menos una vez por semana en los tltimos 3 meses.
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RECURSOS DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS

MEDIA

CANARIAS NACIONAL

Algun tipo de ordenador

Pégina Web (1)

(1) Sobre empresas con conexion a internet Fuente: INE, 2017

RECURSOS DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

Fuente: INE y Eurostat, 2017
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USO EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

Redes sociales

Aplicacion de gestion de clientes ---

Envio de facturas electronicas para procesamiento automatico

Soluciones en la nube de pago

Fuente: INE y Eurostat, 2017

USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CANARIAS |  MEDIA 1 jpog

NACIONAL

% de personas que interaccionan via internet con AAPP -

% de personas que obtienen informacion

% de personas que descargan formularios ---

% de personas que envian formularios rellenos

% de empresas que interaccionan via internet con AAPP ---

% de empresas que obtienen informacion

% de empresas que descargan formularios ---

% de empresas que envian formularios rellenos 9,4 4.8

Fuente: INE y Eurostat, 2017
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iNDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD
DIGITALES (DESI)

La siguiente tabla muestra la estimacion
realizada para cada dimensién del indice

ANO 2017

de Economia y Sociedad Digitales (DESI)
de la CE para Espafa y Canarias.

ESPANA CANARIAS

Capital humano

Uso de internet 6,3 58

Integracion de la tecnologia digital

10,1 9,2

Servicios publicos digitales 11,1 10,8

DESI

57,9 53,4

33 En la estimacion del DESI de Canarias no se
han utilizado todos los datos regionales requeridos
por falta de disponibilidad: en la dimension
Conectividad, de ocho indicadores uno es nacional
y en otros dos se emplean datos de Espafa; en
Capital humano, en dos de sus cuatro indicadores
se usan datos de Espafia; en Integracion de la
tecnologia digital, se emplea el dato de Espafia
en tres de sus ocho indicadores; y en Servicios
publicos digitales, de sus cuatro indicadores, tres
son nacionales.
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INDICADORES ADICIONALES

En la siguiente tabla se muestra una se- to que ocupa Canarias en la clasificacion
leccion de indicadores adicionales con los de comunidades auténomas. Los datos
valores de Canarias, Espafia y la UE28 en de la Unién Europea provienen de Euros-
el afio 2017. También se incluye el pues- tat y los de Espaia y Canarias del INE.

INDICADOR CANARIAS | ESPANA

2016 | 2017

Acceso y Uso TIC por parte de los Ciudadanos

Hogares que tienen acceso a internet

Hogares con acceso de banda ancha 80,1% 82,7% 7 84,7%

Particulares que utilizan regularmente internet 80,3% - 80,9%

Particulares que utilizan frecuentamente internet 67,4% 68,9% 5 74,5%

Particulares que nunca han utilizado internet . 14,0%
Acceso y Uso TIC por parte de las empresas

Empresas que tienen acceso a internet

Empresas con acceso de banda ancha 97,0% 98,1% 16 95,7%

Empresas que tienen un sitio o pagina web -.- 76,8%

Empresas que envian facturas electronicas en un formato 34,9% 33.2% 10
adecuado para su procesamiento automatico

Personal que utiliza ordenadores conectados a internet 39,3% .- 51,3%



120 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

INDICADOR CANARIAS | ESPANA

2016 | 2017

Administracion Electronica

Particulares que utilizan internet para interactuar
con las AAPP

Particulares que han pedido o adquirido bienes o servicios
de uso privado por internet en los ultimos 3 meses




A continuacion se presenta, por &mbito
geogréfico, una seleccién de la normati-
va y anuncios oficiales publicados en el
afo 2017 en relacién con la sociedad de
la informacion.

UNION EUROPEA

e Comisién Europea: Decision 2017/46
de la Comision, de 10 de enero de 2017,
sobre la seguridad de los sistemas de in-
formacién y comunicacién de la Comi-
sion Europea (DOUE 11/01/2017).

e Parlamento Europeo y Consejo de la
Unioén Europea: Decision (UE) 2017/899
del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de mayo de 2017, sobre el uso
de la banda de frecuencia de 470-790
MHz en la Unién (DOUE 25/05/2017).

* Parlamento Europeo y Consejo de

VI. NORMATIVA

DESTACADA

la Unién Europea: Reglamento (UE)
2017/1128 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 14 de junio de 2017, re-
lativo a la portabilidad transfronteriza de
los servicios de contenidos en linea en el
mercado interior (DOUE 30/06/2017).

e Comision Europea: Reglamento (UE)
2017/1515 de la Comision, de 31 de
agosto de 2017, por el que se estable-
cen disposiciones de aplicacion del Re-
glamento (CE) n.° 808/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, relativo a
estadisticas comunitarias de la sociedad
de la informacién, para el afio de refe-
rencia 2018 (DOUE 01/09/2017).

e Comisiéon Europea: Recomendacién
(UE) 2017/1584 de la Comision, de
13 de septiembre de 2017, sobre la
respuesta coordinada a los incidentes
y crisis de ciberseguridad a gran escala
(DOUE 19/09/2017).



122 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

NACIONAL

* Ministerio de Justicia: Resolucién de
30 de diciembre de 2016, de la Secre-
tarfa de Estado de Justicia, por la que se
publica el Convenio de colaboracién con
el Tribunal Constitucional para el acceso
y uso del servicio LexNET del Ministerio
de Justicia (BOE 12/01/2017).

* Ministerio de Energia, Turismo y Agen-
da Digital: Real Decreto 123/2017, de
24 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento sobre el uso del dominio pu-
blico radioeléctrico (BOE 08/03/2017).

* Ministerio de Energia, Turismo y Agen-
da Digital: Resolucion de 4 de mayo de
2017, de la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacién y la Agen-
da Digital, por la que se determinan los
tipos de estaciones radioeléctricas para
los que se requiere una certificacion
sustitutiva del acto de reconocimiento
técnico previo a la autorizacién para la
puesta en servicio (BOE 12/05/2017).

e Jefatura del Estado: Real Decreto-ley
12/2017, de 3 de julio, por el que se
modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, en cuanto al sistema de com-
pensacién equitativa por copia privada
(BOE 04/07/2017).

* Ministerio de Hacienda y Funcién Pu-

blica: Resolucion de 4 de julio de 2017,
de la Secretaria de Estado de Funcion
Publica, por la que se establecen las
condiciones que han de cumplirse para
tener la consideracion de punto de
presencia de la red SARA (PdP) (BOE
08/07/2017).

* Ministerio de Hacienda y Funcién Pu-
blica: Resolucién de 14 de julio de 2017,
de la Secretaria General de Administra-
cién Digital, por la que se establecen las
condiciones de uso de firma electrénica
no criptogréfica, en las relaciones de los
interesados con los 6rganos administra-
tivos de la Administracién General del
Estado y sus organismos publicos (BOE
18/07/2017).

* Cortes Generales: Resolucion de 11
de julio de 2017, por la que se ordena
la publicacién del Acuerdo de convali-
dacién del Real Decreto-ley 12/2017,
de 3 de julio, por el que se modifica el
texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 1/1996, de 12 de abiril,
en cuanto al sistema de compensa-
cién equitativa por copia privada (BOE
21/07/2017).

e Tribunal Constitucional: Pleno. Sen-
tencia 94/2017, de 6 de julio de 2017.
Recurso de inconstitucionalidad 4567-
2015. Interpuesto por el Presidente
del Gobierno respecto del capitulo |
de la Ley del Parlamento de Catalufia



15/2014, de 4 de diciembre, del im-
puesto sobre la provisién de contenidos
por parte de los prestadores de servicios
de comunicaciones electrénicas y de
fomento del sector y la difusiéon de la
cultura digital. Limites a la potestad tri-
butaria de las comunidades auténomas:
nulidad del impuesto autonémico que
grava la disponibilidad del servicio de
acceso, mediante un operador de ser-
vicios, a contenidos existentes en redes
de comunicaciones electronicas. Voto
particular (BOE 11/08/2017).

e Jefatura del Estado: Ley 5/2017, de 29
de septiembre, por la que se modifica la
Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio
y la television de titularidad estatal, para
recuperar la independencia de la Corpo-
racién RTVE y el pluralismo en la elec-
cién parlamentaria de sus 6rganos (BOE
30/09/2017).

e Jefatura del Estado: Ley 7/2017, de 2
de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafol la Direc-
tiva 2013/11/UE, del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, relativa a la resolucién alternativa
de litigios en materia de consumo (BOE
04/11/2017).

e Tribunal Supremo: Sentencia de 25 de
octubre de 2017, de la Sala Tercera del
Tribunal Supremo, que estima en parte
el recurso interpuesto contra el Real De-
creto 988/2015, de 30 de octubre, por
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el que se regula el régimen juridico de la
obligacién de financiacién anticipada de
determinadas obras audiovisuales euro-
peas, y declara la nulidad del apartado 3
de su articulo 6 (BOE 24/11/2017).

e Ministerio de Defensa: Orden
DEF/1196/2017, de 27 de noviembre,
por la que se establece la Estrategia de
la Informacion del Ministerio de Defen-
sa (BOE 08/12/2017).

* Presidencia del Gobierno: Real Decre-
to 1008/2017, de 1 de diciembre, por el
que se aprueba la Estrategia de Seguri-
dad Nacional 2017 (BOE 21/12/2017).

° Ministerio de Justicia: Orden
JUS/1293/2017, de 14 de diciembre,
por la que se aprueba la Politica de Se-
guridad de la Informacién en el &mbito
de la administracién electrénica (BOE
28/12/2017).

REGIONAL

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Resolucién
de 27 de diciembre de 2016, por la que
se ordena la publicacion de las Aden-
das que prorrogan los Convenios de
Colaboracién suscritos entre la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacién y el Instituto
Tecnolégico de Canarias, S.A., para la
cesion de uso de equipamiento a favor
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de la ACIISI en las islas de Gran Cana-
ria, Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote,
El Hierro, La Gomera y La Palma (BOC
04/01/2017).

* Consejeria de Politica Territorial, Sos-
tenibilidad y Seguridad: Resolucion de
24 de enero de 2017, por la que se
ordena la publicacién del Convenio de
Colaboracién entre la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, a través de la Consejeria de
Politica Territorial, Sostenibilidad y Se-
guridad y el Ayuntamiento de Villa de
Mazo para el acceso a la Red de Emer-
gencias y Seguridad de Canarias (RES-
CAN) y al Sistema Integral de Gestion
de Seguridad de Canarias (SIGESCA)
(BOC 02/02/2017).

* Presidencia del Gobierno: Resolucién
de 1 de febrero de 2017, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo que
aprueba la Estrategia de Modernizacion
de la Administracion de Justicia de Ca-
narias 2017-2019 (BOC 13/02/2017).

* Comisionado de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica: Resolu-
cién de 8 de febrero de 2017, por la
que se crea la sede electrénica, el se-
llo electrénico y el registro electrénico
del Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (BOC
20/02/2017).

* Consejeria de Hacienda: Resolucion
de 23 de febrero de 2017, por la que

se hace publica la generacion automa-
tizada del certificado de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, del Im-
puesto sobre Sociedades y del Impues-
to sobre la Renta de no Residentes y su
puesta a disposiciéon por medios telema-
ticos (BOC 07/03/2017).

e Consejeria de Educaciéon y Univer-
sidades: Resolucién de 2 de marzo de
2017, por la que se establecen los pro-
cedimientos administrativos sujetos al
sistema de notificacion electrénica me-
diante comparecencia en sede electré-
nica (BOC 10/03/2017).

* Ministerio de la Presidencia y para las
Administraciones Territoriales: Real De-
creto 268/2017, de 17 de marzo, por
el que se actualiza una cualificacion
profesional de la familia profesional
Electricidad y Electrénica, recogida en
el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, establecida por Real De-
creto 295/2004, de 20 de febrero, por
el que se establecen determinadas cuali-
ficaciones profesionales que se incluyen
en el Catélogo nacional de cualificacio-
nes profesionales, asi como sus corres-
pondientes modulos formativos que se
incorporan al Catalogo modular de for-
macién profesional (BOE 29/03/2017).

e Consejeria de Educacién y Univer-
sidades: Resolucion de 23 de marzo
de 2017, de la Directora, por la que



se crea el sello electronico de la Agen-
cia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE) (BOC
04/04/2017).

* Consejeria de Empleo, Politicas Socia-
les y Vivienda: Resolucién de 18 de abril
de 2017, por la que se crea el sello elec-
tronico para su utilizacién por la Direc-
cién General de Proteccion a la Infancia
y la Familia (BOC 27/04/2017).

* Consejeria de Hacienda: Orden de 28
de abril de 2017, por la que se modifi-
can diversas Ordenes con el objeto de
establecer la presentacion telematica
obligatoria de modelos de autoliqui-
dacién, y de autorizaciéon a la persona
titular de la Direccién de la Agencia Tri-
butaria Canaria para establecer la obli-
gacion de presentar telematicamente
determinadas declaraciones tributarias
(BOC 09/05/2017).

e Consejeria de Agricultura, Ganade-
ria, Pesca y Aguas: Resolucion de 11 de
mayo de 2017, por la que se crea el se-
llo electrénico para su utilizacién por la
Direccion General de Agricultura (BOC
22/05/2017).

» Consejeria de Hacienda: Orden de 23
de mayo de 2017, por la que se regula
el reconocimiento de la aplicaciéon del
tipo cero del Impuesto General Indirecto
Canario a las entregas e importaciones
de bienes y prestaciones de servicios,
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con destino a la ejecucion de una pro-
duccién de largometraje cinematografi-
co o de otras obras audiovisuales (BOC
26/05/2017).

e Consejeria de Empleo, Politicas So-
ciales y Vivienda: Resoluciéon de 12 de
mayo de 2017, del Director, por la que
se establecen las actuaciones adminis-
trativas externas del Servicio Canario de
Empleo que pueden ser objeto de noti-
ficacion a través del Sistema de Notifica-
ciones Electronicas de la Plataforma de
Interoperabilidad Corporativa del Go-
bierno de Canarias (BOC 26/05/2017).

* Consejeria de Educacién y Universida-
des: Decreto 159/2017, de 31 de mayo,
por el que se establecen los curriculos de
los Ciclos Formativos de Grado Medio y
Grado Superior de Artes Plasticas y Di-
sefio de la Familia Profesional Artistica
de Comunicacién Gréfica y Audiovisual
en el &mbito de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias (BOC 09/06/2017).

e Consejeria de Presidencia, Justicia
e lgualdad: Resolucién de 13 de junio
de 2017, por la que se ordena la publi-
cacion del Convenio de Colaboracion
entre la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y el
Ayuntamiento de Galdar para compartir
emplazamiento de red de comunicacio-
nes radioeléctrica (BOC 20/06/2017).

e Consejeria de Presidencia, Justicia e
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Igualdad: Resolucion de 12 de junio de
2017, de la Directora, por la que se crea
el sello electrénico del Instituto Canario
de Igualdad (BOC 27/06/2017).

e Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Resolucion de 19 de junio de
2017, por la que crea el sello electréni-
co de la Direccién General de la Funcién
Pablica (BOC 28/06/2017).

* Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Resolucion de 19 de junio de
2017, por la que crea el sello electréni-
co de la Direccion General de Juventud
(BOC 28/06/2017).

e Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento: Resolucion
de 23 de junio de 2017, por la que se
ordena la apertura del aplicativo tele-
matico de tramitacién para determina-
das solicitudes de subvencién para la
modernizacién y diversificacion del sec-
tor industrial (BOC 30/06/2017).

° Presidencia del Gobierno: Resolu-
cion de 4 de julio de 2017, por la que
se dispone la publicacién del Acuerdo
que aprueba la Estrategia Marco Cana-
ria de Gobierno Abierto a través de la
transparencia, la participacién y la co-
laboracion ciudadana, y la innovacién
y mejora de los servicios publicos para
el periodo 2017-2019 (Estrategia Mar-
co de Gobierno Abierto 2017-19) (BOC
12/07/2017).

 Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes: Orden de 2 de agosto de 2017,
por la que se determinan los sistemas de
firma electrénica en la emision de actos
y documentos dictados en este Depar-
tamento (BOC 14/08/2017).

e Consejeria de Educaciéon y Universi-
dades: Resolucion de 28 de agosto de
2017, por la que se dictan instrucciones
para la tramitacion electrénica del pro-
cedimiento que regula las actividades
escolares complementarias, actividades
extraescolares y servicios escolares en
los centros privados concertados de Ca-
narias (BOC 01/09/2017).

* Consejeria de Educacion y Universi-
dades: Resolucion de 28 de agosto de
2017, de modificacién de la Resolucién
de 2 de marzo de 2017, por la que se
aprueban los procedimientos adminis-
trativos sujetos al sistema de notificacion
electrénica mediante comparecencia en
sede electrénica (BOC 07/09/2017).

* Consejeria de Empleo, Politicas Socia-
les y Vivienda: Resolucién de 6 de sep-
tiembre de 2017, por la que se crea el
sello electrénico para su utilizacién por
la Direccién General de Politicas Socia-
les e Inmigracién de este Departamento
(BOC 19/09/2017).

* Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Resolucién de 13 de septiem-
bre de 2017, por la que se ordena la



publicacion de la Adenda de Adhesion
entre la Consejeria de Presidencia, Jus-
ticia e Igualdad y el Cabildo de El Hie-
rro para su adhesién al Convenio de
Colaboracién suscrito el 14 de julio de
2016, entre la Administracion General
del Estado (MINHAP) y la Administra-
cion Publica de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias a través de la Consejeria
de Presidencia, Justicia e Igualdad, para
la prestacion mutua de soluciones basi-
cas de administracion electronica (BOC
21/09/2017).

* Consejeria de Hacienda: Resolucion
de 18 de septiembre de 2017, por la
que se establecen los procedimientos
administrativos sujetos al sistema de
notificacion electrénica mediante com-
parecencia en sede electronica (BOC
29/09/2017).

» Consejeria de Hacienda: Resolucion de
13 de noviembre de 2017, de la Direc-
tora, por la que se establece la presen-
tacion telemética obligatoria de los mo-
delos de declaraciéon y autoliquidacion
410, 415, 416, 418, 419, 420 y 425 del
Impuesto General Indirecto Canario, de
los modelos de declaracién y autoliqui-
dacién 450, 452 y 455 del Arbitrio sobre
Importaciones y Entregas de Mercancias
en las Islas Canarias, de los modelos de
declaraciéon y autoliquidacion 430y 433
del Impuesto Especial de la Comunidad
Auténoma de Canarias sobre combus-
tibles derivados del petréleo y de los
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modelos de declaracién y autoliquida-
cién 460 y 461 del Impuesto sobre las
Labores del Tabaco (BOC 21/11/2017).
» Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Aguas: Instituto Canario de Ca-
lidad Agroalimentaria (ICCA).- Resolu-
ciéon de 16 de noviembre de 2017, de
la Secretaria, por la que se modifica la
Resolucion de 23 de diciembre de 2014,
que determina las actuaciones automa-
tizadas y crea el sello electrénico de este
Instituto (BOC 27/11/2017).

* Consejeria de Educacién y Universida-
des: Resolucién de 24 de noviembre de
2017, por la que se crea el sello electro6-
nico de la Direccién General de Personal
de la Consejeria de Educacion y Univer-
sidades (BOC 07/12/2017).

* Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Orden de 18 de diciembre de
2017, por la que se aprueba el Esque-
ma de Metadatos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias (BOC 29/12/2017).

INSULAR'Y MUNICIPAL

e Ayuntamiento de El Tanque: Apro-
bacion definitiva de la modificacion de
la Ordenanza reguladora de los ser-
vicios electronicos municipales (BOP
09/01/2017).

e Ayuntamiento de Granadilla de Abo-
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na: Aprobacion definitiva de la Orde-
nanza Municipal de Transferencia, Ac-
ceso a la Informacién y Reutilizacion
(BOP 03/02/2017).

* Cabildo Insular de Lanzarote: Anun-
cio de 10 de febrero de 2017, relativo
a la aprobacion definitiva de la Orde-
nanza reguladora de la Administra-
cion Electrénica de este Cabildo (BOC
21/02/2017).

e Consorcio de Tributos de la isla de
Tenerife: Aprobacion de una sede elec-
trénica en el Consorcio de Tributos de
Tenerife (BOP 01/03/2017).

* Ayuntamiento de Buenavista del Nor-
te: Aprobacion definitiva de la Orde-
nanza Municipal de acceso electrénico
a los servicios publicos municipales y de
utilidad de medios electronicos (BOP
13/03/2017).

e Ayuntamiento de Los Silos: Aproba-
cion definitiva de la modificacion de la
Ordenanza de acceso electrénico a los
servicios publicos municipales y de uti-
lizacion de medios electrénicos (BOP
17/03/2017).

* Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana: Ordenanza reguladora del pro-
cedimiento administrativo comuin elec-
trénico (BOP 17/04/2017).

* Ayuntamiento de San Bartolomé de

Tirajana: Aprobacién definitiva de la or-
denanza reguladora del procedimiento
administrativo comun electrénico del
ayuntamiento (BOP 21/04/2017).

* Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria: Aprobacion definitiva de la or-
denanza reguladora de la transparencia,
acceso a la informacién publica y reutili-
zacion del Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria (BOP 19/05/2017).

e Ayuntamiento de la Villa de Brefia
Baja: Aprobacion definitiva de la Orde-
nanza Municipal reguladora de la trans-
parencia, acceso a la informacién publi-
ca y reutilizaciéon (BOP 31/05/2017).

e Ayuntamiento de la Villa de Arico:
Aprobacién definitiva de la Ordenanza
reguladora de la transparencia, acceso
a la informacion publica y reutilizacion
(BOP 07/06/2017).

e Ayuntamiento de la Villa de Arico:
Aprobacién definitiva de la Ordenanza
Municipal reguladora del funcionamien-
to de la Administracién Electrénica y su
procedimiento Administrativo Comdn
Electrénico (BOP 07/06/2017).

* Ayuntamiento de Los Llanos de Arida-
ne: Aprobacion definitiva de la modifi-
cacion del Reglamento Municipal para
la tramitacion de la Factura Electrénica
(BOP 26/06/2017).



e Ayuntamiento de Santa Cruz de Te-
nerife: Aprobacién de la Politica de
Seguridad de la Informaciéon (BOP
07/07/2017).

* Ayuntamiento de Géldar: Ordenanza
municipal de transparencia, acceso a la
informacion publica y reutilizacién de la
informacion (BOP 04/08/2017).

° Ayuntamiento de Barlovento: Apro-
bacién definitiva de la Ordenanza Mu-
nicipal reguladora de la Administracion
Electrénica (BOP 11/08/2017).

* Ayuntamiento de la Villa de Cande-
laria: Aprobacién definitiva del Regla-
mento de Funcionamiento del Centro
Tecnolégico de Candelaria (CTCAN)
(BOP 08/09/2017).

* Ayuntamiento de la Villa de Hermi-
gua: Aprobacion definitiva de la Orde-
nanza reguladora de la Administracion
Electrénica (BOP 10/11/2017).

NORMATIVA DESTACADA + 129



VII. INDICE DE

FIGURAS

F 1. DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES UIT PARA 2017). 14
F 2. INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC 2017 POR REGION (FUENTE: UIT). 15
F 3. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA. 28
F 4. DESGLOSE DE LA FACTURACION DEL SECTOR TIC EN ESPANA (2016). 29
F 5. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR TIC EN ESPANA. 29

F 6. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA. 30

F 7. DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA (2016). 31

F 8. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR DE LOS
CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA. 31

F 9. TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES (2016). 32

F 10. EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA. 33

F 11. EVOLUCION DEL DESI DE CANARIAS. 36



F12.

F13.

F14.

F15.

F16.

F17.

F18.

F19

F 20.

F21.

F22.

F 23.

F24.

F 25.

F 26.

F27.

INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES (DESI) EN ESPANA
Y CANARIAS 2018.

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2017).

EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET.

TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2017).

MOTIVOS POR LOS QUE LOS HOGARES NO DISPONEN DE
CONEXION A INTERNET (2017).

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE A INTERNET.

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO.

. PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA

CANARIO (2017).

USO DE INTERNET (2017).

GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2017).

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO.

USO DEL COMERCIO ELECTRONICO (2017).

EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS.

USO DE LAS TIC POR MENORES DE 16 ANOS (2017).
HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2017, % DE PERSONAS).

HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2017, % DE PERSONAS).

INDICE DE FIGURAS * 137

37

60

61

61

62

63

63

64

65

66

67

68

69

69

70

71



132 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

F 28.

F 29.

F 30.

F31.

F32.

F 33.

F 34.

F 35.

F 36.

F37.

F 38.

F 39.

F 40.

F 41

HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS
(2017, % DE PERSONAS).

HABILIDADES DIGITALES: TRATAMIENTO DE CONTENIDOS
(2017, % DE PERSONAS).

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2017).

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON
CONEXION A INTERNET.

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2017).

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
CON PAGINA WEB.

EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS QUE HAN REALIZADO
COMERCIO ELECTRONICO.

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

EQUIPAMIENTO DE CONEXION EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
CON ACCESO A INTERNET (2017).

MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA POR EMPRESAS DE
10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2017).

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB.

SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
CON PAGINA WEB (2017).

. USO DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO POR LAS EMPRESAS

DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

72

72

73

74

74

75

76

77

77

78

79

79

80

81



F42.

F43.

F 44.

F 45.

F 46.

F47.

F 48.

F 49.

F 50.

F51.

F52.

F53.

F 54.

F 55.

F 56.

F57

USO DE PUBLICIDAD DIRIGIDA EN INTERNET POR LAS EMPRESAS

DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC POR LAS EMPRESAS
DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN

POR COMERCIO ELECTRONICO.

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN

POR COMERCIO ELECTRONICO.

PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2017).

RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA (2017).

USO DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2017).

RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2017).

USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2017).

RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

USO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2017).

EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS.

. COMPOSICION DEL SECTOR TIC CANARIO (2017).

INDICE DE FIGURAS + 133

82

82

83

84

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

96

97



134 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2017

F 58.

F 59.

F 60.

F 61

F 62.

F 63.

F 64.

F 65.

F 66.

F67.

F 68.

F 69.

F 70.

EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA
Y CANARIAS (2017).

EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS.

. COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS (2017).

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN
EL NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS
EN ESPANA Y CANARIAS (2017).

VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DEL SECTOR SERVICIOS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB).

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% DEL TOTAL OCUPADO).

SUELDOS MEDIOS EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES.

INTERACCION DE CIUDADANOS CON LAS AAPP (2017).

INTERACCION DE EMPRESAS CON LAS AAPP (2017).

98

100

101

102

103

104

108

109

110

111

111

112

113



T1.

T2.

T3.

T4.

T5.

Té6.

T7.

T8.

T9.

VIII. INDICE DE

RESULTADOS DE LA RED EEN CANARIAS (2008-2017)

TRAMITES DISPONIBLES EN LAS SEDES ELECTRONICAS DEL GOBIERNO
DE CANARIAS (2017).

AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR
EL SECTOR TIC (CNAE 2009).

EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD (INE).

EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO
DE EMPLEADOS (INE, 2017).

AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR
AUDIOVISUAL (CNAE 20009).

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD.

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y
NUMERO DE EMPLEADOS (2017).

AREAS DE ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (CNAE 2009).

T 10. EMPRESAS DEL SECTOR J INSCRITAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL POR ISLA.

T 11. EMPRESAS DEL SECTOR J POR ISLA Y NUMERO DE EMPLEADOS (1T 2017).

TABLAS

45

52

95

97

99

100

102

103

105

106

107



Gobierno de Canarias
Consejerfa de Economfa,
Industria, Comercio y Conocimiento
Agencia Canaria de Inv;dacidn,

Innovacién y Socied:
de la Informacién




