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Presentacion

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun se da
cuenta al Parlamento y a la sociedad Canaria de la gestion realizada durante el afio 2015.

A través de este informe volvemos a insistir en dar mayor relevancia a la labor del Diputado
del Comun de asistir al ciudadano que acude a la Institucidon plantedndole sus inquietudes,
dudas y problemas, como se hizo en el informe 2014, que al registro formal de las quejas, y
asi, han acudido al Diputado del Comutn diecinueve mil novecientas cincuenta y cuatro
personas (19.954) un tres por ciento mas que el afio 2014, pues esta Defensoria no solo se
limita a tramitar las quejas que le presentan los ciudadanos, o las derivadas de las
actuaciones de oficio que se decidan incoar, sino que lo mds importante, lo que representa
el mayor nimero de recursos institucionales, es el servicio publico asistencial que se da al
ciudadano que plantea su consulta de manera presencial (11.096 ciudadanos), siguiéndole la
telefénica (7.615) y, por ultimo, por medios electronicos (1.243), que se detallan en el
siguiente capitulo.

Se continua en la linea de aumento progresivo, afio tras afio, de las quejas presentadas,
contabilizandose 1.819 nuevas en el presente, un incremento del 10,4 por ciento con respecto
al afio anterior, del que se informara en el Capitulo II, adelantando en este momento el
camino ascendente de la presentacion de quejas desde el afio 20m (1.217), ejercicio 2012
(1.586), 2013 (1.604) y 2014 (1.648), un aumento acumulado cerca del cincuenta por ciento
(49,6%). Por el contrario, el Defensor del Pueblo estatal ha informado de un descenso en la
relacion de las quejas que le presentaron los ciudadanos de Canarias del 16,6 por ciento,
pese a que esta Institucion le traslad6 186 quejas de su competencia, lo que representa casi
el 30 por cien de las quejas de Canarias tramitadas por dicha defensoria (622). Quizas se
deba a que la ciudadania canaria conoce mejor la labor de su defensor y encuentra mayor
eficacia de la Institucion que le es mds cercana, en relacidon con la Administracion Publica a
supervisar.

La colaboracién de las Administraciones Publicas de Canarias con las actuaciones del
Diputado del Comutn ha mejorado, con caracter general, en el ejercicio 2015 con respecto a
la gestion del 2014, sin embargo sigue existiendo falta de celeridad de algunas de ellas en
informar sobre lo que le solicita la Institucién y, por qué no, de cultura democratica, de
explicar o dar cuenta de lo que se hace, en definitiva lo que esta tan de moda: ser
transparente. Asi, en la presente memoria hemos tenido que remitir 424 resoluciones
recordando el deber legal de colaborar con las investigaciones del Diputado del Comtn, 108
Advertencias de declaracion de obstruccionismo y efectuado 8 declaraciones de
obstruccionismo ante el Parlamento de Canarias, falta de colaboracién que se detallara en el
Capitulo VII del presente.

En lo que atafie al Diputado del Comun, hemos seguido con la filosofia de acortar los
plazos y los tramites para la gestion de las quejas, como nos comprometimos en la memoria
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de 2013 y 2014, dando informacién detallada de ello en el Capitulo VII, adelantando aqui que
hemos reducido los plazos internos de tramitacion de las quejas a menos de la mitad de los
que estaban en vigor.

En este ejercicio, ante la gran preocupacion de los profesionales de los servicios sociales, el
Diputado del Comun copatrocind e intervino, junto con los Colegios oficiales de
Trabajadores Sociales de las dos provincias Canarias, en las Jornadas sobre la asuncién de
las competencias relativas a las prestaciones de los servicios sociales y de promocion y
reinsercion laboral, que asumiran las Administraciones canarias, como consecuencia de la
entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracion Local y de las leyes 7/2015 y 8/2015, de 1 de abril, de los municipios y
cabildos de Canarias, respectivamente, sus conclusiones figuran en el Capitulo IX de
Consideraciones del Diputado del Comun.

También, los defensores del pueblo nacionales hemos dedicado las jornadas de
coordinacion a la problematica de la vivienda publica en Espaiia, cuyas conclusiones obran
en el Capitulo IX de este informe, adelantando en esta presentaciéon que los defensores
consideramos que la legislacion positiva espafiola debe de dotar de contenido concreto, y
exigible, ante la Administracion Publica y los Tribunales de Justicia, al derecho a la vivienda,
a exigir el disfrute de una vivienda digna y adecuada por los ciudadanos, atendiendo a sus
circunstancias familiares, personales y econdmicas.

Hemos de sefialar la participacion del Diputado del Comun en el encuentro de la Region
Europea de la Red de Defensorias de la Mujer, de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman, que se reunid en Vitoria-Gasteiz para analizar la situacion y las medidas
emprendidas por los poderes publicos en materia de Violencia de Género, y al que
asistieron integrantes de las Defensorias del Pueblo de Espafia, Andorra y Portugal, cuyas
conclusiones obran publicadas en la pagina web del Diputado del Comun.

Por ultimo, debemos destacar que, por iniciativa de esta Institucion, la Defensora del
Pueblo ha logrado modificar las normas estatales que regulan el empadronamiento en los
ayuntamientos, al facilitarlo con independencia del lugar en que vivan y para otorgar los
certificados al padre o madre que no tengan la guarda y custodia de su hijo. Asimismo, se ha
logrado garantizar el derecho a la igualdad eliminando de la Tarjeta de Residencia en
Régimen Comunitario como Familiar Ciudadano de la Union Europea cualquier referencia
sobre la persona a la que esta unida o es su conyuge.
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CAPITULOI
De las Actuaciones del Diputado del Comun.

Tal y como se expuso en el informe anual del afio pasado, en el que se reestructur6 la
informacion de la gestion anual del Diputado del Comun, con el fin de reflejar el alcance del
servicio publico ofrecido al ciudadano por la Institucidn, todo ello debido a que la Sociedad
Canaria, no s6lo debe conocer el nimero de quejas nuevas que cada afio se registran en la
Institucién, sino que también tiene que tomar razon de las personas a las que se atiende de
forma personalizada, bien presencial, a través de sus oficinas, repartidas en todas las islas, o bien
de forma telefénica y electrdnica.

Asi, en el 2015 acudieron al Diputado del Comun, exponiendo su queja, 19.954, de las cuales,
11.096, fueron atendidas de forma presencial por el personal del Diputado del Comun, el cual
realiza esta importante funcion, representando esta cantidad el 56%. Siete mil seiscientas quince
(7.615) fueran atendidas via telefonica, (38%) y 1.243 via electronica (consultas pagina web y
correo electronico) 6%.

TOTAL DE ACTUACIONES CON LOS CIUDADANOS

Atendidos personalmente 11.096
Atendidos telefénicamente 7.615
Atendidos via e-mail / pagina web 1.243

E-mail / web
6%

Telefdnicas

38% Presenciales
(-]

56%




CAPITULO I: De las Actuaciones del Diputado del Comun

ATENDIDOS PERSONALMENTE

Género de los ciudadanos atendidos personalmente

Mujeres 5.814
Hombres 5.282
Quejas presentadas fruto de las atenciones 1.219
De atencion presencial 1.104
Presentadas en persona sin atencion presencial 115

GENERO DE LOS CIUDADANOS ATENDIDOS PERSONALMENTE

Mujeres
52%

ATENDIDOS TELEFONICAMENTE 7.615
Consultas sobre quejas en curso 3.562
Consultas sobre presentacién de quejas nuevas 1.834
Otras consultas 2.219

Quejas presentadas fruto de las consultas 360
Presentadas por e-mail 59
Presentadas por la pagina web 301
Gestion web: Documento adjuntado 81
Gestion web: Formulario establecido 220



CAPITULO I: De las Actuaciones del Diputado del Comun

QUEJAS PRESENTADAS FRUTO DE LAS ATENCIONES

Sin atencidn

presencial E-mail

6%
° Pagina web 3%

18%

Atencion

presencial
73%

Por las gestiones anteriores, una vez estudiados los asuntos expuestos al personal del Diputado
del Comun, derivaron en la incoacién de mil doscientos diecinueve procedimientos de queja
(1.219), lo que implicé que se registrara una queja por cada diez personas atendidas directamente
en la Institucion, representando el sesenta y siete por cien (67%) del total de las quejas nuevas
registradas durante el afio 2015 (1.819), y, en consecuencia, para el resto, es decir, dieciocho mil
ciento ochenta y tres ciudadanos (18.183), fueron reorientados, mediante el correspondiente
asesoramiento juridico para que ejercitaran la via mas adecuada para resolver su pretension.

Destacamos este dato de 18.183 ciudadanos atendidos por el Diputado del Comun, los cuales
fueron debidamente asesorados por el defensor del pueblo de Canarias, es decir, nada mas y
nada menos que cerca del 94 por ciento del total de personas nuevas atendidas en el afio 2015.

Fueron registradas 115 quejas que se presentaron de forma directa en la Institucién, sin ser
atendidas previamente por su personal, lo que representa el 5,6% del total de las quejas nuevas
incoadas en el afo.

Por otra parte, el servicio publico prestado por el Diputado del Comun en el afio que se informa
no sélo se circunscribié a las nuevas personas atendidas durante el ejercicio, asi como a las
quejas registradas en el 2015, sino que se extendio a la gestidn de las restantes quejas vivas que se
siguen tramitando en la Institucion, de las que en otro capitulo de este informe se dard cuenta
de ellas.
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CAPITULO II
De las Quejas presentadas en el aho 2015.

Trasladadas al Defensor Individuales Personas
Quejas  Admitidas Inadmitidas  del Puebloy a otras  Colectivas  De oficio

Hombres Mujeres

Instituciones Juridicas
1.819 1.603 216 201 24 17 872 839 67 ‘
Comparativa afio 2014
1.648 1.455 193 221 47 20 828 722 31

Tal y como se ha expuesto, durante el afio 2015 se registraron en el Diputado del
Comun 1.819 quejas nuevas. A través de las mismas, y del presente informe anual, se da
cuenta al Parlamento de Canarias de la supervision de la actuacion de la
Administracion Publica Canaria.

Del total de quejas registradas, y tras su estudio se admitieron a tramite 1.603, lo que
significa el ochenta y ocho con uno por ciento de las presentadas (88,1 %).

En el Capitulo III de esta memoria se exponen las causas de inadmisién de las quejas,
asi como, de las vivas. La tendencia con respecto al pasado afio es que siguen
aumentando las quejas recibidas, a pesar del gran crecimiento experimentado desde el
ano 2o0m (1.217), 2012 (1.586), 2013 (1.604), 2014 (1.648) hasta el 2015 (1.819), lo que
supone, desde la toma de posesion de este titular, un incremento del cuarenta y nueve
con cinco por ciento (49,5%).

Bajan las quejas que hemos trasladado a otras instituciones, sobre todo al defensor del
pueblo estatal, ello es debido, principalmente, a la mayor colaboracién y cooperacion
de la Administracion General del Estado, AGE, en remitirnos la informacion previa
necesaria para poder dirigir la investigacion a una Administraciéon Publica Canaria
objeto de la queja, (Catastro, en relacion con la gestion previa del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, IBI; 6rganos de la Seguridad Social, embargos de cuenta corriente
sin notificacidn, prestaciones anuladas, etc.) lo han sido por razones competenciales, si
bien, para ello, primero se estudia cada queja y se le indica al ciudadano presentador
de la misma, previo su consentimiento, que la remitimos a la institucion publica
competente, si somos autorizados a tal fin, asumiendo el coste el Diputado del Comun.

Quejas recibidas Indmduales. Colectivas  De oficio Per. Juridica
Hombres Mujeres

TOTAL 1.819 872 839 24 17 67
INADMITIDAS 216 104 105 2 0 5

TRAMITADAS 1.603 768 734 22 17 62
TRASLADADAS AL DEFENSOR 186 103 74 4 0 5

DEL PUEBLO
TRASLADADAS A OTRAS

15 10 4 0 0 1

INSTITUCIONES
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

ADMISION Y TRAMITACION DE LAS QUEJAS REGISTRADAS EN EL ANO 2015

INADMITIDAS
216
12%

TRAMITADAS
1603
88%

- De las quejas inadmitidas: expresa el articulo 25.2 de la Ley reguladora del Diputado del
Comun (7/2001, de 31 de julio) que no se tramitardn las quejas andnimas, y que se pueden
rechazar aquellas en las que se advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de
pretension.

CONDICION Y GENERO DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN EL ANO 2015

De oficio: 17; Pers. Jca: 67;

1% %

Colectivas: 24;
1%

Mujeres: 839;
46%
Hombres: 872;
48%

- Gréfico referido a las quejas nuevas presentadas en el 2015.
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

CONDICION Y GENERO DE LAS QUEJAS TRAMITADAS EN EL ANO 2015

De oficio: 17; Pers. Jca: 62;

1% 00 o~ Z %

Colectivas:
22;
1%

Mujeres: 734;
46%

Hombres:
768; 48%

- Representacion de las quejas admitidas a tramite durante el ejercicio 2015.
MEDIOS DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS EN EL ANO 2015

MEDIOS DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS, ANO 2015
PRESENCIAL WEB CORREO POSTAL OTRAS ADMINISTRACIONES E-MAIL FAX OFICIO BUROFAX
1.219 301 93 88 59 41 17 1
Comparativa con el afio 2014

1.190 107 93 117 75 46 20 0

COMPARATIVA CON EL ANO 2014

1400 -
1200
1000
800
600
400
200

1219 1190

PRESENCIAL
CORREO POSTAL
OTRAS ADMINIST.
OFICIO

BUROFAX

- Del grafico de barras se observa que en cuanto a los medios de presentacidén de quejas sigue
dominando mayoritariamente el presencial (1.219). La ciudadania prefiere acercarse a ser
atendido personalmente en la oficina del Diputado del Comun del lugar de su residencia, lo
que representa alrededor del 67 % de las quejas presentadas.

También, ha crecido el uso de la pagina web, bajando el del registro de entrada de otras
Administraciones Publicas, como se detalla seguidamente, como el de otros medios.
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

INSTITUCIONES QUE TRASLADARON QUEJAS AL DIPUTADO DEL COMUN
EN EL ANO 2015

DELEGACION DEL GOBIERNO EN...
CABILDO DE TENERIFE

AYTO. LOS REALEJOS

CONS. PRESIDENCIA, JUSTICIAE...
AYTO. TUINEJE

AYTO. GRANADILLA DE ABONA

PARLAMENTO DE CANARIAS

AYTO. ARONA

AYTO. ICOD DE LOS VINOS

AYTO. LAS PALMAS DE GRAN...

AYTO. SAN MATEO

AYTO. SANTA URSULA

CONS. HACIENDA

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO DE...

RRRRRRRRRRRRRRR

VIA JUSTICIA DE ARAGON

0 2 4 6 8 10 12

- Estos servicios publicos o instituciones hicieron de colaborador y cooperador en la
facilitacion de la presentacion de las quejas a través de sus registros de entrada, en virtud del
art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, remitiéndolas al Diputado del Comutn en
uso del derecho concedido por aquella ley al ciudadano.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS QUEJAS RECIBIDAS EN EL ANO 2015

700 | 646 g1¢

600 -
500 -
400 -
300 - 232
200 - 130 105
100 - 26 24 17 17 6
O i T T T T 1
[ © © o © (=} o
2 £ g g 5 e £ S S 5
Q c © H c Q 2 £ o =
< S a s [ v T o o ©
(] Q c > w — =
[ 3 o [T O =
c - 2 Q S © >
g 5 2 = “‘
O = o
[N
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

7,1%

Oficio; 0,9%
12,8%

35,5%

33,9%

1,3% g 5,8%

0,9%

COMPARATIVA CON EL ANO 2014

MADRID
LEON

ITALIA
SEVILLA
TOLEDO
ALBACETE
ALEMANIA
BELGICA
CACERES
CADIZ

CUBA
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
IRLANDA

LA CORUNA
MURCIA
PONTEVEDRA
SEGOVIA
TARRAGONA
VALENCIA
VALLADOLID
ZARAGOZA

RESTO ESPANA

EXTRANJERO

B OR R R R R R R R R R RRBRRB@R
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

450
400
350
300
250
200
150
100

50

QUEJAS POR AREAS DE TRABAJO

AREA QUEJAS %
ECONOMIA Y HACIENDA 193 10,6%
POLITICA TERRITORIAL 192 10,6%
JUSTICIA 172 9,5%
DISCAPACIDAD 160 8,8%
MAYORES 116 6,4%
TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 116 6,4%
SERVICIOS SOCIALES 114 6,3%
VIVIENDA 114 6,3%
SALUD Y SANIDAD PUBLICA 99 5,4%
EDUCACION 79 4,3%
SEGURIDAD SOCIAL 78 4,3%
SERVICIOS PUBLICOS 65 3,6%
ACTIVIDADES CLASIFICADAS 64 3,5%
SEGURIDAD PUBLICA 58 3,2%
MENORES 37 2,0%
SERVICIOS URBANOS 30 1,6%
TURISMO Y TRANSPORTES 29 1,6%
OBRAS PUBLICAS 27 1,5%
COMERCIO Y CONSUMO 24 1,3%
DEPORTES 18 1,0%
MEDIO AMBIENTE 12 0,7%
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES... 9 0,5%
CULTURA 8 0,4%
AGRICULTURA Y PESCA 5 0,3%
TOTAL 1819 100,0%

427

193 192 172

116 114

ASUNTOS SOCIALES
ECONOMIA Y HACIENDA
POLITICA TERRITORIAL
JUSTICIA

TRABAJO Y FUNCION...
VIVIENDA

SALUDY SANIDAD...
EDUCACION
SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS PUBLICOS

ACTIVIDADES...

SEGURIDAD PUBLICA

79 78 g5 64 s5g

SERVICIOS URBANOS

TURISMO Y TRANSPORTES

OBRAS PUBLICAS
COMERCIO Y CONSUMO

DEPORTES

MEDIO AMBIENTE

IGUALDAD ENTRE...

CULTURA I o

AGRICULTURA Y PESCA | v

- La materia de Asuntos Sociales engloba las quejas presentadas en las areas de: Personas con
Dependencia; Servicios Sociales; Mayores y Menores.
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

SECTORES ADMINISTRATIVOS RECLAMADOS EN EL ANO 2015

COMUNIDAD CABILDOS OTROS
AUTONOMA AYUNTAMIENTOS AGE SINSULARES ~ ORGANISMos ~ UNIVERSIDADES
633 519 105 75 62 13

Comparativa con el afio 2014
501 405 71 64 a4 8

AGE= Administracién General del Estado

Aumentan las quejas del afio 2015 con respecto al 2014 de la Administracién General del Estado
en un 48%; en los ayuntamientos en un 28%; La Administracion Publica regional un 26%; y

otros organismos (asociaciones, federaciones, fundaciones, colegios corporativos, entes
consorciales, etc), 40%.

Universidades Otros
1% organismos

/ 4%

Ayuntamientos
37%

AGE
8%

Cabildos
Insulares
5% \

Comunidad

Auténoma
45%
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

QUEJAS POR ADMINISTRACIONES

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Gobierno GOBIERNO DE CANARIAS

de Canarias
Quejas 633 Porcentaje del total 45%
Quejas archivadas 137 Quejas en tramite 496

POR AREAS DEL GOBIERNO

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO 4
Quejas archivadas 1
Quejas en tramite 3
Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la Pobreza 1
Secretaria General 3
CONSEJERIA DE EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y VIVIENDA 393
Quejas archivadas 69
Quejas en tramite 324
Viceconsejeria de Politicas Sociales 4
Direccidn General de Politicas Sociales e Inmigracion 83
Direccidon General de Dependencia y Discapacidad 174
Direccidn General de Proteccidn a la Infancia y la Familia 12
Secretaria General Técnica de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda 15
Instituto Canario de la Vivienda 91
Servicio Canario de Empleo 14
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOCIMIENTO 23
Quejas archivadas 9
Quejas en tramite 14
Direccion General de Industria y Energia 16
Direccidon General de Comercio y Consumo 4
Secretaria General Técnica de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 1
Direccién General de Promocién Econémica 1
Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién 1
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD 19
Quejas archivadas 5
Quejas en tramite 14
Direccidn General de la Funcién Publica 8
Direccidn General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias 1
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia 10
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

CONSEJERIA DE HACIENDA 25
Quejas archivadas 4
Quejas en tramite 21
Agencia Tributaria Canaria 23
Ente Publico Radiotelevision Canaria (RTVC) 2
CONSEJERIA DE SANIDAD 80
Quejas archivadas 31
Quejas en tramite 49
Consejeria de Sanidad 1
Secretaria General Técnica de Sanidad 26
Servicio Canario de la Salud 30
Secretaria General del Servicio Canario de la Salud 5
Direccidn General de Programas Asistenciales 6
Direccidn General de Recursos Economicos 1
Direccién General de Recursos Humanos 11
CONSEJERIA DE POLITICA TERRITORIAL, SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD 13
Quejas archivadas 1
Quejas en tramite 12
Direccidn General de Ordenacion del Territorio 1
Secretaria General Técnica de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad 3
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural 9
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES 9
Quejas archivadas 2
Quejas en tramite 7
Direccidn General de Infraestructura Viaria 4
Direccion General de Transportes 1
Secretaria General Técnica de Obras Publicas y Transportes 2
Puertos Canarios 2
CONSEJERIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES 54
Quejas archivadas 14
Quejas en tramite 40
Viceconsejeriade Educaciéon y Universidades 21
Direccidn General de Centros e Infraestructura Educativa 2
Direccidn General de Formacion Profesional y Educacién de Adultos 1
Direccién General de Personal 8
Direccién General de Ordenacion, Innovacién y Promocién Educativa 6
Direccidn General de Universidades 3
Secretaria General Técnica de Educacion y Universidades 13
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y AGUAS 4
Quejas archivadas 0
Quejas en tramite 4
Direccidon General de Agricultura 1
Direccion General de Ganaderia 2
Secretaria General Técnica de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas 1
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CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTES
Quejas archivadas
Quejas en tramite
Direccidn General de Infraestructura Turistica
Direccidn General Ordenacién y Promocion Turistica
Direccién General de Deportes
Direccién General de Cooperacion y Patrimonio Cultural

ADMINISTRACION INSULAR

= W AR OOR O

CABILDO DE EL HIERRO

Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 4

CABILDO DE FUERTEVENTURA

Quejas 6 Porcentaje del total 0,43%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 4

CABILDO DE GRAN CANARIA

Quejas 31 Porcentaje del total 2,20%
Quejas archivadas 4 Quejas en tramite 27

CABILDO DE LA GOMERA

w

Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3

-20-
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CABILDO DE LANZAROTE

Quejas 8 Porcentaje del total 0,57%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 8
CABILDO DE LA PALMA
Quejas 8 Porcentaje del total 0,57%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 7
CABILDO DE TENERIFE

Quejas 14 Porcentaje del total 1,00%
Quejas archivadas 5 Quejas en tramite 9

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

.
5 if ~ ﬂ JUSTICIA

Quejas 50 Porcentaje del total 3,55%
Quejas archivadas 34 Quejas en tramite 16

ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

UNIVERSIDADDE LA LAGUNA

Quejas 6 Porcentaje del total 0,43%
Expedientes archivados 2 Quejas en tramite 4
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Quejas 7 Porcentaje del total 0,50%
Quejas archivadas 3 Quejas en tramite 4

ADMINISTRACION MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO DE ADEJE

Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 4

AYUNTAMIENTO DE AGAETE

Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 1

AYUNTAMIENTO DE AGUIMES

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3

AYUNTAMIENTO DE AGULO

Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE ALAJERO

Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE ANTIGUA

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%

Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE ARAFO

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%

Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE ARICO

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%

Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 2

ﬁg AYUNTAMIENTO DE ARONA
Quejas 9 Porcentaje del total 0,64%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 8




CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

2} .
AYUNTAMIENTO DE ARRECIFE
Quejas 26 Porcentaje del total 1,85%
Quejas archivadas 13 Quejas en tramite 13
ay
xw AYUNTAMIENTO DE ARTENARA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE ARUCAS
Quejas 12 Porcentaje del total 0,85%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 11
AYUNTAMIENTO DE BARLOVENTO
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
- . g - a
F AYUNTAMIENTO DE BETANCURIA
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2




CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

gé% g AYUNTAMIENTO DE BRENA ALTA

Quejas 6 Porcentaje del total 0,43%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 4

AYUNTAMIENTO DE BRENA BAJA

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE BUENAVISTA DELNORTE
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA
Quejas 8 Porcentaje del total 0,57%
Quejas archivadas 4 Quejas en tramite 4
AYUNTAMIENTO DE EL PASO
Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 4




CAPITULO II: De las quejas presentadas en el afio 2015

AYUNTAMIENTO DE EL PINAR

Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE EL ROSARIO
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE EL TANQUE
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE FASNIA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE FIRGAS

Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE FUENCALIENTE DE LA PALMA
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE GALDAR
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE GARACHICO
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE GARAFIA
Quejas 8 Porcentaje del total 0,57%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 8
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AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA

Quejas 13 Porcentaje del total 0,92%
0 Quejas en tramite 13

AYUNTAMIENTO DE GUIA DE ISORA

Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 4

AYUNTAMIENTO DE GUIMAR

Quejas 7 Porcentaje del total 0,50%
Quejas archivadas 3 Quejas en tramite 4

2? "
AYUNTAMIENTO DE HARIA
Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE HERMIGUA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS

Quejas
Quejas archivadas

Porcentaje del total 0,07%
Quejas en tramite 1

e

AYUNTAMIENTO DE INGENIO

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 2
@x % AYUNTAMIENTO DE LA ALDEA DE SAN NICOLAS
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE LA GUANCHA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE LA MATANZA DE ACENTEJO

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE LA OLIVA
Quejas 10 Porcentaje del total 0,71%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 10
AYUNTAMIENTO DE LA OROTAVA
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE LA VICTORIA DE ACENTEJO
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA
Quejas 59 Porcentaje del total 4,19%
Quejas archivadas 17 Quejas en tramite 42
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AYUNTAMIENTO DE LOS LLANOS DE ARIDANE

Quejas

Porcentaje del total 0,43%
Quejas en tramite 5

AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS

Quejas
Quejas archivadas

Porcentaje del total 0,43%
Quejas en tramite 3

AYUNTAMIENTO DE LOS SILOS

Quejas
Quejas archivadas

Porcentaje del total 0,07%
Quejas en tramite 1

R

AYUNTAMIENTO DE MOGAN

Quejas
Quejas archivadas

Porcentaje del total 0,50%
Quejas en tramite 7

bl

¢ Rt

DORBMASE
S
Lo o\

ey

AYUNTAMIENTO DE MOYA

Quejas
Quejas archivadas

Porcentaje del total 0,07%
Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE PAJARA

Quejas 8 Porcentaje del total 0,57%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 8
AYUNTAMIENTO DE PUERTO DE LA CRUZ
Quejas 9 Porcentaje del total 0,64%
2 Quejas en tramite 7
AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO
Quejas 10 Porcentaje del total 0,71%
Quejas archivadas 3 Quejas en tramite 7
AYUNTAMIENTO DE PUNTAGORDA
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE PUNTALLANA
Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
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AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES Y SAUCES

Quejas 7 Porcentaje del total 0,50%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 5
g D
ﬁg? AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME
“':m-:"' 4
Quejas 7 Porcentaje del total 0,50%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 5
AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME DE
3 . TIRAJANA
Quejas 11 Porcentaje del total 0,78%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 9
AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA
LAGUNA
Quejas 22 Porcentaje del total 1,56%
Quejas archivadas 6 Quejas en tramite 16
g AYUNTAMIENTO DE SAN JUAN DE LA RAMBLA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE SAN MIGUEL DE ABONA

Quejas

1 Porcentaje del total 0,07%
0 Quejas en tramite 1

AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LA

GOMERA
Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 3

AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA

Quejas

2 Porcentaje del total 0,14%
0 Quejas en tramite 2

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA

Quejas

13 Porcentaje del total 0,92%
4 Quejas en tramite 9

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Quejas
Quejas archivadas

46 Porcentaje del total 3,27%
7 Quejas en tramite 39
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AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA DE TIRAJANA

Quejas 21 Porcentaje del total 1,49%
Quejas archivadas 7 Quejas en tramite 14

AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DE GUIA DE
GRAN CANARIA

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3

AYUNTAMIENTO DE SANTA URSULA

Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
0 Quejas en tramite 2

AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO DEL TEIDE

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 3
AYUNTAMIENTO DE TACORONTE
Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 2
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AYUNTAMIENTO DE TAZACORTE

Quejas 2 Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE TEGUESTE
Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 4
AYUNTAMIENTO DE TEGUISE

Quejas 7 Porcentaje del total 0,50%

Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 7
AYUNTAMIENTO DE TELDE

Quejas 17 Porcentaje del total 1,21%

Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 15
AYUNTAMIENTO DE TEROR

Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%

Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 2
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L) 2 .
o=t J) °
m AYUNTAMIENTO DE TiAS
Quejas 8 Porcentaje del total 0,77%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 7

AYUNTAMIENTO DE TIJARAFE

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 2

AYUNTAMIENTO DE TUINEJE

Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 3

AYUNTAMIENTO DE VALLE GRAN REY

Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 1 Quejas en tramite 2

AYUNTAMIENTO DE VALLEHERMOSO

N

Quejas Porcentaje del total 0,14%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 2
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AYUNTAMIENTO DE VALLESECO

Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE VALSEQUILLO DE GRAN
CANARIA
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE VALVERDE
Quejas 4 Porcentaje del total 0,28%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 2
AYUNTAMIENTO DE VEGA DE SAN MATEO
Quejas 3 Porcentaje del total 0,21%
Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 1
AYUNTAMIENTO DE VILAFLOR
Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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AYUNTAMIENTO DE VILLA DE MAZO

Quejas 5 Porcentaje del total 0,36%
Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 5
AYUNTAMIENTO DE YAIZA

Quejas 6 Porcentaje del total 0,43%

Quejas archivadas 2 Quejas en tramite 4
F ¥ o Federaciéon Canaria de Municipios (FECAM)

Quejas 1 Porcentaje del total 0,07%

Quejas archivadas 0 Quejas en tramite 1
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CAPITULO III
De la Inadmisién de quejas y sus causas; de las vivas.

CAUSAS DE INADMISION DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN EL ANO 2015

Duplicidad con Duplicidad del Sin
motivo, 2% consentimiento )
Defensores, 3% g Traslado, 1% No acredita

representacion,
1%

/’/,

No competencia
del DC, 10%

Anonimato..., No vulneracion
10% \ del Derecho, 34%

Sub-ludice, 15%

Desistimiento,
24%

CAUSAS DE INADMISION

No observarse vulneracion del Ordenamiento Juridico 73
Desistimiento o falta de datos en la queja 52
Sub-Judice 32
Anonimato, apreciacion de mala fe o carente de fundamento 22
No competencia de la Institucidn 22

Duplicidad con quejas presentadas previamente al Defensor del Pueblo

No se ha obtenido el consentimiento del reclamante para su traslado

7
Duplicidad del motivo de la queja presentada en la Institucién 4
2
2

No acredita la representacion el presentador de la queja

Las causas de inadmisidn de las quejas, una vez estudiadas por el personal Técnico-asesor, cada
una de ellas, de las presentadas por correo ordinario y en el registro sin ser atendidas,
previamente, por el personal administrativo de la Institucion, vienen establecidos en la Ley
7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun.

La primera causa fue la falta de vulneracion del Ordenamiento juridico vigente (73).
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La segunda, por el desistimiento del promotor de la queja, que abandona su pretension de que
se tramite la misma, en muchas ocasiones ante la solicitud del Diputado del Comtn de que se
aporte documentacion complementaria necesaria para su estudio (52).

El tercer motivo o causa de inadmision, fue por estar el asunto planteado ante el Diputado del
Comun pendiente de resolucidn judicial, o bien, por haber recaido sentencia firme, (32).

El articulo 25.2 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, impide que se
tramiten las quejas andnimas y la posibilidad de rechazar las que se advierta mala fe, carencia
de fundamento o inexistencia de pretension. Por esta causa se inadmitieron (22).

También (22), fueron inadmitidas por falta de competencia de la Institucion, al estar atribuida
a otra andloga a ésta.

Sigue como causa de inadmision la presentacion por duplicado de la queja en el Diputado del
Comun y en la Defensora del Pueblo (7).

Como séptima causa de inadmisiéon estd la presentacion doble de la misma queja en la
Institucidn, (4).

Octava, por la falta de autorizacién del promotor de la queja para que se la remitamos a otros

defensores competentes para su tramitacion (2) y, por no acreditar la representacion que se
decia ostentar (2).

CONDICION Y GENERO DE LAS QUEJAS INADMITIDAS DURANTE EL ANO 2015

Pers. Jca.: 5; Colectivas: 2;
2% \ / 1%

Mujeres: 105;
49%

Hombres: 104;
48%
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De las Quejas vivas.

EXPEDIENTES VIVOS POR ANO DE PRESENTACION

Quejas Afo 2014 Afo 2013  Afio 2012 Afio 2011 Afio 2010 Afio 2009

Total quejas vivas 2015 250 208 35 5 2 0 0

Comparativa 2014 242 181 44 9 5 3

250 208

200
150
100

-
1

50
H 2 0 >

Aho 2014 Aho 2013 Afno 2012 Afo 2011 Afo 2010 Ao 2009

EXPEDIENTES VIVOS POR AREAS DE TRABAJO

De los graficos expuestos podemos observar que se ha mejorado en la reduccion de
las quejas vivas procedentes de otros afios, si bien, al ir aumentando afio tras ano las
quejas presentadas, el afio anterior es el que condensa el mayor nimero. Existen 2
quejas que provienen del afio 2011, 5 del 2012 y 35 del 2013, ello se debe,
fundamentalmente, por la falta de colaboracién de las Administraciones Publicas,
AAPP, en remitir la informacidn solicitada por esta Institucidn para la resolucion de
la queja, lo que ha llevado a incluir un capitulo nuevo en el informe desde el
ejercicio 2013, intitulado de la falta de colaboracion con el Diputado del Comun en
sus investigaciones, que corresponde al numero VII, en el que se relacionan por
areas las AAPP que demoran mas alla de lo razonable la informacion requerida por
esta Institucion, pese a las gestiones personales de todo el equipo del Diputado del
Comun, incluidas las de su titular.
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EDUCACION

TRABAJO Y FUNCION PUBLICA

MENORES
OBRAS PUBLICAS

VIVIENDA
JUSTICIA
CULTURA
DEPORTES

POLITICA TERRITORIAL
ECONOMIA Y HACIENDA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PERSONAS MAYORES
SERVICIOS PUBLICOS
ACTIVIDADES CLASIFICADAS
SERVICIOS SOCIALES
TURISMO Y TRANSPORTES
COMERCIO Y CONSUMO [ N
AGRICULTURA Y PESCA
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y ...
SALUDY SANIDAD PUBLICA
SERVICIOS URBANOS
MEDIO AMBIENTE
SEGURIDAD PUBLICA
SEGURIDAD SOCIAL

Segin se observa del grafico de barras, las dreas que mas expedientes de queja
tienen en tramitaciéon son las de: Politica Territorial, Economia y Hacienda y
Personas con Discapacidad (justo las que mds quejas se han presentado en los
ultimos afos y las que mas requerimientos y recordatorios de deberes legales y
advertencia de colaborar con el Diputado del Comun), han tenido que remitir,
respectivamente, 65, 77, y 61 veces.

De las quejas vivas iniciadas en el afio que se informa, a 31 de diciembre de 2015
habian 1.025 de las 1.819 registradas, representando el 56,3 por ciento del total, lo
que quiere decir que del afio 2015 se habian archivado un 43,7 por ciento, teniendo
en cuenta que las quejas presentadas durante los meses de noviembre y diciembre,
si fueron admitidas a tramite, con los tiempos de respuestas de la AP (no menos de
un mes) no es posible tenerlas terminadas en aquella fecha.

Total de requerimientos remitidos a las AAPP: 540.
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REQUERIMIENTOS REMITIDOS A LAS AAPP POR FALTA DE COLABORACION

-

Economia y Hacienda m 77

Politica Territorial

=
N——
Actividades Clasificadas m 63
e
}

| ! ! J !

Personas con Discapacidad

Personas Mayores ” 53
1

Vivienda 43

Servicios Publicos
Servicios Urbanos

Obras Publicas

Trabajo y Funcion Publica
Educacion

Medio Ambiente
Turismo y Transportes
Seguridad Publica
Servicios Sociales
Igualdad entre Mujeres y...
Salud y Sanidad Publica
Justicia

Deportes

Agricultura y Pesca

Comercioy Consumo
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Capitulo IV
De la Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas de

Canarias

SITUACION DE LA DEPENDENCIA

1. De las Quejas presentadas.

En Afio 2015 se han tramitado 168 quejas a instancia de parte, a la vez que se inici6 1
actuacion de oficio. Correspondiendo el 62% de ellas al drea de personas mayores y un
38% al area de personas con discapacidad.

Area Expedientes
Personas con 64 Personas con

. . discapacidad
discapacidad 385
Personas o Personas

Mayores

Mayores > o2%%
Total 169

2. De las inadmisiones de Quejas y sus causas y de las vivas en la Institucion.

Permanecen vivas en el area, del aflo 2014: 18
Del aio 2015: 136

3. De la Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas Canarias.

-Consideraciones generales.
En cuanto al origen de las personas de las que se han recibido escritos por cualquiera de

los medios habilitados para ello, hay una prevalencia en las quejas procedentes de la isla
de Tenerife, un 57%. Asimismo, por su parte, no se ha registrado ninguna queja que
proceda de las islas de El Hierro y La Gomera.

A /75 . Porcentaje respecto
Procedencia (isla)  Expedientes ) p

al total

Tenerife 99 58%
Gran Canaria 34 20%
La Palma 26 15%
Fuerteventura 8 5%
Lanzarote 3 2%
Oficio 1 1%
La Gomera 0

El Hierro 0
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Respecto a la edad de las personas en situacién de dependencia, distinto de la edad del
reclamante, con un 62% de disponibilidad de este dato, se ha distribuido en grupos con
tramos de personas hasta 18 afios, personas adultas y personas mayores y dentro de éstas,
quienes superan la edad de 8o afios.

Porcentaje respecto al

Grupos de edad Expedientes total
Hasta 18 afios 3 3%

Entre 18 - 60 afios 15 15%
Entre 60 — 80 afnos 30 29%
Mas de 80 afios 54 53%

Hasta 18 aiios;
39 Entre 18-60

afos;
15%

Mas de 80

afios; Entre 60-80
53% anos;

29%

Es indudable que son las personas mayores de 8o afios, con una media de 88 afios,
quienes reclaman en su mayoria por las deficiencias en la gestion de los servicios del
nuevo SAAD. A este grupo se suman las personas en la franja de edad de 60 a 8o afios,
con una media de 70 afios, resultando por tanto, que es entre las persona mayores donde
mayor vulneracion de derechos se percibe y existe un mayor déficit a la hora de recibir
los apoyos necesarios por tener limitaciones para realizar las actividades de la vida diaria.
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Esta breve presentacion del contexto de las personas que promueven quejas, abre la
puerta para analizar qué parte del procedimiento demanda una mayor proteccion desde
estos ciudadanos.

Porcentaje respecto

Motivo fundamental de queja Expedientes
al total

Retraso en la aprobacién del
Programa Individual de Atencion (en 92 55%
adelante, el PIA)

Fallecimiento 28 17%
Retraso en reconocimiento del grado 0
. 13 8%
de dependencia
Discrepancia en el PIA 1 7%
PIA servicio sin reconocimiento o
4 2%
atrasos
Revision de grado 9 5%
Traslados entre CCAA 2 1%
Solicitud pago unico Prestacion , %
Econémica (PECEF) 0
Discrepancia en el grado de 0
. 2 1%
dependencia
Modificacién PIA 1 1%
Discrepancia reconocimiento atrasos 1 1%
Otras 3 2%
Oficio 1
Totales 169

En su mayoria, las quejas aqui tramitadas se han paralizado una vez se dispone de la
resolucion que reconoce la situacion de dependencia y corresponde la aprobacion del
Programa Individual de Atencion, PIA.

El fallecimiento de la persona mientras estd pendiente de resolver el expediente o bien ya
es beneficiario de alguno de los servicios siendo la comunidad hereditaria quien continta
con dicho beneficio, es el segundo motivo de queja.

El incumplimiento de los plazos para resolver sobre la situacion de dependencia y la
discrepancia con la resolucién administrativa del PIA, se sitGan entre los siguientes
motivos de las reclamaciones ciudadanas, que se une con el retraso en la solicitud de
revision del grado de dependencia.
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-Expedientes pendientes de resolucion de Programa Individual de Atenciéon
(PIA).

Son 92 las personas que una vez notificada la resolucion de reconocimiento de la
situacion de dependencia y dentro de los plazos establecidos para tener efectividad el
derecho a las prestaciones, no disponen del correspondiente Programa Individual de
Atencion para atender sus necesidades, con los servicios y/o prestaciones previstas para
su grado.

Estas personas, a excepcion de 12 de ellas de las que no disponemos de informacion
respecto al grado, en su mayoria son personas reconocidas como grandes dependientes
en Grado III, es decir, son personas que necesitan, tal y como reconoce la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria,
varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, necesitan el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tienen
necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

Porcentaje respecto

Grados Expedientes
al total
Grado III. Gran dependencia 49 62%
Grado II. Dependencia severa 26 33%
Grado I. Dependencia moderada 5 5%

La aprobacion y notificacion a la persona beneficiaria o a sus representantes legales del
PIA deberd producirse en el plazo maximo de tres meses desde la fecha de notificacion
de la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia, salvo en los
supuestos excepcionales previstos en la normativa. Sin embargo, una vez analizado el
periodo que llevan a la espera de recibir dicha resolucion, resulta que el tiempo medio de
demora se sitiia en los 4 afos, alcanzando en una de las quejas de un gran dependiente,
los 7 afos y siete meses. Paraddjicamente, entre las quejas recibidas, las personas con
menor plazo de espera, son quienes tienen reconocido un grado de dependencia
moderada.

Espera entre la resolucion de situacion

de dependencia y la resolucion del PIA Tiempo en afios

Tiempo medio 4 afios
Periodo méaximo 7 afnos y 7 meses
Periodo minimo 7 meses

Existe antes de la resolucién del PIA, un tramite de consulta previsto en el articulo 29.1
de la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, para oir al dependiente o sus cuidadores en
la eleccion de las alternativas de apoyo propuestas. A excepcion de la prestacion
economica para cuidados en el entorno familiar (en adelante, PECEF), cuya
determinacion le correspondera a la administracion autondmica, a propuesta de los
servicios sociales.

Si tenemos en cuenta la fecha de realizacion del tramite de consulta y la espera del PIA,
tomando como referencia limite el cierre de este informe a 31 de diciembre de 2015, la
demora administrativa se sitiia en una media de algo mas de tres afios, superando los 5
afnos en un expediente de la isla de Tenerife.
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Espera entre la fecha de tramite de

. . Tiempo en afios
consulta y el cierre de este informe

Tiempo medio 3 afos y 1 mes
Periodo maximo 5 afios y 7 meses
Periodo minimo 9 meses

En cuanto a las propuestas que hacen las personas dependientes o sus familiares en ese
tramite de consulta, destacan precisamente la peticion de la PECEF en un 81%, a pesar de
su excepcionalidad y que corresponde determinar el derecho a la administracién, frente
al 9% que solicitan un servicio de atencion residencial, o el 6% que demanda el servicio
de centro de dia o un unico expediente que opta por el servicio de ayuda a domicilio.
Ademds debemos resefiar, que aun establecido el derecho a la PECEF, esta prestacion
también se verd sometida a una disminucion de su cuantia por la percepcién por parte
del dependiente, de cualquier otra prestaciéon de idéntica naturaleza y finalidad
establecidas en los regimenes publicos de proteccion social (articulo 31 de la Ley 30/1996,
de 14 de diciembre).

-Expedientes por fallecimiento.

Unas de las situaciones que se observan de forma habitual en el drea de personas
mayores, como lo hemos venido manifestando desde la presentacion del informe
extraordinario sobre dependencia en febrero de 2014, es el fallecimiento de la personas
en situacion de dependencia una vez iniciado el procedimiento, afectados por la
tramitacion demorada del mismo, sin ver cumplida la finalidad de verse incorporados en
el SAAD recibiendo los apoyos de ese nuevo sistema, llegando a ser el segundo motivo
por el que se promueve un escrito de queja ante esta Institucion.

Entre los 28 expedientes registrados, todas las personas tenian reconocida la situaciéon de
dependencia. Y tal como muestra la siguiente tabla, atn a pesar de no disponer esta
referencia en cuatro expedientes, son personas, en su mayoria, grandes dependiente.

Porcentaje respecto

Grados Expedientes
al total
Grado III. Gran dependencia 17 71%
Grado II. Dependencia severa 7 29%

En relacion al tiempo que ha transcurrido entre dicha resolucion de reconocimiento de
situacion y grado de dependencia y el momento del fallecimiento se ha calculado un
tiempo medio de dos afnos y dos meses. El periodo minimo ha sido de una persona que
fallecio al dia siguiente del reconocimiento, mientras hay personas que pasaron mucho
mas de cinco afios esperando la tramitacion de un procedimiento que en definitiva le
dijera a que servicio y/o recurso tenia derecho, entre los disponibles en nuestra
comunidad auténoma.

Plazo transcurrido entre la resolucion del

grado de dependenciay el fallecimiento Tiempo en afios

Tiempo medio 2 afos y 2 meses
Periodo maximo 5 anos y 7 meses
Periodo minimo 1dia
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Consta en g de los expedientes, que se habia realizado el preceptivo tramite de consulta e
incluso el informe social, como parte del PIA. Sin embargo, las personas nunca
recibieron la correspondiente resolucion, a pesar de que el plazo transcurrido desde la
realizacién de la consulta y el fallecimiento oscila, entre un maximo de 4 afios y cuatro
meses, en un expediente de gran dependencia, de Gran Canaria, a un mes en otro
expediente de persona gran dependiente. El tiempo medio calculado es de un afio y siete
meses.

Plazo transcurrido entre tramite de

.. . . Tiempo en afos
audiencia y el fallecimiento P

Tiempo medio 1ano y 7 meses
Periodo méaximo 4 afios y 4 meses
Periodo minimo 1 mes

El criterio para incluir los escritos de queja en este item ha sido que la persona en
situacion de dependencia haya fallecido en el momento de registro de entrada. Asi hay
expedientes de familiares que argumentan retraso en el cobro por parte de la comunidad
hereditaria, de atrasos; de discrepancia entre herederos para ser beneficiario de dichos
ingresos y otros que sencillamente valoran el injusto trato recibido de la administracion a
la persona que han cuidado.

Es igualmente importante tener en cuenta, los casos de las personas que dirigieron sus
quejas al Diputado del Comun, bien por retraso en la aprobaciéon del PIA, bien por
dilacién en reconocer la situacion de dependencia y se constata su fallecimiento, antes
de ver resuelto su expediente de queja. Figuran, al menos cuatro personas ante esta
lamentable realidad.

-Retrasos en reconocimiento de situacion de dependencia y en revision de grado.
Entre las dilaciones en las diferentes fases del procedimiento administrativo figuran las
demoras en baremar la autonomia y/o capacidad de la persona para realizar distintas
actividades de la vida diaria concediendo asi un grado de dependencia y, ademas, en la
revision de dicho grado.

Revision que puede llevarse a cabo a instancia del interesado, de sus representantes tanto
por mejoria o empeoramiento de la situacidon de dependencia, error de diagndstico o en la
aplicacion del correspondiente baremo. En ambas situaciones se han registrado 13 y 9
expedientes, respectivamente.

Las personas en espera de reconocer la situacién de dependencia que han presentado
escrito de queja, muestran como el plazo medio que ha transcurrido desde la presentacién
de la solicitud hasta el 31 de diciembre de 2015, fecha cierre de este informe, es de dos afios
y tres meses.

Plazo transcurrido entre presentacion

. . . . Tiempo en afios
de solicitud y el cierre de este informe P

Tiempo medio 2 afnos y 3 meses
Periodo maximo 6 afos y 6 meses
Periodo minimo 4 meses
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Si se valora la procedencia de las quejas se mantiene la proporcion, en torno al 60 % de
expedientes que proceden de la isla de Tenerife, seguido de Gran Canaria, 20%, Lanzarote
y La Palma.

Respecto a las personas que han requerido supervision de la administracion con motivo
de revision de su grado de dependencia se dan tanto supuestos que actua la
administraciéon de oficio como quienes, por agravamiento solicitan una actualizacion de
su expediente.

Corresponde, asi que dos quejas son de los padres de menores que desde la
Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda se ha valorado mejoria y por ello, ha
resuelto resolver un menor grado de dependencia.

Entre los 7 restantes, todas personas mayores llevan un tiempo medio de espera de 1 afio
y 3 meses, desde que han presentado la revision de grado por entender un agravamiento
en su estado de salud, hasta el 31 de diciembre, cierre de fecha de este informe.

-Divergencia en Programa Individual de Atencion.

El art. 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece que en el marco del
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y las prestaciones
correspondientes del sistema puiblico se establecera un programa individual de atencién
en el que se determinardn las modalidades de intervencion mas adecuadas a sus
necesidades de entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resoluciéon
para su grado, con la participacidn, previa consulta y eleccion entre las alternativas
propuestas por parte del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades tutelares
que le representen. Con la excepcion establecida para la PECEF, ya citada.

Sin embargo, es motivo de queja, de al menos 11 personas que reciben una resolucion PIA
que difiere de lo comunicado en el tramite de consulta y de sus preferencias de cuidado.
En cinco de los escritos de queja se ha resuelto un Programa de atencion cuya modalidad
mas adecuada es un servicio: Servicio de ayuda a domicilio para tres personas, dos plazas
en centro de dia que difiere de la opcion de cuidados en el hogar por sus familiares y su
correspondiente prestaciéon economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales (PECEF).

Por su parte, hay dos expedientes que se ha resuelto conceder Prestaciéon vinculada al
Servicio de ayuda a domicilio en lugar de la plaza de centro de dia o residencia, como
respectivas preferencias de sus cuidadores, dada las caracteristicas personales y socio-
familiares.

Una de las personas se ha dirigido a esta institucion con resolucion PIA que le concede
una plaza en Centro de Dia, sin pronunciamiento alguno de copago. Sin embargo, desde
el propio centro se requiere que abone una cantidad mensual por recibir dicho servicio,
escenario que genera contradiccion y carece de una manifestacion clara desde la
administracion publica.

En relacion a la intensidad de los servicios, prevista por el Real Decreto 1051/2013, de 27
de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, especificamente para el servicio de ayuda a domicilio ha sido igualmente
motivo de queja de una personas en la isla de La Palma, ya que su PIA le reconoce un
derecho que no se hace efectivo, ni corresponde con dicha intensidad.

Otras de los fundamentos de una queja es una persona con discapacidad, que venia
recibiendo los apoyos de una prestacion de asistencia personal y que una vez finalizado
el expediente administrativo no figura ésta como la opciéon ofertada desde la
administracién, entendiendo la reclamante que es la unica posibilidad que tiene para
garantizar su derecho de acceso a la educacién.
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Entre las discrepancias en los PIA’s se manifiesta la situaciéon de una persona con
diagnostico de salud mental cuya propuesta técnica de cuidados avala un servicio en
lugar de la prestacion de cuidados en el entorno familiar que prefiere sus familiares. Ha
sido, no obstante, criterio de esta institucion ratificar el criterio profesional.

En los tramites de este conjunto de quejas no se ha recibido respuesta desde de la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, por lo que a la fecha del cierre de
este informe auin contindan estas realidades.

En este apartado de divergencias con el PIA se van a describir, igualmente, la situacion
planteada por los cuatro expedientes anotados como PIA de servicio sin reconocimiento
de atrasos. Corresponde, en el caso de servicio residencial a personas que estuvieron
esperando aproximadamente dos afos desde la resolucion de la situacion de
dependencia y un afio entre esta resolucion y la fecha de solicitud, sufragando el coste de
una plaza de atencion residencia y que , por lo tanto, solicitan el pago de ese periodo de
dilacién en resolver el procedimiento.

Similar situacion afecta a un reclamante que le conceden la prestacidon vinculada al
servicio de ayuda a domicilio después de dos afos de ser reconocido como persona gran
dependiente y estar recibiendo los cuidados de sus familiares. Al igual que una sefiora de
84 afos, que después de tener reconocida durante cinco afos la situacién de gran
dependencia reconocida le asigna el servicio de ayuda a domicilio. Ambas familias
solicitan el correspondiente pago de atrasos por el periodo transcurrido.

-Otros diferentes motivos de queja.

En este apartado se han incorporado el conjunto de quejas, en su mayoria reflejadas por
un unico ciudadano que recogen diferentes realidades planteadas en relacidn al tramite
de su expediente de situacion de dependencia.

Asi, hay dos personas trasladadas de otras comunidades autéonomas, en este caso de
Cataluna y llevan esperando mas de dos afos a recuperar la atencién que venian
recibiendo.

Igualmente dos personas que han recibido resolucion de aprobacion de la PECEF vy,
entienden que es, en este momento, cuando necesitan disponer del dinero pendiente de
pagar en concepto de atrasos.

Entre quienes se ha incorporado al item de revision de grado atafie a personas con
reconocimiento de situacion de discapacidad y no situacion de dependencia, situaciones
que recogen diferentes limitaciones personales no bien explicadas a estos reclamantes.

La persona que se ha dirigido disintiendo del periodo para pago de atrasos fundamenta
su peticion porque solicito el reconocimiento de la situacion de dependencia para su hijo
en otra comunidad auténoma. Nuestra comunidad autéonoma reconoce el derecho, pero
no tiene en consideracion los periodos vividos en otro territorio del estado espafiol.

-Algunas consideraciones.

Al cierre de este informe, se disponen de algunos datos provenientes de un o6rgano
particular como es el Observatorio para la Dependencia, dependiente de la Asociacion
Estatal de Directores y Generen en Servicios Sociales, que si bien nos vuelven a situar en
la zona de suspenso en cuanto a puntos por implantacion del SAAD en Canarias,
escalamos algunas posiciones, situdndonos por encima de Murcia, Madrid y Comunidad
de Valencia:

Con calificacion de notables: Castilla y Leon (9,58), Pais Vasco (7,92) y Andalucia (7,50)
Entre el aprobado y el notable: Extremadura (6,67) y La Rioja (6,67)

Que rozan el aprobado (todas ellas con 4,58 puntos): Asturias, Castilla-La Mancha,
Navarra, Catalufia, Cantabria y Galicia

Comunidades que suspenden: Baleares (3,75), Aragon (3,75), Canarias (3,75), Murcia
(3,75), Madrid (3,33) y Valencia (1,25)
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En el caso de Ceuta y Melilla, gestionadas directamente por el IMSERSO, también
suspenden (2,50)

También resultan destacables los avances producidos en materia de transparencia,
pudiéndose visualizar a través del Boletin Oficial de Canarias, no sélo los convenios
anuales que se formalizan con los siete cabildos insulares con la comunidad auténoma
para incorporar medios personales y materiales al nuevo SAAD; los relativos a la
incorporacién de personas dependientes que reciben atencion en el domicilio por los
ayuntamientos al SAAD; y por ultimo, para la prestacion de servicios sociales
especializados destinados a personas mayores y discapacidad, por parte de
ayuntamientos y entidades privadas.

AREA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Consideraciones generales.

Se han tramitado durante este aflo 95 quejas nuevas, con un importante aumento,
respecto de las 63 del afio anterior. Correspondiendo 50 a demoras en el procedimiento
de reconocimiento del grado de discapacidad; 32 sobre déficits de accesibilidad universal;
3 por posibles situaciones de riesgo para las personas con discapacidad; y por ultimo 9
sobre otros asuntos (ingreso judicial en centro, bonificacion transporte publico por
carretera, ITV vehiculo adaptado, necesidad de actuacion coordinadita ambito social y
sanitario en salud mental, ayudas técnicas, ayuda a domicilio municipal para personas
con discapacidad, reconocimiento de pensiéon no contributiva por motivos de
discapacidad).

2. De las inadmisiones de Quejas y sus causas y de las vivas en la Institucion.

En el area se inadmitieron las siguientes quejas: EQ-0401/2015, EQ-0471/2015, EQ-
0625/2015, EQ-1306/2015 y EQ-1508/2015. Los principales motivos son por no infraccién
del ordenamiento juridico, o la exigencia de respuesta a una entidad juridico-privada
(EQ-0471/2015), que no puede ser objeto de nuestra supervision.

Permanecen vivas en el drea, del afio 2014:

Sobre procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, 2; De accesibilidad
universal, 4.

Del aio 2015:

Sobre procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, 34; De accesibilidad
universal, 11; Relativas al funcionamiento de centro para personas con discapacidad, 1.

3. De la Supervision de la actividad de las Administraciones Puablicas Canarias.

En esta drea como en otras relacionadas con los servicios sociales, resulta importante el
abordaje y la valoracion multidisciplinar de las quejas, en este sentido es importante la
aportacidén que hace nuestra Trabajadora Social en la tramitacidon de las mismas.

Cuando hacemos referencia a la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad, debemos situarnos en un nuevo marco juridico que debemos desarrollar a
partir de la entrada en vigor para nosotros el 3 de mayo de 2008, de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante, la Convencién), que supuso
la asuncion por Espafia de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos,
superando el enfoque asistencial existente hasta el momento y centrarlo ahora en el
respeto pleno a sus derechos en condiciones de igualdad al resto de los ciudadanos.
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El trabajo final publicado por la subcomision parlamentaria creada para el estudio de la
discapacidad en nuestra comunidad autéonoma, apunta en ese sentido y sus conclusiones
coincidentes con el trabajo que viene realizando este Comisionado Parlamentario,
constituye un faro que da luz a la vez que sirve de apoyo, para desarrollar nuevas y
urgentes actuaciones.

La creacion en esta IX Legislatura de la Comision Parlamentaria de Discapacidad, supone
un paso mas en el la busqueda de ese empoderamiento de los derechos de las personas
con discapacidad, que supere definitivamente la consideracion de personas objetos de
beneficencias.

Por tanto, debemos insistir nuevamente en la necesidad de realizar con urgencia: - una
revision y adecuacion de todo nuestro marco legal y normativo, para adaptarlo a la
Convencion; y también, - la explicitacion del nuevo marco competencial en materia de
servicios sociales, para los tres niveles de la administracién canaria (autonomica, insular
y local), en la forma que se determine y tal como mandan las nuevas leyes de los
municipios de canarias y de cabildos insulares.

Las principales dificultades que nos plantean los ciudadanos, en sus relaciones con las
administracién publicas, estan relacionadas principalmente con: - las excesivas e
injustificadas demoras en la tramitacion administrativa del procedimiento del
reconocimiento de la discapacidad, que impide a las personas acceder a un importante
abanico de apoyos, algunos de ellos vitales; - los déficits en materia de accesibilidad
universal a edificaciones publicas y/o particulares, espacios urbanos y/o rurales de uso
publico, medios de transporte publico, servicios e informacion; - la necesidad de disefiar
un abordaje socio-sanitario del apoyo a las personas que tienen descompensada su salud
mental, asi como a sus familias.

4. Reconocimiento del grado de discapacidad.

A comienzos de esta nueva legislatura, se remitieron a la Directora General de
Dependencia y Discapacidad sendas recomendaciones (EQ-0967/2014, EQ-1352/2014)
sobre el incumplimiento de los plazos establecidos por la normativa especifica
reguladora del procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad en nuestra
comunidad autonoma, por parte de los equipos de valoracion y orientacion provinciales,
de las que no se ha tenido respuesta formal, no obstante haberse abordado la
problemadtica en reunién mantenida por este Comisionado con la titular de esa Direccion
General en nuestras oficinas de Gran Canaria, obteniéndose como respuesta que todo se
debe a una crénica falta de personal en la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda, donde hay mas plazas disponibles que ocupadas.

Por procedencia, corresponden las 50 quejas a:

Procedencia Quejas
Gran Canaria 8
Lanzarote 3
La Palma 28
Tenerife 10
El Hierro 1

Sobre las quejas provenientes de la isla de La Palma, debemos resefiar que existe un
convenio entre el cabildo de esa isla y la comunidad auténoma para facilitar las
valoraciones sin que las personas tengan que desplazarse, al resultar insuficiente e
inviable el desplazamiento del equipo de valoracion. Por la informacién que nos remite
la Direccion General de Dependencia y Discapacidad, la solucion pasa por aumentar la
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cuantia econémica del citado acuerdo, que permita a la corporacion contratar a otra
persona y asi poder realizar la valoracién en el plazo normativo establecido.

5. Accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

La no actualizacién de nuestra normativa territorial que data del afio 1995, al igual que la
negativa de las administraciones a ejercer las funciones que tienen legalmente
encomendadas, de garantizar el acceso universal a los espacios fisicos, bienes y servicios,
generan no pocas discriminaciones por motivo de las limitaciones en la accesibilidad,
algunas de las cuales se trasladan al Diputado del Comun en forma de queja.

Por motivo y municipio de procedencia, tenemos las siguientes:

Ne EQ. | Motivo de queja Procedencia
111 Uso espacio publico Brena Alta
126 Plazas estacionamiento Pdjara
146 Edificio Palacio Salazar Santa Cruz de La Palma
172 1E4d61§'1c1o Palacio Salazar (acumulada a Santa Cruz de La Palma
319 Proc adm simbolo accesibilidad Santa Lucia
331 Obras en Corralejo La Oliva
361 Tarjeta estacionamiento San Cristébal de La Laguna
375 Plaz estac uso particular domicilio El Paso
386 Centro educacién no formal San Cristébal de La Laguna
401 Tarjeta estacionamiento Tazacorte
406 Plaz estac espacio uso publico Breiia Alta
407 Plaz estac edificios uso publico Santa Cruz de La Palma
408 Accesibilidad mercadillo municipal Villa de Mazo
409 Accesibilidad edificios uso publico Puntagorda
475 grcisleazlglhdad establecimiento Los Llanos de Aridane
476 Plaz’s estac edificios uso publico San Andrés y Sauces
587 Accesibilidad viviendas Las Palmas de Gran Canaria
592 ;Arslcﬁc)er;l;llhdad centro educacion Santa Cruz de La Palma
638 Plaz’s estac varios municipios Isla de La Palma
684 Obras en via de uso publico Santa Cruz de La Palma
741 ITV vehiculos adaptados Traslado DP | Arona
782 Accesibilidad parada autobus San Cristébal de La Laguna
854 Acceso scooter guaguas municipales | Las Palmas de Gran Canaria
1055 Accesibilidad calle Valdis Puerto de La Cruz
1001 Accesibilidad acera acceso a vivienda | Santa Lucia
1322 Accesibilidad poblacion Pajara
1508 Consideraciones generales Santa Cruz de Tenerife
1539 Accesibilidad acceso parada autobts | San Cristobal de La Laguna
1570 Tarjeta estacionamiento Las Palmas de Gran Canaria
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1712 Plaz estac uso particular domicilio Fuencaliente
1720 Conflicto plaz estac uso particular Las Palmas de Gran Canaria
1806 Tarjeta estacionamiento Las Palmas de Gran Canaria

En las respuestas de las administraciones, debemos destacar algunas resistencias de los
equipos técnicos municipales para asimilar el nuevo concepto de la accesibilidad como
una cuestion de derechos humanos y una condicion indispensable para garantizar la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, y no objeto de la
beneficencia.

Unas veces supeditan la garantia de accesibilidad, a la superior protecciéon de un jardin
con especies vegetales, como es el caso del Ayuntamiento de Puerto de La Cruz, cuando
ademads, la propuesta de solucion de accesibilidad hecha por un equipo técnico
especializado de ambito insular como SINPROMI, dependiente del Cabildo de Tenerife
no afectaria a las especies vegetales referidas por el equipo técnico municipal; o en otros
casos, la Direccion General de Infraestructura Turistica, desarrolla un proyecto de
nuevas obras en la Avenida Nuestra Sefiora del Carmen, de Corralejo, en el término
municipal de La Oliva, donde en la fase de disefio —-pendiente prueba en contrario-,
ejecucion y entrega material, se ha prescindido del cumplimiento de la exigencia de
accesibilidad universal y disefo para todas las personas.

Nos sorprenden algunas justificaciones técnicas para privar de accesibilidad a espacios
y/o edificios de uso publico, cuando en otros dmbitos de la administraciéon se han
promovido y ejecutado actuaciones para garantizar la accesibilidad universal en lugares
como la Alhambra de Granada o la muralla de Avila.

En otros casos, se suspende la ejecucidon de actuaciones en materia de accesibilidad
fundamentandose en los sucesivos aplazamientos que hace la normativa estatal de la
exigencia de accesibilidad, como es el caso, con la aprobacién del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social; o
bien, se excusa en las en las restricciones presupuestarias a que se ven sometidas las
administraciones publicas para poder cumplir con los objetivos supranacionales de
reduccion del gasto publico y la imposibilidad de contraer nuevo endeudamiento.

No observamos en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma aprobados
para el proximo afo 2016, que se haya destinado alguna partida econémica para dotar el
Fondo para la supresion de barrera, como exige la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresion de barreras fisicas de la comunicacion. Asunto que motivo
recomendacion de este comisionado, aceptada por la administracion autonomica
competente en materia de servicios sociales.

AREA DE PERSONAS MAYORES

1. De las Quejas presentadas.

Aparte de las resefiadas sobre el SAAD-dependencia (105), se han tramitado 9 quejas a
instancia de particulares y se promovieron 2 actuaciones de oficio.

Los principales motivos de queja de la ciudadania se refieren a: 1 por demora en el
procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad; 2 relativas a recursos
sociales de apoyo a las personas mayores; 4 concernientes al régimen de atencion
residencial; 2 sobre posibles situaciones de vulnerabilidad social.

2. De las inadmisiones de quejas y de sus causas; de las vivas en la Institucion.
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Se han producido dos inadmisiones por no infracciéon del Ordenamiento juridico (EQ
1225/2015 y EQ 1228/2015).

No quedan vivas quejas de afios anteriores al ejercicio 2015, siendo estas en su mayoria
las relativas a la falta de respuesta en materia de autonomia personal y dependencia.

3. De la Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas Canarias.

-Sobre el régimen de centros para la atencidon de personas mayores:

Se encuentran en tramite quejas relativas al funcionamiento de residencias para personas
mayores ubicadas en los municipios de: Tias, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de
La Palma y La Frontera.

A pesar de la existencia de distintos regimenes juridicos para regular las delegaciones y/o
transferencias de competencias en materia de servicios sociales especializados para
personas mayores, de la comunidad auténoma a los cabildos, corresponde a la primera
ejecutar sus competencias en materia de autorizacion e inspeccion de los centros
autorizados. Un asunto en el que ya hemos advertido de una vacio normativo, sino en
materia de autorizacidn, si en relacion con el funcionamiento de los centros residenciales
(establecimiento de protocolos de obligado cumplimiento) y del acto de inspeccion.

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

1. Introduccion.

En el afio 2015, en materia de Servicios Sociales, esta Defensoria ha observado un
incremento en el nimero de quejas presentadas (en adelante EQ).

Del total de 99 EQ del afio 2014, se ha incrementado a 114 EQ en el afio 2015.

Pero ademds del tramite habitual de los expedientes de EQ, también merece ser
destacada la labor de atencion directa a los ciudadanos, que desde esta Institucion se
realiza por diversas vias, no solo por asistencia presencial en las oficinas de la Institucion
en cada una de las siete islas, sino sobre todo haciendo uso de los beneficios que a los
ciudadanos de un territorio fragmentado como el nuestro, nos ofrecen las nuevas
tecnologias.

En este sentido, los ciudadanos pueden contar con un apoyo y asesoramiento directo de
Nuestra Institucion, accediendo a través de la pagina web del Diputado del Comun, en
sus modalidades de citas previas, o de consultas web, donde en un periodo muy corto de
tiempo reciben una respuesta a las cuestiones y dudas que nos plantea, no siendo
estrictamente necesario en estos casos, contar con Expediente de Queja abierto con
anterioridad en Nuestra Institucion.

Los canales para ofrecer informacién y asesoramiento al ciudadano pueden ser por mail,
si asi lo indica el usuario, o incuso a través de llamada telefénica.

En materia de Servicios Sociales se han resuelto 24 consultas a través de la paginas web
en la modalidad de cita previa, es decir con respuesta escrita, y en algunos casos mas
complejos, ademads con llamada telefénica.

Ademas se ha prestado un servicio de informacion telefénica continua a los usuarios que,
habiendo o no presentado expediente de quejas, demandan de Nuestra Institucion
informacién y asesoramiento sobre el estado de su expediente o que simplemente llaman
para saber donde, como y qué hacer para resolver sus problemas.

En materia de Servicios Sociales, y por parte del técnico, se ha realizado durante todo el
afio 2015, el servicio de atencion al publico de un total de 169 casos, conjugando éstas
tanto las atenciones personales como telefonicas, ademas claro estd de la tramitacion de
los expedientes de queja, y la ya referida resolucion de consultas o citas via Internet.
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2. Consideraciones generales.

En el informe anual del Diputado del Comun correspondiente al afio 2015, se mantiene la
misma realidad social compleja y critica de los canarios y las canarias de afios anteriores,
y sobre todo de las familias con hijos menores a cargo, que vienen padeciendo una
situacion de desempleo prolongado, haciéndose cada vez mas dependientes del sistema
prestacional de los Servicios Sociales Publicos, es decir consoliddndose una dependencia
del sistema asistencial.

Esta dependencia del sistema publico de asistencia social, pone de manifiesto a su vez, la
insuficiencia del mismo, insuficiencia economica e insuficiencia de medios humanos,
especialmente técnicos sociales, es decir personal especializado en la atencién al
ciudadano que acude a demandar asesoramiento y ayuda social.

Este tema fue abordado con especial atencion por Nuestra Institucion en las Jornadas
denominadas “Los Servicios Sociales en Canarias. Impacto de la Ley de Reforma Local.
¢Es el fin?”, celebradas en Las Palmas de Gran Canaria en el mes de octubre y en Santa
Cruz de Tenerife en noviembre de 2015, donde qued6 patente la necesidad
imprescindible de seguir contando, cada vez mads, con el apoyo y asesoramiento del
personal técnico social en los municipios, al ser esta la institucion mas cercana a los
ciudadanos, y la via de acceso habitual de los vecinos.

Otro aspecto a destacar es que en este afo 2015, se ha llevado a cabo un trabajo conjunto
desde las areas de Servicios Sociales y Vivienda del Diputado del Comun, en relacion a
los problemas de las familias canarias, que lamentablemente cada vez en mayor numero,
afrontan la dramatica situacion de carencia del servicio publico de agua de consumo,
todo ello debido a la imposibilidad de afrontar los pagos del mismo, siendo la causa la
indicada en el parrafo primero de este apartado, es decir la prolongada situacion de
desempleo, y la dependencia del sistema asistencial publico.

3. Principales motivos de quejas.

Se realizard en este apartado una exposicion agrupada por materias con la misma
tematica.

- Prestacion canaria de insercion (PCI).

Destacaremos un afio mas, el problema reiterado que padecen los ciudadanos de
Canarias para acceder de modo efectivo a la PCI, debido a la demora e incumplimiento
de los plazos previstos en la Ley 1/2007 de 23 de enero reguladora de la Prestacion
Canaria de Insercidn, asi como, por la insuficiente dotacion presupuestaria por parte del
Gobierno de Canarias para la PCI.

Esta problemadtica, constituye aproximadamente el sesenta por ciento de nuestro trabajo
en materia de servicios sociales.

Es y ha sido desde hace ya afios, un tema constante y reiterado por los usuarios del
Diputado del Comun, en sus escritos de queja, la suspension de los pagos de la PCI sin
comunicacion alguna.

Los escritos que nos presentan los usuarios que son perceptores de la PCI, nos relatan,
que desconocen el motivo por el cual a partir del mes de mayo de 2015, y de modo
progresivo, dejan de percibir la prestacion, sin ningun tipo de aviso o comunicacion.

Los ciudadanos acudan a nuestras oficinas ante el desconcierto que supone para una
familia-en muchos casos con nifios o a cargo-, que cuenta con un ingreso mensual tnico,
y que constituye el sustento de dicha unidad, y que de modo repentino éste se ve
suspendido, sin ningun tipo de informacién o aviso por parte de la Administracion
Publica del motivo de dicha suspensién de los pagos.
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En consonancia, son muy pocos los ciudadanos que nos indican, que toman razon del
problema a través de la propia administracion, mas bien toman conocimiento del tema a
través de los medios de comunicacion, e incluso a través de Nuestra Institucidn, ya que
nunca la propia administracion les informa de modo formal.

A modo de ejemplo, se indican algunos de los expedientes de queja relativos a esta
materia: EQ 0671/2015; EQ 1523/2015; EQ 1597/2015 entre otros.

Igualmente debemos indicar que en muchos casos, los ciudadanos se acercan a Nuestra
Institucidn, insatisfechos por las largas esperas que deben afrontar para poder obtener
una resolucion definitiva de los expedientes de PCI, y una vez obtenida la misma iniciar
el cobro efectivo de la prestacion, al haberse agotado en exceso el plazo de que dispone
la Administracion Autondmica para la resolucién del expediente y pago de la ayuda PCI.
Son ejemplo de este problema las EQ o0750/2015; EQ 0762/2015; EQ 0982/2015; EQ
1238/2015; EQ 1260/2015 entre muchos otros.

En este segundo caso, al igual que en las suspensiones de pago, la causa es la misma, la
imposibilidad de la Administracion Publica de afrontar los pagos en los plazos legales y
en debida forma.

Es reiterado un afio mas, y de sobra conocido que tal motivo, no es otro, que la extinciéon
o agotamiento de la partida presupuestaria destinada a cubrir la Prestacion Canaria de
Insercion, evidenciando un afio mads, que al momento de planificacion del presupuesto
para dicha prestacion para el afio 2015,(es decir en los ultimos meses del afio 2014), el
trabajo de la Consejeria de Cultura Deportes Politicas Sociales y Vivienda del anterior
Gobierno de Canarias, no ha sido organizado ni planificado en modo alguno, es decir no
se han cuantificado las necesidades reales de la poblacién, ni mucho menos el numero de
beneficiarios reales y potenciales de ésta.

La Direccion General, ha vuelto a incurrir en el mismo y reiterado error de la falta de
prevision y organizacion del gasto destinado a esta prestacion, por ello la insuficiencia de
partida presupuestaria para afrontar durante todo el afio 2015 los pagos de la PCI, ha
desembocado en la irremediable consecuencia de suspension de los mismo a los
beneficiarios al final del primer semestre del afo, sin ningun tipo de aviso o
comunicacion al ciudadano afectado.

Sin embargo, debemos reconocer expresamente, que es el primer afio que en los
informes con respuesta a nuestras peticiones, remitidos a partir del mes de septiembre
de 2015 a este Alto Comisionado, desde la Direccion General de Politicas Sociales, 6rgano
competente para la resoluciéon y pago de la Prestacion, se nos indica expresamente que el
motivo de la suspension del pago se debe al agotamiento de la partida presupuestaria y
las gestiones que se realizan por sus responsables para afrontar nuevamente los pagos.
Como consecuencia del notable incremento de la partida presupuestaria, a partir del mes
de noviembre de 2015 se han retomado los pagos atrasados, y se han resuelto muchisimos
expedientes nuevos de PCI.

- Ayudas sociales: cuestiones de primera necesidad.

En un segundo grupo de trabajo, se encuentran los expedientes de queja relativos a
ayudas sociales municipales.

Esta clase de procedimientos, se centran en los tramites que los ciudadanos inician en las
oficinas de servicios sociales municipales, como primer punto de referencia al que acudir
en aquellos casos en los que la unidad familiar se ve imposibilitada o con dificultades de
afrontar las necesidades familiares y personales basicas.

Para poder afrontar esta nueva realidad social consecuencia de situaciones de desempleo
prolongado, las ayudas mas demandadas son las Prestaciones Econdmicas de Asistencia
Social (PEAS), para alimentacion, pago de servicios de luz y agua, y las ayudas de
material escolar de familias con nifios menores a cargo, asi como ayudas para el pago de
alquiler.
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Como ya adelantdramos con la PCI, la insuficiencia presupuestaria de la misma,
desemboca en el aumento de los usuarios de los servicios sociales municipales como
primera puerta de acceso de los ciudadanos.

Los vecinos al no contar con el pago regular mensual de la PCI, se ven abocados a acudir
a las ayudas municipales, por ello la mayor demanda ciudadana se traduce un afio mas
en la insuficiencia de las partidas presupuestarias municipales destinadas al gasto social,
para alcanzar con tales limitados recursos la satisfaccion de las necesidades de las
familias.

En cuanto a las ayudas basicas para alimentos, no plantean especial problematica, ya que
se tramitan por regla general como ayudas indirectas, es decir sin abono de efectivo a los
solicitantes, sino a través de vales o bonos de alimentos que pueden adquirirse en
comercios previamente concertados.

Reiterar este afio una vez mas, la derivacidon por los técnicos sociales municipales cada
vez mas frecuente, a las organizaciones no gubernamentales colaboradoras sin dnimo de
lucro ~-ONGs- que son quienes asisten y entregan los alimentos a los vecinos, tales como
el Banco de alimentos de Tenerife u otras ONGs de ambito municipal que también
desarrollan este tipo de labor de apoyo fundamental.

Igualmente, vuelve a plantearse por los ciudadanos el problema de la excesiva demora en
el efectivo cobro de las ayudas sociales tramitadas, y que aun siendo calificadas como de
primera necesidad, éstos se ven obligados a largos plazos de espera.

Son ejemplo de toda esta problemadtica los siguientes expedientes de queja, EQ
0284/2015; EQ 0725/2015; EQ 1385/2015; EQ 1811/2015.

El incremento de los usuarios y demandantes de Servicios Sociales municipales, deja en
evidencia una respuesta insuficiente por parte de las Administraciones Publicas con
competencia en materia de Servicios Sociales especialmente en los ayuntamientos,(ello al
amparo de la Ley 7/2015 de 1 de abril de los municipios de Canarias) y la cada vez mayor
presencia de las “listas de espera” para acceder a un técnico social para recibir ayuda y
asesoramiento, o simplemente para la entrega de documentacion requerida para el inicio
del tramite administrativo.

Se plantea a modo de conclusidn, que los poderes publicos deben valorar al momento de
elaboracion de sus presupuestos donde se deberia hacer un mayor esfuerzo y priorizar, si
en otros sectores o en la atencidn a las necesidades sociales y de las familiares con nifios
0 mayores a cargo.

- Pensiones no contributivas.

Se mantiene el motivo de queja de los ciudadanos ante las revisiones de oficio que realiza
la administracion auténoma de estas pensiones, asi como respecto a la extincion de la
pensién por no comunicacion de variacion de los datos personales y familiares del
solicitante o de su unidad de convivencia, asi como la obligacion de devolucién de
cantidades por percepciones indebidas de la misma.

Son ejemplo de esta materia las EQ 0366/2015; EQ 0596/2015; EQ o0179/2015; EQ
0526/2015, entre otras.

- Carencia de servicios de Luz y de agua de consumo en las viviendas.

En este afio 2015, no podemos dejar de hacer mencidn, a un nuevo problema que desde
nuestra Institucion hemos percibido y que parece consolidarse, cual es la pobreza
energeética.

Estamos en condiciones de realizar esta afirmacion, a partir del aumento del numero de
familias que acuden al Diputado del Comun ante la insuficiente respuesta de la
administracién municipal, que no le ofrece al ciudadano solucion real al problema de
falta de servicio publico de agua de consumo.
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En esta materia se ha llevado a cabo un trabajo conjunto y codo a codo entre las dreas de
Vivienda y Servicios Sociales haciendo un especial seguimiento al problema y realizando
gestiones directas con los técnicos sociales municipales que son los verdaderos
conocedores de la situacidn real de cada familia afectada por este problema.

En muchos casos el problema de carencia del servicio de agua potable, se encuentra
asociado a una ocupacion ilegitima de los inmuebles, lo que dificulta su solucion, pero en
muchos otros casos es debido a la verdadera situaciéon de necesidad que afrontan las
familias canarias, y este problema se ve agudizado cuando las unidades familiares estan
constituidas por nifos y ancianos.

Desde Nuestra Institucion se ha constatado la importancia de la labor del técnico social
municipal que como mejor conocedor de la realidad familiar puede a través de informes
técnicos, hacer determinar en la empresa que gestiona el servicio de agua a efectos de la
reposicion del mismo, o incluso puede determinar que la unidad familiar se acoja a una
tarifa social minima que se encuentre regulada en las ordenanzas municipales
especificas.

Queremos destacar que se observa la implicacion de los técnicos para facilitar la solucion
de este tipo de problemas a las familias, ya que no podemos olvidar que el derecho al
agua ha sido reconocido oficialmente por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
una Resolucion de julio de 2010 como un derecho esencial para la realizacién de todos los
derechos humanos, en el desarrollo de la vida diaria.

Son ejemplo de esta materia las EQ 0565/2015; EQ 1463/2015; EQ 1711/2015; EQ 1717/2015.

- Asesoramiento directo a los ciudadanos.

En materia de Servicios Sociales se han realizado importante numero de consultas a
través de ésta modalidad de cita previa, es decir con respuesta escrita, y en algunos casos
mas complejos, ademads, con llamada telefonica.

Asimismo, se ha prestado un servicio de informacion teleféonica continua a los usuarios
que, habiendo o no presentado expediente de quejas, demandan de Nuestra Institucion
informacién y asesoramiento sobre el estado de su expediente o, simplemente llaman
para saber donde, como y qué hacer para resolver sus problemas.

Cabe destacar en ese caso el asesoramiento prestado a un vecino de Canarias que si bien
presentd su escrito el 18 de diciembre de 2014, bajo el EQ N¢-1615/2014, todas las
respuestas, atenciones y comunicaciones se desarrollaron hasta el mes de marzo de 2015,
teniendo en cuenta que se encontraba privado de libertad.

Asi también merece ser destacada la permanente preocupacion manifestada a esta
Institucién por parte de los técnicos sociales sobre los problemas de la ya referida PCI,
como ha sido en este afio el EQ 0959/2015, donde se han compartido el malestar de los
técnicos al respecto y se ha puesto por esta Institucidén la informacion con la que
contabamos a su disposicion.

AREA DE VIVIENDA

1. Consideraciones generales.

Durante este periodo el niimero de quejas que se han incoado en el Area de Vivienda,
ascienden a un total de 116 nuevas. Una vez mads, de conformidad con lo dispuesto en los
anteriores informes presentados por este Comisionado al Parlamento de Canarias, el
Derecho Constitucional a una vivienda digna continda, siendo uno de los motivos mas
elevados de queja que se presentan en esta Area, considerandose necesario que el
Gobierno Auténomo, de una respuesta inmediata a uno de los principales problemas que
aquejan a la ciudadania Canaria.
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Podriamos afirmar que se realizan gestiones diarias, presenciales y telefénicas,
relacionadas con la necesidad de una vivienda digna, muchas de ellas derivando en queja
por no haber resultado adjudicatarios. Cada vez mas, son las solicitudes de supervision y
mediacion a esta Defensoria, en cuanto a la nueva oleada de los desahucios inminentes
por impagos de alquiler sin alternativa habitacional por las Administraciones
competentes, plasmandose la necesidad de la adecuacidn de la tipologia de las viviendas
publicas en Canarias, a las demandas actuales.

En este sentido, se deben dar soluciones eficaces ante el perfil actual del demandante de
vivienda, teniendo en cuenta en todo momento la dificultad que supone para las familias
esta espera por una vivienda digna, que en la mayoria de las veces nunca llega. Estas
dificultades con las que actualmente se encuentran muchos solicitantes de vivienda
publica para acceder a la misma exige, no so6lo modificaciones normativas que garanticen
este derecho constitucional sino también un refuerzo en la gestion del parque publico, a
través de un inventario exhaustivo e inminente del parque publico de vivienda, asi como,
a través de oportunas dotaciones presupuestarias.

No obstante, por otro lado queremos dejar constancia, como algo destacable en el Area
de Vivienda, la mediacion y orientacion realizada a través del servicio de atencidon
ciudadana, tanto presencial, telefénica, asi como, los tramites a través de la web, en el
asesoramiento tanto en la presentacion de queja como en la no queja. Al mismo tiempo,
es merecedora de ser incluida en estas consideraciones, la colaboracién codo con codo
en deteminados expedientes, con el Area de Servicios Sociales de esta Institucion,
determinadas quejas cuyos asuntos estan relacionados con la demanda de una vivienda
publica vinculado a las situaciones de necesidad y de exclusién social en las que se
encuentran inmersas las familias canarias.

Se considera la necesidad apremiante de la aprobacion de un “Pacto por la Vivienda”, en
la que se involucren todas las Administraciones Publicas Canarias, a fin de dar una
respuesta inmediata a la emergencia habitacional

en la que se encuentran muchos canarios, que acabaran en la pobreza extrema si no se
busca una pronta solucion.

2. Principales motivos de quejas.

- Déficit de vivienda y el alquiler social.

En cada uno de los informes que este Comisionado ha presentado al Parlamento, ha
planteado el déficit existente de la vivienda publica en régimen de alquiler. La escasez de
recursos publicos y la grave situacion financiera, en la que permanecen inmersas las
Administraciones Publicas Canarias, ponen nuevamente de manifiesto el elevado
numero de quejas en este ambito, imposibilitando que las unidades familiares sin
recursos puedan optar al acceso de una vivienda e incluso en la mayoria de los casos
salvaguardarlas.

Desde este Comisionado se consideran de cardcter urgente las circunstancias de
necesidad de vivienda en regimen de alquiler social, que exponen los promotores de
queja que se dirigen a esta Institucion, en la practica totalidad de los casos.

En nuestra Comunidad Canaria nos encontramos con una contradiccion evidente: por un
lado existe una escasa oferta de vivienda publica, y por otro lado la existencia de
viviendas publicas vacias sin ocupar, de las que tenemos constancia a través de las
continuas quejas presentadas ante esta Instituciéon denunciando tal situacion,
considerandose una vez mads, necesaria la regulacién y definicion del concepto de
vivienda vacia, y un esfuerzo esencial en la gestion del parque publico, realizando un
riguroso inventario del mismo, que refleje la situaciéon fisica de la vivienda en todo
momento (EQ 1221/2015, 0681/2015, 0258/2015, 0116/2015).
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- Los desahucios inminentes.

Este Comisionado, ya dejaba constancia en el informe que se presenté en el Parlamento
de Canarias, en el ano 2012, de las numerosas consultas de los ciudadanos que
denunciaban la situacién de riesgo en las que se veian inmersos, con la consiguiente
pérdida de su vivienda, como consecuencia de las deudas pendientes con las entidades
financieras, totalmente indefensos ante procedimientos judiciales no conocidos y que
han ido en aumento, apareciendo la nueva oleada de desahucios por impagos de alquiler.
A pesar de las medidas legislativas que se han adoptado y el compromiso a los que se han
unido ciertas administraciones locales canarias como mediadores, contintian
practicamente siendo insuficientes.

Hemos de significar el nimero de familias que se han dirigido durante el afio 2015 a
nuestras oficinas, derivadas incluso por la Plataforma de Afectados por la Hipoteca
(PAH), en Lanzarote pendientes de desahucios inminentes con menores a cargo,
familias en las que existiria un riesgo real de sufrir un dafo irreparable, si se llevara a
cabo el desalojo, sin que se les proporcione por parte de las Administraciones
competentes una alternativa habitacional inmediata. Imagenes que reflejan la situacién
de desesperacidn en la que se han visto envueltas muchas familias y que cada dia van en
aumento, por no poder hacer frente a los pagos de la cuota de alquiler, requiriéndose la
supervision y mediacion por parte de este Comisionado en los desahucios (EQ 1556/2015,
1629/2015, 1542/2015, 1451/2015, 1703/2015).

- La pobreza energética.

Al mismo, se han denunciado situaciones de familias que se han visto obligadas a
recurrir al fendmeno de la ocupacion ilegal de viviendas, tanto publicas como privadas,
viviendas que en muchas ocasiones no cumplen las condiciones minimas de
habitabilidad, situaciones en las que se deben establecer medidas que eviten la pobreza
energética y residencial extrema, relacionada con que las Administraciones Publicas
garanticen el derecho universal de acceso a los suministros basicos de agua potable, de
gas y de electricidad de las personas y unidades familiares en situacion de riesgo de
exclusién residencial, como minimo mientras dure esta situacion, encontrandonos con
menores que no cuentan con los minimos establecidos.

Teniendo en cuenta que el 15% de los Hogares Canarios sufren pobreza energética, se
considerd necesaria la incoaciéon de una investigacién de oficio, a la que se hace
referencia en el apartado correspondiente a las quejas de oficio tramitadas por esta
Institucién (EQ 1410/2015, 14115/2015, 1703/2015, 1507/2015).

- Carencia de viviendas adaptadas a la discapacidad y las malas condiciones de
habitabilidad de las viviendas publicas.

Cabe destacar el elevado ntimero de quejas, de solicitantes de viviendas adaptada a su
discapacidad, asi como las situaciones de familias que llegan a considerarse prisioneros
de sus propias viviendas, al no estar adaptadas las mismas a su discapacidad sobrevenida,
solicitando en estos casos permutar su vivienda protegida por otra, siendo esta ya una
cuestion juridicamente complicada, agravandose en estos casos de vivienda adaptada, al
no existir una Bolsa que cuente con viviendas a permutar, llegdndose a solventar en
muchos casos esta cuestién con la instalacion de ascensores o rampas, para que la
vivienda adquiriera la condicién de digna y adecuada.

Por otro lado, dejamos constancia de las quejas relacionadas con las malas condiciones
de habitabilidad, en la que residen muchas familias en las viviendas publicas, siendo
necesaria la actuacion inmediata por la Administracion competente para rehabilitacion
de las mismas (1438/2015 y 1629/2015, entre otros).

- Areas de Regeneracion y Renovacion Urbana, del Barrio Titerroy, en Arrecife.

-69-



CAPITULO IV: De la Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas de Canarias

Hemos de resaltar la financiacion solicitada por la Comunidad Auténoma Canarias, de
conformidad con la clausula decimoprimera del Convenio de Colaboracion suscrito entre
el Ministerio de Fomento y la Comunidad Auténoma de Canarias, para la ejecucion del
Plan Estatal de Fomento del Alquiler de Viviendas, la Rehabilitacién edificatoria, y la
Regeneracion y Renovacién Urbanas 2013-2016, y concretamente el acuerdo de la
comisién bilateral celebrada el 2 de febrero de 2015, relativo al Area de Regeneracion y
Renovacion Urbana (ARRU), del Barrio Titerroy en Arrecife, cuando 1 de los
propietarios de las 20 viviendas incluidas en este dmbito de actuacidn, se dirigen a las
oficinas de este Comisionado, manifestando su disconformidad en cuanto a la inclusion
de sus viviendas en el mismo, asi como, a su demolicidn, exponiendo cada uno de los
promotores de la queja, que las viviendas se encuentran en un buen estado de
conservacion y de habitabilidad, solicitando a la Administracion Local, considerara de
forma individual la situacion fisica de las viviendas y se procediera a su exclusion del
ARRU.

Habiendo remitido el Ayuntamiento en cuestién, la documentacién completa del
expediente administrativo correspondiente al ARRU Titerroy, en la que consta informe
Oficina técnica, en cuya conclusion, pone de manifiesto que “la tramitacién del
expediente estd a la espera de contestacién del Instituto Canario de la Vivienda en cuanto a
la viabilidad de la continuacién con la tramitacién, dado que el plazo de ejecucioén finaliza
en diciembre de 2016 y la obra atin no ha comenzado”.

Por otro lado este Comisionado hasta la fecha no ha tenido conocimiento por parte del
Instituto Canario de la Vivienda de las actuaciones llevadas a cabo en relacion a este
ambito, y del resultado del seguimiento de las Comisiones Bilaterales, a pesar de la
insistencia, incluso telefénica, realizada por esta Institucion, reiterando en varias
ocasiones la solicitud de informacion en cuanto al estado, tramite y seguimiento de este
ARRU, sin haber obtenido respuesta hasta el cierre del ejercicio (EQ 0997/2015 al
1007/2015, entre otros).

- Retraso en el abono de las ayudas de los diferentes Planes de Vivienda.

Continua siendo frecuente y cada afio se referencia en los diferentes informes de este
Comisionado, la dilacién o retraso que se produce, tanto en la tramitacion como en
dictar resoluciones expresas en todos los procedimientos, y su notificaciéon, vinculado en
este caso a la convocatoria de 2015, de subvenciones del programa de ayuda al alquiler de
vivienda (Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Fomento y la Comunidad
Autonoma Canaria para la ejecucion del Plan Estatal de Fomento del alquiler de
Viviendas, la Rehabilitacion Edificatoria, y la Regeneracion y Renovacién Urbanas, 2013-
2016), y al abono de las ayudas de la Hipoteca Joven (Plan de Vivienda se Canarias, 2009-
2012), debiendo restablecerse la gestion de las mismas, eludiendo el retraso en la
resolucion de las convocadas y en el abono de las reconocidas (entre otros EQ 1126/2015,

0297/2015 Y 1340/2015).

AREA DE SALUD Y SANIDAD PUBLICA

1. Introduccion.

En primer lugar, el presente informe anual afecta a un nuevo equipo en la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Canarias que tomd posesion en verano, que no estaba
previamente (es decir, no ha repetido) y que, en definitiva, no se puede cargar sobre el
mismo una responsabilidad que seria en todo caso a repartir tanto en sus éxitos como en
sus deficiencias con el equipo anterior. Se trata de una indicacidn que merece ser
mencionada expresamente en aras de comprender mejor lo que ha sido la evolucién de la
gestion sanitaria en 2015 en su vertiente publica.
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Con todo, Sanidad y Salud Publica recibe quejas que padecen el serio recrudecimiento de
las adversidades de la crisis econdmica internacional imperante desde el otofio del afio
2008 y que, en cambio, es ahora cuando comienza a manifestar sus primeras, y no
ultimas, repercusiones. Una tendencia natural si tenemos en cuenta que constituye, sin
duda, uno de los ejes fundamentales del Estado de Bienestar. Y, por lo tanto, se hace mas
dificil el despliegue y la correcta adecuacion del articulo 43 de la Constitucion, CE, por
parte de la Administracién en su conjunto.

Después de todo, subrayamos que es una repercusion mds que se va sumando a las que
se agrupan al calor de la crisis econdmica iniciada en otofio del afio 2008 y que, en
definitiva, dificultan el tratamiento correcto del precepto 43 de la CE por parte de la
Administracion.

2. Principales motivos de quejas.

- Expedientes de responsabilidad patrimonial.

Este &mbito constituye una clave invariable en la accién de esta Institucion y sobrelleva,
sin duda, un especial tratamiento porque demanda mayor agilidad en las realizaciones y
redoblar la distincion en la atenciéon a la ciudadania desde la certeza de que en la
mayoria de las ocasiones afecta a familiares directos que han soportado una supuesta
negligencia grave que, incluso, ha podido causar el fallecimiento u otro tipo de dafio
irreparable.

A la vez, en multiples momentos los ciudadanos piden cierta informacion o documentos,
por ejemplo el historial clinico, que no consiguen que les sean concedidos por la
Administracion publica con el fin de reparar su inquietud personal independientemente
de iniciar o no posteriormente el derecho a reclamar la posible responsabilidad
patrimonial. Dicho de otro modo, hay ocasiones en el que la ciudadania sufre
obstaculizacién en sus peticiones que podrian dar lugar seguidamente a un inicio a
instancia de parte de un procedimiento por reclamacion de responsabilidad patrimonial.
Desde ese momento, en esta fase previa, ya los interesados se topan con dificultades.

En cualquier caso, una vez mas, es necesario recordar que la exposicion de motivos de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, sefiala que “el silencio administrativo,
positivo o negativo, no debe ser un instituto juridico normal, sino la garantia que impida
que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando su Administraciéon no
atienda eficazmente y con celeridad debida las funciones para las que se ha organizado”.
A su vez, el art. 142.5 de la citada ley, dispone que “el derecho a reclamar prescribe al afio
de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de manifestarse su efecto
lesivo”. Un plazo que, en apariencia, es holgado pero que padece las cortapisas de una
Administracion que no facilita todo lo que podria los pasos previos antes de que el
ciudadano la ejerza.

Es mads, la tramitacion de estas investigaciones suelen superar en duracién la media de
las tramitadas por esta Institucion en el resto de problematicas del &mbito sanitario.

La tardanza innecesaria o, a todas luces, la falta de respuesta del Servicio Canario de la
Salud ha conllevado a esta Institucion intervenir en diversas ocasiones, (EQ o119/2015,
0159/2015, 1131/2015 Y 0364/2015).

- La preparacion del plan de urgencias regional.

Ha sido una constante desde esta Institucidn instar, EQ 0261/2015, de diferentes formas
a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias para que pusiera en marcha el plan
de urgencias regional. Se trata de una de las principales consecuencias que esta
Institucidn advierte tras el informe extraordinario sobre urgencias hospitalarias realizado
por el Defensor del Pueblo y las restantes defensorias autondmicas. A estas alturas, el
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nuevo equipo de la Consejeria de Sanidad ha comenzado los preparativos y ha anunciado
que a lo largo de 2016 estara culminado. Y mientras tanto existe un compromiso del plan
de contingencias para evitar colapsos, especialmente en los meses invernales.

- Listas de espera sanitarias.

Esta Institucidén aborda frecuentemente diversas problematicas que giran en torno a las
listas de espera sanitarias. Sin duda, se trata de una dificultad que depende, en mayor o
menor medida, de circunstancias de cardcter presupuestario que precisamente no son
igual de optimas que en los ultimos cursos. Es precisa una mayor inversién mas alla del
debate habitual sobre si emplear recursos netamente puiblicos o la via concertada.

No obstante, la Consejeria de Sanidad asume la enjundia del problema y ha anunciado su
intencidn de activar diversos esfuerzos. Después de todo, conviene recordar que se trata
de una de las inquietudes ciudadanas de largo alcance todavia por resolver y que puede
ser catalogada ya de estructural. Y, a buen seguro, seguira siéndolo asi en afos venideros.
En cualquier caso, merece la ocasion destacar que hemos promovido numerosas
investigaciones en este ambito a lo largo de 2015 a son de remarcar la notoriedad que
implica en la tarea cotidiana que tenemos confiada (EQ 0626/2014, EQ 1219/2014, EQ
0442/2015, EQ 0524/2015, entre otros).

- Un logro a reconocer: la incorporacion de wifi gratis en los hospitales canarios.
No ha sido motivo de queja ciudadana directamente y no por aparentar ser una cuestion
secundaria, no deja de ser importante. Pero dicho esto, en la época de la digitalizacién y
la sociedad del conocimiento que los centros publicos hospitalarios dispongan de dicho
servicio es mds que bienvenido. Por ejemplo, muchos navegan o consultan su correo
electrénico por motivos de trabajo mientras acompafan a sus familiares hospitalizados.
Por tanto, no solo atarie a los pacientes sino también a los usuarios en general. Y como es
costumbre que el cuestionamiento permanente abunde en areas sensibles del Estado de
Bienestar (como la sanidad o la educacién) consideramos conveniente asimismo resaltar
los avances que se van cosechando.

AREA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y VIOLENCIA DE GENERO

1. Consideraciones generales.

El Diputado del Comun, desde el convencimiento de que una sociedad en igualdad entre
hombres y mujeres, respetuosa con los derechos humanos y libre de violencia contra la
mujer es una exigencia democratica y un logro posible, estd firmemente comprometido
en la lucha contra la Violencia de Género, que constituye una de las preocupaciones
centrales de esta Institucion, ocupando, como ya avanzdabamos en el ejercicio de 2014,
buena parte del trabajo que realizamos en esta area.

En el drea de Igualdad entre Hombres y Mujeres y Violencia de Género, si bien no se
percibe un incremento de las quejas escritas, si debemos destacar el aumento
considerable de la atencidn ciudadana presencial, telefénica o por internet, a través de
las web del Diputado del Comuin, como recursos de uso frecuente en el area que nos
ocupa.

2. Principales motivos de quejas.

- Falta de atencion administrativa a emails dirigidos a la oficina del espectador de
la Television Canaria.
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Dichos emails vinieron motivados por los chistes que se vertieron en el Programa de la
TV Canaria {Viva la Fiesta! al considerar el ciudadano, en su condicion de profesor de
bachillerato, que eran homofobos (EQ o0u8/2015). Realizadas las actuaciones
procedentes, nos informa RTVC, extractamos parte de su informe, que la queja
presentada en esa Oficina del Espectador se cursé procedentemente, trasladandose a los
departamentos correspondientes, asi como, a la productora responsable del programa,
requiriendo las explicaciones que fueron oportunas, comunicando al espectador el
estado y curso de su reclamacion; por lo que no comprende este ente cudles sean los
motivos que tenga el reclamante para aducir que no ha recibido respuesta hasta la fecha.
Por otro lado, nos informa RTVC que en todo caso, habida cuenta del animus iocandi
que preside a cualquier manifestacion hecha con ocasién de un programa de humor, es
evidente la ausencia de cualquier intencion peyorativa, discriminatoria o injuriosa, y
puede que el humorista en cuestion promueva la risa facil, pero este elemento teologico
no estd en ningun sentido contrapuesto a los deberes de un servicio publico de
comunicacion audiovisual sino todo lo contrario, es una finalidad licitamente permitida
dado que estd intimamente ligada a la vocacion de todo programa de humor, que no es
otra que motivar la risas del espectador. Por tanto, si se procede a su visionado, se ve que
el mismo no promueve el odio ni la discriminacion por razon de género, ni por ninguna
otra circunstancia personal o social, sino que se limita a fomentar el dnimo festivo del
espectador a través de las distintas actuaciones de humor y de su propio presentador
humorista igualmente de profesién, considerando RTVC, que ningun &nimo
discriminatorio se evidencia en este programa y si por el contrario el tono jocoso de los
participantes, no habiendo duda posible para el espectador de que el programa tiene
como finalidad el provocar la risa. Por todo ello, concluye que jViva la Fiesta! se ha
emitido en amparo y estricta observacion de los articulos 4 y siguientes de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, del Cédigo de Autorregulacién de
Contenidos Televisivos e Infancia del que este medio es parte y de los principios
inspiradores establecidos por el articulo 3 de la Ley 13/2014, de 26 de diciembre, de Radio y
Television Publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Trasladado informe de RTVC, al promotor de la queja, hemos recibido reiteradas
alegaciones al mismo, manifestando su disconformidad con su contenido, en su condicién
de docente de esta Comunidad Autéonoma, al recibir, desde la Consejeria de Educacion
del Gobierno de Canarias instrucciones de educar en valores de tolerancia y respeto.

Este Comisionado parlamentario, partiendo de nuestro texto constitucional, que consagra
la libertad de expresion, asi como el respeto y la proteccion de los ciudadanos y de los fines
formativos a los que alude la normativa general de educacion, entre los que se resalta el de
proporcionar el pleno desarrollo de la personalidad, en el respeto y el ejercicio de los
derechos, libertades y valores fundamentales, consideré oportuno recordar a ese ente
publico, el contenido de lo establecido en la Ley 7/2010, de 31 de marzo General de la
Comunicacién Audiovisual, Articulo 9.1 “Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar
a la autoridad audiovisual competente el control de la adecuacién de los contenidos
audiovisuales con el ordenamiento vigente o los cédigos de autorregulacion. La autoridad, si
lo considera oportuno, dictard recomendaciones para un mejor cumplimiento de la
normativa vigente’.

-Tarjeta de Residencia en Régimen Comunitario como Familiar Ciudadano de la
Union Europea.

Por posible trato vejatorio de la policia de frontera de un pais tercero, motivado por la
informacién aportada en el reverso de la Tarjeta de Residencia, en la que figuran los
datos de la persona (conyuge) perteneciente a la Unién Europea, en la que el ciudadano
solicita al Diputado del Comtn que estudiase la posible vulneracién del principio de
igualdad y no discriminacion, valorando la posibles soluciones que pudieran adoptarse
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para evitar este tipo de situaciones, como podria ser la supresiéon de los datos o el
reemplazo del nombre del ciudadano de la Unién Europea por su inicial (EQ 0574/2015).
Tras su estudio y valoracion, la queja se trasladéo al Defensor del Pueblo,
comunicdandonos que la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras ha informado que
no existe inconveniente en que no se refleje en el contenido de los diferentes tipos de
tarjeta de identidad de extranjero, ninguna mencion relativa al nombre y apellidos de la
persona con la que se vincula por razon de parentesco, matrimonio o analoga relacion de
afectividad, habiéndose dado las instrucciones precisas al Registro Central de Extranjeros
para llevar a cabo las modificaciones en este sentido, participando que se mantendra en
la tarjeta de identidad de extranjero el N.I.LE. o D.N.I. de la persona con la que se vincula
por razon de parentesco, matrimonio o andloga relacion de afectividad, por lo que se
comunico al ciudadano que podria solicitar la correspondiente tarjeta de identidad de
extranjero en la que unicamente figurara el dato relativo al D.N.I. de su cdényuge,
desapareciendo toda mencion relativa al nombre y apellidos.

-Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la atencidon de las Victimas de
Violencia de Género en la Comunidad Auténoma de Canarias.

En este ejercicio de 2015 se ha concluido la supervision del funcionamiento del Protocolo
de Coordinacién Interinstitucional para la atencién de las Victimas de Violencia de
Género en la Comunidad Auténoma de Canarias de 18 de marzo de 2009 (EQ 1427/2013).
La tramitacion seguida en torno a esta queja ha quedado reflejada en las Resoluciones
del Diputado del comun dirigidas al Presidente del Cabildo Insular de Fuerteventura, al
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Puerto del Rosario y al Consejero de
Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias.

Al elaborar estas resoluciones hemos querido poner en valor la finalidad del Protocolo de
Coordinacion Interinstitucional para la atenciéon de las Victimas de Violencia de Género
en la Comunidad Autéonoma de Canarias, Protocolo que pretende ser, ante todo, un
instrumento util para mejorar la eficacia y fortalecer la respuesta en la atencion a las
mujeres que sufren violencia de género, en la coordinacién de las actividades de
determinadas instituciones que intervienen y poder ofrecer asi, a las mujeres Victimas de
Violencia de Género una atencion institucional mas adecuada y que suponga una mayor
eficiencia y eficacia en la respuesta institucional contra la Violencia de Género y desde
esta finalidad, se ha recomendado tanto a la Administraciéon municipal como insular
coordinarse para evitar que se generen disfunciones importantes en la atencion a las
mujeres victimas de violencia de género, por falta de coordinacion interinstitucional.
Asimismo, se recomendé al Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno
de Canarias, como Institucion administrativa que, en su momento, promovid y coordin6
la Comision Técnica, para el disefio y elaboracion del Protocolo, que procediera a evaluar
el desarrollo y grado de ejecucion del Protocolo Interinstitucional para la atencion de las
Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma de Canarias para la mejora
en la actuacion ante la Violencia de Género; evaluando sus resultados y que se
propusiera, si procedia en su caso, las medidas, correctoras o complementarias, a las
dificultades y problemas detectados en el cumplimiento del Protocolo Interinstitucional,
para asegurar una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servicio
implicados, garantizando la actividad probatoria en los procesos que se sigan, como
establece el articulo 32 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Por otro lado, se sugirio, al Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de
Canarias, que se valorase la posibilidad de incluir, en el Protocolo Interinstitucional, a la
Administracion Insular, como Institucidn, que, a través de sus Servicios Especializados
de Atencion Social a Mujeres Victimas de Violencia de Género, intervienen con la
victima, pudiendo aportar informacion sobre las necesidades mas acuciantes con
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respecto a la coordinacion, entre las distintas Administraciones y Servicios implicados en
la atencidn a las Victimas de Violencia de Género y se valorase, la posibilidad, asimismo,
de incluir, en el Protocolo Interinstitucional, a la Administracion municipal, como
entidad territorial basica de Canarias, entidad mas cercana al ciudadano, cuando se
realicen intervenciones desde los Servicios Sociales con unidades familiares donde se
interviene al mismo tiempo desde los Servicios Insulares Especializados de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia de Género, para la adecuada coordinacién entre ambos
Servicios, evitando que se generen disfunciones en la atencion a las Mujeres Victimas
de Violencia de Género a las que se preste atencion integral, asi como a sus hijos e hijas
menores de edad que se encuentren bajo la patria potestad o guardia y custodia de la
misma, para asegurar el maximo nivel de tutela institucional.

Las recomendaciones y sugerencias formuladas han sido aceptadas, poniendo de
manifiesto la Administracion municipal e insular, las reuniones de coordinacion técnica
que se iban a realizar, entre el Programa de Apoyo a la Convivencia del Departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto del Rosario y el Servicio Insular de
Atencion a la Mujer, para evitar que se generen disfunciones importantes en la atencion
a mujeres y menores victimas de violencia de género; Asimismo, la Administracién
autonomica se ha comprometido a impulsar y activar el trabajo técnico para la
modificacion del Protocolo, bien para su actualizacion o, incluso, si fuera preciso, para la
confeccion de un nuevo documento, mds operativo y mejor, adaptado a las nuevas
necesidades de coordinacion que se imponen por la realidad social y por el nuevo
contexto normativo que afecta a la violencia de género y a la asistencia y proteccion de
sus victimas, siendo invitado, por primera vez, el Diputado del Comun, por parte del
Viceconsejero de Justicia del Gobierno de Canarias, a la reunion de la Comision Técnica
de Seguimiento del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la atencidn de las
Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Autéonoma de Canarias.

- Coordinacion de los defensores del pueblo para analizar las medidas adoptadas
por los poderes publicos en materia de violencia de género.

Por dltimo, resefar la participacién de la Institucion del Diputado del Comtn en el
encuentro de la Region Europea de la Red de Defensorias de la Mujer, de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman, que se reunié en Vitoria-Gasteiz para analizar la
situacion y las medidas emprendidas por los poderes ptiblicos en materia de Violencia de
Género, y al que asistieron integrantes de las Defensorias del Pueblo del Estado Espaiiol,
Andorra y Portugal. Durante el encuentro, se abordo las debilidades y fortalezas de los
sistemas de proteccidn ante la vulneracion de los Derechos Humanos que constituye la
Violencia de Género, contrastando las distintas respuestas de los poderes publicos, tanto
en Espafia como en Portugal, aprobando una serie de conclusiones encaminadas a
prevenir la Violencia de Género y mejorar la respuesta institucional a la atencion de las
mujeres que sufren esta forma de violencia. El contenido integro de las conclusiones
puede ser consultado a través de la pdagina web del Diputado del Comun.
www.diputadodelcomun.org.

AREA DE ECONOMIA Y HACIENDA

1. Consideraciones generales.

En el 4rea de Economia y Hacienda, independientemente de la evaluacion y tramitacion
de las quejas se hicieron 510 gestiones directas, de las cuales, 478 lo fueron con
ciudadanos y 32 con Administraciones Publicas Canarias. Con los interesados, las
actuaciones se realizaron mediante atencion presencial en la oficina de la Institucion,
telefénicamente o via correo electrénico. Generalmente consistieron en asesoramiento
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juridico, contestacion a consultas electronicas, y en orientacion para la confeccidn de la
respectiva queja. Con las Administraciones publicas, las gestiones fueron presenciales,
telefonicas o via correo electrdénico, principalmente para agilizar la tramitacion de las
quejas ante el retraso en el envio del informe solicitado. El tiempo dedicado en cada
gestion por el técnico del drea fue de 20 minutos de media.

De esta temadtica, en este afo se han tramitado 301 quejas, de las cuales, el niimero de las
incoadas nuevas durante el ejercicio ascendid a 194.

Se han archivado 190, de las cuales, 68 lo han sido por solucion, lo que representa del
total de las admitidas a trdmite (una vez descontadas las trasladadas al Defensor del
Pueblo, las inadmitidas por ser cuestiones juridico privadas, los desistimientos, y las
archivadas por encontrarse la cuestion sudjuadice), el 57,63 % de ellas.

El motivo de las quejas en esta drea es similar al de afios anteriores, si bien
practicamente ha desaparecido el nimero de las mismas cuyo objeto era el retraso en el
pago de deudas reconocidas por las Administraciones Publicas, por servicios prestados a
ésta. Se ha incrementado exponencialmente el nimero de las relativas a embargos en
cuenta corriente por la via de apremio, generalmente, tras un procedimiento irregular en
cuanto a las notificaciones, con lo que el interesado la primera noticia que tiene es
cuando se le detraen cantidades de su cuenta, y lo que resulta mas preocupante, es que
en la mayoria de los casos, se produce sobre sueldos y pensiones inferiores al Salario
Minimo Interprofesional.

Sigue siendo el denominador comun de la mayoria de las quejas, la falta de respuesta de
las Administraciones Publicas a las peticiones y solicitudes de los ciudadanos, al que
terminan contestando tras la intervencion de esta Institucion. No se han tramitado
quejas colectivas, y las mas significativas, son aquellas en las que esta Institucion ha
tenido que adoptar la correspondiente resolucion, las cuales figuran mds adelante en
epigrafe especifico.

El mayor ntmero de quejas tramitadas se refiere al funcionamiento de la Hacienda
regional (Agencia Tributaria Canaria) con 52 quejas, a continuacion le sigue, el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria con 25, el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife con 22, Valora Gestion Tributaria de Gran Canaria, 16 quejas y el Consorcio de
Tributos de la Isla de Tenerife 10.

Entre el grupo de otros ayuntamientos de la Provincia de Las Palmas que son objeto de
queja se han tramitado 57 quejas, y en la Provincia de Santa Cruz de Tenerife 30,
excluyendo de este codmputo a las ciudades capital de provincia.

2. Principales motivos de quejas.

El principal motivo de las quejas es la exigencia indebida de tributos, principalmente el
Impuesto de Bienes Inmuebles, (IBI), Impuesto Sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (Plusvalia Municipal), e Impuesto de Circulacion de
Vehiculos de Traccién Mecdnica, o de derechos econdmicos de las haciendas de las
distintas Administraciones Publicas Canarias, seguido por la excesiva dilacion en resolver
las solicitudes de devolucion de ingresos indebidos, o derechos economicos de los
ciudadanos, asi como en realizar el abono de los mismos, cuando éstos han sido
reconocidos por la Administracion.

Se viene observando por esta Institucion un incremento en el uso de las notificaciones
por comparecencia publicando las notificaciones tributarias a los interesados, tanto en la
via voluntaria, como en la de apremio, por edictos en los Boletines Oficiales, con la falta
de rigor que debe extremarse cuando se acude a esta forma de notificacion, a la que los
ciudadanos, como es obvio no suele acudir, teniendo éstos la primera noticia de su deuda
tributaria, -ademas de con los consiguientes recargos e intereses legales-, cuando se le
detraen cantidades de su cuenta corriente.
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De hecho, se inici6 una investigacion de oficio al organismo Valora Gestion Tributaria de
Gran Canaria (EQ.-1311/2014), y a la vista de su informe, donde se decia que en el afio 2012
de 87.766 expedientes en apremio, se habian notificado en el BOP 35.790, es decir el 41%;
en el afio 2013 de 106.127 el 39% y, hasta junio de 2014 de 35.908 el 43%. La investigacién
culminé con una Resolucién del Diputado del Comtn recomendando a Valora tomar las
medidas oportunas para ser rigurosos en las notificaciones, y antes de acudir a la edictal,
intentarla en el domicilio correcto, cuando éste consta en el expediente administrativo, o
acceder a los mismos al disponer de medios técnicos, o requerir la colaboracion de otras
Administraciones Publicas. Dicha recomendacion fue aceptada por Valora.

Asi mismo, es preocupante, el incremento de embargos de sueldos y salarios o
prestaciones sociales mas alld de los limites fijados por el Ordenamiento Juridico vigente,
maxime en las circunstancias economicas actuales.

Es destacable y sigue observandose por esta Institucion, la pasividad de algunas
administraciones publicas, por la falta de contestacion a las solicitudes, cuestiones y
recursos, presentados por los ciudadanos, en los plazos establecidos en el ordenamiento
juridico.

Existe por imperativo legal, la obligacién de contestar expresamente las solicitudes,
recursos y cuestiones planteadas por los ciudadanos a las Administraciones Publicas, un
porcentaje importante de las quejas relacionadas anteriormente se resuelven a favor de
los interesados, puesto que la obligacion de resolver subsiste siempre.

Como ejemplos significativos, sefialamos las quejas EQ.- 0265/2014 (Ayuntamiento de
Los Llanos de Aridane), y la EQ.- 0450/2015 (Ayuntamiento de Puerto del Rosario).

- Objeto de las quejas sobre exigencia indebida de tributos.

De la exigencia indebida de tributos, en particular el Impuesto de Bienes Inmuebles,
(IBI), Impuesto Sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(Plusvalia municipal), el Impuesto (de Circulacion) de Vehiculos de Tracciéon Mecanica,
o la exigencia indebida de derechos econémicos de las haciendas de las distintas
Administraciones Publicas.

Sefialamos, entre otras, las quejas, EQ 0885/2014 (IBI girado por el Ayuntamiento de Los
Llanos de Aridane); EQ 1201/2014, (IBI girado por el Ayuntamiento de Santa Lucia de
Tirajana); EQ 1229/2014 (IBI girado por el Ayuntamiento de Agliimes); EQ 0199/2015 (IBI
girado por el Ayuntamiento de Valverde); EQ 0514/2015 (Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecdnica girado por el Consorcio de Tributos de la isla de Tenerife).

-Sobre la falta de devolucion de ingresos indebidos.

La falta de devolucion de ingresos indebidos cuando los mismos ya han sido reconocidos,
o, cuando se ha planteado una solicitud a tal fin, puede conllevar un aumento del gasto
publico facilmente evitable, (gasto que hoy dia se genera por los elevadisimos intereses
de demora reconocidos en la Ley), si la actividad de las Administraciones Publicas
respondiera a los criteritos de eficacia y eficiencia resolviendo en plazo, los recursos y las
solicitudes de los ciudadanos.

Se produce con relativa frecuencia la excesiva dilacion en resolver las solicitudes de
devolucion de ingresos indebidos, o derechos econémicos de los ciudadanos, asi como en
realizar el abono de los mismos, cuando éstos han sido reconocidos por la
Administracién. Ante el retraso en resolver o abonar lo reconocido a los interesados,
debemos llamar la atenciéon de la ineficiencia en la ejecucion del Gasto Publico,
vulnerandose asi el art. 31. 2 de nuestra Constitucion, por el devengo de los intereses de
demora, en algunas ocasiones, durante varios afios, que se pueden evitar con una
actuacion diligente de la Administracion, se ha generado un gasto publico que era del
todo evitable, con los consiguientes perjuicios para la hacienda publica y, para el
interesado que ve como afo tras afio no cobra lo que se le debe.
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Destacamos, entre otras, las quejas: EQ 1296/2014 (Devolucion reconocida por el
Tribunal Econdmico Administrativo Regional por la actuaciéon de la Agencia Tributaria
Canaria) y la EQ 0250/2015 (demora en Devolucion de Fianza, Ayuntamiento de Telde)

-Procedimientos de Apremio notificados en los Boletines Oficiales de la
Provincia.

Bajo este epigrafe se recogen aquellas quejas en las que los ciudadanos reclaman la
exigencia por parte de la administracion de un tributo indebido o improcedente,
teniendo la primera noticia cuando se les embarga su cuenta corriente bancaria. La
administracidn estd recurriendo con excesiva frecuencia a la publicacion edictal.
Destacamos, entre otras, las quejas EQ 0181/2014 (Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentales girado por la Administracién Tributaria
Canaria) y la EQ 0338/2014 (Plusvalia girada por el Ayuntamiento de Teguise).

- Embargo de pension o salario mas alld de los limites fijados por el
Ordenamiento juridico vigente.

En este apartado se recogen aquellas quejas en las que los ciudadanos reclaman por el
embargo de su cuenta corriente, de su sueldo, salario o prestacion, los cuales no superan
el Salario Minimo Interprofesional, en contra de los limites establecidos en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, y generalmente tienen la primera noticia de la deuda por su propio
Banco.

Asi, las quejas: EQ 0066/2015 (Agencia Tributaria Canaria) yla EQ 0726/2015 (Consorcio
de Tributos de la Isla de Tenerife), entre otras.

- Procedimientos sancionadores de trafico, desarrollados de forma irregular.

Los procedimientos sancionadores de trafico, desarrollados de forma irregular producen
indefensiéon a los ciudadanos, teniendo los mismos la primera noticia cuando le es
embargada su cuenta corriente.

Resefiamos algunas quejas: EQ 0636/2014 (Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria); EQ 0071/2015 (Ayuntamiento de Candelaria); EQ 0356/2015 (Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna) y la EQ 0405/2015 (Cabildo de Fuerteventura).

3. Importes reintegrados en el afo 2015 a los ciudadanos tras la actuacion del
Diputado del Comun.

Tras la tramitacion de la queja correspondiente, las Administraciones Pablicas Canarias
han tenido que reintegrar a los reclamantes las siguientes cantidades, obtenidas de forma
no ajustada al Ordenamiento juridico:

Gobierno de Canarias 155.050,12.- €uros
Valora Gestion Tributaria de Gran Canaria 4.238,60.- euros
Consorcio de Tributos de la isla de Tenerife 343,26.- euros
Ayuntamientos 30.753,49.- euros

Total | 190.385,47.-euros

A estas cantidades hay que afiadirles los intereses de demora correspondientes.

AREA DE POLITICA TERRITORIAL

1. Consideraciones generales.
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Bajo esta tematica se han tramitado durante el afio que se informa 341 quejas, de las que
192 son del 2015 y el resto de afios anteriores. Se archivaron 109 quejas, de las cuales 71 de
afos anteriores al que se informa y 38 del presente.

Se ha atendido a 493 ciudadanos de forma directa (presencial, via telefonica y correo
electronico) que se interesaban por la marcha de su asunto, o nos evacuaban consultas
urbanisticas y otras cuestiones juridicas que les inquietaban.

Antes de describir las cuestiones sobre las que los ciudadanos acuden al Diputado del
Comun presentando las correspondientes quejas en la materia, hemos de exponer que
coincidimos plenamente con la Fiscalia de Medio Ambiente de Canarias, la cual en su
memoria de 2014 expuso que existe dejadez municipal en la vigilancia para detectar obras
ilegales, a lo que afiadimos y después se expondrd, también, de la Agencia de Proteccion
del Medio Urbano y Natural, APMUN.

Hemos de destacar, nuevamente y por cuarto afio consecutivo, el incremento de las
quejas nuevas presentadas en el que se informa, con respecto al 2014, de un 42,2%, (de
135 a 192). En cuanto al ejercicio de toma de posesidn de este titular (diciembre de 20m1),
las quejas presentadas al final de 201 fueron 52, frente a las actuales de 2015, 192,
representa un incremento del 369,3%, y, con respecto al afio (completo) base inicial de la
gestion, el 2012, se ha incrementado en 242%, (de 80 a 192).

De las quejas archivadas durante el 2015 (109), 106 lo han sido con solucién satisfactoria
para el ciudadano, lo que representa mas del 97 por cien.

Los principales motivos de quejas han sido la inactividad administrativa en dos
vertientes concretas, la formal y la material, la ausencia de respuesta a las solicitudes y
denuncias urbanisticas de los ciudadanos y la falta de actuacion a tiempo para atajar las
obras ilegales. Otro motivo recurrente de queja, y ademads, preocupante, es la ocupacion
por la via de los hechos de los terrenos de particulares sin haber tramitado el
correspondiente procedimiento expropiatorio, asi como, la demora excesiva de la
Comision de Valoraciones de Canarias en dictar los justiprecios definitivos en la via
administrativa, encareciendo el coste de las expropiaciones, a lo que se une la tardanza e
ineficacia de la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural en actuar ante las
obras ilegales de las que se encarga.

En la presente materia se han dictado 16 resoluciones sobre el fondo del asunto de las
quejas, todas han sido aceptadas por las Administraciones Publicas a las que se dirigio,
de las cuales se da cuenta en el Capitulo V de este informe; sus textos integros obran
colgados en la pagina web del Diputado del Comun www.diputadodelcomun.org., bajo el
apartado de documentos del canal tematico de Territorio y Medio Ambiente.

Se han tramitado 7 investigaciones de oficio, 4 se incoaron en el afio 2015 y las otras tres
son de afios anteriores.

Termina la exposicion de esta tematica dando la informacion sobre el resultado de las
resoluciones del Diputado del Comun que se dictaron en el aflo 2014 pero que no habian
sido contestadas por la respectiva Administracion Publica Canaria en dicho ejercicio.

2. Principales motivos de quejas.

- Ocupaciones por la Via de Hecho.

La ocupacion de un inmueble de un ciudadano por una Administracion Publica sin
incoar el procedimiento legalmente previsto para ello es lo que se conoce como la via de
hecho, es una forma de actuacion de la Administracién al margen del Derecho,
ciertamente violenta, pues teniendo esa facultad de imperio, potestad administrativa, de
transferir bienes del patrimonio de los ciudadanos al suyo propio, utilizando el instituto
expropiatorio, cuando se produce la ocupacion de terrenos u otros bienes inmuebles de
los ciudadanos sin realizar el procedimiento expropiatorio, se esta vulnerando
directamente la propia Constitucion Espafiola (art. 33).
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Sobre esta tematica se han presentado las siguientes quejas: EQ 0817/2015 Ayuntamiento
de Tinajo, EQ 0589/2015 Direccion General de Infraestructura Viaria del Gobierno de
Canarias, EQ 1474/2014 Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, EQ 1395/2014
Ayuntamiento de Brefia Baja y EQ 0648/2014 Ayuntamiento de P3jara.

Pese a la gravedad que para la garantia del derecho de propiedad de los ciudadanos
supone la ocupacion de la Administracion Publica de sus bienes por la via de hecho,
lamentablemente en el EQ 0817/2015, el Ayuntamiento de Tinajo no se ha dignado a
informar al Diputado del Comun sobre si ocupé con titulo los terrenos del promotor de
la queja, a pesar de que se le ha requerido varias veces, por tanto, ya podemos decir que
es una Administracion no colaboradora con esta institucion.

Hemos de destacar la queja EQ 1474/2014, que es la unica que, a la fecha del 31/12/2015,
estd acreditado que el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha ocupado por la
via de hecho el suelo de la ciudadana promotora de la queja, si bien lo tnico que alega el
informe municipal al respecto es que se hizo con buena fe, achacando a la reclamacion
una suerte de mala fe por no haberlo hecho antes por escrito. La queja estd en
tramitacion al haber llegado la comunicacién administrativa a finales del afio, pero ya
adelantamos que no es una actuacion ajustada a Derecho.

En el EQ 0648/2014, trata de una presunta ocupacién de unos terrenos particulares en el
municipio de Pajara, destinados a la ampliacion del cementerio municipal, todavia no se
ha determinado quién es el titular de los terrenos ocupados.

- Inactividad Administrativa.

Destacamos la inactividad administrativa formal de la material. Asi, la inactividad
administrativa formal es aquella que deriva de la ausencia de respuesta expresa a los
ciudadanos a sus solicitudes de informacién o denuncias urbanisticas. La Administracion
Publica que recibe una denuncia urbanistica, generalmente la municipal, no informa al
ciudadano-denunciante si ha actuado o no con respecto a la obra presuntamente ilegal,
en un mal entendimiento de su obligacién de resolver todas las cuestiones que los
ciudadanos les plantean, ya que consideran que como el denunciante de una obra ilegal
no tiene la consideracién de interesado, no le debe de comunicar si va a actuar o no ante
la presunta obra ilegal, comportamiento que se estd logrando revertir gracias a la
intervencion del Diputado del Comun, consiguiendo los denunciantes saber si la obra es
legal o ilegal por la investigacion desplegada por esta Institucion.

Asi, como ejemplo el EQ 0664/2015 (Ayuntamiento de Telde), EQ 0075/2015
(Ayuntamiento de San Mateo) y EQ 0198/2015 (Ayuntamiento de Valverde), entre otros.
En cuanto a la inactividad material de las Administraciones Publicas de Canarias, es
decir, por la falta de actuacion administrativa ante el hecho denunciado. Destacamos las
siguientes quejas, EQ 0043/2015 (Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma), EQ
0120/2015 (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife) y EQ 0005/2015 (Ayuntamiento de
San Andrés y Sauces), entre otras, por la denuncia de obras ilegales, habiendo sido
archivadas por solucion al haber ejercitado la competencia cada una de ellas y haber
revertido la ilegalidad denunciada. También, el EQ 1227/2014 (Ayuntamiento de Telde)
que vino motivado por la falta de recuperacidén de unos terrenos del municipio de Telde,
fue archivada por solucion al haber actuado el citado ayuntamiento aceptando la
resolucidon que se le remitié desde el Diputado del Comun, la cual obra colgada en la
pagina web www.diputadodelcomun.org.

- Indisciplina Urbanistica.

Las quejas presentadas denunciando la inactividad administrativa ante la indisciplina
urbanistica de algunos ciudadanos, se solucionan, en cuanto a la falta de respuesta sobre
las denuncias de obras ilegales, como ya se ha expuesto anteriormente, es decir, la
inactividad formal de las Administraciones Publicas, AAPP, pero, en lo relativo a las
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medidas disciplinarias y del restablecimiento de la realidad alterada por la obra ilegal, es
donde la Administraciéon publica competente actiia de forma torpe, generalmente los
ayuntamientos, e ineficiente y logran dar la cobertura necesaria para amparar a los
infractores, pues la mayoria de los procedimientos sancionadores que se incoan
terminan por declararlos caducados y, en muchos casos, cuando se va a reiniciar el
correspondiente procedimiento sancionador y restablecedor del orden juridico
infringido, ya ha prescrito la infraccién urbanistica, asi como, en su caso, caducada la
accidn para pedir el derribo de la obra ilegal. Lo anterior conlleva dos importantisimos
costes para la Sociedad: el tiempo y los medios empleados para tramitar los
procedimientos administrativos; y el de la perpetuacion, en la mayoria de los casos, del
destrozo del Paisaje Natural y Urbano, que es patrimonio intangible de toda la Sociedad.

En este apartado, hemos de llamar la atencion de las reiteradas respuesta que nos sigue
dando la APMUN, de que no cuenta con suficientes medios para desarrollar su labor,
(como se detalla en otro apartado de este informe la investigacion de oficio EQ
0222/2014, al que remitimos para evitar inutiles repeticiones) situacién que hemos
denunciado en multitud de informes al Parlamento, siendo el altimo el del afio 2014, y
que sigue perpetuandose, por lo que debemos de pedir, un aflo mas, que se le asignen
mas medios para la realizacion de su importantisima labor, que en definitiva es no
permitir las agresiones al territorio y al medio ambiente de Canarias, o bien, replantearse
dicha agencia si no sirve para el fin para el que fue creada, dado la proliferacion de obras
ilegales por toda la geografia de Canarias y el efecto anuncio que transmite la actuacion
de la APMUN a los infractores de que pueden realizar la obra ilegal, en cuanto que si la
Agencia interviene, en muy pocas ocasiones logra que se derribe la obra ilegal,
respondiendo a esta Institucién que una vez que dicta la orden de derribo, cuando
consigue hacerlo, tiene 15 afios para llevarlo a cabo, de forma subsidiaria al sujeto pasivo
que lo ha de hacer, con las consecuencias que para la seguridad juridica y la ejecutividad
de una resolucién administrativa conlleva dicho espacio de tiempo y, de los cambios
normativos y de planeamiento que se pueden producir amparando la obra ilegal.

En estos casos, la APMUN alega que no tiene recursos economicos para realizar los
derribos y que tiene que acudir a la contrataciéon externa para ello, con los costes y el
tiempo que le genera. Es mds, en los medios de comunicacion se llego a reflejar que en
las obras de una conocida urbanizaciéon de Lanzarote (La Bufona), la APMUN actud a
tiempo pero no coloco los precintos que hubieran impedido la continuacién de las obras
ilegales que alli se realizaban, y todo ello, por no tener medios para efectuar su cometido,
(ni siquiera para colocar un precinto) con la triste consecuencia de que su falta de
actuacion en su dia origind multiples pleitos judiciales, como es publico y notorio, que se
hubieren podido evitar lo que puede determinar una responsabilidad patrimonial de la
misma (EQ 1715/2015 y el EQ 1594/2013 archivado por solucién en esta institucion, entre
otros).

Sin embargo, desde el Diputado del Comun se le ha sefialado que use los mecanismos
que establece el Derecho Administrativo General para la ejecucion forzosa y subsidiaria
por inactividad del infractor y a cargo del mismo, en tal sentido se le recordo, en el EQ
1353/2014, que podia realizar la ejecucién forzosa y subsidiaria de la resolucion
administrativa de derribo, previa exigencia del coste al infractor, resoluciéon que fue
aceptada de forma expresa en el aflo que se informa.

- Ineficacia e ineficiencia administrativa de la Comision de Valoraciones de
Canarias.

Otro caso de inactividad, y a la vez de actuacion costosa y elevadora del gasto publico
(como el de la APMUN cuando no consigue sus objetivos para los que se cred), es el que
se estd produciendo por la actuacién ineficaz de la Comision de Valoraciones de
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Canarias, CVC, la cual es la encargada de fijar los justiprecios de forma definitiva en la via
administrativa en las expropiaciones.

Las quejas que se han tramitado durante el afio que se informa (EQ o114/2015, EQ 1438,
EQ 0083 y EQ 0031/2014, entre otros), al igual que en el ejercicio anterior, son relativas a
la excesiva tardanza en que incurre la CVC en resolver los procedimientos de valoracion
de indemnizaciones o fijacion de justiprecios expropiatorios, cuando la culpa de su
actuacion tardia, lo que provoca es la generacion de los altisimos intereses de demora, es
decir, su tardanza en resolver aumenta considerablemente el Gasto Publico, asi se
desprende de nuestro Ordenamiento juridico vigente.

Ademads, dicha CVC retarda los procedimientos solicitando a los ciudadanos que han
acudido a ella, como a la Administracion actuante, documentos y calificaciones juridicas
que estan en su poder o a su alcance.

Asi, solicita a la Administracion expropiante que le remita el régimen juridico
urbanistico del bien objeto de expropiacién, cuando el Tribunal Supremo, TS, ha
establecido, hasta la saciedad, que los planes generales y todos los instrumentos de
ordenacion territorial y urbanistica estan al alcance de todos: ciudadanos vy
Administraciones Publicas.

También, solicita a los ciudadanos que ratifiquen su oposicion a la oferta de acuerdo que
les pueda haber hecho la Administracion expropiante o beneficiaria de la expropiacion,
cuando los mismos ya han presentado su Hoja de Aprecio, que en el Derecho vigente
quiere decir su rechazo a la oferta recibida de la Administraciéon expropiante, por tanto,
realiza tramites que retardan el procedimiento sin que estén justificados. Por otro lado,
también argumenta que no dispone de técnicos valoradores de las distintas clases de
bienes y derechos que tiene que tasar, con caracter regular, por lo que en el préoximo
ejercicio, ante el constante crecimiento de estas quejas en el Diputado del Comun, como
también, las nefastas consecuencias que acarrea para las arcas publicas, la excesiva
dilacién de los procedimientos valorativos, dado que, una vez que se fije de forma
definitiva el justiprecio correspondiente en la via administrativa, la Administracién
expropiante, o la beneficiaria, tendra que pagarlo y liquidar y notificar los intereses de
demora devengados, generados por la culpa administrativa, en su caso, se iniciara una
nueva investigacion de oficio.

- Investigaciones de oficio.

De las investigaciones de oficio: EQ 1813/2015, con el Ayuntamiento de Telde; EQ
1614/2015, Ayuntamiento de Adeje; EQ 1613/2015, Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y EQ 0472/2015, Ayuntamiento de La Oliva, se informa en el capitulo VI
intitulado de las actuaciones de oficio.

En cuanto a las quejas de oficio de afios anteriores, informadas en la memoria del afio
2014, exponemos lo gestion de este ejercicio.

Asi, el EQ 1221/2013, que se inco6 por el mal estado de insalubridad y abandono, con
escombros, basuras y roedores de un solar en el municipio de Arucas, Barrio de Juan
XXIII, del que es titular, una parte de él, el propio Ayuntamiento de Arucas,
lamentablemente debemos decir, que dicha administracién no ha dado solucion al
problema denunciado, pese a que sus propios técnicos han constatado, y siguen
acreditando, la insalubridad del lugar. Ademas, se informa a esta Institucion siempre de
forma tardia; La investigacion prosigue su curso, lo que nos llevara a actuar en otras
instancias.

La investigacion EQ 0674/2012, que habia sido incoada como consecuencia del mal
estado de un inmueble y el peligro que para la seguridad de los ciudadanos representaba
el mismo, ha concluido en el presente ejercicio por solucién de todas las cuestiones que
le afectaban, (principalmente la relativa a la seguridad de los viandantes del lugar), tanto
de las informadas en la memoria del afio 2014, como la que habia quedado pendiente,
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sobre la titularidad del mismo, una entidad financiera, con la acreditacién de su alta en
el registro fiscal del Catastro, por lo que la archivamos por solucion.

El procedimiento de investigacion de oficio EQ 0675/2012, del que se informé en el 2014
que el Ayuntamiento de La Oliva iba a ser declarada obstruccionista por la falta de
colaboracidn en la investigacidn, finalmente, debemos decir que persistio en su actitud y
en enero del afio que se informa se produjo dicha declaracion.

- Resultado de las resoluciones enviadas en el ejercicio 2014.

De las decisiones emitidas en el afio 2014, que quedaron pendientes de informar sobre su
aceptacion no, al no haber sido respondidas en plazo, una vez transcurrido el presente
ejercicio, podemos decir:

La Resolucién EQ 1594/2013, por la que se recordo, a la Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y Politica Territorial del Gobierno de Canarias, su deber legal de inscribir los
bienes adquiridos por expropiacion en los registros del Catastro Inmobiliario y de La
Propiedad, por razones de legalidad y de seguridad juridica, asi como, para evitar la
usurpacion de los bienes publicos adquiridos por expropiacién, con la Recomendacién
de que los distintos servicios autondmicos de dicha consejeria actuaran bajo un tnico
criterio juridico en esta cuestion. Decisién que fue aceptada en su integridad, con el
archivo de la queja por solucién vy, la apertura de una nueva de oficio para realizar el
seguimiento de los actos y resoluciones administrativas adoptadas en su consecuencia.
En la Resolucidn girada en el EQ 1445/2012, que se dirigié al Concejal de Urbanismo del
Ayuntamiento de Candelaria, por la que se le recordo cudl era el concepto juridico de obra
terminada, (ante la vaguedad de los informes municipales evacuados a tal fin) para poder
o no perseguir las ilegales, en su caso, segun la doctrina del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias, no fue respondida por dicha autoridad, sino por un aparejador del
ayuntamiento, y ademads, usando términos impropios y amenazantes hacia esta
Institucion, por lo que se ha pedido su aclaracién, la cual no ha llegado en plazo al
Diputado del Comun, de lo que se informara en el préximo ejercicio.

Y, en el EQ 0399/2009, se envié un Recordatorio de deberes legales a la Alcaldesa-
Presidente del Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane, relativo a su obligacion legal de
iniciar los tramites para la reposicion fisica de la realidad alterada por la obra ilegal
denunciada, mediante la demolicion de las obras objeto de la queja, decision que fue
aceptada y se iniciaron los tramites oportunos para su cumplimiento, por lo que se
archivo la queja por solucion.

AREA DE SERVICIOS URBANOS

1. Consideraciones generales.

El abastecimiento de agua potable y el alcantarillado son servicios de obligada prestacion
por los Ayuntamientos, que se caracterizan porque juntos forman parte de lo que se
conoce, hoy dia, como el ciclo integral del agua, y que abarca la captaciéon de agua para
abastecimiento, tratamiento de potabilizacion, distribucidn, recogida y depuracion de
aguas residuales, y finalmente vertido a cauce publico. Por tanto, al ser un proceso tan
amplio, en el que intervienen tantos operadores para poder prestarlo, la casuistica de las
quejas es variada.

2. Principales motivos de quejas.
- Servicio de suministro de agua potable.

Durante el ejercicio 2015 los problemas que han fundamentado los escritos de queja han
sido relativos a desacuerdos con las facturas emitidas por el consumo de agua potable
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(EQ 0024/2015, EQ 0473/2015, EQ 0635/2015, EQ 1648/2015); expedientes de reclamacion
patrimonial iniciados a instancia de parte, en los que no se habia dictado resoluciéon
expresa o por el incumplimiento de los plazos de resolucion del procedimiento,
conforme a lo establecido en el Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en materia de Responsabilidad Patrimonial (RD 429/1993, de
26 de marzo, por el que se aprobo) (EQ 0432/2015, EQ 1576/2015); carencia de red de
suministro o deficiencias en el funcionamiento de la misma, que se traduce en una
recepcion deficiente del suministro de agua potable (EQ 0666/2015, EQ 1568/2015);
cuestiones de indole técnica, relativas a la instalacion de todas aquellas infraestructuras
necesarias, que permitan la adecuada prestacion del servicio de suministro de agua
potable (EQ 0708/2015, EQ 0772/2015, entre otros).

Se concluyd, en el ejercicio 2015, el expediente EQ 1144/2011, que se admitié a tramite
cuando un ciudadano expuso ante esta Institucidn que estimaba vulnerados sus
derechos, por el agravio comparativo respecto a otros residentes en Lanzarote, porque se
veia obligado a percibir el suministro de agua potable de una empresa privada, teniendo
que pagar un precio superior al que pagaban los ciudadanos que se abastecian de las
redes publicas de suministro de agua potable; anadia, ademas, que el precio por metro
cubico que se le cobraba no habia sido aprobado por el ente administrativo competente.
Tras una larga investigacion en la que nos dirigimos al Consejo Insular de Aguas de
Lanzarote, Ayuntamiento de Yaiza, Comision de Precios de Canarias y Consorcio del
Agua de Lanzarote, se procedio al archivo de la queja, una vez que el Consejo Insular de
Aguas de Lanzarote remitio informe a esta Institucidn, en el que exponia que estaba
trabajando para solventar la situacion que el reclamante habia sometido a la
consideracion de esta Institucion.

- Red de saneamiento y aguas pluviales.

Las quejas han estado motivadas en la falta de resolucion expresa de los expedientes de
reclamacién patrimonial iniciados a solicitud de los interesados (EQ 1663/2015, EQ
1756/2015) y en cuestiones de indole técnica relativas, bien a la existencia de redes de
saneamiento o de evacuacion de aguas pluviales, bien a la falta de tramitaciéon de los
expedientes administrativos de concesidon de las respectivas licencias, para la realizacion
de las obras que permitieran la construccién de las infraestructuras inherentes a una
prestacion eficiente del servicio de saneamiento (EQ 0068/2015, EQ 0716/2015, EQ
0801/2015, EQ 0808/2015, EQ 0810/2015).

-Servicio de recogida de residuos sélidos urbanos y limpieza viaria.

Las quejas de los ciudadanos, mayoritariamente, estan motivadas por la falta del
necesario aseo y limpieza de los contenedores, asi como de la zona aledafia a los
mismos, ya que al tratarse de un servicio de recogida de desechos, sobre todo en el caso
de los desechos organicos, si no se mantiene una limpieza adecuada de la zona, tiende a
generarse plagas de insectos y malos olores que resultan molestos e insalubres,
sufriéndolos en mayor medida los vecinos mds proximos al lugar donde se depositan los
residuos (EQ 0418/2015, EQ 0433/2015, EQ 1167/2015, entre otros). También se ha
tramitado de oficio el expediente EQ 1022/2015, por la falta de limpieza de unos solares
anexos a la vivienda del ciudadano; al tratarse de una queja oficio se da cuenta de la
misma en el epigrafe correspondiente.

AREA DE JUSTICIA

1. Consideraciones generales.
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Durante 2015, han ingresado en el area de Justicia 173 quejas nuevas, 49 de ellas, esto es,
el grupo mas numeroso se refieren al funcionamiento de la Administracion de Justicia, y,
en particular, a la dilacién en la tramitacién de los procedimientos; 2 quejas se
tramitaron con las Fiscalias Provinciales de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife. A partir
de 4 quejas el Diputado del Comun se dirigié6 a centros penitenciarios de las Islas,
solicitando informacién sobre problemas generales planteados por los ciudadanos.
Treinta y cinco quejas han vuelto a poner de manifiesto la disconformidad de los
ciudadanos con la actuacion de sus Letrados, en mayor medida los beneficiarios del
derecho a la asistencia juridica gratuita. Por otra parte, 3 quejas afectaban a la Direccion
General de Relaciones con la Administracion de Justicia, y otras 3 se referian a
incumplimientos de Sentencias judiciales por los Ayuntamientos de La Oliva, Guia de
Gran Canaria y la Universidad de La Laguna, entre otras.

Ocho quejas se trasladaron al Consejo General del Poder Judicial, por referirse a
cuestiones que debia conocer el érgano de gobierno de los Jueces. Una queja se trasladé
al Defensor del Pueblo Andaluz, por ser de su competencia y, treinta y una fueron
trasladadas a la Defensora del Pueblo, al encontrarse las administraciones bajo la
supervision de aquel defensor.

De la falta de colaboracion con el Diputado del Comun en sus actuaciones.

Ante la reiterada falta de colaboracion con la investigacion que se desarrollaba en esta
institucion (EQ 1208/2013), el 13 de agosto de 2015, recayé Resolucién del Diputado del
Comun declarando la actuacién del Decano del Ilustre Colegio de Procuradores de Las
Palmas obstruccionista y entorpecedora de las funciones del Diputado del Comun,
dando cuenta al Parlamento de Canarias para su publicacién en el Boletin Oficial de la
Camara.

También, en la EQ 0391/2014, el 13 de agosto de 2015, el Diputado del Comun dictd
Resolucion por la que declaraba la actuacion del Decano del Ilustre Colegio de
Procuradores de Las Palmas obstruccionista y entorpecedora de las funciones del
Diputado del Comun, dando cuenta al Parlamento de Canarias para su publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Camara.

2. Principales motivos de quejas.

- Dilaciones indebidas.

Es el problema que, afo tras afio, genera el mayor nimero de quejas en el drea de Justicia
del Diputado del Comun. Y los Jueces y Magistrados, en sus informes, remitidos con una
puntualidad que seria deseable en las respuestas de otras autoridades al Diputado del
Comun, insisten en la falta de medios, materiales y humanos.

Merece especial mencién en este apartado el informe del Instituto de Medicina Legal de
Las Palmas, que remitio a esta Institucion el Juzgado de Violencia niimero 1 de Las
Palmas para la queja con referencia EQ-955/2015.

Dicho informe, emitido, el 28 de octubre de 2015, es del siguiente tenor:

“Desde hace tiempo la direcciéon del IML viene constatando el grave retraso en la emision
de los informes psicoldgicos tanto en el dmbito penal como en el civil hasta un punto
inasumible.

Estos hechos fueron en su momento puestos en conocimiento de la Direccion General
que no pudo tomar medidas dados los recortes presupuestarios.

La lista de espera continud creciendo; dando origen a graves perjuicios a los ciudadanos
que presentaron quejas al Diputado del Comun.

Ante la gravedad de la situacién se firmé un acuerdo con el Colegio de psicélogos, por el
que se externalizaban determinadas pericias.
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Con ello se ha conseguido, tras seis meses iniciales y la prorroga, recientemente firmada,
por otros tres, disminuir la lista de espera de unos 18 meses a tan solo cuatro-cinco
meses.

De todas las pericias externalizadas un mayor niumero han correspondido a las derivadas
de los juzgados de familia, porque eran las que mdas cumplian con los requisitos
acordados para la externalizacidn; y porque ademas eran las que mas demora tenian. La
[unidad] de valoracion Forenses integral tenia una demora de tan solo uno-dos meses a
principios de este afio, siendo en el momento actual el area que tiene mdas demora. Ello
es debido a dos problemas:

1. baja de la psicdloga adscrita a esa unidad. Pese a que la baja fue comunicada en enero
la sustitucion no se produjo hasta cinco meses después; cuando ya la psicologa estaba de
baja maternal. Terminado el periodo de baja maternal, se produjo la baja por el periodo
de lactancia y las [vacaciones] sin que este periodo fuese cubierto por sustituciéon. Y pese
a que en aquel momento ya sabiamos que dicha psicdloga habia pedido excedencia a
partir del uno de octubre, no conseguimos el nombramiento efectivo de la sustituta
porque al parecer debia empezar a tramitarse el dia en que comenzaba la excedencia de
la titular (1/10/15). Pues bien hoy dia 28/10/15 atin no esta nombrado el/la sustituto, y los
asuntos siguen acumulandose puesto que son asuntos, que en su mayoria, no cumplen
criterios de externalizacion. Todo ello [estd] provocando multiples quejas de los
Magistrados de los Juzgados de Violencia y un [gravisimo] perjuicio para los
perjudicados.

2. Desde el mes de julio causé baja voluntaria la trabajadora social de la unidad y pese a
que desde el mismo dia de la baja se solicito la sustitucion hasta el dia de hoy nada
sabemos de ello.

Creo preciso sefialar que la unidad de Valoracion Forense ha de estar compuesta por un
médico; un psicdlogo y un y trabajados social.

Estos hechos estan provocando un retraso que puede ocasionar graves perjuicios a los
ciudadanos y que ya han dado lugar a varias quejas ante el Diputado del Comun.
Considero mi obligaciéon, como directora poner en conocimiento de estos hechos, por
escrito, a los responsables de esta Institucion (Consejero, Viceconsejero y Directora
General) asi como a los Magistrados responsables de los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer.”

El informe, reflejo de lo que, afio tras afio, viene denunciando el Diputado del Comun,
viene a demostrar, con toda claridad, que el Gobierno de Canarias no se ocupa de la
Justicia, en materias de su competencia, estando infradotados, incluso, los Juzgados de
Violencia y Familia.

- Disconformidad de los ciudadanos con la actuacion de Abogados, y, en mayor
medida, los designados de oficio.

Las quejas relativas a actuaciones de Letrados, en particular del turno de oficio, se han
incrementado, lo que pone de manifiesto la urgente necesidad de una preparaciéon de
estos profesionales acorde con la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia,
que vincula a los Colegios, pero también a las Comunidades Autéonomas con
competencias en la materia, como es el caso.

AREA DE OBRAS PUBLICAS

1. Consideraciones Generales

Los ciudadanos siguen solicitando la intervencién del Diputado del Comun, en las
mismas materias, responsabilidad patrimonial y expropiacion forzosa, al considerar que
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no se da estricto cumplimiento al régimen juridico y al procedimiento administrativo
que establece la Ley, incumpliéndose los principios por lo que debe regirse toda
actuacion administrativa, segiin el mandato constitucional propugnado en el articulo
103.1de la Constitucién Espariola.

2. Principales motivos de quejas.

- Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Canaria.

Se reproducen los mismos motivos de queja en las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial iniciadas a instancia de parte, la falta de resolucién expresa de la misma o el
incumplimiento de los plazos de resolucién del procedimiento, una vez iniciado el
mismo.

Como se ha informado, en anteriores ejercicios, se advierte la iniciacion de
procedimientos de responsabilidad patrimonial, una vez presentada la queja en esta
Institucidon y solicitado informe a la Administracion Publica o se resuelve sobre su
inadmision o se procede al abono del valor de lo reclamado (EQ 0003/2015 Direcciéon
General de Infraestructuras Turisticas, Presidencia del Gobierno de Canarias, EQ
0144/2015 Ayuntamiento de Antigua, EQ o0611/2015 Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y Politica Territorial del Gobierno de Canarias).

En el informe anual de 2014, poniamos de manifiesto, los dafios ocasionados en finca de
cultivo, con ocasion de ejecucion de obras de acondicionamiento de carretera, que pese
al reconocimiento de los mismos por parte de la Administracion Puablica, sometié al
ciudadano a una espera de tres arios, negandose a tramitar el correspondiente
procedimiento de responsabilidad patrimonial de oficio, objeto de dos resoluciones por
parte de esta Defensoria, EQ 0359/2012 y EQ 0221/2014 Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y Politica Territorial del Gobierno de Canarias. Finalmente la
Administracion aceptd nuestra recomendacion y se comunico el inicio de procedimiento
de responsabilidad patrimonial. En el ejercicio de 2015 hemos recibido informe de Obras
Publicas en el que nos comunican que el procedimiento se halla en fase de borrador de
Orden de resolucion del expediente, lo que pone de manifiesto la excesiva dilacion en la
tramitacion de estos procedimientos administrativos.

Se hace necesario manifestar que, en la ejecuciéon de los grandes proyectos de
infraestructuras, se deben tomar las necesarias precauciones para evitar o disminuir los
posibles dafos derivados de la ejecucion y, a la hora de tramitar las posibles
reclamaciones de responsabilidad patrimonial, por los dafios ocasionados a las personas
afectadas, reciban una respuesta a sus reclamaciones, ya sea de admisién o inadmision,
pero con la suficiente motivacion para que el perjudicado pueda valorar si debe asumir
los costes de iniciar la via judicial. Asimismo, los perjudicados consideran injusto, y asi
lo han manifestado en reiteradas ocasiones a esta Institucién, el problema de
acreditacion de los dafios producidos, que les obliga, ante la ausencia de visita de
inspeccién de los dafios alegados o informe pericial que niegue los dafios alegados,
acreditar fehacientemente la existencia de los mismos, demostrar, con datos exactos, su
cuantia, el nexo causal y que el dafio o lesion patrimonial producida al ciudadano ha sido
como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos,
situacion que conlleva, en la mayoria de los casos, la necesidad de contratar peritos
cualificados, con el consiguiente desembolso econdmico que, en algunos casos, supone
un desembolso mayor que la cuantia, que en su caso, se le reconozca como
indemnizacion por la lesién que han sufrido en cualquiera de sus bienes o derechos.

- Expropiacion Forzosa.

Se concluye, en el presente ejercicio, EQ 1424/2014, queja motivada por la falta de
respuesta a solicitud del ciudadano, dirigida a la Administracion municipal,
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Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, sobre el pago hasta el limite en que exista
conformidad, una vez determinado el justiprecio por la Comisién de Valoraciones de
Canarias.

Recabado informe de la Corporacion local, este Comisionado parlamentario remitid
resoluciéon al Ayuntamiento, recomendando que se adoptaran las medidas oportunas,
para que, en situaciones como la analizada, se extremara al maximo el cumplimiento de
los deberes legales que le corresponden, tendentes a garantizar la tramitacion de los
procedimientos expropiatorios con arreglo a los principios de celeridad y eficacia, al
objeto de respetar los derechos de los expropiados, pues con su proceder administrativo se
produjo un perjuicio al ciudadano por su inactividad administrativa, al no elevarse, en
su momento, la propuesta de hoja de aprecio al 6rgano competente, para aprobarla y
proceder a la correspondiente reserva de crédito, pudiendo ahora hacer frente al pago
que nos ocupa y no colocar al ciudadano en una posiciéon que no tiene el deber juridico
de soportar, que segun la interpretacion de la Administracion no suponia perjuicio
alguno al interesado, criterio que la Institucién del Diputado del Comutin no comparte y
que confirmamos con la lectura del informe remitido “.. para poder hacer frente a las
obligaciones en materia de expropiacion forzosa, se ha tenido que establecer un orden de
prelacién en los pagos, teniendo que atender en primer lugar a las obligaciones derivadas
de sentencias firmes, para las que en los ultimos afios, para poder ejecutarlas, ha habido
que solicitar de la Sala de lo Contencioso el pago fraccionado; Y, en segundo lugar, atender
a las Resoluciones del Jurado Provincial de Expropiaciéon Forzosa o Comision de
Valoraciones de Canarias que ponen fin a la fijacion del justiprecio en via administrativa.
No obstante, (...), la Comisién de Valoraciones de Canarias ha determinado el justo precio
para la referida finca, determinado el justo precio para la referida finca al pago en el plazo
mdximo de seis meses, el incumplimiento de dicho plazo generard el interés general del
dinero”.

La conclusién que de nuevo extraemos, sobre el proceder de la Administracion, es que
para poder ejercer sus funciones, bajo los principios de eficacia, celeridad y equidad,
debera adoptarse, en el marco de sus competencias, las medidas que resulten necesarias
para evitar irrogar perjuicios, no solo para los propietarios afectados o sus
causahabientes, sino también al resto de interesados en otros expedientes que estan a la
espera de una resolucidn, y, en ultima instancia, podemos afirmar que también a la
propia Administracion municipal, por los altisimos intereses de demora que se generan,
incrementando, por consiguiente, el Gasto Publico, cuestion que afecta al interés
general.

Por otra parte, también hemos tramitado EQ 0926/2015, Ayuntamiento de la Victoria de
Acentejo, Acta de Ocupacion en procedimiento de expropiaciéon forzosa, dénde la
Administracion municipal nos informa de la falta de personal, contando solo con un
técnico encargado de tramitar todos los procedimientos de expropiacion forzosa, las
solicitudes de los vecinos, asi como de los trabajos de Obras Publicas, informes, etc..., que
se generan en dicha corporacién. Asimismo, nos hace participe de la dificultad a la hora de
poder tramitar el expediente, al no tener suficiente documentacidon que permita ser lo mas
preciso a la hora de fijar el justiprecio, si bien nos comunica que se mantienen reuniones
con el afectado, con el fin de acercar posturas e informar de los procedimientos,
mostrando en todo momento una actitud transparente.

También, resefiar que seguimos recibiendo quejas por las discrepancias de personas
directamente afectadas por la ejecucion de obras publicas. Los motivos de
disconformidad se refieren, principalmente, a la ejecucidon de la obra, su demora y su
coste (EQ o0525/2015 Consejeria Obras Publicas, Transportes y Politica Territorial del
Gobierno de Canarias). Segin nos informa la Administracion, los recortes
presupuestarios que han sufrido, han supuesto una detraccién de sus recursos. La
drastica reduccion del presupuesto, sobre lo convenido, ha retrasado la materializacion
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de las obras en su plazo, produciendo un decalaje de practicamente todas las
actuaciones, lamentando no haber podido finalizar las obras en los plazos previstos,
maxime cuando por sus caracteristicas tienen una importante afeccién a los ciudadanos
y a la economia, como al Medio Ambiente.

- Actuaciones de Oficio.

Durante el ejercicio que se informa se han tramitado 3 investigaciones de oficio, la queja
EQ 0239/2015, de la que se da cuenta en el Capitulo VI del presente, relativa a qué
Administracion Publica Canaria era la competente y titular para el mantenimiento y
conservacién del vial de acceso al Hospital Universitario de Canarias, (sobre el que se
habian presentado varias reclamaciones de responsabilidad patrimonial); las EQ
0029/2014 y 0222/2014, que se iniciaron en el ejercicio pasado, de las que se dio cuenta en
la memoria anual del 2014, y a través de la presente, de las gestiones realizadas.

Asi, en la investigaciéon de oficio EQ 0029/2014, habiamos informado que se dirigio una
Resolucion a la Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Politica Territorial del
Gobierno de Canarias al cierre del afo, en la que se hicieron, basicamente, las siguientes
recomendaciones:

Que se tramiten los procedimientos expropiatorios regladamente, (como establece la
Ley); que se informara a esta Institucion de forma clara y sin dilaciones innecesarias; que
se consignaran, en las Actas de Ocupacidn, sin género de duda, la fecha efectiva de la
toma de posesion del Bien inmueble o derecho correspondiente, por razones de
seguridad juridica, legalidad y, para el correcto calculo de los intereses de demora.

En el presente ejercicio, se ha recibido respuesta a la recomendacion realizada, en la que
se comunica que se acepta la misma, y que, el criterio expuesto en ella serd tenido en
cuenta en los sucesivos procedimientos expropiatorios que se tramiten en el Servicio, lo
que nos obligar.

A finales del ejercicio de 2015 se ha dictado Resolucién, por parte de la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Proteccién del Medio Urbano y Natural (APMUN), en la
investigacion de oficio promovida por el Diputado del Comun, EQ 0222/2014, acordando
la no procedencia de iniciar el procedimiento sancionador, al haber transcurrido el plazo
de dos afios de prescripcion de la presunta infraccién urbanistica, declarando, asimismo,
el transcurso del plazo de cuatro afios para ejercitar validamente la accién de
restablecimiento del orden juridico infringido, la caducidad de la accién administrativa,
con la consiguiente consolidacién de la obra ilegal, ordenando el archivo de las
actuaciones, lo que nos permite concluir la excesiva dilacién en la tramitacion de los
procedimientos administrativos llevada a cabo por la Agencia, que atribuye su dilacién al
elevado namero de expedientes en tramitacidn, la disponibilidad presupuestaria y la
corta plantilla de personal adscrito a la misma.

AREA DE ACTIVIDADES CLASIFICADAS

1. Introduccion.

Durante este ejercicio se han realizado las siguientes actuaciones por el personal
Técnico-asesor del area: contestacion a 115 llamadas telefonicas de ciudadanos
interesados en la tramitacién de su queja, asi como también para resolverle sus dudas
sobre cuestiones juridicas relativas al problema objeto de su reclamacion. Al mismo
tiempo, se ha recibido presencialmente a todos aquellos ciudadanos que han solicitado
asesoramiento juridico en nuestras oficinas; y se han contestado las consultas planteadas
mediante via telematica. Igualmente, se han mantenido reuniones en diversas oficinas
administrativas durante la tramitacién de aquellas quejas que asi lo requirieron.
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Se tramitaron un total de 112 quejas, de las cuales 65 son quejas nuevas del afio que se
informa. De las quejas presentadas durante este afio, se han archivado 19, quedando en
tramite 46. Al cierre del ejercicio se encontraban en tramitacion 54 quejas, siendo 46 de
ellas de expedientes iniciados en el afio 2015 y 8 procedentes de afios anteriores.

2. De la supervision de la actividad de las Administraciones Publicas Canarias.

Esta area hace referencia a todas aquellas actividades que son susceptibles de ocasionar
molestias, que pueden ser directa o indirectamente perjudiciales para la salud humana,
alterar las condiciones de salubridad, causar dafios al medio ambiente o producir riesgo
para las personas o para las cosas, cualquiera que sea la naturaleza del suelo donde se
asienten.

El bien juridicamente protegido es, entre otros, el mantenimiento de la tranquilidad y el
bienestar publico que, desde luego, no se asegura cuando, durante un tiempo
considerable, la Administracion permite la produccion de molestias que afectan e
impiden al vecindario disfrutar de su derecho al descanso, a un medio ambiente sano y a
una calidad de vida digna.

Un afio mas el malestar de los ciudadanos se centra en diferentes causas, las cuales
exponemos a continuacion.

- Contaminacion Acustica

Durante la tramitacién de las quejas se observan aspectos que son comunes en todas
ellas, tales como: el incumplimiento de los horarios de cierre y de apertura de los locales;
la confluencia de personas por fuera de los mismos o en zonas de ocio nocturno,
alterando el descanso de los vecinos del lugar; los destrozos de mobiliario urbano, la
acumulacién de basuras en la via pablica; la invasién de las aceras con mobiliario (mesas,
sillas, maceteros, carpas, toldos); y la falta de adopcién de medidas correctoras para
evitar molestias durante el ejercicio de las diferentes actividades (EQs 1243/2014;
0677/2013; 1077/2015; entre otros).

Ademas, las denuncias de los vecinos expresan otras consideraciones como el trato de
favor supuestamente dispensado por la Administracion en algunos casos y el mal servicio
prestado por algunos funcionarios publicos.

Cabe indicar en este apartado que algunas de las reclamaciones son interpuestas por
empresarios que disponen de apartamentos o casas de turismo rural y ven perjudicados
sus intereses al quejarse sus huéspedes continuamente por las molestias actsticas que
padecen.

Este afilo debe destacar la labor que estd llevando a cabo el Cabildo Insular de Gran
Canaria, que organizd una Mesa de trabajo, para la cual fueron convocados los técnicos
responsables del departamento de actividades clasificadas de todos los ayuntamientos de
la isla a efectos de, no solo definir la problematica de cada uno, sino de unificar criterios,
puesto que las dificultades son similares, coincidiendo ademds todos ellos en la
necesidad de elaborar una normativa insular que facilite y agilice el trabajo de todas las
administraciones implicadas en la materia.

Indudablemente, el Diputado del Comun agradece la invitaciéon a asistir a dichas
reuniones, en la seguridad de que todo este esfuerzo contribuird a un mejor
entendimiento entre las distintas administraciones y a una mejora en la resolucién de los
problemas.

En cuanto a las quejas recibidas durante el ejercicio, indicar que muchas de ellas se
deben a las molestias generadas por animales, generalmente perros de caza, que se
encuentran, bien abandonados o en granjas o recintos donde las condiciones de
salubridad e higiene no son las adecuadas (EQs 0491/2015; 0704/2013;0783/2013).
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En cuyo caso la labor de este Diputado se centra en comprobar, principalmente, que los
animales no sufran algun tipo de maltrato, que las instalaciones ganaderas, en su caso,
no supongan un peligro sanitario para la poblacién y que éstas se encuentren en
condiciones éptimas para el desarrollo de su actividad.

Asimismo, esta Defensoria, en aras de una buena convivencia, trata que las
corporaciones locales hagan el debido requerimiento a los propietarios de los animales,
para que ejerzan una tenencia responsable de los mismos.

Teniendo que recordar que, pese al derecho a tener animales domésticos, e incluso una
pequeia explotacion ganadera de caracter familiar o a practicar el deporte de la caza,
prima la consideracion de que el resto de los vecinos no tienen civilmente la obligacion
de soportar tales molestias (EQs 1647/201531747/2015; 1480/2014).

- Actividades ilegales

A lo largo de nuestra experiencia en la materia hemos detectado que las inspecciones
administrativas no se efectian con la regularidad deseada y que muchas de las
actividades, bien se desarrollan sin la autorizacion necesaria, bien se extralimitan de lo
que realmente ha sido aprobado, con el grave riesgo que supone, en ambos casos, para la
salud y el bienestar. (EQ 0807/2014).

Lamentablemente, la clandestinidad es algo muy frecuente, especialmente en negocios
relacionados con el ocio infantil (guarderias, ludotecas, etc.), a pesar de que los
empresarios del sector llevan afios denunciando el intrusismo que existe y la
competencia desleal que conlleva (EQS 0425/2014; 0490/2015;1458/2014).

El Diputado del Comun insiste una vez mas en trasladar al Gobierno de Canarias la
necesidad de establecer los mecanismos necesarios para una mejor regulacion y control,
velando por el bienestar de los menores, evitando asi comprometer su seguridad e
integridad fisica.

Lo cierto es que la impunidad de la que gozan esas actividades ha favorecido la
proliferacion de empresas que funcionan durante afios sin contar con los permisos y
autorizaciones necesarias (EQ 1434/2015; 0366/2013; 1467/2014).

- Infraestructuras molestas.

Hemos continuado recibiendo quejas por la instalacion de antenas de telefonia mévil en
municipios como Mogéan, Candelaria e Icod de Los Vinos (EQS 1365/2014; 1393/2014;
0853/2014).

Indicar aqui que, pese a constituir uno de los sectores de la economia que mds puede
contribuir al crecimiento, al empleo y a la productividad, dada su naturaleza y en virtud
del principio de precaucion, la Administracion debe velar, entre otras cuestiones, porque
su emplazamiento cumpla con el Reglamento que establece las condiciones de
protecciéon del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones
radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a las emisiones radioeléctricas
(Real Decreto 1066/2001), asi como a la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de
Telecomunicaciones.

Asimismo, el Diputado del Comun se ve en la necesidad de insistir no sélo en las
frecuencia utilizada y la potencia de emisidn, sino en que se cumplan las condiciones
urbanisticas, para que asi las antenas causen el minimo impacto en nuestra salud y en
nuestro entorno, instando a los poderes publicos a que retiren aquéllas estaciones que
funcionan al margen de la legalidad.

Igualmente se han tramitado quejas por las molestias generadas por un Centro de
transformacion de una empresa de distribucion eléctrica, concesionaria de la gestion
indirecta del servicio de energia eléctrica (EQ 1252/2014; 0969/2015)

Lo cierto es que este tipo de instalaciones, a veces, debido a un aumento de la potencia
con el fin de cubrir la demanda, bien simplemente porque cuentan con maquinaria de
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cierta antigliedad, generan ruido o vibraciéon de forma continua y constante en el tiempo,
que si bien durante el dia resulta inapreciable, por la noche es perceptible desde el
exterior, especialmente por aquellos vecinos mds cercanos, probablemente debido a la
inactividad del trafico y del comercio.

La linea de trabajo seguida por esta Defensoria consiste en solicitar al Ayuntamiento que
la empresa concesionaria realice las reparaciones y los trabajos de mantenimiento
adecuados para su correcto funcionamiento, asi como, dotar a esas instalaciones del
suficiente aislamiento acustico, que impida que el ruido y las vibraciones se transmitan al
resto del edificio.

- Fiestas y eventos populares.

La cultura popular se halla sembrada de costumbres festivas, generalmente con bastante
arraigo, en las que participa un altisimo niumero de ciudadanos que a su vez demandan
la proteccidn de las mismas y su reedicion anual, sobre todo los empresarios, que ven en
ello una oportunidad para incrementar su negocio.

Evidentemente, cualquier acto de masas genera algunos puntos de friccion con aquellos
que no participan en los actos festivos o que se sienten agraviados por su celebracién. Un
ejemplo de ello son los expedientes que hemos tramitado sobre el Carnaval y las fiestas
locales de Tacoronte; Dia de la Mujer; Fiestas del Carmen en San Cristébal de La Laguna;
etc. (EQS 0389/2014; 1040/2015, entre otros).

Por ello, lejos de contravenir los derechos que asisten a todos los ciudadanos, el
Diputado del Comun dirige su esfuerzo a que los actos festivos, pese a que sean de
caracter puntual, causen el menor perjuicio posible a los vecinos, tanto en el corte del
trafico, como en el nivel sonoro de los actos.

- Molestias causadas por vecinos.

Contintia impresionandonos el namero de quejas recibidas por el incivico
comportamiento de ciertos ciudadanos, tanto en espacios publicos como privados. (EQS
0427/2015; 0874/2015; entre otros).

Los llamados ruidos domésticos o vecinales son motivo de denuncia y, generalmente,
vienen acompaiiados de actos vandalicos, destrozos en las zonas comunes de edificios en
propiedad horizontal e incluso agresiones fisicas o morales a los denunciantes.

Hay que sefialar que en estos casos los ciudadanos temen las represalias e insisten en
mantener su anonimato, e incluso, a veces, sdlo precisan asesoramiento, al no
comprender la actitud de las corporaciones locales frente a este grave problema de
convivencia.

Precisar que, aun tratdndose bdsicamente de un problema de indole juridico privada,
estas quejas son tramitadas, intentando al menos que la Policia Local acuda al domicilio
del denunciante y, en su caso, levante un acta en la que se deje constancia de los
escandalos, pues uno de las mayores dificultades a las se enfrenta el vecino afectado es la
carga de la prueba.

- Contaminacion odorifera.

Muchas de las quejas tramitadas este afio se deben a instalaciones ganaderas que
generan a los vecinos mds cercanos molestias insoportables (mal olor, plagas de insectos,
acumulacién de excrementos, entre otros).

El objetivo de este Diputado es verificar si su ubicacion es conforme a las normas
urbanisticas y si cuenta con el preceptivo titulo juridico que legitime el ejercicio de dicha
actividad. Y, en todo caso, que se adopten medidas correctoras que minimicen los efectos
de la misma (retirada de basura, labores de limpieza) (EQ 0026/2015).

Al mismo tiempo, se han tramitado varias quejas por las consecuencias del
funcionamiento de una estacion de pretratamiento de residuos, en las que los vecinos
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manifiestan lo mucho que afecta a su calidad de vida la proximidad de dicha instalacion,
no solo por el hedor insoportable que se desprende, sino por la presencia permanente de
insectos en esa zona.

Tras un arduo trabajo, los responsables de dicha actividad adoptaron las medidas
correctoras oportunas y se han solucionado la mayoria de los efectos adversos que se
denunciaban (EQ 0452/2014).

- Falta de medios e inactividad de la Administracion.

A menudo los ayuntamientos responden a nuestra peticion de informe solicitando una
prorroga y mayor comprensidn en cuanto a sus circunstancias, dado el considerable
volumen de trabajo y la escasez de personal con la que cuentan (EQs 0186/2015;
0169/2015;1243/2014).

No obstante, este Diputado entiende que su deber es recordar a la Administracién la
necesidad de que los expedientes administrativos sean tramitados rigurosamente con
sometimiento a la Ley y al Derecho.

La falta de medios sigue siendo el argumento mds esgrimido por las administraciones
locales, por lo que desde esta Institucidn se les insta a hacer uso del instrumento de la
cooperacidn interadministrativa que habilita la Ley 7/201, de 5 de abril, de Actividades
Clasificadas y Espectaculos Publicos y otras medidas administrativas complementarias.
Como casos de inactividad administrativa, ademds de lo ya sefialado anteriormente,
hemos de destacar en que la demora por parte de la Administracion responde a otro tipo
de problemas como es la negativa a permitir la entrada en el domicilio particular a los
agentes publicos; o incluso la dificultad que existe a veces para contactar con los
moradores de una vivienda.

En este sentido, destacar aqui la labor llevada a cabo por el Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife en la tramitacion de un expediente en el que los vecinos venian denunciando
desde hacia anos el hedor insoportable y los insectos y roedores procedentes de un
inmueble.

Senalar, que como es habitual, el denunciado habia hecho caso omiso a la orden de
ejecucion de limpieza dictada por la Corporacion y, tras mantener distintas reuniones
con familiares del propietario de la vivienda e incluso tentativas sin éxito de limpieza de
la vivienda por falta de colaboracién del morador de la misma, gracias a la intervencion
de esta Institucion, el Ayuntamiento activo el Protocolo de Didgenes y solicito al
Juzgado de lo Contencioso Administrativo la obtencion de la preceptiva autorizacion
para proceder a la entrada en la referida vivienda y ejecutar las medidas higiénico
sanitarias precisas (EQ 1016/2014).

AREA DE EDUCACION

1. Consideraciones generales.

Se han tramitado un total de 133 quejas, 54 abiertas en el afio anterior y 79 como
expedientes nuevos del presente ejercicio.

La Consejeria de Educacion y Universidades continua siendo la administracion mas
afectada por las quejas recibidas, junto con las del Ministerio de Educacion, de las que se
trasladaron al comisionado de las Cortes Generales para su supervision, motivadas por la
denegacion de becas de estudios y sin respuesta expresa a las alegaciones y recursos de
reposicion de los ciudadanos.

Las quejas recibidas han estado referidas, mayoritariamente, a becas y ayudas, admision
del alumnado, transporte escolar, comedor escolar, necesidades educativas especiales y
especificas, normas y procedimientos de convivencia escolar, formaciéon profesional,
planificacién y programacion educativa y ensefianzas universitarias, entre otras.
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Durante el ejercicio los expedientes de queja se solucionaron con la supervision de este
comisionado y la buena disposicién y colaboracién de la Administraciéon educativa. No
obstante, durante el ultimo semestre del afio 2015, se han dilatado indebidamente las
respuestas de la Consejeria de Educacion y Universidades, debiendo recordarles el deber
legal de colaborar con esta Institucion, e incluso, advertirles de la posibilidad de
declararles obstruccionistas.

Destacar que las quejas de las Universidades Canarias se mantienen y atienden a
discrepancias en convalidaciones, reconocimiento de créditos, homologaciones, precios
publicos y reglamento de promocion y permanencia, aunque con una mejoria en los
tiempos de respuesta al Diputado del Comun, lo que nos permitié resolver las quejas y
acordar su solucidn.

De las quejas que se instaron por la disconformidad ante la no respuesta expresa a las
solicitudes y peticiones de los administrados, las cuales reciben con la intervencion de
esta Defensoria, que produce un profundo descontento en el ciudadano y determinan
un funcionamiento ineficaz de la administracion en el cumplimiento de la legislacion,
ademas de no poner en valor los principios de eficacia y legalidad, de las quejas que se
reiteran por su disconformidad a las resoluciones de la administracion educativa, ante la
falta de aceptacion de las alegaciones y recursos presentados, cuyo fondo del asunto,
quedan reducidos a una discrepancia de interpretacion juridica, las cuales deben
dirimirse en los Tribunales de Justicia, son las mas escasas.

2. Principales Motivos de quejas.

-Convivencia en centros docentes y conflictividad escolar.

La conflictividad escolar es una de las cuestiones que generan una de las mayores
discrepancias entre las familias y los centros educativos que instan protocolos al amparo
del Decreto 114/2011, de 1 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito
educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias, sin un procedimiento mediador
previo, segun refieren los promotores, en los procedimiento disciplinarios incoados al
alumnado.

De nuestras supervisiones se constata que los Centros Educativos realizan, en la mayoria
de los casos, un esfuerzo en la elaboracion de los Planes de Convivencia y/o Reglamento
de Régimen Interno, con medidas mas flexibles que han permitido algunas mejoras en la
gestion de conflictos. Aunque, en otros centros, la respuesta e intervencion a conductas
disruptivas individuales y colectivas del alumnado o se amparan en el corporativismo o
en la mera tramitacion de un procedimiento sancionador que no resuelve, de forma
preventiva, la conflictividad en las aulas. Las familias se basan en sus alegaciones en que
las conductas disruptivas de sus hijos se resuelven con una deficiente
gestion/intervencion de los equipos directivos que acaban trasladando a Inspecciéon
Educativa, con pocas posibilidades de ejercitar el derecho a contradecir a la
administraciéon con imposibilidad de una conciliacién adecuada que evite la sancién (EQ
1324/2015 y EQ 0946/2015).

En este momento, los expedientes de queja determinan, que a pesar del esfuerzo en la
implantacion del Decreto de Convivencia 114/2011, seguin le consta a este comisionado, la
cadena de respuesta se aplica de forma tardia y resulta poco eficaz, por cuanto una
sancién de diez dias, no resuelve el problema de fondo planteado. Por medio de nuestras
supervisiones tanto en afios anteriores, como en el actual, por sugerencia de este
comisionado se mejoraron los tiempos de respuesta, pero no deben ser suficientes si
atendemos al incremento de quejas y a un amplia solicitud de apoyo y gestion telefonica
con las familias del alumnado ante respuestas de los centros a las conductas de sus hijos.

Cabe senalar expedientes nuevos que incorporan acciones disruptivas en centros de
Secundaria Obligatoria ante el uso inadecuado y desproporcionado de los aparatos

-94-



CAPITULO IV: De la Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas de Canarias

moviles en los centros educativos por el alumnado, que se resolvieron con suspension de
asistencia al centro, pero carente de medidas preventivas individuales y colectivas (EQ
1548/2015 y EQ 1504/2015).

Sin duda alguna, las politicas preventivas en las aulas debe contar con dotacion de
recursos humanos y materiales para la formacion permanente de la Comunidad
Educativa, implementando respuestas eficaces a la convivencia escolar con estrategias
mediadoras y pedagdgicas como demanda mayoritaria de los promotores de los
expedientes de queja.

-Infraestructuras educativas.

Los expedientes referidos a infraestructuras educativas y mantenimiento de centros se
instaron por retrasos en la ejecucion de obras de mantenimiento y conservacion.
Disconformidades en decisiéon de la administraciéon a ubicar al alumnado en aulas
modulares obsoletas y deterioradas, dilacion en obras de mejora y adaptacion de aulas
en clave en centros educativos no especificos. La reiterada reclamacion y negativa de las
familias y asociaciones de madres y padres que instan la intervencion del Diputado del
Comun se resolvieron de forma favorable a los promotores, procediéndose al archivo de
los expedientes (EQ 1318/2015, EQ 1625/2015).

-Admision, escolarizacion y matriculacion en centros educativos.

La admisién y matriculacion del alumnado en los centros son habituales al inicio de cada
curso escolar que quedaron resueltos de forma inmediata con requerimientos vy
mediacién con Direcciones Territoriales de Educacion ante cualquier vulneracion en la
asignacion de plaza escolar, incidieron en desacuerdo de los padres cuyos hijos e hijas no
son admitidos en los centros publicos y concertados de la administracion autonomica,
no comparten los criterios en los procesos de seleccidn, tales como requisitos
economicos y domicilio que acreditan muchas familias pero que obligan a
escolarizaciones que les dificulta la conciliacion laboral y familiar (EQ 0864/2015 EQ
1422/2015).

-Necesidades Educativas Especiales y Especificas.

Las quejas se centraron en la falta de recursos humanos y materiales de los centros
docentes publicos para la atencion al alumnado con necesidades educativas especiales y
especificas que impide una respuesta adecuada tanto al alumnado matriculado en centro
especifico, como en centro ordinario. Las mds destacadas han sido la incoacién de
quejas solicitando una verdadera educacion inclusiva para sus hijos/as en centros
ordinarios, cuyas familias se niegan a informe-dictamen del equipo multidisciplinar que
determine una modalidad educativa fuera del centro ordinario y exigen una “atencién a
la diversidad a su necesidad especifica” (EQ 0804/2015, EQ 1269/2015)

Se reiteran expedientes de quejas que plasman criterios divergentes entre centros
docentes y la Consejeria de Educacion respecto al numero de profesionales necesarios
para atencion alumnado con necesidades especiales, que han reflejado quejas instadas
por los propios equipos directivos y/o consejos escolares ante esta Institucion (EQ
1422/2015, EQ 1512/2015).

En definitiva la atencion al alumnado de forma especial y/o especifica continua
demandando de nuestra intervencion ante una respuesta por parte de la administracion
educativa no acorde a las necesidades planteadas en las quejas al amparo de igualdad de
oportunidades y la no discriminacion del alumnado con necesidad educativas. En este
caso referimos una queja sobre insuficiencia de recursos humanos para lenguaje de
signos que impedia una formacion no discriminatoria que dio lugar a la emisién de una
resolucion sobre el fondo del asunto (EQ 1374/2015).
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-Becas y otras ayudas al estudio.

Las quejas sobre becas se incrementaron en este ejercicio, plantedndose varias quejas
por disconformidad o desacuerdo en la denegacidon de becas por no atender a situacion
social y economica actual de los solicitantes, donde la repuesta de la administracion se
ampara en los requisitos de la convocatorias, cada dia mas rigurosos y excluyentes. Los
recortes presupuestarios han generado discrepancias y disconformidades que sin
vulnerar el Ordenamiento juridico, coloca a las familias en una dificil situacidén que les
impide que sus hijos cursen los estudios obligatorios, postobligatorios y universitarios
(EQ 0882/2015).

Algunas de las quejas versan sobre retrasos en la resolucion de la administracion
educativa, alegando los reclamantes ineficacia en los mecanismos de gestion,
tramitacién y resolucidn por via telemadtica, sin suficientes garantias para la defensa de
sus derechos (EQ og11/2015). Con cardcter general las quejas recibidas se han referido a
retrasos en el abono, denegaciéon de beca por situacion econdmica patrimonial ajena a la
capacidad econdmica de las familias o denegacion por requisitos académicos (EQ
1269/2015). Admitidas a tramite por este comisionado se ha supervisado atendiendo la
casuistica individual, y trasladando al comisionado estatal las de su competencia, y
ademas, en la mayoria de los casos, la decisién de la administraciéon no determinaba
irregularidad alguna (EQ 199/2015, EQ 1219/2015, EQ 1599/2015).

AREA DE SEGURIDAD PUBLICA

1. Consideraciones generales.

En primer lugar, es preciso sefalar que constituye una ténica que ciertos problemas
reluzcan de forma habitual a lo largo del afio como preocupacion ciudadana constante
que dirigen al Diputado del Comun. Cabe, antes que nada, indicar la persistencia que
ofrecemos de actuaciones de atencién al ciudadano y, como siempre, en el estudio del
numero de quejas en relacion al ambito de la seguridad publica.

En cuanto a los principales problemas detectados, nos detendremos posteriormente en
dos de ellos que, a todas luces, han sido invariables en nuestro quehacer cotidiano. A
saber, los procedimientos sancionadores en materia de trafico y los presuntos excesos o
abusos de los agentes policiales.

En todo caso, subrayar que tal como dispone el Ordenamiento juridico, aquellos aspectos
que son de competencia estatal hemos procedido a su traslado al comisionado de las
Cortes Generales por ser el competente para dirigirse a la Administracion General del
Estado (Guardia Civil, Policia Nacional, materia de extranjeria, asuntos correspondientes
a la Delegacion del Gobierno, etc.). Eso si, siempre solicitando previamente al ciudadano
su consentimiento.

2. Principales motivos de queja en Seguridad Publica.

- El recurrente problema: como tramitar correctamente los procedimientos
sancionadores en materia de trafico.

En primer lugar, sefialar que aquellas investigaciones relativas al desacuerdo con las
denuncias de trafico y los procedimientos sancionadores en el afio 2015 han sido
numerosas.

Tal como se ha indicado, reiterar que el motivo de muchas consultas ciudadanas y
potenciales quejas van referidas tanto al desacuerdo con la denuncia impuesta como al
desarrollo del procedimiento sancionador. Hasta el punto que supone un eje clasico afio
tras afio en el Diputado del Comun. De ahi, que el informe anual sea idonea oportunidad
para subrayar aquellas claves legales que la Administracién debe tener en consideracion
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en su quehacer cotidiano a la hora de abordar los procedimientos sancionadores en
materia de trafico.

Los ayuntamientos estdn obligados legalmente a cenirse a las diferentes fases del
procedimiento sancionador. La denuncia debe contener la opcion del pliego de descargo,
luego se debe generar la propuesta de resolucion que puede ser contestada por el
interesado mediante las alegaciones oportunas y, finalmente, se procede a la emisiéon de
la resolucién sancionadora ante la que el ciudadano solo le cabe el recurso en via
administrativa con cardcter potestativo o acudir a la jurisdiccién contenciosa-
administrativa con todo lo que ello implica.

En todo caso, se requiere el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de
Procedimiento Sancionador en Materia de Trafico, circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.

No obstante, en ocasiones los ayuntamientos no son del todo garantes fieles del
cumplimiento previsto en la normativa que desarrolla el procedimiento sancionador.
Una tendencia que mal que bien provoca a veces una situacion de indefension ciudadana
que supera, con creces, la cuestion estricta de que se aprecie acierto o no por parte del
agente local en cuestién.

Sin embargo, todo sea dicho, hay otras ocasiones en las que esta Institucién ha procedido
a inadmitir a trdmite o archivar porque ha quedado demostrada la falta de
fundamentacién juridica por parte del ciudadano para revertir la denuncia.

Por otro lado, la Defensoria ha desempafiado a lo largo del afio una tarea de orientacion
a los ciudadanos sobre los posibles cauces juridicos para defender, en su caso, sus
pretensiones fundadas en Derecho.

Por ultimo, recordar que la normativa debe ir acompaiiada de la actuaciéon policial a
modo disuasorio para evitar actitudes indebidas que se presentan en el tiempo con el
inconveniente de poner en riesgo la seguridad vial. El incumplimiento de la legislacion
debe llevar aparejada la percepcion de antemano por parte del ciudadano de que no es
neutra en sus consecuencias. Un recordatorio pertinente en cuanto que los excesos de
velocidad, el consumo de alcohol o el no uso del cinturén de seguridad son conductas
que por desgracia subsisten en la sociedad (EQ 0620/2015, EQ 0227/2015 y EQ 1094/2014,
entre otros).

-Fl dilema cotidiano de la Seguridad Publica: la convivencia y el civismo.

Son habituales las molestias por ruidos, botellones urbanos, uso inadecuado de la bocina
y esporadicas disputas en comunidades de vecinos. Una cuestién que no se cifle a
particularidades del enclave sino que, al contrario, afecta por igual a municipios urbanos
como rurales.

Una vez interpuesta una denuncia sobre un hecho concreto, la actuacién de la policia no
satisface en muchas ocasiones las expectativas del denunciante, pero la mera
disconformidad o desacuerdo con la actuacion policial, cuando esta no implique una
infraccion del ordenamiento juridico o impida o menoscabe el ejercicio de los derechos o
libertades cuya tutela esta encomendada al Diputado del Comtn no puede sin mads
motivar la intervencion.

Por otro lado, es frecuente que en algunos casos los interesados aleguen abuso de
autoridad. Por supuesto, esta Institucion pide en esos supuestos concretarla y
documentarla si es posible.

En cualquier caso, no puede ser invocada en abstracto porque puede dafiar la
profesionalidad de un agente policial inmerecidamente.

No obstante, los presuntos acosos o excesos de la actuacion policial, de comprobarse, son
intolerables en una democracia constitucional cuyas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado son garantes del Estado de Derecho y, a la postre, de los derechos fundamentales.
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El empleo de la potestad publica dese ser, siempre, proporcional y ajustada al
Ordenamiento juridico.

Cuando el asunto atafie a la Policia Nacional o la Guardia Civil se procede al traslado de
la investigacion al Defensor del Pueblo que es el competente ( EQ 0078/2015, EQ
0206/2015 y EQ 0228/2015 entre otros).

AREA DE CULTURA

1. Consideraciones generales.

Durante el ejercicio 2015 se han incoado las quejas por falta de respuesta a las solicitudes
de los ciudadanos que han instado la declaracion de bienes de interés cultural y
supervisados por la Instituciéon. Las administraciones han justificado su falta de
respuesta alegando no actuacién por considerar que dichos bienes estan suficientemente
protegidos o por carecer de técnicos que puedan tramitar e impulsar dichos
expedientes. Aun a pesar de conocer estas dificultades, se intervino a la administracion
autonomica , insular y local por considerar vulnerado su derecho de peticion con
dilacién en la respuesta a los ciudadanos, lo que nos obligo a instar reiteradas peticiones
de informe, advertencias y recordatorios de deber legal de colaborar e incluso la
declaracion de obstruccionista de uno de los cabildos insulares que finalmente trasladé
informe y se procedi6 al archivo por solucion en el primer trimestre del 2015 (EQ
1432/2015 EQ 1548/2014).

El grado de colaboracion de las administraciones ha sido positivo, de hecho en las quejas
archivadas se observa una pequefia mejoria en los tiempos de respuesta y solo ha sido
necesario remitirnos al recordatorio legal de colaborar en dos expedientes (EQ 0884/2015
Y EQ 0858/2015).

2. Principales motivos de quejas.

El fundamento principal de las quejas se repite durante este periodo anual: dificultad de
acceso a la informacion de determinados archivos y documentos administrativos, y
negativa a la respuesta expresa de la solicitud de declaracion de bienes de interés
cultural; en las que las peticiones de informacion solicitadas no obtenian respuesta o se
desestimaron verbalmente, el acceso a la informacion, con una interpretacion restrictiva
de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en sus articulos 35, referido a los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas y del 37, que rige el
derecho de acceso a archivos y registros por los mismos.

Se han supervisado a las administraciones publicas y su ajuste al mandato constitucional
y estatutario, con actuaciones de las administraciones que generan discrepancias con los
promotores de los expedientes ante el deterioro de nuestro patrimonio cultural,
historico y artistico por la escasa inversion realizada y/o incluso con recursos publicos
invertidos en periodos de bonanza econdémica cuya conservacion es inexistente.
Analizadas las distintas razones alegadas por los ciudadanos ante la no respuesta expresa
de las administraciones, en las quejas tramitadas, o en los casos de respuesta a este
comisionado, se observa que, pese a los cambios legislativos, el acceso y participacién de
la ciudadania se bloquea en la gestion diaria por algunas administraciones canarias.

Cabe destacar un expediente de queja que traia causa en una denuncia de un ciudadano
(investigador) contra el Consejo insular de Aguas del Cabildo de Gran Canaria por la
denegacion de acceso y consulta a los expedientes y proyectos de presas de embalses
localizados en dicho organismo, para la investigacion y estudio. Admitida a tramite y
requeridos los informes, con reiterados recordatorios de deber legal de colaborar
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durante el 2014, a la Consejeria insular de Aguas nos vimos obligados a declararlo
obstruccionista al inicio del 2015, hasta que nos remitieron el informe, donde la
administracion dio respuesta a este comisionado, y ante las alegaciones del interesado,
como la valoracion juridica del expediente, se resolvio de forma favorable al promotor de
la queja (EQ 0127/2013).

Sin duda alguna, las distintas investigaciones, consultas, supervisiones y gestiones a
requerimiento de los ciudadanos nos determina, un afio mas, que se han de implementar
los recursos publicos para la conservacién de nuestro patrimonio cultural e histodrico,
ademads de superar desde el dmbito publico una proteccion excesiva en el acceso a
expedientes y/o archivos documentales canarios que no parecen la mejor garantia de
acercamiento y continuidad de nuestra identidad cultural a otras generaciones (EQ
0884/2015).

AREA DE DEPORTES

1. Consideraciones generales y motivos de quejas.

Durante el ejercicio de 2015, en el drea de Deportes se han incoado diecisiete quejas (17)
nuevas, y se han tenido que tramitar nueve (9) pertenecientes al afio 2014.

Al cierre del afio que se informa todas las quejas del afio 2014 estan archivadas.

En cuanto a los temas tratados, es destacable y reiterativo con respecto a afos anteriores
la falta de respuesta, en tiempo y forma, a las solicitudes y recursos de los ciudadanos.

En general, la problematica fundamental tiene relacion con la aludida falta de respuesta
de las administraciones publicas; la denegacion de subvenciones a clubes deportivos,
problemadtica con las Asambleas de las Federaciones Deportivas Canarias, entre otras, las
Federaciones Canarias de Montafliismo y de Colombofilia; sobre cuestiones de
asignacion de arbitros para dirigir encuentros en la Federacion Canaria de Balonmano, y
sobre la normativa de vinculacién de los menores de edad a los clubes de Fatbol, con la
Federacion Tinerferia de Futbol y, finalmente, lo que resultaba novedoso en el afio 2014
se ha incrementado en el 2015, y es el retraso en la inscripcién de los clubes deportivos en
el pertinente Registro de la Administracion Canaria, siendo la contestacion recurrente,
de la Direccién General de Deportes del Gobierno de Canarias, de la falta de medios para
agilizar el servicio.

El grado de colaboracion de las administraciones ha sido positivo, de hecho, en las quejas
que se han archivado se aprecia una importante mejoria en el tiempo de respuesta de las
Administraciones Publicas al Diputado del Comun.

En relaciéon con las quejas por falta de respuesta administrativa, practicamente, todas se
resuelven a favor de los interesados, puesto que la obligacion de resolver subsiste
siempre, existiendo la obligacion de contestar expresamente las solicitudes, recursos y
cuestiones planteadas por los ciudadanos a las Administraciones Publicas.

Asi, el articulo 27 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, reguladora de esta Institucion, mandata
al Diputado del Comun para que vele por que las administraciones publicas canarias
resuelvan en tiempo y forma, las peticiones y recursos que los ciudadanos les formulen.
A continuacion se relacionan breves referencias de las quejas mas relevantes tramitadas.
La queja EQ 0989/2014, al Cabildo de la Gomera sobre la falta de informacién a una
Asociacion de sus peticiones sobre aprovechamientos cinegéticos y Planes Técnicos
sobre zonas de caza controlada; archivada por solucion.

La queja cuya referencia es la EQ 0384/2015, al Ayuntamiento de Las Palmas Las Palmas
de Gran Canaria, relativa a la falta de contestacién a un club de baloncesto sobre el uso
de un pabellén deportivo cubierto para sus equipos de menores; archivada por solucion.
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Por su parte, la EQ 0560/2015, al Ayuntamiento de Adeje, por la falta de respuesta e
informacion, realizada por una Asociacién sobre un campo de tiro al plato en dicho
término municipal; archivada por solucion.

Por dltimo, las quejas: EQ 0989/2015 y la EQ 1270/2015, ambas a la Direccién General de
Deportes del Gobierno de Canarias, incoadas por Clubes deportivos de reciente creacion,
ante el retraso en el funcionamiento del Registro de Asociaciones Deportivas del
Gobierno de Canarias, con el consiguiente perjuicio de no poder optar a subvenciones en
tanto no estén debidamente inscritos. Estas quejas al cierre del afo estaban
tramitandose.

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS

1. Consideraciones generales.

Buena parte de la supervision del Diputado del Comun, en el drea de Servicios Publicos,
se sigue centrando en la Inactividad Administrativa, el comportamiento pasivo o inactivo
de la Administracion, que no facilita las respuestas a las solicitudes o reclamaciones que
le dirigen los ciudadanos, ya sea de acceso a la informaciéon administrativa o sobre el
estado de tramitacion de un procedimiento administrativo, en donde se ostenta la
condicion de interesado.

No inferimos, en la inmensa mayoria de las quejas recibidas, que una vez supervisada la
Administracion, se haya dado tramite administrativo alguno a las solicitudes o instancias
presentadas por los ciudadanos, por lo que seguimos trabajando, desde el Diputado del
Comun, para que la Administracion Publica, ya sea local, insular o autonémica, cumpla
su cometido, de servicio a los ciudadanos, siendo receptores, en muchas ocasiones, como
en anteriores ejercicios, de las respuestas de la Administracion, que deberian remitirse al
interesado, en respuesta a sus solicitudes o instancias, pues es deber de la Administracion
resolver y facilitar al ciudadano el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, procurando la mayor transparencia posible en su actuacién con éste.

2. Principales motivos de quejas.

-Suministro eléctrico.

Se sigue incrementando considerablemente el namero de quejas recibidas por problemas
de reclamaciones o discrepancias que se suscitan en relacion al contrato de suministro
eléctrico, acceso a las redes, facturaciones y refacturaciones derivadas de los mismos,
cortes de suministro, dafos en electrodomésticos por subida de tension, solicitud de
traslado en torreta de alta tension denunciando incumplimientos de las medidas de
seguridad (EQ 0372/2015, EQ 0464/2015, EQ 0500/2015, entre otros)

Se constata las dificultades que presenta la Direccién General de Industria y Energia del
Gobierno de Canarias, el gran retraso en la resolucion de las denuncias en materia de
suministro eléctrico, debido a la carencia de recursos humanos y medios técnicos, lo cual
dificulta, la labor de supervisién del Diputado del Comtn (EQ 0053/2014 y EQ 0750/2013,
entre otros) llegando en algunos casos al limite de actuaciones posibles.

Al inicio del ejercicio de 2015 se han concluido diversos expedientes de quejas de afios
anteriores, que si bien la Administracion nos informa que el incumplimiento de la
reglamentacion de aplicacion, objeto de aclaracion en reiteradas solicitudes de informe
por el Diputado del Comun, puede ser constitutivo de infraccion administrativa leve, nos
comunica que: “..queda a criterio de la Administraciéon la apertura de expediente
administrativo por falta leve o la acumulacion de expedientes similares para llegado el caso
instruir el mismo, si se reitera la empresa denunciada en infracciones similares...” (EQ
0387/2012'y EQ 1003/2011).
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El Diputado del Comtn ha recomendado a la Direccion General de Industria y Energia del
Gobierno de Canarias adoptar las medidas oportunas para que puedan cumplir su
obligacion de colaborar, con caracter preferente y urgente con la Institucidn,
permitiendo dar el adecuado tramite a los expedientes de queja en materia de suministro
eléctrico, como servidores publicos que somos y, respondiendo a lo que se denomina la
Buena Administracion (EQ 0408/2012 y EQ 0470/2013).

-Telecomunicaciones.

Son varias las quejas recibidas en materia de telecomunicaciones, de las que citaremos las
mads representativas:

1- Fallos de conectividad con la Antena WIMAX del Gobierno de Canarias, en Centros
Publicos de Ensefianza (EQ 1194/2014), expediente de queja que se archivo en el ejercicio
de 2015, una vez supervisada las Administraciones concernidas, con adopciéon de medidas
por parte de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del
Gobierno de Canarias, para evitar los fallos de conectividad.

2- Problemas de comunicaciones electrénicas, del Servicio Universal, de varios vecinos,
cuya prestacion debe garantizarse a todos los usuarios que lo soliciten,
independientemente de su localizacion geografica, con una calidad especificada y a un
precio asequible (EQ 0020/2015), como resultado de las gestiones realizadas, con la
Administracion municipal, se archivé por solucion.

3- Falta de capacidad del soporte técnico de servicios basicos de Internet, Telefonia fija y
ADSL (EQ 0669/2015), que afectaba a los vecinos de un municipio, queja remitida por el
Alcalde del municipio, que tras las gestiones realizadas con TELEFONICA (operador
designado para garantizar la prestacion de los servicios bdsicos de comunicaciones
electronicas hasta el 31 de diciembre de 2016), se archivd por encontrarse en vias de
solucidn.

4- Daiios en la fachada de una vivienda por instalacién de cable de empresa de telefonia
(EQ 0825/2015);

5- Solicitud de retirada de cableado telefénico en fachada de una vivienda (EQ 0010/2015 y
EQ 0215/2015).

6-Solicitud de conexion a la red publica de comunicaciones electronicas de un ciudadano
con dificultad auditiva (EQ 0099/2015).

Merece la pena reflejar que, si bien los EQ 0825/2015 EQ 0010/2015 EQ 0099/2015 y EQ
0215/2015, no fueron admitidas a trdmite, al no requerir de una actuacion de supervision,
si fueron objeto de anadlisis y estudio, con respuesta expresa al ciudadano, informandole
de los derechos que le asisten y la forma que se consideré idénea de proceder, para
solucionar el motivo de queja planteado, con indicacién de las vias adecuadas de
actuacion.

-Instalaciones térmicas.

Se han recibido varias quejas (EQ 0630/2015, EQ 0631/2015, EQ 0632/2015) en las que el
ciudadano denuncia, ante la Direccion General de Industria y Energia del Gobierno de
Canarias, el incumplimiento del mantenimiento de instalaciones térmicas en edificios,
informando la citada Administracion el alto volumen de instalaciones denunciadas, por el
promotor de la queja, los medios disponibles con los que cuenta la Direccion General, asi
como, los hechos denunciados, que dependiendo de su potencia les sera exigido o no, su
necesidad de legalizacién y otros cumplimientos normativos. Asimismo, nos informa la
Administracion la propuesta de apertura de expedientes sancionadores, para dilucidar las
posibles irregularidades de las instalaciones en los edificios denunciados, por no haber
respondido a los requerimientos efectuados y que se procedera a volver a inspeccionar las
instalaciones que se consideren mas significativas, desde el punto de vista de la seguridad,
segun los medios disponibles.
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Por otra parte, reflejamos algunas quejas en las que el ciudadano se dirige a la
Administracién solicitando informacion, solicitudes que no han sido respondidas (EQ
0027/2015, EQ 0564/2015, EQ 1239/2015, entre otros) y que previa supervision, no se infiere
qué tramite administrativo se ha dado a los escritos presentados por los ciudadanos, por lo
que este Comisionado parlamentario viene, afio tras afio, recomendado que todas las
solicitudes formuladas, aun cuando la administracion no disponga de una respuesta
concreta o resolutiva, deben ser efectivamente contestadas.

- Actuaciones de oficio.

De las investigaciones de oficio que se han abierto en el presente ejercicio se da cuenta en
el Capitulo VI.

Aqui, reseifiamos la conclusion de la investigacion de oficio del EQ 1461/2013, iniciada al
cierre del ejercicio de 2013, motivada por la resolucion que se remitio al Ayuntamiento de
Mogan, recomenddndole que se autorizaran las solicitudes para la grabacién y difusion
de lo grabado en las sesiones plenarias, al contemplar el Reglamento Organico
Municipal, su prohibicién ilegal con caracter general.

Se han remitido, en el ejercicio de 2015, las siguientes resoluciones a las alcaldias de los
ayuntamientos de: Agaete, Arucas, El Paso, Ingenio, San Cristobal de la Laguna, La
Matanza de Acentejo, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Brigida, Santa Maria de Guia,
Santiago del Teide, Ayuntamiento de Telde, Teror. Y, al Presidente del Cabildo Insular de
Gran Canaria, recomendandoles la modificacion de sus respectivos reglamentos al
considerar, que la regulacion contemplada en su articulado, sobre grabacion y difusion de
lo grabado en las sesiones plenarias, vulnera un derecho fundamental como es el recogido
en el articulo 20 apartados 1.d), 1a) y 2 de la Constitucién.

Al cierre del ejercicio han contestado, aceptando la resolucion del Diputado del Comun: el
Ayuntamiento de Agaete; Ayuntamiento de Santiago del Teide; Ayuntamiento de Telde y el
Cabildo Insular de Gran Canaria.

AREA DE TURISMO Y TRANSPORTES

1. Consideraciones generales.

Se han recibido 29 quejas en el ejercicio 2015; de estas, dos se corresponden con
cuestiones reguladas en la normativa turistica; mientras que, las 27 restantes se
encuadran en el marco de la normativa reguladora del Transporte.

Fueron inadmitidas a tramite 6 quejas, 5 por no ser competencia de esta Institucién la
resolucion del problema planteado por los interesados, a los cuales se asesoro sobre cual
era la via adecuada para solucionar la situacion que les afectaba; y una queja que se
inadmitié por desistimiento en la pretension expuesta por el ciudadano, toda vez que, el
problema se soluciond antes de iniciar la tramitacion.

2. Principales motivos de quejas.

- Quejas por falta de respuesta del Servicio de Inspeccion Turistica.

La falta de respuesta a las denuncias presentadas ante el Servicio de Inspeccién Turistica,
por la presunta actividad de explotacion turistica irregular que se venia desarrollando,
segun los interesados, en el complejo residencial donde tenian su domicilio habitual, dio
lugar a la tramitacion de dos quejas (EQ 1500/2015 y EQ 1501/2015). No obstante, de la
documentacion aportada por los interesados se deducia que el trasfondo de la queja era
objeto de un procedimiento judicial en curso, por lo que, limitamos la supervision de la
actuacion de la administracion a la falta de respuesta expresa a los interesados, tal y
como determina el articulo 26 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun.
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- Quejas por la vigencia y/o el contenido concreto de ciertas normas.

La queja EQ o157/2015 fue presentada por una asociacidn, que pedia al Diputado del
Comun, que mediara para que se eliminara de un Proyecto de Decreto que habia sido
publicado en diario oficial, ciertos articulos por considerar que el contenido de éstos era
desfavorable a los intereses de sus asociados. Analizada la documentacion y los
argumentos que la fundamentaban, se considerd oportuno comunicarles que, en el
ambito de esta comunidad auténoma, el Decreto 20/2012, del Presidente, de 16 de marzo,
por el que se establecen las normas internas para la elaboracion y tramitaciéon de las
iniciativas legislativas del Gobierno y se aprueban las directrices sobre su forma y
estructura establecia que, de conformidad con lo definido en la norma vigesimoquinta,
en relacion con la norma tercera, apartado 1.e), el proyecto de Decreto se remitird, si se
estima procedente, a la representacion legal de los sectores afectados, por lo que, el
Gobierno, atendiendo a la diversidad de potenciales interesados y afectados, en el caso
concreto que nos ocupa, habia sometido el proyecto normativo a informacion publica,
mediante su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias. Con ello, se habia dado la
posibilidad a todos los interesados de formular cudntas consideraciones se estimaran
oportunas ante la Direccion General de Ordenacién y Promocién Turistica, por ser el
organo administrativo que habia elaborado el proyecto de Decreto.

Asimismo, establece la norma sexta, apartados 1y 2, del Decreto 20/2012, del Presidente,
de 16 de marzo, que cumplidos los tramites, el proyecto de ley se sometera al Consejo de
Gobierno para su aprobacion definitiva, y una vez cumplimentado este tramite, se
remitird al Parlamento de Canarias, para su ulterior tramitacién parlamentaria. Por
tanto, se procedid a inadmitir la queja a tramite.

Posteriormente, se incoo el expediente EQ 0992/2015, promovido por la representacion
de una asociacidon, que venia a solicitar el amparo del Diputado del Comun ante la
entrada en vigor del Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprobaba el
Reglamento de Viviendas Vacacionales de la Comunidad Auténoma Canaria, por
entender que el mismo vulneraba la legalidad vigente. Esta Institucién inadmitio a
tramite la queja por no haber actuacidon de érganos pertenecientes a la administracion
publica canaria susceptible de ser supervisada, no siendo por tanto competencia del
Diputado del Comuan pronunciarse sobre la cuestién que motivaba la queja.

Un ciudadano expuso ante esta Institucion, su desacuerdo con el contenido de la
Disposicion Adicional decimotercera de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre de
Presupuestos Generales del Estado, que reconoce tinicamente con derecho a bonificacion
al transporte, a los ciudadanos empadronados en Canarias. El interesado consideraba
que la citada Disposicion Adicional vulneraba los derechos fundamentales, articulos 33y
47 de la Constitucion, de aquellos ciudadanos con arraigo y vinculacion familiar en las
islas, pero que por motivos de trabajo se ven obligados a residir en territorio peninsular.
Al no estar empadronados en ningiin municipio canario no pueden beneficiarse de la
bonificacion al transporte, regulada en el RD 1316/2001, de 30 de noviembre, por el que se
regula la bonificacién de las tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo y
maritimo, para los residentes de las Comunidades Auténomas de Canarias y Baleares y
en las ciudades de Ceuta y Melilla.

Estudiada la queja se concluyé que la pretensidon del promotor de la misma era promover
una modificacion legislativa, en lo referente a los beneficiarios de las bonificaciones al
transporte reguladas por el RD 1316/2001, de 30 de noviembre. Por tanto, se le inform¢ al
interesado acerca de las vias a su alcance, para poder poner de manifiesto sus
argumentos, ante los 6rganos con competencia para iniciar un procedimiento de
modificacion de las normas vigentes. De una parte, se le sugirié que hiciera llegar sus
manifestaciones respecto a la vigencia de la Disposicién Adicional decimotercera de la
Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado, a las Cortes
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Generales, por ostentar éstas, la potestad legislativa; asimismo, se le informé acerca de
como iniciar el proceso de iniciativa legislativa popular para presentar una proposicién
de ley, previsto por la L. O. 3/1984, de 26 de marzo, reguladora de la iniciativa legislativa
popular (EQ 1015/2015).

- Quejas relativas a los certificados de residencia para viajes.

Un ciudadano se dirigié a esta Institucion manifestando que el Ayuntamiento de La
Oliva habia emitido un certificado de residencia para viajes erréneo, hecho éste, que le
causo un perjuicio econdmico, al no poder beneficiarse de la bonificacion al transporte
en su condiciéon de residente en ese municipio. Por tal motivo, presenté ante la
Administracion municipal una solicitud reclamando el resarcimiento del dafio causado,
sin que hubiera recibido contestacion alguna. Del informe que nos hizo llegar el
Ayuntamiento se concluyd que, el certificado de residencia emitido no se ajustaba al
modelo oficial recogido en el Anexo I del RD 1316/2001, de 30 de noviembre, por el que
se regula la bonificacion de las tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo y
maritimo, para los residentes de las Comunidades Auténomas de Canarias y Baleares y
en las ciudades de Ceuta y Melilla, por lo que dicha certificacion de residencia, no era
valida para poder beneficiarse de la bonificacidn en la tarifa de transporte. Se remitié una
Resolucion del Diputado del Comun al Alcalde, mediante la cual se recomendd que se
procediera a emitir los certificados de residencia que dan derecho a la bonificacién al
transporte, en el caso de los extranjeros, ajustandose al modelo oficial; asimismo, se le
recomendd que se tomara en consideracion la solicitud de resarcimiento por el daiio
causado presentada por el interesado como una reclamacion de responsabilidad
patrimonial, conforme a lo establecido en el articulo 139 de la vigente Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comudn, y dandose el tradmite conforme al Reglamento de los
Procedimientos en Materia de Responsabilidad Patrimonial, RD 429/1993 de 26 de marzo
(EQ 0095/2015).

El promotor de la queja EQ 0575/2015, ya habia presentado queja en el ejercicio 2014,
porque el Ayuntamiento de Los Realejos no le facilitaba el certificado de residencia para
viajes, a nombre de su hija menor de edad, sobre la cual ostentaba la patria potestad
compartida, pero no la guarda y custodia. Una vez estudiada la nueva queja, y la
normativa de aplicacidn, se dirigi6 una peticion de informe a la Administracion
municipal en la que se preguntd el porqué del proceder municipal, considerando la
vigencia de la Resolucién de 30/01/15 del Presidente del Instituto Nacional de Estadistica
y del Director General de Coordinacion de Competencias con las Comunidades
Autonomas y las Entidades Locales, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestion del Padron Municipal (BOE n° 71 de 24/03/15). El
informe remitido por el Ayuntamiento de Los Realejos ponia de manifiesto que se habia
procedido a dar las instrucciones al servicio responsable de la emisidn de los certificados
de residencia, solicitados por padres no custodios pero que ostentan la patria potestad de
sus hijos conforme a las instrucciones técnicas contenidas en la Resolucion de 30/01/15
del Presidente del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de
Coordinacién de Competencias con las Comunidades Autéonomas y las Entidades
Locales, por lo que se procedio al archivo por solucion.

- Quejas relativas al funcionamiento del transporte interurbano por carretera.

Incoadas cinco quejas relativas a la prestacion del servicio de transporte interurbano por
carretera, en la isla de Tenerife, servicio que es prestado por la empresa TITSA,
perteneciente al Cabildo Insular de Tenerife (EQ 0285/2015, EQ 0580/2015, EQ 0714/2015,

EQ 1713/2015, EQ 1719/2015).
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En uno de los expedientes el interesado planted que, en numerosas ocasiones, no podia
beneficiarse de la bonificacion al transbordo al usar el bono-bus, porque habia
sobrepasado el tiempo maximo establecido para ello, debido a que tenia que esperar
mucho tiempo en la parada hasta conseguir subirse a una guagua, porque los vehiculos
asignados a la linea pasaban llenos de pasajeros y no paraban; cuando conseguia acceder
a un vehiculo habia sobrepasado el tiempo maximo que permitia la bonificacién. Se
solicito informe al Cabildo de Tenerife, respecto a si se inspeccionaba la prestacion del
servicio por parte de la empresa TITSA, para controlar que el nimero de vehiculos
asignados a cada linea fuera el suficiente, particularmente en las horas de maxima
afluencia de viajeros, como para evitar que las guaguas no respetaran las paradas cuando
iban al maximo de su capacidad de viajeros, en aras de evitar la disfuncion que planteaba
el reclamante en relacion con la bonificacién al transbordo. El citado cabildo respondié
con prontitud, y en el informe se ponia de manifiesto que no se disponia de medios
técnicos para llevar a cabo un control exhaustivo, pero que se iba a proceder a implantar
una serie de mejoras técnicas para, entre otras cosas, evitar las disfunciones que se
venian produciendo con las bonificaciones al transbordo. Al entender que el problema
objeto de la queja estaba en vias de solucion, se procedi6 al archivo (EQ 0580/2015).

- Quejas relativas al sector del taxi.

Se recibieron seis quejas relacionadas con el ejercicio de la actividad del taxi, la
obtencion de licencias y los procedimientos administrativos relativos al ejercicio de la
actividad (EQ oo11/2015, EQ o0151/2015, entre otras)

A titulo de ejemplo de los problemas que a veces encuentran los profesionales de este
sector, citamos la tramitacion llevada a cabo en el expediente EQ 0856/2015. Un
ciudadano se dirigi6 al Diputado del Comun para manifestar que el Ayuntamiento de
Tias habia dictado un decreto mediante el cual le habia sido revocada su licencia de
auto-taxi, y que pese a haber presentado un recurso de reposicion contra la resolucion
municipal, no le habia sido notificada la resolucién expresa al mismo. Una vez recibida
respuesta de la administracion municipal, pese a que se daba cumplida cuenta de todos
los tramites que obraban en el expediente administrativo correspondiente, no constaba
que se hubiera dictado la preceptiva resolucion expresa al recurso de reposicion, que era
por otra parte el motivo de admisién a tramite de la queja. Por ello, se remitié una
Resolucion al Ayuntamiento, por medio de la cual se le recomendo que se adoptaran las
medidas y decisiones oportunas, para que, en adelante, se dictara resolucion expresa en
todos los Recursos de Reposicidon; que se acusara recibo y, en cumplimiento de su
obligacion legal de resolver, se adoptara la resoluciéon con los fundamentos que se
consideraran procedentes en Derecho, para que el interesado pudiera conocer los
argumentos de fondo en los que, en su caso, se fundamentara la negativa municipal, sin
que para ello, debiera asumir los costes a que el recurso en via jurisdiccional le obligaria,
en dltima instancia.

- Otros motivos de queja.

Los hechos expuestos en los escritos de queja van desde el desacuerdo de una asociacion
con la resolucidon administrativa que desestimaba su solicitud de acceso a la informacién,
a la falta de respuesta de la administracion municipal a un proyecto técnico aportado a
iniciativa del ciudadano en aras de mejorar la practica deportiva en su municipio,
pasando por el desacuerdo del interesado con el procedimiento de adjudicacion de la
cafeteria de un centro educativo de Ensefanzas Medias, al no respetarse, segun
argumentaba, lo establecido en la Orden de 13 de mayo de 1985, de la Consejeria de
Educacion, por la que se regula el establecimiento, concesion y funcionamiento de los
servicios de cafeteria escolar en los Centro Publicos de Ensefianzas Medias dependientes
de la Consejeria de Educacion ( EQ 0176/2015, EQ 1752/2015, entre otros).
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A titulo de ejemplo, en el expediente de queja EQ 0034/2015 se argumentaba que la
forma en la que actualmente se vienen aplicando las subvenciones al transporte
interinsular de mercancias, reguladas por la Orden n¢ 1279 y 1280 de 31/07/09,
respectivamente, crea una situaciéon de competencia desleal, que perjudica a las
industrias de las islas menos pobladas respecto a las que ejercen similar actividad en las
islas capitalinas. De hecho, planteaban los interesados la necesidad de que se modificara
la forma en que se reparten las citadas subvenciones. En su escrito de queja los
interesados hacian referencia a una Proposiciéon No de Ley (8L/PNL-0354, Boletin Oficial
del Parlamento de Canarias n® 341/2 de 20/10/14) sobre impulso e incentivo del tejido
industrial de las islas no capitalinas, en la que se instaba al Gobierno de Canarias a
aplicar mecanismos de correccion en la concesion de las subvenciones al transporte
interinsular, teniendo en cuenta la realidad del mercado que debe afrontar la industria
de las islas no capitalinas.

Asimismo, en la documentacion que se aportaba por los interesados constaba un oficio
de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, en la que se
explicaba a los interesados, que a juicio de la Administracion no se estaba produciendo
acumulacion de subvenciones por la aplicacion de los distintos regimenes (productos
REA y productos originarios de Canarias); afiadiendo que las propuestas de modificacion
de la forma en que se venian repartiendo las subvenciones al transporte interinsular de
mercancias serian tenidas en cuenta, no solo en el &mbito del control de la distribucién
de las subvenciones, en lo que le corresponde a la Comunidad Auténoma de Canarias,
sino en la concepcion y formulacidn de posibles modificaciones normativas futuras.

El Diputado del Comun solicité informe a la Consejeria citada, acerca de si se tenia
previsto la modificaciéon de los criterios que se habian seguido, hasta la fecha, en la
aplicacién de las subvenciones al transporte interinsular (Orden 1279 y 1280 de 31/07/14,
BOC n? 158, 14/08/09) y/o REA, en aras de fomentar situaciones de igualdad competitiva
para el tejido industrial de las islas no capitalinas. El informe remitido por la Consejeria
de Economia y Hacienda dio cuenta del reparto del REA; respecto a la subvencién al
transporte interinsular, nos remitieron a la Consejeria de Obras Publicas, Transportes y
Politica Territorial; esta Institucién se dirigi6 a dicho o¢rgano administrativo,
preguntando sobre la posible modificacion de los criterios que se habian seguido, hasta
la fecha, en la aplicacién de las subvenciones al transporte interinsular (Orden 1279 y
1280 de 31/07/14, BOC n° 158, 14/08/09,) en aras de fomentar situaciones de igualdad
competitiva para el tejido industrial de las islas no capitalinas; asi como cualquier otra
medida que se hubiera tomado o se tuviera previsto tomar al respecto. El informe que
nos remitié la Direcciéon General de Transportes del Gobierno de Canarias ponia de
manifiesto que no existe doble subvencion procedente del REA y de la subvencion al
transporte interinsular de mercancias originarias o que hayan sufrido transformacién en
las islas, ya que si bien estamos hablando de costes de transporte, la subvencion se aplica
a productos diferentes.

Los interesados hacian referencia a costes de transporte, pero obviando el hecho de que
la subvencién al transporte, en ambos casos (1279 y 1280), la diferencia venia marcada
por el concepto de mercancias “que sean originarias o transformadas”, o importacién de
“inputs” necesarios para poder producir los productos que se consideraran originarios de
las islas.

Es decir que la desventaja en la produccion industrial en las islas menores, respecto al
mismo tipo de produccion en las islas capitalinas, que argumentaban los promotores de
la queja deriva de la existencia de economias de escala, pero no de la aplicacion estricta
de las subvenciones, (menor coste de produccion por unidad de producto final, derivado
por ejemplo de la compra de grandes cantidades de materia prima, para producir mayor
volumen de producto final, con el que se abastecerd un mercado mayor que el existente
en las islas menores). El informe evacuado por la Direccién General de Transportes
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sostenia que no existia doble subvencion, y puesto que, sus bases se convocan cada afio,
los porcentajes de estas se ajustan a las circunstancias propias del mercado de productos,
incluidos en el Anexo I del Tratado constitutivo de la Unidn Europea. Se archivé la queja
al dar por finalizadas nuestras actuaciones, no obstante, se puso en conocimiento del
defensor del pueblo de las Cortes Generales, por si pudiera estimar oportuno investigar
la existencia de acumulacion de ayudas al transporte de mercancias peninsula-Canarias
con ayudas del Régimen Especifico de Abastecimiento (REA) y de ayudas a la
comercializacion fuera de su region de produccidn, aprobadas por el POSEI, al depender
su gestion del Gobierno central y ser, por tanto, una asunto de la Administracion General
del Estado.

- Actuaciones de oficio.

Durante el ejercicio se culmind una investigacion de oficio iniciada en el 2014, EQ
1265/2014, al tenerse conocimiento de la vigencia del Reglamento de 27 de septiembre de
2013, mediante el cual el Cabildo Insular de Gran Canaria aprob6 el Reglamento
regulador de las Areas Sensibles del Aeropuerto de Gran Canaria, del Puerto de La Luz y
de Las Palmas (Las Palmas de Gran Canaria) y del Puerto de Las Nieves (Agaete), el cual
podria no ser conforme con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD), asi como de su Reglamento de desarrollo, aprobado
por RD 1720/2007, de 21 de diciembre (RDLOPD). Tras recibir un informe juridico de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en relacion con la cuestion expuesta, el
Diputado del Comun remitié una Resolucién a la Administraciéon insular, mediante la
cual se le hacia participe de las conclusiones del informe juridico emitido por la Agencia,
asi como las propias, recomendandole la modificacidon del citado reglamento, en aras de
adaptarlo a la Ley Organica de Proteccidon de Datos y de su reglamento regulador. En el
informe emitido por la Administracién insular en respuesta a nuestra Resolucién se nos
informo de la entrada en vigor del Decreto 07/2014 de 7 de mayo de 2014, de la Consejera
de Transportes y Vivienda del Cabildo de Gran Canaria (BOP de Las Palmas, num. 67 de
23/05/14), por medio del cual se habia implantado la Plataforma Telematica recogida en
la Disposicion Adicional segunda del Reglamento de 27 de septiembre de 2013, mediante
el cual se habia aprobado el Reglamento regulador de las Areas Sensibles del Aeropuerto
de Gran Canaria, del Puerto de La Luz y de Las Palmas (Las Palmas de Gran Canaria) y
del Puerto de Las Nieves (Agaete) (BOP de Las Palmas, num. 141 de 4/11/13), con lo que se
habia corregido la situacién de hecho, que dio lugar a que durante un tiempo se produjera
una comunicacién o cesion de datos a terceros, sin que mediara consentimiento de los
interesados, y sin que dicha cesidén estuviera amparada en norma con rango de ley, al
exhibirse el documento “transfer” en el parabrisas de los taxis dentro de las Areas
Sensibles, conteniendo datos de cardcter personal. No obstante, de la lectura del
dispongo cuarto del Decreto 07/2014 de 7 de mayo de 2014, se nos planteo la duda sobre
qué ocurria en aquellos casos, en los que el taxista que accedia al area sensible a recoger
viajeros, no contaba en su vehiculo con un dispositivo electronico donde almacenar los
datos de la autorizacion del transfer, hecho que supondria, atendiendo a la redaccion del
Decreto, exhibir en el parabrisas el transfer conteniendo datos personales de terceros,
como se hacia inicialmente, esto es, antes de la aprobacion de la normativa mencionada.
En aras de dar la adecuada tramitacién a la investigacion de oficio, el Diputado del
Comun solicité un informe aclaratorio sobre si se tenia constancia de que, todos los
taxistas que accedian a las area sensibles a recoger pasajeros disponian del dispositivo
electronico adecuado, que evitara la exposicion del transfer en el parabrisas para que
quedase garantizada la proteccidn de datos de caracter personal.

En la respuesta que nos hizo llegar la Administracion insular concernida, se dejaba claro,
sin lugar a duda, que se habia corregido la situacion de hecho que se habia producido en
el periodo de tiempo comprendido entre la entrada en vigor del Reglamento regulador
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de las Areas Sensibles del Aeropuerto de Gran Canaria, del Puerto de La Luz y de Las
Palmas (Las Palmas de Gran Canaria) y del Puerto de Las Nieves (Agaete) hasta la
aprobacion del Decreto 07/2014 de 7 de mayo de 2014, de la Consejera de Transportes y
Vivienda del Cabildo de Gran Canaria, por medio del cual se implanté la Plataforma
Telemdtica recogida en la Disposicion Adicional segunda del Reglamento de 27 de
septiembre de 2013. Por todo ello, se procedié a archivar la queja por solucion.

AREA DE COMERCIO Y CONSUMO

1. Consideraciones generales.

En el afio 2015 se incoaron 24 nuevas quejas; se inadmitieron a tramite 9, 6 por no ser
competencia de esta Institucion la resolucion del problema planteado por los
interesados, a quienes se asesoré sobre la via adecuada para solucionar la situacion que
les afectaba; 3 quejas se inadmitieron por no apreciarse infraccién del Ordenamiento
juridico en el proceder administrativo.

La Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias define, en su articulo 1 que, es objeto de esta Ley
regular la defensa de los derechos y los legitimos intereses de los consumidores y
usuarios. Los consumidores y usuarios podran formular denuncias ante las
Administraciones publicas con competencias en materia de proteccién de consumidores
y usuarios, y dichas denuncias deberdan ser, necesariamente, examinadas por la
Administracion competente, pudiendo admitirlas a tramite si estuvieran fundamentadas.
En razon de lo expuesto cuando los ciudadanos se dirigen a las administraciones publicas
canarias, con competencias en materia de consumo, si sus solicitudes no son atendidas o
la atencion de las mismas se demora en el tiempo, situa al consumidor y/o usuario en
una situacion que no tiene el deber juridico de soportar, al buscar el amparo
administrativo y no encontrarlo, como asi ha constatado el Diputado del Comun durante
la tramitacion de las quejas. Es prioritario que los organos administrativos con
competencias en materia de consumo, sean dotados de los recursos humanos necesarios
para poder desempeiiar, adecuadamente, las tareas que por Ley tienen encomendadas;
no solo por la debida proteccion que al ciudadano en su condicién de consumidor y/o
usuario le otorga la normativa vigente, sino porque los procedimientos de mediacién y
arbitraje son procedimientos extrajudiciales de resolucién de conflictos, que resultan
rapidos, eficaces y econdmicos para ambas partes, y por tanto, para la Sociedad.

En materia de comercio, las quejas han venido motivadas, en su totalidad, por la forma
en que la autoridad municipal gestiona los mercadillos. El marco juridico especifico, que
regula la actividad de venta no sedentaria en cada municipio, debe estar recogido en una
Ordenanza, y en ella han de quedar establecidos los margenes en los que se desarrollara
la intervencion administrativa, que pasa no solo por ser garante de la libre competencia
entre los vendedores, sino por dar la necesaria protecciéon a los intereses de los
compradores. Siendo por tanto, de obligado cumplimiento sus preceptos, para los
vendedores y compradores, asi como para la Administracién municipal que debe ejercer
cuantas funciones impliquen el ejercicio de autoridad y sean de su competencia.

2. Principales motivos de quejas.

- Falta de respuesta a las Hojas de Reclamacion o denuncias de los consumidores
y usuarios.

Se recibieron seis quejas en las que se manifestaba la falta de respuesta de los 6rganos
administrativos con competencias en materia de consumo tras haberse dirigido los
interesados cumplimentando la hoja de reclamacion, o bien haber dirigido escrito
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denunciando los hechos (EQ 0971/2015, EQ 1057/2015, entre otros). Un ciudadano
presentd queja y manifesto que habia presentado una reclamaciéon ante la Direccién
General de Comercio y Consumo porque tras haber intentado en varias ocasiones pasar
la inspeccién técnica a su vehiculo, la estacion a la que acudia le retenia la tarjeta de
inspeccion, pero sin que le facilitaran informe motivado acerca de la negativa. Esta
Institucion se dirigié en peticidon de informe a la Direccion General citada por la falta de
respuesta, y en razén de la materia, también se solicité informe a la Direccion General de
Industria respecto al fondo del asunto.

En el informe que nos hizo llegar la Direccién General de Industria, se indicaba que tras
recibir la inhibicion desde la Direccion General de Comercio y Consumo, se habia
asignado la reclamaciéon al Servicio de Automéviles, desde donde se iniciaron las
investigaciones oportunas para determinar las causas de la situacidn, resultando que, la
estacion ITV puso de manifiesto la imposibilidad de identificar el vehiculo, no solo por
carecer de numero de bastidor, sino también de ntimero de serie, tanto del motor como
la caja de cambios, nimero que se usa habitualmente para identificar el vehiculo en
ausencia de niumero de bastidor. Tras resultar infructuosa la resolucion del problema, a
través de una consulta al fabricante, el Servicio de Automoviles desplazo personal
técnico a la isla done se encontraba el vehiculo, y conjuntamente con personal de la
estacion ITV realizaron una inspeccion exhaustiva al vehiculo, que se complement6 con
otro tipo de averiguaciones que hicieron con el antiguo titular. Finalmente, concluyeron
que éste no habia sufrido ningtn tipo de modificacion en las placas de constructor y
salpicadero, por lo que se autorizo el retroquelado del nimero de bastidor, que se habia
perdido al sustituir la pieza que lo contenia, tras haber resultado dafiada en un accidente
que el vehiculo habia sufrido tiempo atras. Se procedié al archivo de la queja por
solucién (EQ-0189/2015).

- Funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo.

Las quejas recibidas versaban sobre la lentitud con la que se desarroll6 el procedimiento
arbitral (EQ 0528/2015), y sobre el desacuerdo con el proceder del arbitro durante la
audiencia y con el contenido del laudo dictado (EQ 1014/2015). En el primer caso, tras
pedir informe a la Junta Arbitral, ésta nos comunicé que la fijacion de fecha para la
audiencia se fijaba por riguroso orden de incoacion de los expedientes, tal y como
preceptua el articulo 74.2 de la vigente Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administracién Comun.
En la otra queja, EQ 1014/2015, el interesado manifest6 su desacuerdo con el proceder del
arbitro durante la audiencia y con el contenido del laudo. En relaciéon con el contenido,
considerando lo establecido en el articulo 31.c) sobre la falta de comparecencia de las
partes, y en el articulo 40 sobre la accion de anulacion, 41.1.¢), 41.3, 41.4 sobre los motivos
y finalmente el articulo 42 sobre el procedimiento, se entendié que no era competencia
de esta Institucion entrar a investigar el proceder del arbitro, toda vez que se trata de un
procedimiento reglado establecido para llegar a una solucion consensuada, ante los
desacuerdos por los servicios recibidos o no en las relaciones entre particulares;
asimismo, el interesado ante el desacuerdo que manifiesta en las ampliaciones de datos,
tenia a su disposicion la via jurisdiccional ordinaria, donde podia haber invocado el
motivo recogido en el articulo 41.1.c, esto es, el pronunciamiento del arbitro sobre
cuestiones que no le competen, como argumentacién para solicitar la anulacién del
laudo. La queja se inadmitio6 a tramite, por no ser competencia del Diputado del Comun
investigar la actuacion arbitral tal y como solicitaba el interesado.

- Consumidores en su condicion de usuarios turisticos.

Una ciudadana mostro ante el Diputado del Comun su desacuerdo con el servicio
prestado por una agencia de viajes, con la que habia reservado unos billetes de avion, de
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forma electronica, y cuando fue a realizar el viaje, la empresa habia cancelado los
mismos, hecho que le causé un perjuicio econdmico y moral segin manifestaba. Tras
haberse realizado una mediacién por la OMIC del Ayuntamiento de Adeje, sin que diera
los resultados esperados. Dicho ente administrativo habia remitido el expediente a la
Direccion General de Ordenacién y Promocion Turistica, por si se hubiera producido
una mala practica en materia turistica, por parte de la agencia de viajes, en su condicién
de intermediaria turistica, segin la definicion de la Ley 7/1995, de 6 de abril de
ordenacion del turismo de Canarias, y demds normas concordantes, en lo relativo a la
debida informacidn al usuario turistico sobre la reserva y cancelacion de sus billetes, en
este caso de avidn, lo cual, en caso de constatarse supondria la creacion de un perjuicio
manifiesto para el usuario del servicio.

La actuacion seguida por esta Institucion fue, de una parte, y en materia estrictamente
de consumo, orientar a la interesada sobre las dos vias a su alcance para resarcirse de los
dafos causados: bien solicitar un arbitraje de consumo, bien acudir a la via jurisdiccional
ordinaria. De otra parte, nos dirigimos a la Direccion General de Ordenacion Turistica
para averiguar el tramite dado respecto a la posible infraccién que, en materia turistica,
hubiera cometido la empresa al cancelar unas reservas de billetes de avion sin notificar
oportunamente a la interesada, y la falta de prestacion del servicio convenido. El informe
que nos remitid el citado Centro directivo, comunicd que, tras realizar una inspeccion y
levantar acta, la misma habia sido remitida a la Seccion de Sanciones, para la incoacion,
en su caso, del procedimiento sancionador. Se inform¢ a la interesada del resultado de
nuestras gestiones y se archivo la queja por no apreciarse ninguna otra actuacién que
supervisar en ese momento (EQ 0857/2015).

La queja EQ 1366/2014, en la que un ciudadano manifest6 su total desacuerdo con la
actuacion tanto de la Direccion General de Comercio y Consumo, como de la Direcciéon
General de Ordenacion y Promocién Turistica, ante la denuncia-reclamacion que habia
presentado, tras haber tenido que adquirir unos billetes de avién a un precio superior, al
que se publicaba en la pagina web, cuando hizo la reserva de los mismos. La Direccion
General de Comercio y Consumo, de un lado, inici6 un procedimiento de mediacion con
la agencia de viajes reclamada en el afio 2013, sin embargo, no consta en la
documentacién que obra en el expediente de queja, escrito comunicando al interesado el
resultado del citado procedimiento. De otra parte, se inhibio en la Direccion General de
Ordenacion y Promocion Turistica, por si pudiera haberse producido una mala practica
en materia turistica, por parte de la agencia de viajes en su condicion de intermediaria
turistica, segun la definicion de la Ley 7/1995, de ordenacién del turismo de Canarias, y
demds normas concordantes, en lo relativo a la debida informacion al usuario turistico
sobre la reserva y cancelacion de sus billetes, lo cual, en caso de constatarse supondria la
creacion de un perjuicio manifiesto para el usuario del servicio. Sin embargo, la
Direcciéon General de Ordenacidén y Promocion Turistica se ha inhibido hasta en dos
ocasiones, a 6rganos administrativos pertenecientes a otras comunidades autéonomas,
por entender que carecian de competencias de supervision. Se ha dado traslado al
interesado del dltimo informe recibido y estamos a la espera de recibir sus alegaciones
para continuar la queja.

- Funcionamiento de los Mercadillos.

Cualquiera que fuera el tipo y la forma de gestién de los mercadillos, los Ayuntamientos
ejerceran en ellos, la necesaria intervencion administrativa, la vigilancia sanitaria y
cuantas funciones impliquen ejercicio de autoridad y sean de su competencia. Dicha
intervencidn va dirigida a asegurar la calidad de los productos ofrecidos en venta, la
fidelidad en el despacho de los que expendan a peso o medida, la normalidad de los
precios, la libre competencia entre los vendedores, asi como el fomento y salida de los
productos agricolas y artesanales tipicos del municipio y de la isla. Por tanto, las
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respectivas Ordenanzas pretende regular la actividad comercial que se desarrolla en la
via publica, con el fin de dotar de un marco juridico especifico a la actividad de venta no
sedentaria que nos ocupa.

Se recibieron siete quejas en relacion con el funcionamiento de distintos mercadillos (EQ
0881/2015, EQ 1744/2015, EQ 1803/2015, entre otras).

Sirva de ejemplo, el problema planteado en el expediente EQ 0392/2015, en el que se
recogia el malestar del titular de un puesto de venta en el mercadillo de un municipio de
Lanzarote porque entendia que se estaba produciendo una situacion de agravio
comparativo entre titulares de los puestos, en funcion de la localizacion del mismo. Tras
recibir un informe de la Administracion municipal implicada, se remitié una Resolucién
del Diputado del Comun, que obra en el Capitulo V del presente, al que remitimos.

- Otras quejas.

En este epigrafe se hace referencia a cuestiones que afectan a los ciudadanos en su faceta
de consumidores y/o usuarios de bienes y servicios, cuya argumentacion no encaja en los
epigrafes anteriores.

Asi, tenemos el expediente EQ 1460/2015, en el que un ciudadano de avanzada edad pidio
la ayuda del Diputado del Comun para poder solucionar un problema de caracter técnico
que le afectaba a su vida diaria. En el 2009 habia adquirido un elevador doméstico, para
poder hacer accesible su domicilio; durante el periodo de garantia, las reparaciones que
fueron precisas, se las realizo la empresa a la cual adquirio6 el aparato. Hace unos cuatro
meses dicho elevador se averio y no ha podido arreglarlo, pues pese a que ha sido
inspeccionado por varios técnicos, ninguno ha querido arregldrselo, motivando tal
negativa en que existe una norma que impide prestar servicio técnico a los elevadores de
la marca que tiene el ciudadano.

Una vez estudiada la queja, si bien el interesado no se habia dirigido previamente a la
Administracion, pero atendiendo a la avanzada edad del promotor de la queja y su
esposa (87 y 82 afios respectivamente), y considerando lo estipulado en el articuloi6. a) y
) de nuestra Ley reguladora que determinan “El Diputado del Comtin en cumplimiento de
lo previsto en el Estatuto de Autonomia de Canarias, realizard las siguientes funciones: a)
Defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos reconocidos en la Constitucion,
frente a la vulneracion producida por acciones u omisiones de las administraciones
publicas canarias ... ¢) Proteccién de los derechos de los sectores de poblacién mds
desprotegidos, con relacién a la actividad de las administraciones publicas canarias.”, se
estimé oportuno admitirla a tramite y solicitar a la Direcciéon General de Industria un
informe de colaboracidn, relativo a si los elevadores domésticos, como el que tiene
instalado el interesado, estan afectos al cumplimiento del RD 88/2013, de 8 de febrero,
por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria AEM 1-Ascensores; y en
caso de ser asi, qué podria estar motivando la negativa de las empresas que prestan
servicio técnico en este campo, a proceder al arreglo de la averia, y en qué sentido se
podria orientar al ciudadano para que pudiera resolver el problema que le venia
afectando. A fecha de cierre de este informe estamos a la espera de respuesta.

AREA DE AGRICULTURA Y PESCA

1. Consideraciones generales.

El ntimero de quejas que se han incoado en el Area de Agricultura, ascienden a un total
de cinco, a pesar de no resultar significativo su numero, si podemos afirmar que en
relacion a los informes que se han presentado anteriormente por este Comisionado ante
el Parlamento de Canarias, se ha producido un incremento del nimero de quejas en el
afo 2015.
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De los expedientes de queja que desde esta materia se han instado, destacar que
continta siendo el principal motivo de supervisidn, la cuestion planteada en afios
anteriores, en cuanto a la dilacion indebida de la Administracién ante la falta de
respuesta expresa, requiriéndose desde el Diputado del Comun la respuesta o resolucién
a las mismas, a fin de que se resuelvan de forma eficaz y eficiente el deber de respuesta
expresa de la Administracion, tal y como establece el art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

AREA DE TRABAJO Y FUNCION PUBLICA.

1. Consideraciones generales.

Las quejas tramitadas en 2015 fueron 223, de las cuales 116 fueron presentadas el afio que
se informa, de ellas 6 fueron inadmitidas a tramite, dos por encontrarse el asunto objeto
de la queja sub itdice y cuatro, para evitar duplicidad de tramitacion con el Defensor del
Pueblo.

2. Principales motivos de queja

- Oferta de empleo publico

Las ofertas publicas de empleo generan reclamaciones en la ciudadania, que denuncia
actuaciones irregulares ante la Defensoria. En muchas de ellas se muestra disconformidad
con las Bases de un proceso selectivo, por ser contrarias al Ordenamiento Juridico o, dentro
de éstas, con el baremo de méritos establecido en la fase de concurso. También se reciben
quejas por la exclusion de la lista de admitidos o con el desarrollo de la fase de examen
escrito. Otras reclamaciones abarcan una discrepancia mas amplia: con el proceso de
convocatoria, la provision, el nombramiento y la toma de posesion en un proceso selectivo.
El volumen de quejas relacionadas con el proceso abierto con la publicacion del Decreto
150/2007, de 24 de mayo, de la Consejeria de Sanidad, por el que se aprueba la Oferta de
Empleo Publico del personal estatutario del Servicio Canario de la Salud para el afio 2007,
en la que se ofertan un total de 5.097 plazas distribuidas en 98 categorias, disminuy6 con
respecto a 2014.

Las quejas se presentaron en varias categorias, de las contempladas en la convocatoria
porque, una vez finalizada la fase de oposicion, no se habia resuelto la baremacion de los
méritos y, por tanto, no habia llegado el proceso a término. Ello implica que tampoco se
habian elaborado las listas de empleo, en las que se encontrarian quienes, presentados a la
oferta de empleo, no obtuviesen plaza de personal estatutario fijo.

El Gobierno de Canarias asumid, a instancia del Diputado del Comun, la modificacion del
Decreto 8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el acceso de las personas con
discapacidad al empleo publico, para su adaptacién a la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico. Asimismo, se propicio el
acceso al empleo pablico a una persona con discapacidad.

Los antecedentes de la Resolucion de la Defensoria se encuentran en una queja
presentada por una persona joven con un grado de discapacidad psiquica
reconocido de 47%, con retraso mental ligero por Sindrome de Down, que habia superado la E.S.O,,
y cursado un ciclo formativo de Grado Medio en la especialidad de Gestién Administrativa y
trabajado con una empresa durante mas de 5 afios en la cual si bien inicialmente fue contratada
temporalmente, pasé luego a suscribir con ella un contrato fijo.

La joven present? solicitud de participacion en pruebas selectivas para plazas de personal estatutario
fijo del Servicio Canario de la Salud (convocadas mediante Resolucion del referido organismo
auténomo de 23 de septiembre de 2014) para la Categoria de Auxiliar Administrativo por el turno
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para personas con discapacidad. En dicha convocatoria se pedia una certificacion de Idoneidad
por parte del Equipo de Orientacién y Valoracién (E.V.0.), por lo que la persona interesada solicitd
la misma.

El referido Equipo de Valoracién dictamino, en referencia a la solicitante, que “No puede realizar
las tareas fundamentales del puesto de trabajo de auxiliar administrativo, segiin Decreto 8/20m, de 27
de enero, art. 3. punto 4 y art. 6" y que "no procede" realizar la adecuacion al puesto de trabajo
solicitado conforme al Decreto 8/20m, de 27 de enero (art. 3 punto 4 yart. 6).

El Diputado del Comun, tras realizar la investigacidn y el estudio juridico del caso, remitid
la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias
varias Resoluciones con el siguiente contenido:

Recordatorio de deberes legales

Primero.- El articulo 23.2 de la Constitucion dispone que los ciudadanos “..tienen derecho
a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos...”

Segundo.- El articulo 103.3 de la C.E. precisa que la ley regulara “..el acceso a la funcién
publica de acuerdo con los principios de mérito y capacidad..”

Tercero.- El articulo 55.1 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico explicita: “Todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo publico de
acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de acuerdo
con lo previsto en el presente Estatuto y en el resto del ordenamiento juridico.”

Cuarto.- El articulo 4.1y 4.3 del Decreto 8/2011, establece que:

- “1. Sobre el nimero total de plazas que conformen la Oferta de Empleo Publico anual
para el ingreso en cuerpos y escalas de personal funcionario y el acceso a categorias
profesionales de personal laboral fijo y para los procesos selectivos de promocién interna,
se reservara un cupo como minimo del 7% para su cobertura por las personas afectadas
por discapacidad, de modo que progresivamente se alcance el 2% de los efectivos totales
en la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.”

- “3. La reserva minima a la que se refiere el apartado primero podra desglosarse de la
siguiente manera:

a) Un minimo del 5% de las plazas incluidas en la Oferta de Empleo Publico se reservaran
para ser cubiertas por personas con discapacidad fisica, sensorial, o psiquica que no tenga
su origen en retraso mental leve, moderado o limite.

b) Se podra reservar un maximo del 2% de las plazas incluidas en la Oferta de Empleo
Publico para ser cubiertas por personas con discapacidad intelectual leve, moderada o
limite, en las condiciones que se indican en el presente Decreto.”

Quinto.- El articulo 59.1 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico, dispone que “En las ofertas de empleo ptiblico se reservara un cupo no inferior al
siete por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad (...),
siempre que superen los procesos selectivos y acrediten su discapacidad y la
compatibilidad con el desempeiio de las tareas, de modo que progresivamente se alcance
el dos por ciento de los efectivos totales en cada Administracién Publica.

La reserva del minimo del siete por ciento se realizara de manera que, al menos, el dos por
ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten
discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

Recomendacion

Esa consejeria debe:

- Permitir concurrir en el proceso selectivo referido y en cualquier otro que se convoque a
la persona reclamante, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en la Ley.
En particular, constar con la capacidad funcional para el ejercicio de las funciones y tareas
correspondientes al cuerpo, escala o categoria profesional a las que aspire (extremos que se
acreditardn, tras valoracion del E.V.O,, al final del proceso selectivo), no antes.

- Poner en conocimiento del personal de los E.V.O. la interpretacion que al Decreto 8/2011,
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debe darse en referencia al acceso los procesos selectivos y a la aplicacion de su articulado,
para impedir que vuelva a vulnerarse el derecho constitucional de igualdad, mérito y
capacidad en el acceso al empleo publico.

- Establecer las responsabilidades oportunas, entre el personal del E.V.O., por el perjuicio
causado a la persona reclamante, expuesto en la presente resolucién, subsanando los
errores producidos y compensando a la reclamante por los perjuicios causados.

Sugerencia

- Instar la modificacion del Decreto 8/2011, de 277 de enero, por el que se regula el acceso de
las personas con discapacidad al empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la
formacion en la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, para su
adaptacion a la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del Empleado Publico, de
conformidad con las apreciaciones realizadas en la presente resolucion.

La Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias respondio
del siguiente tenor:

“La Direccidn General de Politicas Sociales e Inmigracion agradece las
recomendaciones del Diputado del Comun, manifestando al respecto lo siguiente:
Desde este Centro Directivo y en consonancia con el Centro de Valoraciéon de la
Discapacidad de Las Palmas de Gran Canaria y con los padres de la persona
reclamante se estaba de acuerdo en que el Decreto 8/2011, de 27 de enero (art 3.4y
art 6) necesita una modificacidn.

Solicitada informacion al Servicio Juridico de la Secretaria General Técnica y tras
recomendar la Resolucion del Diputado del Comun la modificacién del dictamen
emitido con fecha 17/11/2014, el dia 2 de julio de 2015 se celebré una Junta
Extraordinaria del Equipo de Valoracién y Orientacion a tal fin, para que diese
tiempo a la joven interesada a presentarse al proceso selectivo. La tramitacion se
llev6 a cabo con total celeridad, quedando todo resuelto y a satisfacciéon de los
interesados.

Respecto a las Recomendaciones emitidas por el Diputado del Comun, se
comparten plenamente las dos primeras, discrepando en la tercera, dado que se
parte de la base de la intencionalidad y culpabilidad, que habra de ser objeto de
prueba y, como minimo, habria que incoar los correspondientes expedientes
administrativos e informacion previa o reservada correspondiente.

En cuanto a la sugerencia final, a la mayor brevedad posible, se tramitara la
remision al organo competente en la materia, la posibilidad de modificacion del
Decreto 8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el acceso de las personas con
discapacidad al empleo publico, para su adaptaciéon a la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, de conformidad con las
apreciaciones realizadas en la Resolucion de esa institucion.”

- Listas de empleo o reserva

El Diputado del Comun sugirid, a la Consejeria de Educacion y Universidades del
Gobierno de Canarias la realizacion de dos actuaciones:

- Estudiar el Plan de Estudios de la Licenciatura de Ciencias del Trabajo, para
comprobar la adecuacién de aquél a las distintas asignaturas en las cuales
pueden impartir docencia, en toda o parte de la materia, efectivos inscritos en
listas de empleo, para el desempefio de en régimen de interinidad de puestos
vacantes y para sustituciones de docentes no universitarios en la Comunidad Auténoma
de Canarias. En particular: Economia, Administraciéon de Empresas, Organizacion y
Gestion Comercial y Procesos Comerciales, Intervencidon Sociocomunitaria y Servicios a la
Comunidad.

- Modificar la Orden de 8 de abril de 2010, de la Consejeria de Educacidn,
Universidades, Cultura y Deportes, por la que se establecen las titulaciones académicas
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para la incorporacion de efectivos en las listas de empleo para el desempefio en régimen de
interinidad de puestos vacantes y para sustituciones de docentes no universitarios en la
Comunidad Autéonoma de Canarias; incluyendo la Licenciatura de Ciencias del
Trabajo como titulacién académica habilitada que permita impartir la
enseflanza en todas las asignaturas compatibles, de conformidad con su Plan
de Estudios.

El motivo de tal actuacion es que la Orden de 8 de abril de 2010 no permite a los
trabajadores sociales incorporarse a las listas de empleo, a diferencia de disposiciones
anteriores (resolucion de 9 de febrero de 2007) que si lo permitian en Canarias,
de igual manera que, en la actualidad, se admite en otras Comunidades
Auténomas (Murcia, Cantabria, Catalufia, Extremadura, Andalucia, Pais Vasco,
Navarra, Castilla La Mancha o Baleares.

Este apartado también recoge otras quejas relacionadas con las también denominadas
listas de reserva o bolsas de trabajo. Las reclamaciones se vinculan a disconformidad con la
exclusién, particular o profesional, de la lista, con irregularidades en llamamiento, o
ausencia de éste ultimo.

- Respuesta de la Administracion Pablica

La falta de respuesta a la ciudadania, por parte de las Administraciones Publicas, ante
demandas de mas variado tipo es motivo frecuente de queja ante la Defensoria. El nimero
de éstas ha crecido respecto a afios anteriores.

Los supuestos se relacionan con solicitudes de intervencion (ante comportamiento
irrespetuoso de un trabajador publico hacia un ciudadano o ante presunto acoso laboral).
También con requerimientos administrativos (de nombramiento como profesor emérito,
de asignacion de horario laboral, de reconocimiento de horario académico, de atribuciéon
docente de una materia lectiva o adjudicacion de destino). En otras ocasiones los
reclamantes habian interesado la concesion de ayudas (bolsas de trabajo o becas, alguna
por discapacidad). La falta de actuacion ante solicitudes de informacion (sobre convenios
entre Administraciones Publicas, sobre informes médicos y de seguridad e higiene en el
trabajo o sobre documentacion sobre cursos realizados) o de certificaciones requeridas,
son el origen de reclamaciones. Por ultimo, se han recibido quejas por no resolver, en los
plazos establecidos, recursos (de alzada, potestativos de reposicion o reclamaciones
previas a la via laboral).

En todos los casos, ain extempordnea, se consigue la actuacién demandada, permitiendo
al reclamante un mejor ejercicio de sus derechos. En algunos casos fue preciso, no sélo
recordar los deberes legales de respuesta, sino realizar una recomendacion especifica para
instar la intervencion de la Administraciéon Publica en el caso concreto tratado.

- Abono de retribuciones

En 2015 se ha incrementado, de manera notable, las reclamaciones realizadas, por
empleados publicos, ante la falta de abono, de toda o parte, de la retribucién o indemnizacion
por razon de los servicios prestados.

Las quejas se realizaron por la no percepcion de complementos, entre ellos el de productividad o el
abono a un tercero, de forma indebida. También, por la falta de abono de las retribuciones acordes
a la categoria profesional o de las cantidades devengadas, ya reconocidas, por el ejercicio de aquella
o de la condicién de funcionario de carrera. Por tltimo, se denuncia la falta de pago de un premio
de jubilacion y de becas para el transporte.

La Defensoria ha realizado recomendaciones tendentes al abono debido a varios de los
reclamantes.

- Cambio de centro de trabajo
El cambio de centro de trabajo ha sido causa de queja, destacando en este apartado el
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asunto planteado por personal del Servicio Canario de Empleo relativo al traslado forzoso del
centro de trabajo, de la oficina del Puerto de La Luz (Las Palmas de Gran Canaria) a Maspalomas
(San Bartolomé de Tirajana). En el mismo, se detectd la inexistencia de informe de la Direccion
General de la Funcién Publica; es mas, el S.C.E. comunicd, a esta Institucion, que si existia tal
documento.

El Diputado del Comtn remiti6 al referido organismo autdbnomo una recomendacion en la que se
le instd a tomar las iniciativas oportunas para impedir que se volviera a obstaculizar el
trabajo de la Defensoria en el cumplimiento de sus funciones, a través de la remision de
informes contradictorios. De igual manera, se sugirié establecer la responsabilidad del
personal al servicio del organismo auténomo, que dio lugar a la actuacién irregular por la
elaboracion de una informacidn falaz, tomando las medidas disciplinarias pertinentes.

En relacion al proceso de movilidad de los trabajadores se recomendd declarar nula la
resolucion que acordaba la movilidad de centro de trabajo de la reclamante, por
incumplimiento del procedimiento legalmente establecido. Asi como de todos aquellos
supuestos similares, en relacion al caso planteado, en los que no se haya seguido el cauce
formal contemplado por el Ordenamiento Juridico.

El Servicio Canario de Empleo aceptd la recomendacion del Diputado del Comun, al
haberse tramitado el procedimiento sin el preceptivo informe favorable de la
Direccion General de la Funcion Publica. Por tanto, procedio6 a declarar la nulidad
de la Resolucion por la que se acordaba la movilidad funcional, con caracter
temporal, de orientadores del Servicio Canario de Empleo de las islas de Tenerife
y Gran Canaria.

En cuanto a la reclamante ya se anulé el acto, volviendo a su destino inicial, si bien
en ejecucion de sentencia judicial recaida al efecto. No obstante, se estimaron
en via administrativa el resto de reclamaciones y se inicid, por los Servicios
Juridicos de la entidad, el procedimiento de revisién de oficio para declarar nulo
de pleno derecho el citado acuerdo.

- Cursos de formacion

El Diputado del Comun detectd, en el proceso de investigacion de una queja, la ausencia
de convocatoria de cursos del ICAP, de formacion del personal de justicia para propiciar el
acceso a la justicia a las personas con discapacidad. Esta circunstancia suponia una
vulneraciéon de la Convencion de Nueva York, sobre los derechos de las personas con
discapacidad, de 13 de diciembre de 2006. Por ello, recomend6 a la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias que ofertase cursos de formacion
continua, al personal al servicio de la Administracion de Justicia, para que contasen con
una capacitacion adecuada con la finalidad de asegurar que las personas con
discapacidad tuvieran acceso efectivo a la Justicia.

De igual manera insto, al referido Departamento, a posibilitar que a dichas iniciativas
tuviera acceso, presencial o telematico, personal de todas las islas de la Comunidad
Auténoma.

La Directora del ICAP comunicé (16-03-2015) a la Defensoria que en el Boletin Oficial de
Canarias del dia de hoy 11 de marzo de 2015, n° 48, se habia publicado la convocatoria de cursos
de concurrencia abierta, incluidos en su Plan de Formacion (publicado en el BOC n°44 de 5
de marzo 2015) y que en dicha convocatoria se ha incluido la actividad Formativa:

"Atencion a las personas con discapacidad en sus relaciones con las administraciones”,
dentro del programa de formaciéon interadministrativa y que se iba a desarrollar en
todas las islas.

En cuanto a los destinatarios se sefial6 que estaba abierto a todos los grupos y
preferentemente a personal de la administracion de justicia.

Por tanto, se procedid el archivo del expediente de queja por aceptacién de la
recomendacion efectuada.
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- Concursos de méritos y de traslados

Las irregularidades producidas en los concursos de méritos o de traslados, instados por
distintas Administraciones Publicas y, dentro de éstas, por diferentes organismos, son
motivo de queja ante la Defensoria.

En este dmbito, el Diputado del Comun constatd el cumplimiento la recomendacion efectuada
a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias, instandola a
cumplir los plazos establecidos por la norma para realizar convocatorias para la provision
de puestos de trabajo por el sistema de concurso. La queja se archivo, por solucion, tras la
publicacion de la Orden de 26 de marzo de 2015, por la que se convoca concurso de
méritos para la provisidon de puestos de trabajo adscritos al Crupo A, Subgrupo A1, Cuerpo
Superior Facultativo, Escala de Titulados Sanitarios (El BOC n° 64, de fecha 6 de abril de
2015).

La dilacién en la convocatoria del concurso de méritos y traslados de los funcionarios del
cuerpo de agentes del medio ambiente de la Comunidad Auténoma de Canarias también
fue denunciada. La Defensoria procedio al archivo del expediente tras asegurarse de la
actuacion de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias
tendente a la resolucion del asunto planteado, con la entrada en vigor del Decreto
122/2013, de 26 de diciembre, por el que se aprueba la modificacion conjunta de las
relaciones de puestos de trabajo de los distintos Departamentos y Organismos Auténomos
del Gobierno de Canarias (B.O.C. n° 10, de 16 de enero de 2014).

- Llamamientos para el empleo publico

La falta de llamamiento, o la no constancia del mismo, para trabajar por parte del Servicio
Canario de Empleo o, produciéndose aquél, la no seleccidon para el puesto por parte de una
Administracion Puablica local, se ha convertido en motivo habitual de queja.

También lo ha sido la falta de percepcién de una ayuda vinculada a cursos publicos de
formacién o la imposibilidad de realizar practicas en empresa, tras la finalizacion del
mismo.

Por ultimo, en este apartado relacionado con las competencias del Servicio Canario de
Empleo, encontramos la queja ante la dilacién en las convocatorias de acreditacion de las
competencias profesionales, realizadas por el Gobierno de Canarias, desde la entrada en
vigor de la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la formacion profesional.

- Adjudicaciones y nombramientos

Las quejas presentadas por disconformidad en la adjudicacion de destinos, todas de la
Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, se han
resuelto a satisfaccion de los reclamantes.

Las denuncias basadas en los nombramientos indebidos para puestos de trabajo, han sido
resueltas favorablemente en la mitad de los casos, archivandose las restantes por no existir
infracciéon del Ordenamiento Juridico.

La queja presentada por disconformidad con la imposibilidad de realizar una Promocion Interna
temporal, a una auxiliar de enfermeria, en un Centro Sanitario fue archivada por solucion, toda vez
que la Direccion General de Recursos Humanos, insto el procedimiento de revision de oficio para
declarar la nulidad del nombramiento realizado, que no permiti6 a la reclamante ejercer su
derecho.

La reclamacion realizada por el uso de la ‘comision de servicio voluntaria’ como forma habitual de
provision de puestos de trabajo, implicd que el Diputado del Comuin recomendara al Cabildo de
Gran Canaria la realizacion de un estudio sobre la forma de provision de puestos de
trabajo, desde 2010 a la actualidad, analizando especificamente el recurso a la ‘comision de
servicio voluntaria’ (basado en la antigiiedad del trabajador), como método para conseguir
tal finalidad, y su conformidad con el Ordenamiento Juridico.
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AREA DE SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO PUBLICO ESTATAL

Consideraciones generales.

Por razones competenciales, muchas quejas se trasladan a la defensoria adscrita a las
Cortes Generales, lo que no impide al Diputado del Comun intervenir en relacién con los
problemas generales planteados en ellas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
17.4 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, reguladora de esta Institucion.

En las quejas tramitadas durante 2015, los principales motivos son: Disconformidad con
las denegaciones o cuantias de las prestaciones o subsidios; demora en la respuesta a las
solicitudes de los ciudadanos, disconformidad con el acuerdo de tener por hecha una
notificacion que no consta que el reclamante recibiera o rehusara.

AREA DE MEDIO AMBIENTE.

1. Introduccion.

Durante este ejercicio se han atendido diversas reuniones y consultas juridicas en
relacién a problemas medioambientales tanto por via telefénica como presencial.
Asimismo, ha sido una constante en la materia mantener un contacto fluido con diversas
asociaciones y grupos ecologistas que colaboran asiduamente con nosotros en estos
temas.

Durante este ejercicio se han tramitado 20 quejas, de las cuales 12 son quejas nuevas y 8
procedian de afios anteriores. De las quejas presentadas durante este afio se ha
procedido al archivo de 2 de ellas. Al mismo tiempo, en cuanto a las quejas que tenian su
origen en afios anteriores, han sido todas archivadas a fecha de cierre de este ejercicio.
También, en el presente ejercicio fueron admitidas a tramite todas las quejas
presentadas.

2. De la supervision de la actividad de las Administraciones Publicas Canarias.

Los poderes publicos tienen el deber de velar por el efectivo ejercicio por todos del
derecho a un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, el cual queda
muchas veces menoscabado por el ejercicio de ciertas actividades. Por ello, el Diputado
del Comun, un afio mas, se ve en la obligaciéon de recordar a los poderes publicos la
necesidad de trabajar mostrando una mayor sensibilidad en este sentido. Las quejas
recibidas, en lineas generales, responden a la siguiente temadtica.

- Extraccion de aridos.

Durante este ejercicio se han tramitado expedientes en el que se denuncian actividades
extractivas que causan un grave deterioro al paisaje y que, supuestamente, son llevadas a
cabo sin la correspondiente licencia.

Al mismo tiempo, se denuncia la falta de transparencia en cuanto a dar informacion
acerca de las autorizaciones concedidas y los titulos habilitantes para la ocupacion del
suelo donde se lleva a cabo la actividad en cuestion.

La linea de trabajo seguida en estas quejas es solicitar informe a la Agencia de Protecciéon
del Medio Urbano y Natural (en adelante APMUN), por ser la Administracion
competente y, en su caso, solicitar que se incoe el correspondiente expediente
sancionador al titular de la explotacion.
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Sobra decir que la mayoria de estas extracciones se realizan a plena luz del dia y que la
situacion es ampliamente conocida por los responsables técnicos y no técnicos en la
materia, los cuales deben ejercer un control sobre el ejercicio de esas actividades.

Por este motivo, este Diputado insiste en recordar a las autoridades competentes que,
tan pronto detecten que alguna industria o local esta incumpliendo la normativa vigente,
tienen la obligacién de impedirlo, adoptando las medidas adecuadas, porque de no
hacerlo podrian ser complices de esa vulneraciéon de la legalidad (EQ 0578/2015 y EQ
1190/2015).

- Vertidos no autorizados.

Lamentablemente, en nuestra Comunidad Auténoma la mayor parte de las aguas
residuales urbanas son vertidas al mar sin tratamiento. Toda vez, que la Viceconsejeria
de Medio Ambiente del Gobierno de Canarias, advierte que se estan incumpliendo las
normas en cuanto al vertido diario y nimero de habitantes. Si bien la mayor parte de los
incumplimientos se deben a que los muestreos se llevan a cabo de manera puntual,
cuando deberian hacerse continuamente (EQ 1343/2014, entre otros).

Uno de los expedientes que mas interés suscitd a este Diputado es aquel en el que se
denunciaba la existencia de vertidos por el Emisario Submarino de Bahia Feliz ubicado
en el municipio de San Bartolomé de Tirajana, que presta un servicio publico esencial
para el abastecimiento de agua a la zona urbana y turistica del sur de Gran Canaria (EQ
1466/2015).

Al parecer, el vertido se debia a la obsolescencia de una tuberia y la aparicion de forma
continua de averias en la misma vy, a pesar de las consecuencias sociales, econémicas y
ambientales que podia suponer esa situacion, la citada Viceconsejeria no habia dado
respuesta al reclamante.

El objetivo de este Diputado fue que se realizaran las mejoras necesarias con el objeto de
que la instalacion pudiera seguir cumpliendo satisfactoriamente con su fin, al mismo
tiempo, que se garantizara la calidad de los fondos marinos y el ecosistema.

Finalmente, el expediente se archivd, tras conocer que se iba a notificar el expediente al
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria, como 6rgano sustantivo, al objeto de recabar
la informacion pertinente, sin perjuicio, de que en su caso se cursara comunicacion a la
APMUN a los efectos sancionadores oportunos.

Por ultimo, sefialar que los vertidos de aguas sin depurar directamente al mar pueden
suponer un grave riesgo para la salud de las personas que acceden a ese litoral, ya sea
para realizar actividades deportivas o de bafio. En cuyo caso, se pueden derivar
responsabilidades penales, tanto para las autoridades como para los técnicos
responsables por razén de su competencia.

- Agresiones al medio ambiente.

En este apartado hacemos referencia a diversas quejas en las que se resalta como la
accion del hombre puede afectar a nuestro entorno natural y los efectos que ello tiene
para la poblacién.

Asi, debemos mencionar una queja en la que la cuestion que se plantea es si se puede
llevar a cabo la limpieza de unos terrenos (retirada o, en su caso, trasplante de
ejemplares de la flora insular) que desea explotar agricolamente (EQ 1071/2015).

El expediente fue archivado tras informar a la interesada que para realizar esas tareas es
preceptivo el informe de calificacion territorial en el drea de Planificacion del Cabildo
Insular y que, en todo caso, dada la calificacion del territorio (Suelo Rustico de
Proteccion Paisajistica) es preferible, antes de cualquier tramite, realizar consulta sobre
la viabilidad del cambio de cultivo a la citada drea ya que, inicialmente, parece ser
incompatible.
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Otras reclamaciones hacen menciéon a obras llevadas a cabo en barrancos con la
consiguiente afectacion al cauce del mismo, o simplemente, muros que invaden un
camino publico, o que provocan pequefios corrimientos de tierra procedentes de algun
bancal que se encuentra a un nivel superior.

En todas estas quejas, nuestra labor es, principalmente, comprobar el titulo habilitante
para llevar a cabo tales acciones y la entidad de la supuesta agresion, asi como, solicitar
que, en su caso, se proceda al restablecimiento de la legalidad conculcada y la adopcion
con cardcter urgente de todas aquellas medidas que sean necesarias (EQ 0104/20915).

- El estado en el que se encuentran algunos espacios.

Es del todo imposible comprender el radio de proteccién del medio ambiente si no se
tiene claro que éste es una manifestacion de lo colectivo y que estamos ante un bien que
pertenece a todos, por lo que cualquier persona se encuentra legitimada para incoar su
proteccion.

Durante los altimos afios, hemos observado que ha aumentado la preocupacién entre los
ciudadanos por el mal estado en el que se encuentran algunas zonas, especialmente
espacios naturales (EQ 1060/2014).

Como ejemplo citar el expediente relativo a irregularidades habidas en la autorizacion
concedida por la Viceconsejeria de Politica Territorial del Gobierno de Canarias y el
Ayuntamiento de Ingenio a un local ubicado en Servidumbre de Proteccion (EQ
1063/2014).

Finalmente, el informe que solicitamos a la Demarcacién de Costas aclaré que, dado que
el establecimiento denunciado se encontraba fuera de la zona de Dominio Publico
Maritimo Terrestre y dentro de Servidumbre de Proteccion, y puesto que la zona de
playa y la servidumbre de transito estaba expedita, correspondia a las administraciones
antes citadas cualquier cuestion relativa a la resolucion de las autorizaciones emitidas.
También, se ha tramitado queja en la que se denunciaba el destrozo de un Espacio
Natural Protegido debido a la actividad de pastoreo. En la misma, la investigacion se
centré en solicitar informacién al Cabildo Insular de La Palma y a la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias, a efectos de que se realizara
una inspeccion en la zona y poder constatar la existencia de ganado caprino e identificar,
en su caso, a los responsables de esa erosion en el territorio.

Una vez recabados los informes de ambas administraciones, se confirmé que toda la
zona presentaba signos de pastoreo de animales, aprecidandose las laderas erosionadas
por el transito y la vegetacion afectada.

Actualmente, se ha procedido al archivo de esa queja, tras conocer que se levant6 Acta
de denuncia por los funcionarios del Cuerpo de Agentes de Medio Ambiente, por realizar
una actividad prohibida segtn el Plan Director de la Reserva Natural de Guelguén que
clasifica a esa parcela como Suelo Rustico de Proteccion Natural de Uso Restringido.
También se tramitd queja motivada por el lamentable estado en el que se encuentran
algunas autopistas de la isla de Gran Canaria, especialmente, la del sur (GC-1) y que, al
parecer, se debe a comportamientos vandalicos (grafitis, acumulacién de basuras, etc.),
la excesiva presencia de carteles y vallas publicitarias que afean el aspecto de esa zona y a
la dejadez de las administraciones responsables (EQ 0649/2015).

Dado que, se trata de un tema de relevancia para la isla y que ya ha sido tratado en
anteriores ocasiones, se formuld una Resolucién al Cabildo Insular de Gran Canaria,
como administracion responsable del Plan de embellecimiento de la GC-1, realizado en el
2013.

- Falta o retraso en la respuesta por parte de la Administracion.

Una de las cuestiones tratadas durante este afo, es la falta de respuesta de ciertos
Ayuntamientos de Lanzarote y del propio Cabildo Insular ante los escritos que ha
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presentado denunciando el uso, por parte de los servicios de mantenimiento de algunas
instituciones publicas, de herbicidas cuyo componente (glisofato) es altamente peligroso
para la salud y el medio ambiente.

En este caso, esta Defensoria ha recordado a las administraciones implicadas la
importancia de la Directiva 2009/128/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
aprobada el 21 de octubre de 2009, mediante la cual se establece el marco de la actuaciéon
comunitaria para un uso sostenible de los plaguicidas, que tiene como objetivo reducir
los riesgos y efectos de su uso, asi como, el fomento de otras técnicas (EQ 0990/2015; EQ
1343/2014).

Justa mencion debemos hacer al apoyo a la campafia de prohibicién y difusion de
informacién relacionada con esos agentes quimicos, que han llevado a cabo diversas
asociaciones ecologistas y a la gran labor de determinados ciudadanos, por su trabajo de
constante denuncia en relacion al uso indiscriminado de este veneno en el medio natural
y urbano Canario.
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RESOLUCIONES EMITIDAS 62
Aceptadas 35
Aceptada parcialmente 1
No aceptadas

Pendiente de respuesta 17
No contestadas 7

No aceptacion
6,6%

Aceptacion
93,4,%

Esta Institucion con ocasion de sus actuaciones, puede formular a las autoridades y al
personal al servicio de las Administraciones publicas Canarias, (asi como a las empresas
concesionarias o prestadoras de servicios publicos vinculadas o dependientes de las
mismas) resoluciones sobre el fondo del asunto del objeto de las quejas, para la adopcion
de nuevas medidas o, sugiriendo un cambio en los criterios utilizados para la produccion
de los actos y resoluciones administrativas, que podran contener, en su parte dispositiva:
sugerencias, advertencias, recomendaciones y recordatorios de sus deberes legales.
Dichas decisiones tienen que ser respondidas, en todos los casos, por la autoridad o el
personal publico al que vayan dirigidas. Asi, fueron dictadas, en cada area de trabajo, las
que a continuacion se exponen, de las que se realiza un somero extracto, al estar
colgadas integramente en la pagina web del Diputado del Comun
www.diputadodelcomun.org., a la que invitamos a acudir para aquellas personas que
quieran conocer en profundidad las razones y consideraciones de cada una de ellas.

Al final de cada resolucion se consigna si las mismas han sido aceptadas o no, o, si
todavia estan en plazo de respuesta, figurando en este caso como pendiente de respuesta
y, aquellas otras, en las que ha vencido el plazo para su respuesta y no se ha hecho,
figuraran como no contestadas, a pesar de lo cual se siguen haciendo las gestiones
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oportunas para su respuesta expresa, asi como solicitando la correspondiente
responsabilidad por la demora.

De las sesenta y dos (62) resoluciones de esta Institucion, (35) fueron aceptadas en su
integridad, una (1) parcialmente. Diecisiete (17) figuran pendientes de respuestas, dado
que cuando fueron remitidas y el cierre del ejercicio, estaban dentro del plazo de un mes
para ser contestadas. No contestadas, pese a haber expirado el plazo para ello, existen
siete (7), de las que se informa a continuacion el érgano administrativo que no ha
cumplido con su obligacion legal de dar la respuesta expresa oportuna en plazo. Dos (2)
no fueron aceptadas. Todo ello, determina un porcentaje de aceptaciéon de las
Resoluciones del Diputado del Comun del noventa y tres con cuarenta y dos por cien
(93,42), (deducidas las pendientes de respuesta).

Area de Personas con Discapacidad

EQ 0588/2014: Resolucion dirigida al Ayuntamiento de La Oliva por las dificultades de
accesibilidad en el nucleo poblacional de Corralejo, que requerian de un plan de actuaciéon
municipal, recomendando la realizacion de evaluacion y diagnostico del nivel de
accesibilidad del ntcleo urbano de La Oliva, asi como de un plan para realizar los ajustes y
modificaciones que sean necesarios, con el fin de garantizar la mayor cota que sea posible.
Resolucién aceptada.

EQ 0845/2014: Resolucion dirigida al Instituto Canario de la Vivienda por falta de
accesibilidad a grupo de viviendas de promocién publica, ubicadas en La Paterna de Las
Palmas de Gran Canaria, recomendando lo siguiente: -- adopcion de las medidas
necesarias para garantizar la accesibilidad al parque de viviendas publicas construidas,
atendiendo a los criterios de viabilidad técnica que se establezcan para cada actuacion; -
acudir al Fondo para la Supresidon de Barreras, con el fin de cofinanciar las actuaciones
necesarias para garantizar la accesibilidad de las viviendas promovidas por esa empresa
publica, en caso de no existir disponibilidad en los propios presupuestos de VISOCAN; -
cumplir con la obligacién legal de consignar en los presupuestos de esa empresa publica,
la partida o partidas necesarias para la promocion y el fomento de la accesibilidad
universal.

Resolucion aceptada.

EQ 0967/2014 y EQ 1351/2014: Resoluciones dirigidas a la Direccion General de
Dependencia y Discapacidad del Gobierno de Canarias, por la excesiva e injustificada
demora en los procedimientos de reconocimiento del grado de discapacidad,
recomendando la terminacion sin mas dilaciones de los procedimiento de reconocimiento
del grado de discapacidad que motivan las quejas de los particulares; y también, la
adopcién de cuantas medidas sean necesarias para resolver los procedimientos en la forma
y plazos que establece la norma reguladora del procedimiento que se ha dado esa misma
administracion, no siendo justificables nuevas suspensiones o dilaciones, que no sean por
las causas previstas en los articulos 42.5 y 49, de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Resoluciones aceptadas.

EQ 1377/2014: Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, para la
adopcion solucion de accesibilidad a la planta superior de la Casa de la Cultura de
Benahoare, recomendando la realizacion de proyecto técnico para la instalacién de un
ascensor interior que garantizara la accesibilidad a su segunda planta.
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Resolucién no aceptada.

EQ 0331/2015: Resolucién dirigida a la Direccién General de Infraestructuras Turisticas del
Gobierno de Canarias, por las obras de remodelacion que se realizan en la Avenida Virgen
del Carmen de Corralejo, recomendando la realizacion de una evaluacion y diagnostico
del nivel de accesibilidad en el citado proyecto, con el fin de poder realizar las
modificacionesy ajustes que sean necesarios, antes de la finalizacion y entrega de la obra.
Resolucion aceptada.

Area de Iqualdad entre Mujeres y Hombres y Violencia de Género

EQ 1427/2013: Resolucion al Presidente del Cabildo Insular de Fuerteventura por la que se
recomendo que el Servicio Especializado de Atencién Social a las Victimas de Violencia de
Género evitara, aunque se haga con cardcter extraordinario, mediacion con el progenitor,
limitdndose a realizar las funciones que le corresponde como Servicio Especializado,
servicio destinado a atender, informar, orientar y asesorar en las dreas social, juridica,
psicologica, laboral y educativa, asi como realizar, en su caso, una intervencion integral e
interdisciplinar con las mujeres ante situaciones de violencia de género, asi como con los
menores que se encuentren bajo la patria potestad o guardia y custodia de la persona
agredida; Asimismo, se recomendo, evitar que, el Servicio Especializado de Atencion
Social a las Victimas de Violencia de Género, genere disfunciones importantes en la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género por falta de coordinacién
interinstitucional con las Administraciones municipales.

Resolucion aceptada.

EQ 1427/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
por la que se recomendd coordinarse con el Servicio Insular de Atencién a la Mujer, que
forma parte de la Red Canaria de Servicios y Centros Publicos Especializados de Atencién
Social a las Victimas de Violencia de Género, para evitar que se generen disfunciones
importantes en la atencion a las mujeres victimas de violencia de género, por falta de
coordinacion interinstitucional.

Resolucion aceptada.

EQ 1427/2013: Resolucién al Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de
Canarias por la que se recomend6 que se proceda a evaluar el desarrollo y grado de
ejecucion del Protocolo Interinstitucional para la atencion de las Victimas de Violencia de
Género en la Comunidad Auténoma de Canarias para la mejora en la actuacion ante la
Violencia de Género; que se evalten los resultados y que se proponga, si procede en su
caso, las medidas, correctoras o complementarias, a las dificultades y problemas
detectados en el cumplimiento del Protocolo Interinstitucional para la atencion de las
Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Autéonoma de Canarias, para asegurar
una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y
que garanticen la actividad probatoria en los procesos que se sigan como establece el
articulo 32 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género. Asimismo, se sugirid que se valorase la posibilidad de
incluir, en el Protocolo Interinstitucional para la atencién de las Victimas de Violencia de
Género en la Comunidad Autonoma de Canarias, a la Administracion Insular, como
institucion, que a través de sus Servicios Especializados de Atencion Social a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, intervienen con la victima, pudiendo aportar
informacion sobre las necesidades mas acuciantes con respecto a la coordinacién, entre las
distintas Administraciones y Servicios implicados en la atencién a las Victimas de
Violencia de Género y se valorase, la posibilidad de incluir, en el Protocolo
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Interinstitucional para la atencion de las Victimas de Violencia de Género en la
Comunidad Auténoma de Canarias, a la Administracién municipal, como entidad
territorial basica de Canarias, entidad mas cercana al ciudadano, cuando se realice
intervencion desde los Servicios Sociales con unidades familiares donde se interviene al
mismo tiempo desde los Servicios Insulares Especializados de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, para la adecuada coordinacion entre ambos servicios y
evitar que se generen disfunciones en la atencion a las Mujeres Victimas de Violencia
de Género a las que se preste atencion integral, asi como a sus hijos e hijas menores de
edad que se encuentren bajo la patria potestad o guardia y custodia de la misma, para
asegurar el maximo nivel de tutela institucional.

Resolucién aceptada.

Area de Salud y Sanidad Publica

EQ 0261/2015: Recomendacién dirigida a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias; por la que se solicita la adopcién o mejora de una numeracion de propuestas
para potenciar el servicio de las urgencias hospitalarias.

Resolucion aceptada.

Area de Actividades Clasificadas

EQ 0490/2015: Resolucion del Diputado del Comun a la Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias por la que se sugiere la aprobacion
del Decreto regulador de la actividad de las ludotecas, los centros de ocio infantil y los
espacios de actividades infantiles no convencionales en la Comunidad Autéonoma de
Canarias.

Resolucién pendiente de respuesta.

Area del Menor

EQ 0774/2014: Resolucion del Diputado del Comun por la que se recordo a la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia sus deberes legales, contemplados en la
Ley 1/1997, de Atencion Integral a los Menores, el Codigo Civil y la jurisprudencia, en
relacién con el acogimiento en familia extensa y los derechos de visitas de familiares a
menores tutelados por la Administracion y de reintegracion familiar de éstos.

Resolucién no contestada.

EQ 1607/2014: Resolucion del Diputado del Comun por la que se recordé a la Consejeria
de Educacién, Universidades y Sostenibilidad sus deberes legales, contemplados en la
Ley 30/1992, de RJAP-PAC, en relacién con la obligatoriedad de responder a las
solicitudes de la ciudadania y la responsabilidad por no hacerlo.

Resolucién no contestada.

EQ 0605/2015: Resolucion del Diputado del Comun por la que se recomendo a la
Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias
realizar una inspeccién en un centro educativo con la finalidad de estudiar la posible
existencia de irregularidades en el trato hacia un menor, instando al Departamento a
tomar medidas si se detectase un comportamiento no conforme a Derecho.

Resolucién no contestada.

EQ 1359/2015 y 1682/2015: Resolucion del Diputado del Comun por la que se recordé a la
Direccion General de Protecciéon a la Infancia y la Familia sus deberes legales,
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contemplados en la Ley Orgéanica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, en relacién a
los menores en acogimiento familiar, tras la finalizaciéon del contrato suscrito con la
Asociacion Quorum Social 77 y dejar de prestar servicios en este ambito.

Resolucién no contestada.

EQ 1363/2015: Resolucion del Diputado del Comun por la que se recordo a la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia sus deberes legales, contemplados en la
Ley 1/1997, de Atencidn Integral a los Menores, en relacion con los menores tutelados por
dicho Centro Directivo. De igual manera se recordé la obligacion de responder a las
solicitudes ciudadanas. Por altimo, se recomendo realizar una inspeccién a un Centro de
Menores, asi como realizar un control de los recursos (humanos, materiales e
infraestructurales) y de los servicios prestados, para asegurar la proteccion integral de los
menores.

No se recibio respuesta. Comoquiera que en el expediente existian indicios de riesgo para
menores, se traslado la queja al Ministerio Fiscal, al amparo del articulo 17.3 de la Ley

1/1997.
Resolucién no contestada.

Area de Politica Territorial

EQ 1552/2015: Resolucién por la que se Advirtio, a la Alcaldesa Presidenta del
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane, la responsabilidad en que se puede incurrir si
no se actia, de modo inmediato, ante el peligro de derrumbe del inmueble denunciado;
y, se le recordo su deber legal de citar, de forma correcta, la normativa en los actos
administrativos que se adopten en esa administracion.

Resolucién aceptada.

EQ 1482/2015: Resolucion por la que se solicité al Excmo. Sr. Director General de los
Registros y del Notariado que dicte Informe aclaratorio sobre la interpretacion que se
debe dar al derecho a disfrutar de un alojamiento por un tiempo inferior al afio, o Time
Sharing, a la luz de la Ley 42/1998 y de las posteriores que lo contemplan, dada la
inseguridad juridica que se esta creando por la Jurisprudencia contradictoria existente.
Resolucién aceptada.

EQ 1112/2015: Resolucion por la que se le recordd al Alcalde Presidente del Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana la obligacion de resolver y de acusar recibo de las
solicitudes de los ciudadanos y de informarles del plazo maximo que se tiene para
contestar y notificar la resolucion expresa correspondiente, asi como de los previsibles
efectos que se puedan deducir del transcurso del plazo maximo para resolver sin hacerlo;
asi como, de dictar la resolucion expresa consecuente.

Resolucion aceptada.

EQ 1060/2015: Resolucion por la que se le recorddo al Alcalde Presidente del
Ayuntamiento de Arrecife la obligacion de ejercitar sus competencias, de oficio, sobre
los supuestos de indisciplina urbanistica denunciados, y de resolver y de acusar recibo
las solicitudes de los ciudadanos, como de informarles del plazo maximo que se tiene
para contestar y notificar la resoluciéon expresa correspondiente, asi como de los
previsibles efectos que se puedan deducir del transcurso del plazo maximo para resolver
sin hacerlo; y, de dictar la resolucion expresa consecuente.

Resolucién aceptada.
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EQ 0532/2015: Resolucion por la que se recordo, a la Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, la obligacion legal de acusar recibo de las
solicitudes de los ciudadanos e informarles del plazo maximo que tiene Ila
Administracion para resolverlas, como de los previsibles efectos que se puedan deducir
del transcurso del plazo maximo sin resolver; asi como, de dictar la resolucion expresa
consecuente.

Resolucién aceptada.

EQ 0198/2015: Resolucion por la que se le recordd el deber legal, al Ayuntamiento de
Valverde, de prohibicion del enriquecimiento injusto, y asi, restaiiar los dafos y perjuicios
por no llevar al Catastro y al Registro de la Propiedad el inmueble que adquirié por
expropiacion urbanistica en el afio 2006; asi como, de realizar el cambio de titularidad en
los mencionados registros.

Resolucién aceptada.

EQ 0198/2015: Al Ayuntamiento de Valverde sobre la obligacion de acusar recibo de las
solicitudes de los ciudadanos e informarles del plazo maximo que se tiene para
resolverlas y notificarlas y, de los previsibles efectos que se puedan deducir del
transcurso del plazo maximo para resolver sin hacerlo; asi como, de dictar la resolucién
expresa consecuente.
Resolucién aceptada.

EQ 0139 y 0140/2015: Resolucién por la que se le recordd, a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Tegueste, su obligacion legal de actuar ante las obras ilegales
denunciadas.

Resolucién aceptada.

EQ 0083/2015: Resolucion por la que se le recordd, al Gerente de Urbanismo del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, su obligacion de acusar recibo de las
solicitudes de los ciudadanos e informarles del plazo maximo que tiene para resolverlas y
notificarlas, como de los previsibles efectos que se puedan deducir del transcurso del
plazo maximo para resolver sin haberlo hecho, y, de dictar la resolucion expresa
consecuente.

Resolucién aceptada.

EQ o0075/2015: Resolucion por la que se le recordd, a la Alcaldia Presidencia del
Ayuntamiento de San Mateo, su obligacion legal de acusar recibo de las solicitudes de los
ciudadanos e informarles del plazo maximo que se tiene para resolverlas y notificarlas y,
de los previsibles efectos que se puedan deducir del transcurso del plazo maximo para
resolver sin haberlo hecho; asi como, de dictar la resolucién expresa consecuente.
Resolucion aceptada.

EQ 1532/2014: Resolucion al Ayuntamiento de Puerto del Rosario, sobre la obligacion de
acusar recibo de las solicitudes de los ciudadanos e informarles del plazo maximo que se
tiene para resolverlas y notificarlas, como de los previsibles efectos que se puedan
deducir del transcurso del plazo maximo para resolver sin haberlo hecho y, de dictar la
resolucion expresa correspondiente.

Resolucién aceptada.

EQ 1227/2014: Resolucion a la Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de de Telde sobre

su obligacion legal de inscribir sus bienes inmuebles en el Catastro Inmobiliario y en el
Registro de la Propiedad, ademas de, iniciar en la via administrativa la recuperacion de
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oficio del bien usurpado al ayuntamiento, objeto de la Queja, al ser destinado a dotacién
publica.
Resolucién aceptada.

EQ 0646/2014: Resoluciéon del Diputado del Comun por la que se trasladoé al Ministerio
Fiscal parte del objeto de la queja ante la inactividad del Ayuntamiento de Arona en
realizar la proteccidon de sus bienes publicos que estaban siendo usurpados
presuntamente por un particular.

Resolucion aceptada.

EQ 0451/2014: Resolucion a la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife sobre su obligacion legal de acusar recibo de las solicitudes de los ciudadanos
e informarles del plazo mdximo que se tiene para resolverlas y notificarlas, como de los
previsibles efectos que se puedan deducir del transcurso del plazo maximo para resolver
sin haberlo hecho y, de resolver expresamente.

Resolucion aceptada.

EQ 0293/2014: Sobre la obligacion de resolver y de corregir en el Registro de la Propiedad
y en el Catastro Inmobiliario, la fecha y los efectos de la entrega de la finca resultante del
procedimiento reparcelatorio efectuada por el Ayuntamiento de Brefia Alta a la
ciudadana, asi como, de restafar los dafos y perjuicios causados por no haber actuado
conforme a la legalidad vigente, desde el afio 2002 hasta el 2015.

Resolucién aceptada.

EQ 0399/2009: Resolucién a la Alcaldesa Presidenta del Ayuntamiento de los Llanos de
Aridane, sobre el mal uso del silencio administrativo que se esta realizando en el
ayuntamiento y de las consecuencias erréneas que del mismo se estaba extrayendo.
Resolucién aceptada.

Area de Economia vy Hacienda

EQ 1568/2013: Resolucion al Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana por la que se le
Recomend¢ anular las notificaciones realizadas sin cumplir con los requisitos legales
impuestos y, declarar de oficio la prescripcion de la propuesta de Liquidacion del
impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, IIVTNU,
girado a la interesada. También, de anular la sancion tributaria derivada de la misma.
Resolucion aceptada.

EQ 0590/2014: Resolucion al Director General de Tributos del Gobierno de Canarias, en
un procedimiento tributario de comprobacion de valores del ITPAJD, por la que se le
Recomendo¢ retrotraer las actuaciones, y notificar al transmitente el nuevo valor del bien
inmueble, para que pueda alegar lo que a su derecho le convenga.

No aceptada, se ha solicitado aclaracion a la titular de la Consejeria de Hacienda, como
superior jerarquico.

Resolucién pendiente de aclaracion.

EQ 0593/2014: Resolucion al Director General de Tributos del Gobierno de Canarias,
sobre un procedimiento tributario de comprobacion de valores del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, ITPAJD, por la que se
Recomend¢ retrotraer las actuaciones y notificar al transmitente (que no se le habia
informado) el valor del bien inmueble dado por la Hacienda autonémica, para que
pudiera alegar lo que a su derecho le conviniera.

-131-



CAPITULO V: De las Resoluciones del Diputado del Comun

La resolucion no fue aceptada, por lo que se ha solicitado aclaracién a la titular de la
Consejeria de Hacienda, como superior jerarquico.
Resolucion pendiente de aclaracién.

EQ 0811/2014: Resolucion al Director General de Tributos del Gobierno de Canarias, en
un procedimiento tributario de comprobacion de valores del ITPAJD, con Ila
Recomendacion de retrotraer las actuaciones, y de notificar al transmitente el nuevo
valor del bien inmueble.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 0873/2014: Resolucion al Ayuntamiento de Santa Maria de Guia, sobre la liquidacion
del Impuesto de Vehiculo de Traccion Mecanica, IVTM, de un vehiculo que tributaba
como camion y se le encuadro, por la via de hecho, en la categoria de turismo, con la
Recomendacion de anular el recibo girado al interesado.

Resolucién aceptada.

EQ 0875/2014: Resolucion al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por la que se
le Recomendd la revocacidon de una resolucion municipal denegatoria, por prescripcién
tributaria, de la devoluciéon de un ingreso a cuenta del Impuesto de Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO), por la no realizacion de la obra, asi como, que se ordenara
la devolucion del ingreso indebido a la interesada, con los intereses correspondientes, tal
y como establece nuestro Derecho vigente.

Resolucion no aceptada.

EQ 0895/2014: Resolucion al Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna relativa a
sancién impuesta a un ciudadano, hijo menor de edad, cuya primera noticia que tuvo el
interesado, tutor, fue cuando se le embarg6 su cuenta corriente. Recomendacion de
declarar nulo e ineficaz el procedimiento sancionador, al no ser ajustada a Derecho la
notificacion realizada de forma incorrecta por el Servicio de Correos.

Resolucién no aceptada.

EQ 1099/2014: Resolucidn al Servicio Canario de la Salud, por la que se Recordo el Deber
Legal de intentar realizar las notificaciones enlos domicilios idoneos para que sea
recibida de forma personal, antes de acudir a la via edictal, y la Recomendacién de
retrotraer las actuaciones como notificar en el domicilio correcto, un requerimiento al
interesado, con el fin de que aportara su Tarjeta Sanitaria Europea, si a su derecho le
conviniere.

Resolucion no aceptada.

EQ 1311/2014: Resolucion, en investigacion de oficio, a Valora Gestion Tributaria de Gran
Canaria, por la que se recomendd que fueran rigurosos en el cumplimiento de los
requisitos legales de las notificaciones a los obligados tributarios.

Resolucion aceptada.

Area de Justicia

EQ 0645/2015: Resolucién de 22 de diciembre de 2015, por la que se le recordé al Excmo.
Sr. Decano del Ilustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife su deber legal de
colaborar con el Diputado del Comun en sus investigaciones.

Resolucién no aceptada.
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EQ 1359/2014: Resolucion de 6 de mayo de 2015 por la que se recordo, a la Secretaria de la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Gran Canaria su deber legal de colaborar con
el Diputado del Comun en sus investigaciones.

Resolucion aceptada.

Area de Servicios Publicos

EQ 0426/2015: Resolucidén a la Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Candelaria por
la que se recomendd que se adoptaran las medidas oportunas para que, en adelante, se
dictara resolucion expresa en todos los Recursos de Reposicion que acuse recibo ese
Ayuntamiento y, en cumplimiento de su obligacion legal de resolver, se adoptase
resolucion con los fundamentos que esa Administracion considere procedentes en
derecho, para que, por el interesado, pueda conocerse los argumentos de fondo en los
que, en su caso, se fundamente la negativa municipal y asi pueda valorar el ciudadano, si
debe asumir los coste a que el recurso en via jurisdiccional le obligaria, en ultima
instancia.

Resolucion aceptada.

EQ 1473/2015: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Garafia en la que se
recomendd que adoptara las medidas oportunas para que, en adelante, se dictara
resolucion expresa en todas las instancias que acuse recibo ese Ayuntamiento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, evitando la ausencia de respuesta formal escrita, al suponer un mal
funcionamiento de esa Corporacion local, no dar el correspondiente tramite
administrativo, a las instancias que acuse recibo, con celeridad, agilidad y eficacia.
Resolucién aceptada.

EQ 0180/2013: Resolucién al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Moya por la que se
recordd el deber legal de colaborar, con cardcter preferente y urgente con esta
Institucidn, a razon de lo establecido en el articulo 30.1y 3 de la Ley 7/2001 de 31 de julio,
del Diputado del Comun y se recomendo6 que se adoptasen las medidas oportunas para
que, en adelante, se dictara resolucién expresa en todos los Recursos de Reposicion que
acuse recibo ese Ayuntamiento y en cumplimiento de su obligacion legal de resolver, se
adoptase resolucién con los fundamentos que por esa Administracién se considerasen
procedentes en derecho, para que por el interesado pueda conocerse los argumentos de
fondo en los que, en su caso, se fundamente la negativa municipal, sin que para ello
deban asumir los coste a que el recurso en via jurisdiccional les obligaria, en ultima
instancia.

Resolucion aceptada.

EQ 1461/2013: Resolucidn al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Agaete por la que se
recomendd que modificara el Reglamento de Régimen Juridico de los miembros del
Pleno de ese Ayuntamiento al considerar que la regulaciéon contemplada en el articulo
39.2 del Reglamento, sobre la grabacién de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental como es el recogido en el articulo 20 apartados 1.d), 1 a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucién aceptada.

EQ 1461/2013: Resolucidn al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Arucas por la que se

recomendd que modificara el Reglamento Organizacién y Funcionamiento de ese
Ayuntamiento al considerar que la regulacion contemplada en el articulo 29 del
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Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1d), 1 a) y 2 de la
Constitucion.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de El Paso por la que
se recomendd que modificara el Reglamento Organico Municipal al considerar que la
regulacion contemplada en el articulo 63.2 del Reglamento, sobre la grabacion de las
sesiones plenarias, vulnera un derecho fundamental, como es el recogido en el articulo
20 apartados 1d), 1a) y 2 de la Constitucion.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Ingenio por la que
se recomendd que modificara el Reglamento Orginico de ese Ayuntamiento al
considerar que la regulacion contemplada en el articulo 77 parrafo tercero del
Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1d), 1a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de San Cristobal de la
Laguna por la que se recomendd que modificara el Reglamento Organico de ese
Ayuntamiento al considerar que la regulacion contemplada en el articulo 80.6 del
Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1d), 1a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucién pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucién al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de La Matanza de
Acentejo por la que se recomendo6 que modificara el Reglamento de Funcionamiento de
ese Ayuntamiento al considerar que la regulaciéon contemplada en el articulo 39.5 del
Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1 d), 1 a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria por la que se recomendd que modificara el Reglamento Organico del Pleno y sus
Comisiones, de ese Ayuntamiento, al considerar que la regulacion contemplada en el
articulo 23.6 del Reglamento, sobre la grabacién de las sesiones plenarias, vulnera un
derecho fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1d), 1a) y 2 de la
Constitucion.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Santa Brigida por la
que se recomendd que modificara el Reglamento Sesional del Pleno de ese Ayuntamiento
al considerar que la regulacion contemplada en el articulo 25.6 del Reglamento, sobre la
grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho fundamental como es el recogido
en el articulo 20 apartados 1.d), 1a) y 2 de la Constitucién.

Resolucién pendiente de respuesta.
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EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Santa Maria de Guia
por la que se recomend6 que modificara Reglamento de Funcionamiento de Organos
Municipales de ese Ayuntamiento, al considerar que la regulacion contemplada en el
articulo 87 parrafo segundo del Reglamento, sobre la grabacién de las sesiones plenarias,
vulnera un derecho fundamental como es el recogido en el articulo 20 apartados 1.d), 1a) y
2 de la Constitucion.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Santiago del Teide
por la que se recomendd que modificara el Reglamento Orgdnico Municipal al considerar
que la regulacion contemplada en el articulo en el articulo 87 ultimo pdrrafo del
Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho fundamental
como es el recogido en el articulo 20 apartados 1.d), 1a) y 2 de la Constitucion.

Resolucién aceptada.

EQ 1461/2013: Resolucion al Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Telde por la que
se recomendd que modificara el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Pleno y sus Comisiones al considerar que la regulacién contemplada en el articulo 88.1
del Reglamento, sobre la grabacién de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental como es el recogido en el articulo 20 apartados 1.d), 1 a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucion aceptada.

EQ 1461/2013: Resolucion a la Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Teror por la que
se recomendo6 que modificara el Reglamento del Pleno y de las Comisiones del Pleno al
considerar que la regulacion contemplada en el articulo 23.5 del Reglamento, sobre la
grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho fundamental como es el recogido
en el articulo 20 apartados 1.d), 1a) y 2 de la Constitucidn.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 1461/2013: Resolucion al Presidente del Cabildo Insular de Gran Canaria por la que se
recomendo que modificara el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Pleno y
sus Comisiones, de ese Cabildo, al considerar que la regulacién contemplada en el articulo
9o del Reglamento, sobre la grabacion de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental como es el recogido en el articulo 20 apartados 1 d), 1 a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucion aceptada.

EQ 1463/2013: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de San Cristébal de la
Laguna por la que se recomend6 que modificara el Reglamento Orginico de ese
Ayuntamiento al considerar que la regulacion contemplada en el articulo 80.6 del
Reglamento, sobre la grabacién de las sesiones plenarias, vulnera un derecho
fundamental, como es el recogido en el articulo 20 apartados 1d), 1a) y 2 de la
Constitucidn.

Resolucién pendiente de respuesta.

EQ 0625/2014: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife por la que se recomendd que se dictara resolucion expresa en todas las
instancias que acuse recibo ese Ayuntamiento de conformidad con lo establecido en el
articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Resolucién aceptada.
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Area de Comercio y Consumo.

EQ 0392/2015: Resolucion al Alcalde del Ayuntamiento de Teguise para que se
adoptaran las medidas y decisiones oportunas, para que se procediera, a dar
cumplimiento de la Ordenanza municipal reguladora de Mercadillos, aplicandola a todos
los adjudicatarios de un puesto de venta de artesano, independientemente de la
localizacion geografica del mismo.
Resolucion pendiente de respuesta.

Area de Turismo y Transportes.

EQ 0095/2015: Resolucién al Alcalde del Ayuntamiento de La Oliva para que se
adoptaran las medidas y decisiones oportunas, para que se procediera, por parte del
Ayuntamiento a emitir, siempre, el certificado de residencia que da derecho a la
bonificacion al transporte, en el caso de los extranjeros, ajustandose al modelo oficial, es
decir, incluyendo como documento identificativo de la persona el niumero del NIE; asi
como, que se tomara en consideracion la solicitud de resarcimiento por el dafio causado,
presentada por el interesado como una reclamacién de responsabilidad patrimonial,
conforme a lo establecido en el articulo 139 de la vigente Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, y dandose el tramite conforme al Reglamento de los
Procedimientos en Materia de Responsabilidad Patrimonial, RD 429/1993 de 26 de
marzo.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 0856/2015: Resolucidon al Alcalde del Ayuntamiento de Tias, mediante la cual se
recomendo que se adoptaran las medidas y decisiones oportunas, para que, en adelante,
se dictara resolucion expresa en todos los Recursos de Reposicion que acusara recibo el
Ayuntamiento y en cumplimiento de su obligacion legal de resolver, se adoptara
resoluciéon con los fundamentos que por esa Administracion considere procedentes en
derecho, para que por el interesado pudiera conocerse los argumentos de fondo en los
que, en su caso, se fundamentara la negativa municipal, sin que para ello tuviera que
asumir los coste a que el recurso en via jurisdiccional le obligaria, en tltima instancia.
Resolucion pendiente de respuesta.

Area de Obras Publicas

EQ 1424/2014: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria por la que se recomendd que se adoptaran las medidas oportunas, para que en
situaciones como la analizada, se extreme al maximo el cumplimiento de los deberes
legales que corresponden a esa Administracidn, tendentes a garantizar la tramitacion de
los expedientes expropiatorios con arreglo a los principio de celeridad y eficacia, al
objeto de respetar los derechos de los expropiados.

Resolucién no contestada.

EQ 1588/2014: Resoluciéon a la Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento del Puerto de la
Cruz, para que en situaciones como la analizada en el presente expediente de queja, se
dicte resolucion expresa en todas las solicitudes que acuse recibo ese Ayuntamiento de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Resolucién aceptada.
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EQ 0239/2015: Resolucion al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de la Laguna en la que
se recomendo adoptar las medidas oportunas que procedan, para que ese Ayuntamiento se
coordine con el Cabildo Insular de Tenerife y el Hospital Universitario de Canarias, en
orden a determinar la titularidad, mantenimiento y conservacion del Vial de Acceso al
Hospital Universitario y evitar que los ciudadanos tengan que acudir en tltima instancia a
la tutela judicial por desconocer las Administraciones aqui concernidas sus competencias,
en la cuestion que nos ocupa.

Resolucién pendiente de respuesta.

EQ 0239/2015: Resolucion al Presidente del Cabildo Insular de Tenerife en la que se
recomendd adoptar las medidas oportunas que procedan para que ese Cabildo se
coordine con el Ayuntamiento de La Laguna y el Hospital Universitario de Canarias, en
orden a determinar la titularidad, mantenimiento y conservacion del Vial de Acceso al
Hospital Universitario y evitar que los ciudadanos tengan que acudir en tltima instancia
a la tutela judicial por desconocer las Administraciones aqui concernidas sus
competencias, en la cuestién que nos ocupa.

Resolucion pendiente de respuesta.

EQ 0239/2015: Resolucidn al Director Gerente de Hospital Universitario de Canarias para
que se adopten las medidas oportunas que procedan, para que ese Hospital se coordine
con el Ayuntamiento de La Laguna y el Cabildo Insular de Tenerife, en orden a
determinar la titularidad, mantenimiento y conservacién del Vial de Acceso al Hospital
Universitario y evitar que los ciudadanos tengan que acudir en ultima instancia a la
tutela judicial por desconocer las Administraciones aqui concernidas sus competencias,
en la cuestién que nos ocupa.

Resolucién pendiente de respuesta.

Area de Educacién

EQ 1374/2014. Resolucién a la Consejeria de Educacion y Universidades por la que se
recomendd atendiendo a las previsiones legales y mandato constitucional que inste
respuesta educativa a alumno con necesidades educativas auditivas, con las mismas
oportunidades que el resto del alumnado del sistema educativo, implementando los
recursos economicos y humanos para Interprete del Lenguaje de Signos a la totalidad de
horas lectivas del curso escolar en enseflanza obligatoria y postobligatoria.

Resolucidén aceptada parcialmente.

Area de Cultura

EQ 0884/2015 Resolucion del Diputado del Comun al Cabildo Insular de Lanzarote por la
que se le recordd su deber legal de colaborar con la Institucién relativa al
incumplimiento de respuesta en los plazos legalmente establecidos y se le inst6 a la
administracion a la sujecion a la ley y a exponer los motivos de dicho retraso.

Resolucién no contestada.

Area de Medio Ambiente

EQ 0649/2015: Resolucion por la que se sugiri6 al Presidente del Cabildo Insular de Gran
Canaria, entre otras cuestiones, que: se aumenten los esfuerzos en cuanto a limpieza de
ciertas zonas (autopista GC-1y alrededores del aeropuerto), y se adopten medidas frente
a comportamientos incivicos que deterioran nuestro entorno y perjudican la imagen de
la Isla.
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Resolucién pendiente de respuesta.

Area de Trabajo y Funcién Publica

EQ 0069/2015: Resolucion en la que se recordd, a la Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias el deber legal de las
Administraciones Publicas, de respetar los principios de igualdad, mérito y capacidad en
el acceso al empleo publico.

Resolucion aceptada.

EQ 0069/2015: Resolucion en la que se recordo, a la Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias el deber legal de cumplimiento del
cupo de reserva minima de plazas, para las personas con discapacidad fisica, sensorial o
psiquica, en las Ofertas de Empleo Publico. Ademas, se sugirid instar la modificacion del
Decreto 8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el acceso de las personas con
discapacidad al empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacion en
la Administracion publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias, para su adaptacién a
la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico. Por dltimo, se
recomendo permitir concurrir a la reclamante al proceso selectivo del que fue apartada,
por una interpretacion incorrecta de los preceptos legales y poner en conocimiento del
personal de los Equipos de Valoracién y Orientacion la interpretacién que al Decreto
8/201, debe darse en referencia al acceso los procesos selectivos y a la aplicacion de su
articulado, para impedir que vuelva a vulnerarse el derecho constitucional de igualdad,
mérito y capacidad en el acceso al empleo publico.

Resolucién aceptada.

EQ 0705/2015: Resolucion en la que se recordo, al Cabildo de Gran Canaria, el derecho de
los funcionarios de carrera de la promocién profesional, de conformidad con los
principios de igualdad, mérito y capacidad, aplicables éstos igualmente al acceso general
al empleo publico y la obligacion de las Administraciones Publicas de promover la
actualizacion y perfeccionamiento de la cualificacion profesional de sus funcionarios de
carrera. Ademas, recomend¢ al Cabildo realizar un estudio sobre la forma de provisiéon
de puestos de trabajo, desde 2010 a la actualidad, analizando especificamente el recurso a
la ‘comision de servicio voluntaria’ (basado en la antigiiedad del trabajador), como
método para conseguir tal finalidad, y su conformidad con el Ordenamiento Juridico.
Resolucion aceptada.

EQ 1077/2014: Resolucién en la que se sugirio a la Consejeria de Educacion y
Universidades del Gobierno de Canarias estudiar el Plan de Estudios de la Licenciatura
de Ciencias del Trabajo, para comprobar la adecuacion de aquél a las distintas
asignaturas en las cuales pueden impartir docencia, en toda o parte de la materia,
efectivos inscritos en listas de empleo, para el desempeio de en régimen de interinidad
de puestos vacantes y para sustituciones de docentes no universitarios en la Comunidad
Auténoma de Canarias. En particular: Economia, Administracion de Empresas,
Organizacion y Gestion Comercial y Procesos Comerciales, Intervencion
Sociocomunitaria y Servicios a la Comunidad. En igual sentido se inst6 al Departamento
Autondmico a modificar la Orden de 8 de abril de 2010, de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Cultura y Deportes, por la que se establecen las titulaciones académicas
para la incorporacion de efectivos en las listas de empleo para el desempefio en régimen
de interinidad de puestos vacantes y para sustituciones de docentes no universitarios en
la Comunidad Auténoma de Canarias; incluyendo la Licenciatura de Ciencias del Trabajo
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como titulacién académica habilitada que permita impartir la ensefianza en todas las
asignaturas compatibles, de conformidad con su Plan de Estudios.
Resolucion no contestada.

EQ 0196/2014: Resolucién en la que se recordo al Cabildo de Lanzarote su deber legal de
dar a los empleados publicos las retribuciones e indemnizaciones a las que tengan
derecho por razon de los servicios prestados. Asimismo, se recomendd abonar al
reclamante las cantidades devengadas por la carrera profesional reconocida entre un
periodo temporal establecido.

Resolucion no contestada.

EQ 0096/2013: Resolucion en la que se recordo, al Servicio Canario de Empleo, el deber
legal, de las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones publicas
canarias, de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Diputado del Comun en sus
actuaciones; asi como la validez de los documentos emitidos por los érganos de las
Administraciones Publicas. Ademas, se recomendo la toma de iniciativas necesarias para
impedir que se obstaculice el trabajo del Diputado del Comun en el cumplimiento de sus
funciones, a través de la remisién de informes contradictorios. Por dltimo, se sugirio
establecer la responsabilidad del personal al servicio del organismo auténomo, que dio
lugar a la actuacion irregular por la elaboracion de una informacion contradictoria
remitida a la Defensoria, tomando las medidas legales oportunas.

Resolucion no aceptada.

EQ 0705/2015: Resolucion en la que se recordo, al Cabildo de Gran Canaria, su deber
legal de resolucion expresa en plazo (solicitud) y la responsabilidad de las autoridades y
el personal competente para ello. Ademas, se sugirio que se diese respuesta a la solicitud
del reclamante.

Resolucién aceptada.

EQ 0196/2014: Resolucidn en la que se recordo al Cabildo de Lanzarote su deber legal de
resolucion expresa en plazo (solicitud), asi como su notificacion y la responsabilidad de
las autoridades y el personal competente para ello. Ademas, se sugirid6 que se diese
respuesta a la solicitud del reclamante.

Resolucion aceptada.

EQ 1611/2014: Resolucion en la que se recordd, a la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, su deber legal de resoluciéon
expresa en plazo (solicitud) y la responsabilidad de las autoridades y el personal
competente para ello.
Resolucion aceptada.

EQ 1620/2014: Resolucién en la que se recordo, a la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, su deber legal de resoluciéon
expresa en plazo (solicitud) y la responsabilidad de las autoridades y el personal
competente para ello.
Resolucién aceptada.

EQ 0061/2015: Resolucién en la que se recordo, al Cabildo de El Hierro, su deber legal de
resolucion expresa en plazo (recurso de reposicion) y la responsabilidad de las
autoridades y el personal competente para ello.

Resolucién no contestada.

-139-



CAPITULO V: De las Resoluciones del Diputado del Comun

EQ 0090/2015: Resolucion en la que se recordo, al Cabildo de El Hierro, su deber legal de
resolucion expresa en plazo (recurso de reposicion) y la responsabilidad de las
autoridades y el personal competente para ello.

Resolucién no contestada.

EQ 0143/2015: Resolucion en la que se recordd a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad del Gobierno de Canarias su deber legal de resolucion expresa en plazo (recurso
de reposicion) y la responsabilidad de las autoridades y el personal competente para ello.
Ademads, se recomendo que se diese respuesta al recurso interpuesto por el reclamante.
Resolucion aceptada.

EQ 0241/2015: Resolucion en la que se recordd, a la Consejeria de Empleo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias, su deber legal de resolucion expresa en plazo
(solicitud) y la responsabilidad de las autoridades y el personal competente para ello. Por
ello, se recomendo que se diese respuesta al requerimiento del reclamante.

Resolucion aceptada.

EQ o0270/2015: Resolucién en la que se recordd, a la Consejeria de Educacidn,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, su deber legal de resoluciéon
expresa en plazo (solicitud), notificacion y la responsabilidad de las autoridades y el
personal competente para ello. Por ello, se recomendd que se diese respuesta al
requerimiento del reclamante.

Resolucion aceptada.

EQ 0484/2015: Resolucién en la que se recordo, a la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, su deber legal de resoluciéon
expresa en plazo (solicitud), notificacion y la responsabilidad de las autoridades y el
personal competente para ello. Por ello, se recomendd que se diese respuesta al
requerimiento del reclamante.

Resolucién aceptada.

EQ 0008/2015: Resolucién en la que se recordd, al Ayuntamiento de San Bartolomé, su
deber legal de resolucion expresa en plazo (solicitud), notificacién y la responsabilidad
de las autoridades y el personal competente para ello.

Resolucién no contestada.

EQ 0513/2015: Resolucion en la que se recordé al Cabildo de La Palma su deber legal de
resolucion expresa en plazo (recurso de reposicion) y la responsabilidad de las
autoridades y el personal competente para ello. Ademads, se recomendd que se diese
respuesta al recurso interpuesto por el reclamante.

Resolucion aceptada.

EQ 0619/2015: Resolucion en la que se recordd a la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias su deber legal de resolucién
expresa en plazo (recurso de reposiciéon) y la responsabilidad de las autoridades y el
personal competente para ello. Ademas, se recomendo6 que se diese respuesta al recurso
interpuesto por el reclamante.

Resolucién aceptada.

EQ 1011/2015: Resolucion en la que se recordd a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad del Gobierno de Canarias su deber legal de resolucion expresa en plazo (recurso
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de reposicion) y la responsabilidad de las autoridades y el personal competente para ello.
Ademas, se recomendo que se diese respuesta al recurso interpuesto por el reclamante.
Resolucion aceptada.

EQ 1162/2015: Resolucién en la que se recordd a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad del Gobierno de Canarias su deber legal de resolucion expresa en plazo (recurso
de reposicion) y la responsabilidad de las autoridades y el personal competente para ello.
Resolucion aceptada.

EQ 1612/2015: Resolucién en la que se recordo al Servicio Canario de la Salud su deber
legal de resolucion expresa en plazo (recurso de alzada) y la responsabilidad de las
autoridades y el personal competente para ello. Ademas, se recomendd que se diese
respuesta al recurso interpuesto por el reclamante.

Resolucién no contestada.
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CAPITULO VI
De las Actuaciones de Oficio.

ACTUACIONES DE OFICIO

Politica Territorial
Economia y Hacienda
Personas Mayores

Vivienda

Menores

Obras Publicas

Personas con discapacidad
Salud y Sanidad Publica
Servicios Publicos

Servicios Sociales

(R (=R (== (NN N(D

Servicios Urbanos
Total 17

El Diputado del Comun acordd, durante al afio que se informa, en las cuestiones que
afectan al interés general, diecisiete nuevas investigaciones de oficio. Ademads, de las que
se iniciaron en ejercicios anteriores, de las que se informa en la respectiva drea de
trabajo.

A continuacion se expone un breve resumen de las mismas por materias o dreas de
trabajo.

Area de Vivienda

EQ 1507/2015: Relativa a la Pobreza energética que sufren los Hogares Canarios.
Investigacion de oficio dirigida al Instituto Canario de la Vivienda y al Comisionado de la
Inclusion social y de la pobreza energética, destacando el Informe de "La Pobreza
energética en Espafia. Analisis econdmico y propuestas de actuacion” realizado por el
Centro de Investigacion Economics for Energy, publicado por Europa Press, en mayo
2015, cuyos datos manifiestan que el 15.09 por ciento de los Hogares Canarios sufre
pobreza energética, situando al Archipiélago Canario a la cabeza de las comunidades
autonomas, estando por delante de Andalucia (15.05%) y de Murcia (14.59%).

Existiendo antecedentes de este problema en las quejas tramitadas por el Diputado del
Comun, (EQ 1410/2015, EQ 1415/2016, y EQ 1416/2015, entre otros), en las que se ha
solicitado informe a los servicios competentes de los ayuntamientos para que nos
comuniquen los protocolos de actuacion en relacion a estas situaciones de pobreza
energética y residencial extrema.

Desde esta Institucion se considerd alarmante el crecimiento de la pobreza energética en
Canarias, entendida, por un lado como la dificultad para hacer frente a las facturas de los
suministros basicos de electricidad y agua, asi como, la falta de disposicion de los
mismos. Este crecimiento de la pobreza energética atenta contra el ntcleo esencial de la
persona, su dignidad, que es un valor constitucional, art. 10.1 de la vigente Constitucion
Espaiiola, CE, y por tanto, su auge no contribuye a la Paz Social.
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Cabe sefialar, en este mismo sentido, la Resolucion n® 64/292, de la Asamblea General de
Naciones Unidas, de 28 de julio de 2010, en la que se reconoce, que el derecho al agua
potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida
y de todos los demas derechos fundamentales o humanos.

Ya, en Noviembre de 2002, el Comité de derechos Economicos, Sociales, y Culturales,
adopto la Observacion General n° 15, sobre el derecho al agua, en cuyo art. 1.1 establece
que "el derecho humano al agua es indispensable para una vida humana digna”,
definiéndolo como el derecho de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable,
aceptable, fisicamente accesible y asequible para el uso personal y doméstico.

Por otro lado, se consideré necesario hacer referencia a las diferentes normativas
autonomicas aprobadas recientemente relacionadas con la pobreza energética,
destacando la Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en el &mbito de la vivienda y la pobreza energética, de Cataluia, y, en un
mismo sentido, las diferentes iniciativas de las Entidades Locales, publicadas en diversos
medios de comunicacion de nuestra Comunidad, iniciadas por el Ayuntamiento de Telde
y el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, entre otros, medidas que tienden a evitar a
las familias que el sobreendeudamiento suponga la pobreza energética, haciéndose
cargo, los servicios sociales, de los correspondientes gastos basicos necesarios.
Considerando la fecha de la respuesta obtenida por el Comisionado de Inclusién social y
Lucha contra la pobreza energética, a cierre de este ejercicio, la documentacion se
encuentra en estudio técnico.

EQ 0894/2015: Sobre el retraso excesivo en la aprobacién definitiva del nuevo Plan de
Vivienda Canario, 2013 - 2016.

Investigacion de oficio al Instituto Canario de la Vivienda, al tener conocimiento esta
Defensoria de la existencia del borrador del Decreto por el que se regulara el Plan de
Vivienda de Canarias, pero, sin saber los objetivos del mismo, ni siquiera las posibles
soluciones que se van a aportar para resolver las necesidades de los ciudadanos que
carecen absolutamente de los medios para poder acceder a una vivienda digna y, ante el
retraso excesivo en la aprobacion definitiva del nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacion
de Canarias, 2013-2016, se formula Recomendacion ante la urgencia, para que se proceda
a su aprobacién definitiva sin mas dilacion y tras ello, se aprueben las ordenes de
desarrollo precisas para la materializaciéon de las politicas de vivienda.

Teniendo en cuenta, las consecuencias negativas que genera el retraso excesivo que
preside la aprobacién definitiva del nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Canarias,
hacia aquellas personas mds vulnerables, resaltamos que cada vez son mds numerosas
las quejas que se reciben en el Diputado del Comun, en la que los ciudadanos demandan
una pronta solucion a la precaria situacion que padecen en cuanto al acceso y
adjudicacion de una vivienda digna y adecuada.

Considerando el informe recibido del Instituto Canario de la Vivienda, al cierre del
presente, que, entre otras cuestiones plantea:

“Los Tramites pendientes, del referido anteproyecto:

-Aprobacion del pleno del Consejo de direccion del ICAVI, a propuesta de la direccién de
ese organismo autonomo.

-Someterlo a la consideracién Gobierno, a efectos de solicitar dictamen del Consejo
Econémico y social de Canarias.

-Toma en consideracién del proyecto del Plan de Vivienda por el Gobierno Auténomo, para
si se estima oportuno, remitirlo al Parlamento para su pronunciamiento.

-Aprobacion del Gobierno de Canarias del Plan de Vivienda de Canarias’.

Anadiendo en el apartado C del informe:

“(...) No obstante lo anteriory, a lo que en el Plan de vivienda se contemplaba una vigencia
2013-2016, es voluntad del Instituto Canario de la vivienda no avanzar este documento por
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entender que seria aprobado y entraria en vigor de una manera extempordnea, entendiendo
ademds que no responde en su redaccion actual a muchos retos que se plantean en la
politica de vivienda.

Los esfuerzos de este centro Directivo supondrdn a lo largo de 2016, la elaboracién del
siguiente Plan (2017-2020), esfuerzo en el que esperamos contar con la participaciéon y
apoyo de la institucién a la que usted representa en su calidad de Diputado del Comun".
Como esta respuesta ha sido remitida a este Comisionado a la fecha de cierre de este
informe anual, paso6 a estudio técnico de la Letrada-asesora de drea, para su valoracion.

Area de Servicios Sociales

EQ 1095/2015: Se tramit6 en el afo 2015 una actuacion de oficio en materia de servicios
sociales, a partir de la toma en conocimiento en el mes de julio de 2015 de la existencia
de personas sin hogar que permanecen en la puerta de un comercio en la Avenida de Las
Tirajanas, en Vecindario, isla de Gran Canaria.

El Diputado del Comun se dirigié al Ayuntamiento de Santa Lucia solicitando informe al
respecto. Una vez remitido, se nos comunicé que conocen al menos a seis personas en la
situacion denunciada, sin embargo, a solo dos de ellos se les lleva a cabo un seguimiento
puntual. Ademads, una de ellas ya cuenta con alojamiento; Respecto a los restantes, no
han tenido éxito en el proceso de intervencion.

Por todo ello, se solicité nueva informacion con el fin de que nos indicaran, de forma
extensiva, qué actuaciones iban a realizar en apoyo de las personas que no han alcanzado
una solucion satisfactoria, y sobre todo, qué alternativa real existe de que puedan
acceder a algun tipo de alojamiento o centro de acogida de personas. Respuesta
pendiente de recibirse al cierre del ejercicio.

Area de Servicios Publicos

EQ 1453/2015: Se inicio, a finales del ejercicio de 2015, actuacion de oficio, al tener
conocimiento de la denegacion de solicitudes de empadronamiento, por parte de algunas
Administraciones Municipales Canarias, de personas que residen en infraviviendas
(chabolas, caravanas, cuevas, etc... o incluso en ausencia total de techo).

Existian antecedentes en esta Institucion, de denegaciones de empadronamiento, en los
expedientes de queja con las referencias EQ 1408/2015, EQ 1412/2015, que fueron resueltos
de forma favorable, previa intervencion del Diputado del Comun, procediendo a realizar
la inscripcion padronal, por lo que se consideré oportuno solicitar informe a los
Ayuntamientos Canarios al respecto.

Asimismo, se envié comunicaciéon a la Federacion Canaria de Municipios (FECAM)
dandole cuenta de los antecedentes de queja de denegaciones de empadronamiento e
informandoles que se habia remitido escrito, a las Alcaldesas y a los Alcaldes de Canarias,
para que nos informaran del cumplimiento de la Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la
Subsecretaria de la Presidencia, por la que se publica la Resoluciéon de 30 de enero de 2015,
de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de
Coordinacion de Competencias con la Comunidad Auténoma y Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestién del padron municipal, y en
concreto, sobre el punto 3. Casos Especiales de Empadronamiento, 3.3. empadronamiento
de personas sin domicilio (B.O.E. de 24 de marzo de 2015, nam. 71) en la que se recoge,
entre otras cuestiones: “..El Padrén debe reflejar el domicilio donde realmente vive cada
vecino del municipio y de la misma manera que la inscripcién padronal es completamente
independiente de las controversias juridico-privadas sobre la titularidad de la vivienda, lo es
también de las circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al

-147-



CAPITULO VI: De las Actuaciones de Oficio

domicilio. En consecuencia, las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios vdlidos en el Padrén...”.

Area de La Situacién de la Dependencia

EQ 1635/2015: Sobre la Evaluacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD) en Canarias.

Como en afios anteriores, iniciada esta nueva legislatura, se mantuvieron reuniones con
las responsables de la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda y de la Direccion
General de Dependencia y Discapacidad. A la vez que se resolvid iniciar una actuacion de
oficio para recabar informacién de los responsables autonémicos del Servicio de
Dependencia, sobre los siguientes particulares: errores en la estadistica del Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia identificado
por sus siglas SISAAD, elaborada por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) con los datos facilitados por cada Comunidad Auténoma; aplicaciéon del
copago; de las personas fisicas y juridicas acreditadas para la prestacion del servicio de
atencidén domiciliaria del SAAD, benefactoras indirectas de la prestacion econdomica
vinculada a la contratacion de ese servicio; el desarrollo normativo vigente: adaptacion y
aprobacion de nuevas disposiciones y normativa; estado general de las quejas y falta de
respuesta en plazo y de colaboracién con las actuaciones del Diputado del Comun.

Al cierre de esta memoria se solicitd informacion sobre la aplicacion y ejecucion del
SAAD de la que se dard cuenta en el informe anual siguiente.

Area de Personas Mayores

EQ 1233/2015: Investigacion de oficio sobre las garantias de apoyo a la unidad familiar de
una persona mayor, en situacion de privacion material severa (ausencia total de
recursos), cumpliendo sentencia judicial firme, en el término municipal de Betancuria,
isla de Fuerteventura. La respuesta recibida de la administracion insular y municipal, asi
como, la dada por la autondmica, competente en materia de vivienda, determin6 que
entre estas se habia abordado la situacion y se han ido dando respuesta a las situaciones
socio-familiares, esto, sin entrar a valorar la actuacién y consecuencias de la actuaciéon
judicial a la que deben someterse todas las personas, con la garantia de que podran
ejercer los recursos que se estimen procedentes.

EQ 0345/2015: Relativo al estudio sobre las personas mayores de Canarias que viven
solas, de cuyo resultado se dara cuenta a través de un informe extraordinario.

Area de Salud y Sanidad Publica

EQ 0261/2015: Esta Institucion formo parte, junto al Defensor del Pueblo y las restantes
defensorias autondmicas, del informe sobre la situaciéon actual de las urgencias
hospitalarias. Ha sido un trabajo técnico que, a su vez, ha contado con las diferentes
aportaciones de especialistas y distintos colectivos (obra en la pagina web del Diputado
del Comun, www. diputadodelcomun.org). Se trata de un instrumento que permite
valorar la situacion presente que reviste las urgencias hospitalarias dentro de la Espaiia
autondmica y que ofrece resultados interesantes. Dicha investigacion dio lugar
posteriormente a la queja de oficio referida en aras de plasmar avances desprendidos del
estudio mencionado. Finalmente, se formul6 una resolucién (obra en el Capitulo V de
este informe) por la que se le recomendé a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias la adopciéon o mejora de una numeracion de propuestas para potenciar el
servicio de las urgencias hospitalarias, la cual fue aceptada.
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Area de Servicios Urbanos

EQ 1022/2015: Actuacion de oficio que tiene su antecedente en las quejas EQ 1206/2012 y
EQ 0906/2010, la cuales se admitieron a trdmite por la falta de actuacion del
Ayuntamiento de Tacoronte, ante las reiteradas solicitudes de una ciudadana, cuya
finalidad era que se procediera a la limpieza de los solares colindantes a su vivienda, por
sus propietarios; tras la tramitacion de ambos expedientes, esta Institucion remitio al
Ayuntamiento (en el marco del EQ 1206/2012) una resolucion mediante la cual se
recomendd a la maxima autoridad municipal, que se removieran los obstaculos que
estaban produciendo la dilacién observada en la solucién del problema que afectaba a la
ciudadana, llevandose a cabo las actuaciones necesarias para la resoluciéon definitiva.
Dicha resolucion fue aceptada y se nos informo de las diversas gestiones hechas para
localizar a todos los titulares de las propiedades anexas a la vivienda de la interesada,
para que procedieran a realizar las tareas de limpieza.

Pese a la aceptacion de la Resolucion del Diputado del Comun ya mencionada, la
interesada nos comunico, pasado un tiempo prudencial, que no se habia producido la
limpieza de los solares, que venia reclamando desde el afio 2005, ni por los propietarios,
ni tampoco por el Ayuntamiento de manera subsidiaria, con el correspondiente cargo
sobre los titulares de la propiedad afectada, dando cumplimiento al Decreto del Concejal
Delegado de Urbanismo de diciembre de 2013.

Vistos los antecedentes expuestos, considerando que segun regula la vigente Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), la actuacion de las Administraciones
Publicas debe regirse por criterios de impulso de oficio (articulo 74) y celeridad (articulo
75), en todos sus tramites, lo que ademads, constituye una exigencia ineludible del
principio constitucional de eficacia administrativa, consagrado en el articulo 103.1 de la
Constitucidon espafiola, esta Institucion considerd oportuno abrir queja de oficio para
investigar la cuestidon de fondo, asi como la aparente falta de diligencia administrativa en
la resolucion del problema planteado por la ciudadana afectada.

Area de Politica Territorial

EQ 1813/2015: Esta investigacion de oficio fue incoada por la inactividad del
Ayuntamiento de Telde ante una obra, presuntamente, ilegal denunciada por una
ciudadana, la cual habia sido objeto de la queja EQ 0737/2013, archivada en el Diputado
del Comun por la falta de colaboracion del anterior grupo de gobierno municipal. Dicha
actuacion estd en tramite.

EQ 1614/2015: Queja incoada para efectuar el seguimiento de una orden de demolicion de
una obra ilegal dictada por el Ayuntamiento de Adeje, adoptada como consecuencia de la
tramitacion del EQ 0626/2013, (archivado por solucion). La investigacion estd en
tramitacion.

EQ 1613/2015: Actuacion aperturada para comprobar los actos administrativos que
adopte la Consejeria de Obras Publicas del Gobierno de Canarias al haber aceptado la
Resolucion del Diputado del Comun en la queja EQ 1594/2013 (archivada por solucion),
decision en la que se le recorddé su deber legal de inscribir los bienes inmuebles
expropiados en los registros del Catastro Inmobiliario y de la Propiedad, y, como
consecuencia de ello, se realice la proteccion del patrimonio publico, presuntamente
usurpado, por unos particulares. Queja de la que se dara cuenta en el préximo ejercicio.
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EQ 0472/2015: la presente investigacion de oficio vino motivada para indagar las razones
por las que el Ayuntamiento de La Oliva, como la Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y Politica Territorial del Gobierno de Canarias, no han impedido las
acciones posteriores desarrolladas por la Junta de Compensacion Los Lagos del Cotillo, la
cual fue disuelta por el Ayuntamiento de La Oliva el 5 de octubre de 1996, sin embargo
sigui6 operando muchos afios mas tarde, inactividad que al parecer ha causado dafios a
los miembros de la junta. Actuacion que estd en curso, destacando la falta de
colaboracién del Ayuntamiento de La Oliva en remitir su informacion.

Area de Economia y Hacienda

EQ 1644/2015: Queja de oficio dirigida al Ayuntamiento de Telde, relativa a la falta de
colaboracién con otra investigacién, EQ 1054/2013, donde se termin6 declarando
obstruccionista a dicha administracion, ante la reiterada falta de colaboraciéon con la
investigacion de esta Institucion, cuyo objeto habia sido sobre la falta de respuesta a la
solicitado por unos ciudadanos, sobre una obra realizada en la modificacion de los
vestuarios del Campo de Fuatbol del Goro, en la que la Administracién municipal seguia
adeudando, a los promotores de la queja, varias facturas, que ademads, habian sido
multiples los escritos y la documentacion aportada por los interesados, sin que hasta el
cierre del presente afo, se le haya dado algtn tipo de respuesta.

EQ 0805/2015: Investigacion de oficio relativa a la actuacién del Ayuntamiento de Telde
sobre la razén de no dar cumplimiento a su propia Resolucién de 4 de febrero de 2015,
por la que accedio a la recomendacién del Diputado del Comun, y por tanto, revocaba las
liquidaciones practicadas al sujeto pasivo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) de
los ejercicios 1996 y 1997 y la girada por Contribucion Especial girada en el afio 1997,
correspondiente al asfaltado de la calle del interesado. También, de cémo se iba a
proceder a la devolucion de lo recaudado indebidamente, con sus correspondientes
intereses legales. En el afio que se informa no ha llegado la comunicacion necesaria del
Ayuntamiento de Telde para concluir la actuacion, por lo que se dara cuenta en el
proximo ejercicio.

Area de Obras Publicas

EQ 0239/2015: Se inicio en el ejercicio 2015 esta investigacidon de oficio motivada porque,
de nuevo, la ciudadana (promotora del EQ o175/2015 y anterior EQ 0020/2012) se dirigié
a esta Institucion poniendo de manifiesto que sigue sin asumirse, por ninguna de las
Administraciones concernidas, Ayuntamiento de La Laguna, Cabildo Insular de Tenerife,
Hospital Universitario de Canarias, la competencia sobre la titularidad, mantenimiento y
conservacion del vial de acceso al Hospital Universitario de Canarias.

Constaba en los archivos del Diputado del Comun, informes de las Administraciones
antes citadas, relativos a la inadmision, por falta de competencia, de reclamacion de
responsabilidad patrimonial, por dafios ocasionados a vehiculo por socavon en el vial de
acceso al Hospital Universitario de Canarias, por lo que se considerd oportuno solicitar
informe técnico al Cabildo de Tenerife, al Ayuntamiento de La Laguna y al Hospital
Universitario de Canarias, con el fin de aclarar a qué Administracion Publica le
correspondia la titularidad, mantenimiento y conservacion del Vial de Acceso al Hospital
Universitario de Canarias y, deducir asi, cual era la responsable.

Valorado los informes técnicos enviados por las mencionadas administraciones publicas,
en donde se puso de manifiesto que la titularidad, mantenimiento y conservacién del
Vial de Acceso al Hospital Universitario de Canarias, sigue siendo desconocida por esas
administraciones, este Comisionado parlamentario remitié resolucion al Cabildo de
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Tenerife, al Ayuntamiento de La Laguna y al Hospital Universitario de Canarias,
recomendando que adopten las medidas oportunas que procedan y se coordinen en orden
a determinar la titularidad, mantenimiento y conservacion del citado vial, para evitar que
los ciudadanos tengan que acudir en ultima instancia a la tutela judicial, por desconocer
las Administraciones aqui concernidas sus competencias, pues entiende esta Instituciéon
que la soluciéon no pasa por inadmisiones automadticas por falta de competencia, con
traslado de expediente de una a otra Administracion, pues este proceder administrativo va
en contra de los principios que deben regir la Buena Administracién, ademas de obligar al
ciudadano a asumir, los costes de las reclamaciones patrimoniales que pudieran
plantearse en el vial en cuestion y que el recurso, en via jurisdiccional, le obligaria, en
ultima instancia y la dilacion de la solucién.

Area del Menor

EQ 1676/2015: El Diputado del Comutn ha incoado una investigacion de oficio para
supervisar la adecuada adaptacion de la normativa canaria en materia de menores a los
cambios producidos, en aquél ambito, tras la publicacién de la Ley Organica, L.O., 8/2015,
de 22 de julio, de modificacidn del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia'y
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infanciaya la
adolescencia.

La citada L.O. 8/2015, tiene como objeto establecer una normativa que sirva de marco a las
Comunidades Autonomas en el desarrollo de su respectiva legislacion de proteccion de
menores. En similar sentido se establece en la mencionada Ley 26/2015, que pretende ser
una referencia para las comunidades autéonomas en el desarrollo de su respectiva
legislacion en la materia.

Las competencias de la Comunidad Auténoma vienen recogidas en los puntos 13 y 14 del
articulo 30 de la vigente L.O. 10/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de
Canarias. Asi, Canarias tiene competencia exclusiva en ‘“asistencia social y recursos
sociales”y en “instituciones ptiblicas de proteccion y tutela de menores”.

La implementacion de las referidas competencias, se llevo a cabo, fundamentalmente, a
través de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atencion integral a los menores. La norma ha
sido desarrollada en varias materias: Decreto 200/1997, 7 agosto, por el que se regula la
habilitacion de las entidades colaboradoras de adopcion internacional; Decreto 54/1998, 17
abril, por el que se regulan las actuaciones de amparo de los menores en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias; Decreto 99/1998, 26 junio, por el que se regula la
composicion, organizacién y funciones de la Comision de Menores; Decreto 40/2000, 15
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de organizacién y funcionamiento de los
centros de atencidén a menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias;
Decreto 48/2003, 30 abril, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
sancionador en materia de atencion a menores o el Decreto 137/2007, 24 mayo, por el que
se regulan los procedimientos administrativos previos a la constitucion de la adopcion y el
Registro de Adopcion.

Las novedades legislativas hacen necesario realizar una adaptacion de la normativa
canaria a la estatal, después de las ultimas modificaciones establecidas. Dentro del
proceso de investigacion, un apartado viene relacionado con los cambios normativos o,
en su caso, las instrucciones, 6rdenes de servicio o protocolo cualquiera a establecer por
la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, con el objetivo de dar
cumplimiento al articulo 22 quinquies de la L.O. 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, de modificacion del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
Dicho articulo dispone que “Las memorias del andlisis de impacto normativo que deben
acompafar a los anteproyectos de ley y a los proyectos de reglamentos incluiran el
impacto de la normativa en la infancia y la adolescencia.”
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El Diputado del Comun ha interesado al referido Departamento indicacion del Centro
Directivo competente para la elaboracion de las memorias referidas y de los recursos

econdémicos, humanos, infraestructurales y materiales que se dispondran para la
finalidad resefiada.
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CAPITULO VII
De la falta de colaboracién con el Diputado del Comun en sus
investigaciones.

En las memorias de los ejercicios 2013 y 2014 se decidi6 incluir este nuevo capitulo, motivado
por la falta de remisién en plazo por algunas Administraciones Publicas de Canarias (AAPP) de
los informes solicitados por esta Institucion, para la investigacion de las correspondientes
quejas, que obrando asi, demoran la investigacién del Diputado del Comtn mas alld de lo
razonable, como también, la resolucion de la correspondiente queja. Por ello, sefialamos que
las mismas no responden al concepto de Buena Administracién, y, por ende, de Buen Servicio al
ciudadano.

Igualmente, ya dijimos en el informe anual 2014 que esta defensoria habia reducido los
trdmites burocrdticos reiterativos de la obligacion de colaborar con las investigaciones del
Diputado del Comun a las AAPP, asi como la reduccion del plazo para contestarle, de 30 dias
habiles a 15. Pues bien, mediante Resolucion del 15 de octubre de 2015 del Diputado del
Comun, en un intento de ser mas efectivos y eficientes en la resolucion de las quejas, nos
hemos reducido los plazos de tramitacion interna a la mitad, en torno a 5 dias, en la
generalidad de ellos.

Asi, si una AAPP no remite su informacion en el plazo de 15 dias desde que se le solicito, se le
recuerda su deber legal de colaborar con las investigaciones del Diputado del Comun,
otorgandole, un nuevo plazo de 15 dias para ello, pero, con la advertencia de que si en ese plazo
no lo remite, se le declarara Obstruccionista con la labor de este defensor; si vence el plazo
anterior, se le Advierte, (para el caso de que no se le haya advertido con el anterior
recordatorio del deber legal de colaborar) de que se le va a declarar obstruccionista, si no
remite su informe en el plazo de 5 dias; y, si venciera este mismo, se le declarara
Obstruccionista y entorpecedor de la labor de esta Institucion.

Todo ello, ademds de que si no se recibe una respuesta expresa en plazo al segundo
requerimiento del Diputado del Comun, su personal técnico-asesor efectia gestiones
personales con los respectivos servicios, con el fin de conocer de primera mano las razones de
la demora en la respuesta, y, valorar la posibilidad o no de declarar obstruccionista al titular
del 6rgano o servicio administrativo correspondiente, o en otro caso, concederle un nuevo
plazo de 5 dias para remitir la respuesta administrativa.

Por lo anterior, se han enviado 424 resoluciones de recordatorios de deberes legales de
colaborar, 108 Advertencias de declaracion de obstruccionismo y se han declarado 8

Obstruccionismo, que luego se detallaran.

I.- Relacion de Administraciones Publicas de Canarias (424) a las que se les ha
Recordado el Deber Legal de Colaborar con el Diputado del Comun.

Las siguientes AAPP, que ya llevaban como minimo casi 2 meses sin remitir los informes
solicitados por esta Institucidn, segun los plazos indicados anteriormente, son las siguientes:
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AREAS QUE HAN MOTIVADO EL RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL DE
COLABORAR CON EL DIPUTADO DEL COMUN

A

Personas con Discapacidad # 61
Personas Mayores W 53
Politica Territorial W 51
4
4
31

Actividades Clasificadas 6

Economia y Hacienda W 8

Vivienda
Trabajo y Funcién Publica 23
Servicios Publicos 21
Obras Publicas 19

Servicios Urbanos 17
Medio Ambiente
Educacion

Servicios Sociales
Turismo y Transportes
Seguridad Publica
Igualdad entre Mujeres y...
Deportes

Justicia

Agricultura y Pesca

Comercio y Consumo

Salud y Sanidad Publica

1.- Area de Personas con Discapacidad (61):

Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda - Direccién General de
Dependencia y Discapacidad: 59 (EQ 0136/2014, EQ 0261/2014, EQ-0343/2014, EQ
0353/2014, EQ 0373/2014, EQ 0397/2014, EQ 0465/2014, EQ 0505/2014, EQ 0521/2014,
EQ 0634/2014, EQ 0757/2014, EQ 0879/2014, EQ 1289/2014, EQ 1394/2014, EQ 1411/2014,
EQ o0004/2015, EQ o0054/2015, EQ o0223/2015, EQ o0295/2015, EQ 0304/2015, EQ
0321/2015, EQ 0386/2015, EQ 0404/2015, EQ 0406/2015, EQ 0407/2015, EQ 0409/2015,
EQ o0416/2015, EQ o0425/2015, EQ 0476/2015, EQ 0487/2015, EQ 0568/2015, EQ
0583/2015, EQ 0585/2015, EQ 0607/2015, EQ 0614/2015, EQ 0638/2015, EQ 0742/2015,
EQ 0743/2015, EQ 0809/2015, EQ 0842/20105, EQ 0858/2015, EQ 0876/2015, EQ
0891/2015, EQ0904/2015,EQ00915/2015, EQ0940/2015, EQ0949/2015, EQ1032/2015, EQ
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1061/2015, EQ1062/2015, EQ1066/2015, EQio74/2015, EQ1081/2015, EQ1io90/2015,
EQuo3/2015, EQ 104/2015, EQu40/2015, EQ 1155/2015, EQu160/2015).

e Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna: 1(EQ 0230/2014)

e Ayuntamiento Santa Maria de Guia: 1 (EQ 0697/2014).

2.- Area de Personas Mayores (53):

e C(Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda - Direccion General de
Dependencia y Discapacidad: 53 (EQ 0552/2014, EQ o771/2014, EQ 0776/2014, EQ
0813/2014, EQ 0966/2014, EQ 1184/2014, EQ 1280/2014, EQ 1324/2014, EQ 1363/2014,
EQ 1454/2014, EQ 1463/2014, EQ 15761/2014, EQ 1578/2014, EQ 1628/2014, EQ
0045/2015, EQ 0065/2015, EQ 0067/2015, EQ 0082/2015, EQ 0087/2015, EQ 0132/2015,
EQ o174/2015, EQ o0196/2015, EQ 0217/2015, EQ 0247/2015, EQ o0251/2015, EQ
0252/2015, EQ 0280/2015, EQ 0309/2015, EQ 0335/2015, EQ 0340/2015, EQ 0416/2015,
EQ o0443/2015, EQ o0461/2015, EQ 0462/2015, EQ 0468/2015, EQ 0573/2015, EQ
0593/2015, EQ o0609/2015, EQ 0637/2015, EQ 0642/2015, EQ 0660/2015, EQ
0672/20105, EQ 0679/2015, EQ 0690/2015, EQ 0698/2015, EQ o0767/2015,
EQo0811/2015,EQ0824/2015, EQ0849/2015, EQ0872/2015, EQ 0981/2015, EQ 1010/2015,
EQu71/2015).

3.- Area de Politica Territorial (51):

e Ayuntamiento de Adeje: EQ.-0520/2015

e Ayuntamiento de Arucas: EQ.-0154/2015; EQ.-0629/2015

e Ayuntamiento de Brefia Baja: EQ.-0991/2014

e Ayuntamiento de Candelaria: EQ.-1445/2012; EQ.-0130/2015

e Ayuntamiento de El Paso: EQ.-0672/2014; EQ.-0014/2015; EQ.-0348/2015

e Ayuntamiento de El Rosario: EQ.-0304/2014; EQ.-1453/2014

e Ayuntamiento de Ingenio: EQ.-1546/2014

e Ayuntamiento de La Orotava: EQ.-1205/2014

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: EQ.-184/2011; EQ.-1591/2014; EQ.-
0373/2015; EQ.-0488/2015

e Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane: EQ.-1224/2010; EQ.-1409/2013

e Ayuntamiento de Puerto del Rosario: EQ.-0444/2014; EQ.-0736/2015

e Ayuntamiento de Puntagorda: EQ.-0633/2015

e Ayuntamiento de Puntallana: EQ.-0049/2012

e Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana: EQ.-1638/2014; EQ.-0028/2015

e Ayuntamiento de San Andrés y Sauces: EQ.-0005/2015

e Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna: EQ.-0097/2013; EQ.-0059/2015

e Ayuntamiento de San Mateo: EQ.-0075/2015

e Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera: EQ.-1151/2014; EQ.-1152/2014

e Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma: EQ.-0978/2014; EQ.-0043/2015 (2)

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ.-1479/2014; EQ.-0083/2015 (2) Gerencia
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ.-0120/2015; EQ.-0523/2015;
EQ.-0755/2015.

e Ayuntamiento de Tegueste: EQ.-0140/2015

e Ayuntamiento de Teror: EQ.-0209/2015
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e Ayuntamiento de Tijarafe: EQ.-0449/2014

e Ayuntamiento de Tinajo: EQ.-0817/2015

e Ayuntamiento de Valleseco: EQ.- 1635/2014

e (abildo de La Palma: EQ.-0589/2015

e C(Cabildo de Gran Canaria: EQ.-0547/201

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento del Gobierno de
Canarias: EQ.-1002/2011

e Consejeria de Obras Publicas y Transportes del Gobierno de Canarias: EQ 0531/2014

e Instituto Canario de la Vivienda, del Gobierno de Canarias: EQ o115/2015; EQ 0154/2015

4.- Area de Economia y Hacienda (48):

e Agencia Tributaria Canaria: 22:- EQ.- 0593/2014, EQ.- 1030/2014, EQ.-1208/2014, EQ.-
1209/2014, EQ.-1266/2014, EQ.-1274/2014, EQ.-1376/2014, EQ.-1461/2014, EQ.-1637/2014,
EQ.-0074/2015, EQ.-0183/2015, EQ.-0194/2015, EQ.-0296/2015, EQ.-0349/2015, EQ.-
0355/2015, EQ.-0364/2015, EQ.-0492/2015, EQ.-0677/2015, EQ.-0700/2015, EQ.-
0731/2015, EQ.- 0780/2015, y EQ.-0886/2015.

e (Cabildo de Tenerife: EQ.-0141/2014.

e Valora Gestion Tributaria: EQ.-0935/2014.

¢ Consorcio de Tributos de Tenerife: EQ.-0015/2015.

e Mancomunidad del Norte de Tenerife: EQ.-0838/2014.

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: EQ.-1296/2014, EQ.-1045/2015, y EQ.-
1144/2015.

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ.-0504/2014, EQ.-1334/2014, y EQ.-
0019/2015.

e Ayuntamiento de Pdjara: EQ.-0213/2014, YEQ.-0007/2015.

e Ayuntamiento de Teguise: EQ-0338/2014.

e Ayuntamiento de La Oliva: EQ.-0405/2014, EQ.-0581/2015, y EQ.-0924/2015.

e Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna: EQ.-0885/2014.

e Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana: EQ.-0979/2014, y EQ.-0368/2015.

e Ayuntamiento de Telde: EQ.-1065/2014, y EQ.-1317/2014.

¢ Ayuntamiento de Ingenio: EQ.-1245/2014.

e Ayuntamiento de Arucas: EQ.-1487/2014.

e Ayuntamiento de Arona: EQ.-0107/2015.

e Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma: EQ.-0197/2015.

e Ayuntamiento de Mogan: EQ.-0447/2015.

5.- Area de Actividades Clasificadas ( 46):

e Ayuntamiento de El Sauzal: EQ 0846/2015

e Ayuntamiento de Tias: EQ 0169/2015; EQ 1188/2015

e Ayuntamiento de San Bartolomé: EQ 0214/2015

e Ayuntamiento Puerto de La Cruz: EQ 0489/2015; EQ 0969/2015; EQ 1252/2014; EQ
1403/2014

e Ayuntamiento de Los Realejos: EQ 0533/2015; EQ 1443/2014 (en 2 ocasiones); EQ
1232/2015

e Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera: EQ 0647/2015

e Ayuntamiento de Valle Gran Rey: EQ 0749/2015

e Ayuntamiento de Puerto del Rosario: EQ 0753/2015; EQ 1070/2015; EQ 0299/2014
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e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ 0831/2015; EQ 0676/2014; EQ 1480/2014;
EQ 1467/2014; EQ 0452/2014

e Ayuntamiento de Granadilla de Abona: EQ 1076/2015; EQ 1077/2015

e Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane: EQ 1540/2014; EQ 0591/2015

e Ayuntamiento de Tinajo: EQ 0391/2015

e Ayuntamiento de Giiimar: EQ 0148/2015

e Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna: EQ o0425/2014; EQ 1387/2014; EQ
0792/2015

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: EQ 0186/2015; EQ 1551/2013

e Ayuntamiento de Arucas: EQ 0225/2015 (en dos ocasiones); EQ 0366/2013

e Ayuntamiento de Moya: EQ 0704/2013

e Ayuntamiento de Tacoronte: EQ 0389/2014

e Ayuntamiento de Icod de Los Vinos: EQ 0853/2014 (en 2 ocasiones)

e Ayuntamiento de Telde: EQ 1016/2014

e Consejo Insular de Aguas de El Hierro: EQ 1048/2014

e Ayuntamiento de La Oliva: EQ 1085/2014

e Ayuntamiento de Guia de Isora: EQ 1237/2015

e Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana: EQ 1m0/2015

e Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma: EQ 1522/2014

6.- Area de Vivienda (31):

e EQ 0671/2014: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1057/2014: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1464/2014: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1502/2014: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1544/2014: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0042/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0116/2015: Instituto Canario de la Vivienda

e EQ 0245/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0258/2015: Instituto Canario de la Vivienda
¢ EQ 0339/2015: Instituto Canario de la Vivienda
¢ EQ 0359/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0604/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0674/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0773/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0816/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0916/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0997/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0998/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 0999/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1000/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1001/2015: Instituto Canario de la Vivienda

e EQ1002/2015: Instituto Canario de la Vivienda

e EQ 1003/2015: Instituto Canario de la Vivienda

e EQ 1004/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1005/2015: Instituto Canario de la Vivienda

e EQ 1006/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1007/2015: Instituto Canario de la Vivienda
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e EQ 1200/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1221/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1399/2015: Instituto Canario de la Vivienda
e EQ 1457/2015: Instituto Canario de la Vivienda

7.- Area de Trabajo y Funcién Publica (23):

e Ayuntamiento de San Bartolomé: EQ.-0008/2015

e Ayuntamiento de Teror: EQ.-0210/2015; EQ.-0248/2015

e (abildo Lanzarote: EQ.-0196/2014

e Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda: EQ.-0096/2013

e Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad: EQ-1077/2014; EQ.-0060/2015;
EQ.-0481/2015; EQ.-0619/2015;

e Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad: EQ.-0982/2013; EQ.-0060/2015; EQ.-
0166/2015

e Consejeria de Sanidad: EQ.-1259/2013

e Presidencia del Gobierno: EQ.-0039/2015

e Servicio Canario de Empleo: EQ.-0050/2015; EQ.-0288/2015; EQ.-0456/2015; EQ-
0522/2015; EQ.-0594/2015; EQ.-0661/2015; EQ.-0729/2015

e Servicio Canario de la Salud: EQ.-0791/2015

e Hospital General de La Palma: EQ.-1138/2014

8.- Area de Servicios Publicos (21):

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimientodel Gobierno de Canarias:
1 (EQo105/2015)

e Ayuntamiento de Tacoronte: 2 (EQ0222/2015)

e Ayuntamiento de Granadilla: 1 (EQo352/2015)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimientodel Gobierno de Canarias:
1 (EQo0352/2015)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimientodel Gobierno de Canarias:
2 (EQo464/2015)

¢ Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 0500/2015)

e Ayuntamiento de Arrecife: 1 (EQ 0564/2015)

e Ayuntamiento de Arona: 2 (EQ 0600/2014)

e (abildo Insular de la Palma: 1 (EQ 0632/2015)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ-0630/2015)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ-0631/2015)

e Ayuntamiento de la Orotava: 2 (EQ-0669/2014)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ-0863/2014)

e Ayuntamiento de Puerto de la Cruz: 1 (EQ-1252/2015)

e Ayuntamiento de Mogan: 1 (EQ-1360/2015)

e Ayuntamiento de Granadilla: 1(EQ-1367/2015)

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ-1423/2015)

9.- Area de Obras Publicas (19):

e Ayuntamiento de Antigua: 1 (EQ 0144/2015)
e Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural: 2 (EQ 0222/2014)
e Ayuntamiento de S. Cristébal de la Laguna: 1 (EQ 0239/2015)
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e (abildo Insular de Tenerife: 1 (EQ 0239/2015)

e Hospital Universitario de Canarias: 1 (EQ 0239/2015)

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 1 (EQ 0353/2015)
e Consejeria de Obras Publicas y Transporte: 1 (EQ 0458/2015)
e Consejeria de Obras Publicas y Transporte: 1 (EQ 0525/2015)
e Ayuntamiento de los Realejos: 2 (EQ 0588/2015)

¢ Consejeria de Obras Publicas y Transporte: 1 (EQ 0611/2015)
e Puertos Canarios: 1 (EQ 0721/2015)

e Ayuntamiento de la Victoria de Acentejo: 1 (EQ 0926/2015)
¢ (abildo de Gran Canaria: 1 (EQ 1039/2013)

e Ayuntamiento de Granadilla: 1 (EQ 166/2015)

e Ayuntamiento de Telde: 1 (EQ 1085/2013)

e Ayuntamiento de Telde: 1 (EQ 1621/2014)

¢ Consejeria de Obras Publicas y Transporte: 1 (EQ 1621/2014)

10.- Area de Servicios Urbanos (17):

e Ayuntamiento de Haria: 3 (EQ 0068/2015, EQ-0418/2015).

¢ Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana: 1 (EQ ono/2015).

e Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera: 1 (EQ 0433/2015).

e Ayuntamiento de Giiimar: 1 (EQ 0666/2015).

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 1 (EQ 0716/2015).

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 2 (EQ 1203/2015, EQ 1013/2014).

e Ayuntamiento de Tacoronte: 1 (EQ 1022/2015).

e Ayuntamiento de Telde: 1 (EQ 1308/2015).

¢ Consorcio Abastecimiento de Agua de Fuerteventura: 1 (EQ 0423/2015).

e Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria: 3 (EQ 0801/2015, EQ 0806/2015, EQ
0808/2015).

e C(Cabildo de Lanzarote: 1 (EQ 1465/2014).

e Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas (EMALSA): 1 (EQ 1590/2014).

11.- Area de Medio Ambiente (12):

e Ayuntamiento de San Andrés y Sauces: EQ 1343/2014.

e Demarcacion de Costas de Canarias: EQ 1063/2014;

e Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno de Canarias: EQ 1466/2014;
¢ Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria: EQ 0603/2015.

e Ayuntamiento de la Villa de Mazo: EQ 1170/2015.

e Ayuntamiento de Tias: EQ 0990/2015; EQ 188/2015; EQ 0561/2015;

e Ayuntamiento de Teguise: EQ 0990/2015

e Ayuntamiento de Arrecife: EQ 0990/2015

e Ayuntamiento de Haria: EQ 0990/2015

e C(Cabildo Insular de Lanzarote: EQ 0990/2015.

12.- Area de Educacién (11):

e Consejeria de Educacion y Universidades: 10 (EQ 0933/2014, 0939/2014, 0804/2015,
0814/2015, 0827/2015, 0828/2015, 0859/2015, 0946/2015, 1269/2015, 1324/2015).
¢ Direccién General de Infancia y Familia: 1 (EQ 1001/2014)
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13.- Area de Servicios Sociales (7):

e Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda (Direccion General de
Politicas Sociales e Inmigracién: 1 (EQ 0122/2014).

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 1 (EQ 0778/2014).

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 2 (EQ 0097/2015; EQ 0457/2015).

e Ayuntamiento de Telde: 2 (EQ 0363/2015; EQ 0857/2015).

e Ayuntamiento de Arrecife: 1 (EQ 1210/2014).

14.- Area de Turismo y Transportes (7):

e Ayuntamiento de La Oliva: 2 (EQ oo11/2015, EQ 0095/2015).

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 1 (EQ o151/2015).

e Ayuntamiento de Puerto de La Cruz: 1 (EQ 0507/2014).

e Ayuntamiento de Haria: 1 (EQ 1260/2014).

e Direccidn General de Comercio y Consumo: 1 (EQ 0102/2015).
e Consejeria de Educacion: 1 (EQ 0176/2015).

15.- Area de Sequridad Publica (6):

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 2 (EQ 1146/2014 y EQ 0354/2015).
e C(Cabildo de La Palma: 1 (EQ 1256/2014).

e Ayuntamiento de Arona: 1 (EQ 1292/2014).

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 2 (EQ 0685/2015 y EQ 0812/2015).

16.- Area de Igualdad entre Mujeres y Hombre y Violencia de Género (4):

¢ Radio Television Canaria, RTVC: 1 (EQ on8/2015).
e Ayuntamiento de Santa Ursula: 1 (EQ 0928/2015).
e Instituto Canario de la Vivienda: 1(EQ 0998/2015).
e Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad: 1 (EQ 1427/2013).

17.- Area de _Deportes (2):

e Consejeria de Pesca y Aguas del Gobierno de Canarias: EQ.-0135/2015.
e Ayuntamiento de Telde: EQ.-0855/2015.

18.- Area de Justicia (2):

e Decano del Ilustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife: EQ 0645/2015.
e Secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Gran Canaria: EQ 1359/2014.

19.- Area de Agricultura y Pesca (1):

e Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias: EQ 1039/2014

20.- Area de Comercio y Consumo (1):

e Direccién General de Comercio y Consumo: 1 (EQ 0752/2015).
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21.- Area de Salud y Sanidad Publica (1):

e Ayuntamiento de Puerto de la Cruz: 1 (EQ 0432/2014).

II.- Relacion de Administraciones Publicas de Canarias (108) a las que se les ha
Advertido su obligacion de colaborar con el Diputado del Comun.

Administraciones Publicas de Canarias que ya llevan, como minimo, casi 2 meses y medio sin
remitir los informes solicitados por esta Institucion, son las siguientes:

AREAS QUE HAN MOTIVADO LA ADVERTENCIA DEL DEBER DE COLABORAR CON
EL DIPUTADO DEL COMUN

1 | | | | |

Economia y Hacienda F 28
Actividades Clasificadas F 17

Vivienda 12

Servicios Publicos 11
Politica Territorial
Servicios Urbanos

Educacion

Obras Publicas

Salud y Sanidad Publica
Igualdad entre Mujeres y...
Turismo y Transportes
Seguridad Publica
Agricultura y Pesca
Comercio y Consumo
Deportes

Medio Ambiente

Servicios Sociales

1.- Area de Economia y Hacienda (28):

e Agencia Tributaria Canaria: EQ.-0097/2014, EQ.- 0811/2014, EQ.-1030/2014, EQ.-
1208/2014, EQ.-1209/2014, EQ.-1266/2014, EQ.-1274/2014, EQ.-1376/2014, EQ.-1637/2014,
EQ.-0074/2015, EQ.-0183/2015, EQ.-0296/2015, EQ.-0349/2015, EQ.-0364/2015, y EQ.-
0492/2015.

e C(Cabildo de Tenerife: EQ.-0141/2014.

e Consorcio de Tributos de Tenerife: EQ.-0015/2015.
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e Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana: EQ.-1568/2013.

e Ayuntamiento de Pdjara: EQ.-0213/2014, y EQ.-0007/2015.

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ.-0632/2014, y EQ.-0019/2015.
e Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana: EQ.-0979/2014, YEQ.-0368/2015.
e Ayuntamiento de Telde: EQ.-1065/2014, y EQ.-1317/2014.

e Ayuntamiento de Arona: EQ.-0107/2015.

e Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma: EQ.-0197/2015.

2.- Area de Actividades Clasificadas (17):

e Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera: EQ 0647/2015

e Ayuntamiento de Puerto de La Cruz: EQ 0489/2015, EQ 1403/2014

e Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane: EQ 1540/2014, EQ 0491/2015
e Ayuntamiento de Tinajo: EQ 0391/2015

e Ayuntamiento de Giiimar: EQ 0148/2015

e Ayuntamiento de Arucas: EQ 0225/2015

e Ayuntamiento de Puerto del Rosario: EQ 0299/2014

e Ayuntamiento de Tacoronte: EQ 0389/2014

e Consejo Insular de Aguas de El Hierro: EQ 1048/2014

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ 0676/2014, EQ 1467/2014, EQ 0452/2014
e Ayuntamiento de La Oliva: EQ 1085/2014

e Ayuntamiento de Los Realejos: EQ 1443/2014

e Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma: EQ 1522/2014

3.- Area de Vivienda (12):

Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:
Instituto Canario de la Vivienda:

4.- Area de Servicios Publicos (11):

EQ 0297/2015
EQ 0395/2015
EQ 0452/2015
EQ 0493/2015
EQ 0496/2015
EQ os10/2015
EQ 0833/2015
EQ 0388/2014
EQ 0661/2014
EQ 1275/2014
EQ 1537/2014
EQ 1567/2014

Ayuntamiento de Tacoronte: 1 (EQ 0222/2015)

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 0105/2015)

Ayuntamiento de Granadilla: 1 (EQ 0352/2015)

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 0464/2015)
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 0500/2015)

Ayuntamiento de Arona: 1 (EQ 0600/2014)
Cabildo de la Palma: 1 (EQ 0632/2015)
Ayuntamiento de la Orotava: 1 (EQ 0669/2014)
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e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 0863/2014)
e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento: 1 (EQ 1220/2014)
e (abildo de la Palma: 1 (EQ 1160/2015)

5.- Area de Politica Territorial (9):

e Ayuntamiento de Adeje: EQ 0235/2014

e Ayuntamiento de Brefia Alta: EQ 0293/2014

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: EQ 0617/2011

e Ayuntamiento San Bartolomé de Tirajana: EQ 1638/2014

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: EQ 0170/2013

e Ayuntamiento de Telde: EQ 1227/2014

e Ayuntamiento de Teror: EQ 0330/2013

e Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas, del Gobierno de Canarias: EQ
1323/2014

e Consejeria de Obras Publicas, Transporte y Politica Territorial del Gobierno de
Canarias: EQ 1594/2013

6.- Area de Servicios Urbanos (8):

e Ayuntamiento de Haria: 1 (EQ 0068/2015).

e Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera: 1 (EQ 0433/2015).

e Ayuntamiento de Giiimar: 1 (EQ 0666/2015).

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 1 (EQ 0716/2015).

e Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 1 (EQ 1013/2014).

¢ Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria: 2 (EQ 0801/2015, EQ 0806/2015).
e (abildo de Lanzarote: 1 (EQ 1465/2014).

.- Area de Educacion (4):

e Consejeria de Educaciéon y Universidades: 3 (EQ 0814/2015, 0827/2015 y 0859/2015).
e Direccidn General de Infancia y Familia: 1 EQ (1001/2014).

8.- Area de Obras Publicas (4):

e Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria: 2 (EQ 0353/2015 y EQ 0393/2015
e Consejeria de Obras Publicas y Transportes: 1 (EQ 0458/2015)
e Puertos Canarios: 1 (EQ 0721/2015)

9.- Area de Salud y Sanidad Publica (4):

e Ayuntamiento de Arona: 1 (EQ 0803/2013).
e Agencia Tributaria Canaria: 3 (EQ 1506/2013, EQ 0427/2014 y EQ 0972/2014)

10.- Area de Iqualdad entre Mujeres y Hombre y Violencia de Género (2):

¢ Instituto Canario de la Vivienda: 1 (EQ 0998/2015)
e Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad: 1 (EQ 1427/2013)
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11.- Area de Sequridad Publica (2):

e Ayuntamiento de Telde: 1 (EQ 0856/2014).
e (abildo de La Palma: 1 (EQ 1256/2014).

12.- Area de Turismo y Transportes (2)

e Ayuntamiento de La Oliva: 1 (EQ oou/2015).
e Ayuntamiento de Haria: 1 (EQ 1260/2014).

13.- Area de Agricultura y Pesca (1):

¢ Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias: EQ 1039/2014.

14.- Area de Comercio y Consumo (1):

e Ayuntamiento de Tias: 1 (EQ 1278 /2014).

15.- Area de Deportes (1):

e Ayuntamiento de Telde: EQ-0855/2015

16.- Area de Medio Ambiente (1):

e Demarcacion de Costas de Canarias: EQ 1063/2014.

17.- Area de Servicios Sociales (1):

e Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: 1 (EQ 0778/2015)

III.- Relacion de Administraciones Publicas de Canarias (8) a las que se les ha
declarado Obstruccionista y entorpecedora de la actividad del Diputado del Comun.

Los siguientes o6rganos administrativos o servicios publicos no remitieron, en ningtn caso,
alguna comunicacién sobre lo solicitado y requerido por el Diputado del Comun para la
investigacion dela correspondiente queja, teniendo que archivarla por falta de colaboracidn, y
dando cuenta de ello al Parlamento de Canarias.

1.- Area de Politica Territorial (5):

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas: EQ 1342/2010
Ayuntamiento de La Oliva: EQ 0675/2012

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane: EQ 1537/2012; 1094/2013
Ayuntamiento de Telde: EQ 1311/20163

2.- Area de Justicia (2):

e Decano del Ilustre Colegio de Procuradores de Las Palmas: EQ 1208/2013 y EQ
0391/2014.
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3.- Area de Economia y Hacienda (1):

e Ayuntamiento de Telde: EQ 1590/2009.

-167-






CAPITULO VIII
Del Menor






CAPITULO VIII
Del Menor

1. Plan Canario de Infancia y Familia.

1.1 Consideraciones previas

El Gobierno de Canarias, a través de su Presidente; el Parlamento de Canarias, a través de
representantes de todos sus grupos parlamentarios (nacionalista, popular, socialista y mixto) y la
FECAM y la FECAI, a través de sus presidentes, firmaron en noviembre de 2014 el ‘Pacto Canario
por la Infancia’

La iniciativa, impulsada por UNICEF-Canarias, a la que se sumoé el Diputado del Comun,
contenia en el punto primero el siguiente compromiso: “Impulsar la elaboracion y el desarrollo
de politicas de infancia dentro del marco juridico autonémico, insular y municipal, asi como el
II Plan de Infancia y Adolescencia de Canarias, instrumento fundamental para garantizar que
los menores canarios gocen de los derechos y libertades que tienen reconocidos (...), para el
avance de los sistemas de prevencion y proteccion de la Infancia en Canarias.

El Plan no existe.

El daltimo documento de planificacion en la materia, con que cuenta esta Comunidad
Autonoma, data de mayo 1999; mes en el cual se aprobd por el Consejo de Gobierno el ‘Plan
Integral del Menor en Canarias. Su finalidad era el desarrollo de lineas que orientasen las
decisiones politicas y sociales en el drea de la familia e infancia, y la ordenacidn y racionalizacion
de la produccién de los Servicios Sociales canarios, en la materia con el objeto de superar
“..conjuntamente con otros elementos del régimen publico de bienestar social, asi como con la
iniciativa social, las situaciones de necesidad y marginacién social, favoreciendo la calidad de
vida de las familias y menores mediante su integracion integral.”

El Plan se desarroll6 con una metodologia participativa, incluyendo a todos los agentes puiblicos
y privados, implicados en la realidad infanto-juvenil, y se elaboré un mapa sobre la problemadtica
del menor en las Islas y un diagnostico que permitié el establecimiento de medidas y
actuaciones a llevar a cabo.

Dicho instrumento de intervencion social se encuentra desfasado y requiere una adaptacion al
contexto de vida actual de nifias, nifios y jovenes. A una Canarias con un 29% de pobreza
infantil, nueve puntos por encima de la media de la Unién Europea y cuatro con respecto al resto
del Estado.

La Direccion General de Proteccion de la Infancia y la Familia del Gobierno de Canarias debe
proyectar politicas claras de intervencion social y crear sinergias para llevarlas a cabo. Y debe
hacerlo en paralelo a la adecuacidn de la normativa canaria a las tltimas modificaciones legales,
de indole estatal, que afectan al menor.

El asunto es muy grave, pues todos los estudios y el trabajo realizado con distintos agentes
sociales -incluida esta Defensoria- que concluyd en la redaccién de un nuevo Plan que deberia
haberse aprobado en 2013, han sido superados por la actual coyuntura: el andlisis de la realidad
ha caducado. Para hacer un nuevo documento habria que empezar de cero.

Por tanto, se insta al Gobierno de Canarias a impulsar la elaboracion del II Plan de Infancia y
Familia y a establecer la dotacién presupuestaria suficiente, para que sea viable.

1.2 Grupos de trabajo

El Diputado del Comun fue invitado, por el Ejecutivo Autonémico, a colaborar en dos grupos de
trabajo en el desarrollo del II Plan Canario. En relacién con la proteccién de la poblacion
infanto-juvenil ante las nuevas tecnologias de la comunicacién y a las férmulas participativas de
aquellos.
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- Infancia y adolescencia y medios de comunicacion

El citado equipo se creo tras la aceptacion, por parte de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia, de la recomendacion realizada por la Defensoria, en la que se instaba al
impulso de los protocolos necesarios para garantizar la proteccion de la infancia en los medios
canarios de comunicacion.

La Institucién realizo aportaciones vinculadas al desarrollo de un entorno web que diese
cabida a todas las aplicaciones informadticas necesarias para cumplir los objetivos predefinidos
por la comision.

La permanente actualizacién de aquel, permitiria la puesta a disposicion de la ciudadania
(menores y adultos) de un espacio virtual especifico donde se pudieran encontrar contenidos,
elaborados o a través de enlaces, que coadyuven a la proteccion integral del menor.

Entre las finalidades se incluian las relacionadas con la formacién y concienciacion y la
realizacion de denuncias. La web también deberia facilitar el acceso a la lista de 'riesgos
especificos', a los Cddigos de conducta voluntarios para la proteccién de menores y al software
libre de filtro, bloqueo, etc., de contenidos inadecuados o ilicitos.

El Diputado del Comuan consideré la prevencion objetivo preferencial de las medidas que
debian tomarse, a través de la creacion de un servicio de deteccion de riesgos especificos que
afecten a los menores, vinculados al uso de las TIC (v.gr. los ciberdelitos: ‘sexting’,
‘ciberbullying’, ‘child grooming’, en terminologia anglosajona de aplicacion generalizada).

El apartado de formacion, informacién y concienciacion debia dirigirse, por igual, a menores,
padres, tutores y educadores sobre el uso 'adecuado’ de las Tecnologias de la Informacién y
comunicacion, facilitdindoles el acceso a herramientas adecuadas para la proteccién de la
infancia y los jovenes, que permitiera una 'navegacion' segura de los menores.

Asi, se pondria a su disposicion aplicaciones informaticas 'libres' que filtren e imposibiliten el
acceso a los contenidos de las TIC que pongan en riesgo al menor. Entre ellas las de control
parental, previo y posterior, sobre los accesos realizados y el tiempo dedicado, pudiendo
limitar tales aspectos.

Todas las actuaciones estarian orientadas a propiciar “el sentido de la propia responsabilidad”
(recogido en la Ley 1/1997, de atencion integral a los menores), conciencidndoles sobre el
riesgo que representa el uso indiscriminado de las redes informaticas.

La Defensoria consideré adecuado publicitar la existencia de un servicio telemdtico de
centralizacion de la recepcion de denuncias sobre posibles situaciones de riesgo de menores
(todas, incluidas las derivadas del uso de las TIC), que informase, instase la intervencion o, en
su caso, 'derivase’ la reclamacion a la entidad competente. El protocolo de actuacion de aquél,
deberia ser sencillo y accesible para el ciudadano.

El Diputado del Comun también sugiri6 que se impulsase la elaboracién y aplicacion de
Codigos de Conducta voluntarios, para la proteccién del menor (contemplados en la Ley
34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico). En aquellos
se establecerian los métodos de denuncia y las consecuencias de su vulneracion.

Las propuestas de la Defensoria fueron asumidas por el grupo de trabajo, pero no se ha
ejecutado el Plan Canario de Infancia y Familia.

- Participacion

La Defensoria, después de un proceso de investigacion y la consecucidon del apoyo undnime de
todos los Cabildos Insulares y de la Direccién General de Dependencia, Infancia y Familia,
incluy6 en el Plan la creacion del ‘Consejo Canario de la Infancia y la Adolescencia’, en los
siguientes términos:

-172-



CAPITULO VIII: Del Menor

— Instar o apoyar la modificacion del articulo 103 de la Ley 1/1997, de atencion integral a
los menores, contemplando la creacion del Consejo Canario de la Infancia, 6rgano de
participacion de los nifios y nifias de las Islas, con funciones, explicitadas en el referido
cuerpo normativo, referidas a la informacion, asesoramiento y propuesta, sobre las
politicas que afecten a la atencién integral del menor.

— Desarrollar reglamentariamente la organizacion y funcionamiento del Consejo Canario
de la Infancia, contando con las propuestas del 'grupo de trabajo de participacion’,
creado por la Comision Permanente de la Comision Interadministrativa del Menor que,
deberd contar con participacion infantil y elaborar un decreto que contemple una
adecuada participacion, en el Consejo, de nifios y nifias de todas las Islas.

— Integrar el Foro Canario de la Infancia dentro de la estructura organica del Consejo
Canario de la Infancia, como érgano plenario.

El origen de la propuesta se encontraba en una investigacion de oficio realizada por la
Institucién sobre la participacién infanto-juvenil en Canarias.

Esta Institucion aboga por que nifios, nifias y adolescentes sean escuchados y tengan mas
libertad y poder para ello. Es una apuesta segura por la asuncion temprana de los principios
democrdticos, al tiempo que se ‘crean’ personas mds seguras de si mismas. El fomento de la
opinion propia, del propio criterio vinculado al respeto hacia los demads, hacia las diferentes
visiones culturales, posibilita la construccion de un patrimonio comun. Supone la fusién de
puntos de vista distintos, que constituyen el motor indispensable de la educacion y la
cimentacion de un buen aprendizaje.

La conviccidn expuesta y los contundentes apoyos juridicos (internacionales, estatales y
canarios), llevaron al Diputado del Comutn a recomendar la creacion del érgano, tanto a la
Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias, como
a los Cabildos Insulares.

La Direccion General de Dependencia, Infancia y Familia comunicé a la Institucion su
pretension de incluir la propuesta de la Defensoria en el Plan Canario del Menor. En particular,
en el objetivo primero de la linea estratégica 72, cuya finalidad es “Trazar un modelo de
participacién en el ambito de la Infancia, que permita y facilite la intervencién de todos los
colectivos implicados a todos los niveles, en esta materia, intervenir tanto en los procesos de
prevencién como de proteccion y fundamentalmente en la promocién de los Derechos de la
Infancia”

Asi, el Objetivo 7.1 se incardina a “Garantizar el ejercicio de la participacion efectiva de los
nifos, nifias y adolescentes en los procesos de toma de decisiones que les afecten.” Para ello, se
plantean las siguientes medidas:

— Crear y regular normativamente el Consejo Canario de la Infancia.
Integrar el Foro Canario de la Infancia dentro de la estructura orgdnica del Consejo de
la Infancia, como 6rgano de participacion.
— Elaboracion de una Guia para la creaciéon y funcionamiento de los Consejos de Infancia
Insulares y Municipales.”
En la actualidad, se estd a la espera de la redaccidén, elaboracién y aprobacion del ‘Plan Canario
de Infancia y Familia’, cuya implementacion estaba prevista para 2013. En él, se contemplaba el
desarrollo del ‘Consejo Canario de la Infancia y la Adolescencia’. No se ha modificado la Ley de
atencidn integral a los menores, ni se ha procedido al desarrollo reglamentario de las normas
que regulan el referido érgano.
El Diputado del Comun considera que el Consejo debera ser un drgano por, para y con los
nifos, nifas y jovenes, valorando el papel que pueden desempefar en su desarrollo las nuevas
tecnologias de la informacion, asi como el de los centros educativos y el entorno familiar. Todo
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ello, con la finalidad de aportar herramientas de participacion, innovadoras y funcionales;
obviando modelos organizativos caducos e ineficaces.

2 Principales motivos de queja.

La Institucidn ha realizado su intervencidn, en la defensa de los derechos y las libertades de los
nifios, nifas y jovenes, sobre diferentes ambitos de la realidad que les afecta, que se detallan en
los epigrafes siguientes.

2.1 Riesgo o desamparo

La situacion de desamparo de un menor se vincula a la privacion de la necesaria asistencia
moral o material. Tal circunstancia se produce por el incumplimiento, o el imposible o
inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por la Ley para la guarda de los
menores, por parte de los que la tienen asignada.

Por otro lado, la situacion de riesgo de un niflo, nifia o joven, se produce cuando a causa de
circunstancias personales, familiares o por influencias de su entorno, se esta perjudicando el
desarrollo personal o social de aquellos, sin alcanzar la gravedad suficiente para justificar la
declaracion de desamparo y la separacion del menor de su familia.

La mayoria de las quejas presentadas ante la Institucidn vienen relacionadas con situaciones de
riesgo o desamparo de menores. Pero, en 2015, destaca el hecho de un decremento importante
de ellas.

El motivo de las quejas es variado. En lineas generales, podemos diferenciar las presentadas por
discrepancia con la declaracion de riesgo o desamparo, o por dilacién o inhibicion en la
aplicacion de la medida de proteccidon adoptada.

El Diputado del Comun ha requerido el auxilio de la Administraciéon para el estudio de la
situacion de riesgo de menores, asi como ha instado la intervencidn del Ministerio Fiscal en los
casos de la existencia de indicios de riesgo para menores o de posibilidad de comision de delitos.

2.2 Falta de respuesta de la Administracion Publica

La falta de respuesta a la ciudadania, por parte de las Consejerias de Educacion, Universidades y
Sostenibilidad y Cultura Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, del Gobierno de Canarias, ante
sus solicitudes del mas variado tipo o a los recursos administrativos presentados, es otro motivo
de queja ante la Defensoria. En todos los casos, aun fuera de plazo, se ha conseguido la
actuacion demandada.

2.3 Puntos de Encuentro Familiar

El Diputado del Comun present6 (02-03-2015) un Informe Extraordinario sobre la situacién de
los Puntos de Encuentro Familiar en las Islas, ante la Comisiéon de Gobernacion, Justicia y
Desarrollo Autonémico del Parlamento de Canarias.

Todos los grupos politicos parlamentarios presentes en la Comision, interpelaron al Diputado
del Comun sobre distintos aspectos del informe extraordinario, valorando las conclusiones
expuestasy la labor realizada por la Defensoria.

La investigacion llevada a cabo (publicada en n? 342 del Boletin Oficial del Parlamento de
Canarias, de fecha 20 de octubre de 2014) permitid realizar una serie de precisiones y establecer
varias conclusiones, sobre diferentes aspectos de la realidad analizada, que se exponen a
continuacion:

— La administracion autondémica, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, tiene la funcién de propiciar acuerdos y establecer Puntos de Encuentro
Familiar en cada una de las siete islas. Para ello, puede suscribir convenios de
colaboracién u otorgar subvenciones con la finalidad de crear una red de PPEEFF,
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reconociéndose los buenos resultados que han venido teniendo en aquellos lugares en
los que estan funcionando.

Ademads, las normas contemplan la inscripciéon de los puntos en una seccién del
Registro de Mediadores Familiares, a efectos de publicidad, requiriéndose de un
informe anual favorable de la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y
Vivienda del Ejecutivo Autéonomo, acerca de la actividad del centro.

La regulacion canaria que hace referencia especifica a los Puntos de Encuentro
Familiar, es dispersa e incompleta.

La mayoria de las Comunidades Autéonomas cuentan con disposiciones, legales o
reglamentarias, que regulan, con cardcter especifico, los Puntos de Encuentro Familiar.
La falta de regulacién juridica especifica es suplida, en alguna ocasion, por acuerdos
tomados o protocolos establecidos en foros politico-técnicos.

En todo caso, se desarrollan reglamentos de funcionamiento o régimen interior debido
a que la Administracion, en uso de sus competencias, confia en el buen criterio de los
puntos a la hora de establecer su organizacion y metodologia de actuacion.

Si bien es cierto que la ausencia de desarrollo politico normativo puede ser suplida con
el rigor de los técnicos, no es menos cierto que el ciudadano debe contar con unos
‘minimos homogéneos de regulacién’ que garanticen la prestacion de un servicio en
igualdad de condiciones para todos.

El desarrollo normativo es fundamental porque muchos aspectos quedan indefinidos,
teniéndose que recurrir a protocolos genéricos de comun aceptacion o al
establecimiento de los propios, ante la falta de una genérica garantia de minimos para
el receptor del servicio.

Entre otras cuestiones, no se concreta quién puede atender al usuario, en qué
condiciones, con qué medios o recursos, a través de qué metodologia..., sin dejar de
hacer referencia a la indefinicion sobre los medios de colaboracion entre todas las
instituciones y organismos implicados en la realidad que abordan los Puntos.

Existe una gran diferencia, entre distintas Comunidades Auténomas, en relacion a la
red de Puntos. Canarias se encuentra entre las mds necesitadas. Tanto por el ratio de
poblacion, en particular la infanto-juvenil, como por los elevados porcentajes de
familias en las cuales se ha producido una ruptura, tendiendo menores a cargo y por
encontrarse por encima de la media estatal en nimero de victimas con o6rdenes de
proteccién o medidas cautelares en casos de violencia doméstica o de género.

La aportacién economica, de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del
Gobierno de Canarias a los Puntos, ha disminuido ostensiblemente desde el afio 2009.
Dicho decremento encuentra reflejo en el cierre de los recursos que prestaban el
servicio, por carencia de recursos economicos y, por ende, humanos y materiales.

Los puntos necesitan, con independencia del caricter puablico o privado de la gestion
del servicio, una financiacion adecuada para prestar, con garantias, la atencion que
demanda la ciudadania.

El caracter plurianual de las ayudas publicas, via convenio, posibilita la continuidad del
servicio, que adquiere estabilidad. Aunque pudiese haber adaptaciones presupuestarias
en funcién de los cambios de demanda del recurso por parte de la ciudadania.

Los preceptos normativos referentes al establecimiento, por parte de la administracion
autonomica de “...Puntos de Encuentro Familiar en cada una de las siete islas...” y a la
creacion, por el Gobierno de Canarias, de “..una red de Puntos de Encuentro
Familiar...”, no han sido desarrollados.

El desarrollo de una red de puntos que llegue a toda la ciudadania canaria es
imprescindible: por mandato legal, por demanda ciudadana y por ofrecer un
tratamiento igualitario a todo habitante del Archipiélago, con independencia de la isla
en la que resida. La implementacién de aquella dependerd de un estudio previo de
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necesidad del servicio, que permita articular los recursos, economicos, humanos e
infraestructurales necesarios, para dar respuesta a la misma.

— La competencia en materia de Puntos de Encuentro Familiar debe ser asumida por

aquel Departamento que mejor pueda llevar a cabo el desarrollo de las funciones
atribuidas, con la amplitud que plantea esta Defensoria en su Recomendacién y
Sugerencias.
En todo caso, debe existir una estrecha coordinacion entre las Consejerias de
Presidencia, Justicia e Igualdad y la de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda
[actual Departamento de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda], del Gobierno de
Canarias, en aras de articular politicas compatibles y complementarias y propiciar la
cofinanciacion de las mismas.

— El perfil del usuario del servicio es variado. Seria conveniente realizar un estudio sobre
la persona atendida, para propiciar una adecuacion en los puntos a la citada demanda,
en materias como recursos, formacion, caracteristicas de los inmuebles y mobiliario,
etc.

— Las derivaciones a los puntos son, en su mayoria, judiciales. Si bien un PEF podria
atender no solo las judiciales (familia o violencia de género), sino también las
administrativas (proteccion del menor) o aquellas en las que existe un mutuo acuerdo
de las partes. Cuestiones que deberian ser analizadas y, en su caso, contempladas en un
cuerpo normativo que regulase la materia.

— La comunicacion entre los juzgados y los PPEEFF no es homogénea. Existen diferencias
en funcién de los acuerdos tomados, que dependen de la buena voluntad de las partes y
de los protocolos seguidos. Estos dltimos no son de obligado cumplimiento, ni se
encuentran establecidos siquiera con unas lineas minimas orientadoras y, por tanto,
inciden en el trato desigual que recibe la ciudadania en uno u otro punto.

— Los datos revelan la existencia de retrasos de los puntos en la atencién solicitada por
los juzgados, debidos a la falta de apoyo econdémico publico. Esta carencia propicia el
cierre de PPEEFF, con la subsiguiente sobrecarga de trabajo para los que siguen
prestando servicios que, a su vez, cuentan con menos medios para hacer frente a las
necesidades de la ciudadania.

— Los Puntos respetan el principio de publicidad y libre concurrencia en las
contrataciones que realizan, pero utilizan diferentes férmulas legales para completar
sus equipos de trabajo.

— Las condiciones de los inmuebles y las necesidades de mobiliario se vinculan al
cumplimiento de la normativa de comun aplicacién a cualquier establecimiento que
presta servicios publicos evidencidandose, como se ha manifestado en otros momentos,
la carencia de una norma especifica para los puntos, que homogenice el servicio
prestado a la ciudadania y la calidad del mismo.

— Lainspeccidén y el control de los puntos, por parte del Gobierno de Canarias, es desigual
o inexistente.

— Las garantias para el usuario del servicio a la hora de presentar una reclamacion, son
diferentes para el ciudadano que acude a un punto dependiente de una entidad privada
o de una Administracién Publica. En el primer caso, no existe normativa especifica que
ampare su queja. En el supuesto de un PEF dependiente de una institucién publica,
tiene la ‘cobertura’ genérica que la Administracion tenga establecida, con caracter
general, para la ciudadania.

— Los puntos tienen distintos métodos de control del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales, siendo necesario el desarrollo de los requisitos de
implementacion y adecuacion al recurso de la referida normativa.

— La coordinacion entre los agentes que intervienen en los procesos vinculados a los
puntos no viene establecida, ni definidos sus cauces, en la normativa. Depende de la
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iniciativa de cada recurso y de la receptividad de los jueces y magistrados, asi como de
cualquier otra Administracion Publica o entidad relacionada con la materia

La realidad plasmada en el estudio llevdo al Diputado del Comun a dictar varias
Resoluciones, que se exponen:

— Recomendacion.- La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de
Canarias debe desarrollar o instar el desarrollo de una norma especifica que regule los
Puntos de Encuentro Familiar. Entre los aspectos a regular se citan, sin cardcter
excluyente, los siguientes:

Principios y objetivos

Conceptualizacion del recurso, titularidad, naturaleza juridica, tipo de gestion y
registro.

Tipo de intervencion y de usuario.

Derechos y deberes de usuarios y trabajadores del recurso.

Férmulas de acceso al PEF, incluyendo las derivaciones judiciales (familia y
violencia de género) y administrativa (proteccion de menores) -contemplando
modelos tipo de ficha de derivacion- ademas del mutuo acuerdo.

Orientacion sobre la metodologia de trabajo. Requisitos y periodos temporales
de intervencidn.

Organizacién interna de los PPEEFF.

Personal, explicitando titulaciéon y experiencia laboral, vias de contratacion,
actualizacion formativa y adquisicion de nuevas competencias.

Lugar de prestacion del servicio. Instalaciones y mobiliario.

Coordinacién con los agentes que intervienen en el proceso.

Proteccion de datos personales.

Procedimiento para presentacion de reclamaciones.

Cobertura de seguridad.

Financiacion.

— Sugerencias.- La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias

debe:

Realizar un estudio de la demanda del recurso de los Puntos de Encuentro
Familiar, de las listas de espera y del perfil del usuario, en aras a articular los
medios economicos, humanos e infraestructurales, para dar una respuesta
adecuada a la misma.

Crear una red de Puntos de Encuentro Familiar, de naturaleza juridica publica o
privada, que preste servicios en cada una de las islas, evitando la desigualdad de
trato existente, en la actualidad, con respecto a los canarios residentes en islas
no capitalinas.

Financiar de manera suficiente los PPEEFF para que exista el servicio en cada
isla, de manera que se preste, con garantias, la atencién que requiere la
ciudadania.

Para ello se considera adecuado establecer partidas presupuestarias
plurianuales, que via subvencion o convenio, posibiliten la continuidad de la
prestacion, de manera ‘estable’.

Incentivar la coordinacion de todos los agentes relacionados con la intervencion
de los PPEEFF En particular con los juzgados, a través de acuerdos que
permitan el establecimiento de protocolos de actuacion que impliquen igualdad
de trato para cualquier usuario de un punto de encuentro.

En todo caso, debe existir una estrecha coordinacién entre las Consejerias de
Presidencia, Justicia e Igualdad y la de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y
Vivienda, del Gobierno de Canarias, en aras de articular politicas compatibles y
complementarias y propiciar la cofinanciacion de las mismas.
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- Instar la inspeccion y el control periddico de los puntos de encuentro, por parte
del Gobierno de Canarias.

El Departamento de Presidencia, Justicia e Igualdad del Ejecutivo Auténomo asumio la
recomendacién y sugerencias de la Defensoria.
Esta Institucion requirio informe, a la referida Consejeria, para hacer un seguimiento de
las actuaciones que realiza para la implementacion de la Resolucion aceptada, valorando
positivamente las iniciativas tomadas para ello. A este respecto, el citado Departamento
del Gobierno (22-12-2015) comunico:
1.- Respecto a la Recomendacion de desarrollar o instar el desarrollo de una norma
especifica que regule los puntos de encuentro familiar (PPEEFF).
La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad elaboré en los primeros meses de este
afio un borrador de decreto de regulaciéon de los PPEEFF, pero dicho borrador no pudo
ser tramitado por concluir el mandato del Gobierno en mayo pasado. El nuevo equipo de
la Consejeria ha retomado el trabajo realizado y ha programado las reuniones de
coordinacién con otros organos del Gobierno de Canarias con competencia en
materia de asuntos sociales, menores y administraciones publicas para la elaboracion de
un texto normativo actualizado con las aportaciones de otros centros directivos competentes
en la materia y los Cabildos y Municipios canarios e iniciar la tramitacion del anteproyecto
de Decreto en el primer trimestre de 2016.
2.- Respecto a las Sugerencias.
2.1.- Realizar un estudio de la demanda del recurso de los Puntos de Encuentro
familiar, de las listas de espera y perfil del usuario.
Dentro de la planificacion coordinada de actuaciones con el departamento
competente en materia de servicios sociales sobre Puntos de Encuentro, se
incorporard estudio de demanda del recurso como parte del andlisis de la iniciativa de la
norma y como base para la dotacion de los recursos necesarios a implantar por las distintas
Administraciones
Para ello se realizard en los proximos dias la consulta al Tribunal Superior de Justicia
y a Letrados coordinadores de la Administracion de Justicia para recabar las
aportaciones de los 6rganos judiciales. También se recabard la informacion con que
cuenta el departamento competente en materia de servicios sociales sobre esta
materia.
Se dispone ademads de la informacion procedente de los Puntos de encuentro familiar
existentes en Gran Canaria y Tenerife que facilitan informe anual sobre ntimero de
expedientes, tiempo medio de espera, duracién media de intervencidn, etc.
De esta manera, se espera disponer del estudio de demanda en el primer trimestre
de 2016 para dimensionar una adecuada red de puntos de encuentro familiar.
2.2.- Financiar de manera suficiente los PPEEFF para que exista el servicio en cada
isla, de manera que se preste, con garantias, la atencion que requiere la ciudadania.
La financiacion de los puntos de encuentro con presupuesto de la Administracion
Puablica de la Comunidad Autéonoma es una de las fuentes de financiacién que se
pueden aplicar para la creacion de la red de puntos de encuentro y su
funcionamiento con garantias de estabilidad.
Con los datos de demanda del servicio de punto de encuentro en cada isla, se habra
de coordinar las necesidades de financiaciéon con los cabildos y ayuntamientos
para su puesta en funcionamiento en el lugar y con las prestaciones adecuadas en
cada caso teniendo en cuenta las competencias en materia de asuntos sociales y
de menores.
Por parte de la Viceconsejeria de Justicia, se proponen anualmente aumentos en los
créditos presupuestarios para la linea de actuacidn destinada al fomento y apoyo de
puntos de encuentro. En el préoximo afio se dispondra de mayores recursos ya que la
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linea de subvencidn consignada en la Viceconsejeria de Justicia se fija en 200.000
euros en el Proyecto de la Ley de Presupuestos para el ano 2016, actualmente en
tramitacion parlamentaria.

2.3.- Incentivar la coordinacién con todos los agentes relacionados con la
intervencion de los PPEEFF.

Actualmente existen protocolos de derivacion que utilizan los puntos de
encuentro que contienen, como minimo los datos de identificacion de progenitores y
menores y domicilios, identificacion de personas autorizadas para acudir al servicio,
tipologia y periodicidad de las visitas, situacidén del caso que se deriva, periodicidad
de informes de seguimiento y demdas informacion relevante.

La informacion que facilita el 6rgano derivante y la propia modalidad y forma de
realizarse las visitas se establece por el drgano judicial o administrativo para cada
caso concreto. La coordinacion entre 6rgano derivante y punto de encuentro esta
basada tanto en el Reglamento interno del Punto de encuentro como los
requisitos que se establecen por la resolucion judicial o administrativa.

La aprobacion de la norma especifica que se ha programado sobre Puntos de
Encuentro familiar es el instrumento para establecer los requisitos esenciales de la
actuacidn de los puntos de encuentro, derechos y obligaciones de los usuarios asi
como la inspeccidn y control.

2.4.- Instar la inspeccion y control periodicos de los Puntos de Encuentro, por parte
del Gobierno de Canarias.

Actualmente se realizan actuaciones de control financiero respecto a los puntos de
encuentro financiados con presupuesto de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias y se solicita informacién al punto de encuentro del Cabildo
de Gran Canaria que remite memorias completas de su actividad. En dichas
memorias constan las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas.

La regulacién sobre puntos de encuentro que estd planificada, comprende los
aspectos de inspeccion y control y érganos competentes para llevarlas a cabo.

El Diputado del Comun considera positivas las actuaciones llevadas a cabo y
aquellas otras que se implementardn en breve. No obstante, los incrementos
presupuestarios del 44%, con respecto a lo establecido entre 2014 y 2015 y del 100%
entre 2014 y 1016, si bien son destacables, serian insuficientes para una cobertura
total de las necesidades de creacién de una red archipielagica de prestacién del
servicio. Por tanto, debe aumentarse la dotacion y establecerse acuerdos de
cofinanciacion, contemplados en el planteamiento del Gobierno de Canarias, que
faciliten el acceso a los usuarios de los Puntos.

Las quejas sobre falta de atencion a usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar,
se archivaron por solucidn, al conseguirse la prestacion del servicio demandado.

2.4 Derecho de visitas

La imposibilidad del ejercicio del derecho de visitas a parientes (padres, madres, abuelas, abuelos,
hermanos o hermanas) de menores tutelados por la extinta Direccion General de Dependencia, Infancia
y Familiay la actual Direcciéon General de Proteccion de la Infancia y la Familia, es motivo de queja ante la
Institucion.

Las reclamaciones se plantean, en mayor medida, en casos de acogimiento familiar del menor, aunque
también se producen cuando el nifio, nifia o joven se encuentra en acogimiento residencial.

En sintesis, la solucion de la problematica planteada en las quejas presentadas ante la Institucion se ha
conseguido: con el mantenimiento de las visitas a familiares; propiciando los encuentros entre hermanos
y progenitores, al tiempo que se asesora, orienta y apoya a la madre; con la adecuacién de las visitas e,
incluso, a través del asesoramiento directo de la Defensoria.

El amparo juridico basico, argumentado para solventar las situaciones denunciadas, se encuentra en el
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Codigo Civil (arts. 160 y 161) y la jurisprudencia sobre éstos; asi como la Ley 1/1997, de atencidn integral a
los menores (art. 4.1.e) y g). En dichos preceptos se establece el deber de la Administracion Puablica de
respetar el derecho de visitas de familiares y allegados a los menores que tutela y propiciar su
reintegracion familiar.

2.5 Acogimiento familiar

El acogimiento familiar es una medida de proteccion, preferente respecto del acogimiento
residencial o institucional, destinada a nifios, nifias o jovenes que no pueden permanecer en
sus hogares, facilitandoles un lugar de convivencia, donde residirdn con una familia que les
proporcionara una adecuada satisfaccion de sus necesidades de proteccidon, educacion y
desarrollo.

Una vez declarada la situacion de desamparo y asumida la tutela por la Administracion, ésta
podra acordar la integracién del menor en una familia, extensa o ajena, junto a la que
permanecera durante mas o menos tiempo, dependiendo de sus posibilidades de reintegracion
familiar.

El acogimiento familiar, dependiendo de su finalidad y, por tanto, su duracién, podrad ser
calificado como permanente o simple. Este ultimo tiene caracter transitorio; si la situacion de
desamparo es temporal la medida constituye un mero paso hacia una situaciéon mas estable: la
reintegracion familiar, la tutela o el acogimiento preadoptivo.

Las quejas concernientes al acogimiento familiar de menores, se relacionan con el retraso en la
tramitacion de los expedientes de idoneidad o de solicitud de acogimiento en familia extensa,
que implica el incumplimiento de los principios de reintegracion familiar y temporalidad de la
intervencion de la Administracion.

Otras causas de reclamacidn se vinculan a la actuacién inadecuada del personal de seguimiento
de los acogimientos o a los procesos de cambio de medida.

Las quejas realizadas por la ciudadania, sobre este apartado, han sido resueltas a satisfaccion de
los interesados o se encuentran en vias de solucion.

En cambio, permanece pendiente de actuacion administrativa la queja relacionada con la
prestacion del servicio de seguimiento e intervencion de acogimientos familiares en familia
(familia extensa o de cualificada relacion), prestado por la Asociacién Quorum Social 77.

La finalizacion del contrato suscrito entre la Direccion General de Dependencia, Infancia y
Familia (actual Direccion General de Proteccion de la Infancia y la Familia), dejaba sin servicio a
1.522 usuarios, en todo el archipiélago. Los efectos negativos, que se podrian producir en el
colectivo citado, son variados, por cuanto la Administracion Publica, se ve imposibilitada para:

- Garantizar los derechos y deberes de los menores acogidos y familias acogedoras por
primera vez.

- Regular los regimenes de visitas.

- Atender las graves urgencias de los casos, todos los dias del afio, entre los que se
encuentran casos de desproteccion grave relacionadas con abusos sexuales o
malos tratos.

- Realizar intervenciones psico-socioeducativas frecuentes.

- Realizar Planes individualizados de proteccién de 500 menores.

- Realizar Planes de reintegracion Familiar con la frecuencia necesaria.

- Atender a menores adolescentes acogidos con problemas de conducta y/o
medidas judiciales.

- Atender grupos de auto apoyo de progenitores y acogedores.

El Diputado del Comun recordo a la Direccidon General de Proteccion a la Infancia y la Familia
sus deberes legales, contemplados en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor,
en relacidn a los menores en acogimiento familiar, tras la finalizacidn del contrato suscrito con
la Asociacion Quorum Social 77 y dejar de prestar servicios en este ambito. De igual manera,
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solicité informe sobre el problema interesando actuaciones al respecto. No se recibid
respuesta.

La permanencia prolongada de menores en situacion de acogimiento familiar simple, llevé a
esta Defensoria a sugerir a la Direccidon General de Dependencia, Infancia y Familia del Gobierno
de Canarias que procediera al desarrollo y puesta en funcionamiento de una aplicacion
informatica que permitiera obtener datos utiles para un adecuado estudio de las competencias
asumidas por el referido Centro Directivo en materia de acogimiento familiar.

La Resolucién no fue respondida: ni por la extinta Direccion General de Dependencia, Infancia
y Familia, ni por la actual Direccion General de Proteccion de la Infancia y la Familia.

2.6 Acogimiento residencial

El acogimiento residencial es una medida de proteccion, subsidiaria del acogimiento familiar,
destinada a nifios, nifias y jévenes que no pueden permanecer en sus hogares. El objetivo es
facilitarles un lugar de residencia y convivencia, donde se les proporcione una adecuada
satisfaccion de sus necesidades de proteccion, educacion y desarrollo. Se caracteriza por su
condicidn instrumental, al llevar implicito una planificacion con finalidad normalizadora, y por
la temporalidad, que debe ser la minima posible hasta conseguir el objetivo prefijado.

La medida solo debe acordarse cuando el menor se encuentre en periodo de observacion o si el
resto de las medidas de amparo resultan inviables, insuficientes o inadecuadas. Ademas, la
toma de aquella viene condicionada por la busqueda del centro mds adecuado a las
necesidades del sujeto de proteccion; esto es, que se encuentre mds proximo a su entorno
familiar y social.

El motivo de queja ante la Institucion obedece al funcionamiento irregular de los centros de
residencia del menor, existiendo desacuerdo con los criterios de actuacion del centro o
denunciandose presuntas situaciones de riesgo que padecen menores internos.

La Defensoria se ha interesado sobre posibles cambios de centro de menores, ha recomendado
inspecciones en Centros de Menores para constatar la veracidad de las denuncias efectuadas o se
ha dirigido al Ministerio Fiscal, al existir indicios de riesgo para aquellos.

El estudio emprendido por la Defensoria para investigar la situacién de los Centros de
Internamiento Educativo para Menores Infractores permanece en tramitacion, al no haber
remitido la actual Direcciéon General de Protecciéon a la Infancia y la Familia, la informacién
requerida a la Direccion General de Dependencia, Infancia y Familia, relativa a: la dilacion en la
elaboracion de los programas individualizados de ejecucién de medidas; los datos de
reincidencia delictiva de menores infractores en Canarias; las iniciativas normativas, ordenes,
instrucciones, protocolos o cualquier actuacion de general implantacidn, realizadas a raiz de
quejas, sugerencias reclamaciones, denuncias formalizadas por menores, familiares y/o
representantes de éstosy el numero de incautaciones de sustancias tdxicas en los Centros.

2.7 Problemas de indole escolar

Este epigrafe recoge las quejas que se han presentado, sobre variados temas, relacionados con la
vida escolar de los menores.

Una madre manifesto6 su disconformidad con las pautas educativas y organizativas de un centro
escolar. La Defensoria intervino en la problemadtica planteada y la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad tomd una serie de iniciativas que propiciaron la solucion del
asunto.

La abuela de un menor se quejé de la aplicacién de la normativa en el acceso a un curso
formativo. La Institucidn trata de posibilitar, de conformidad con la aplicacion del Real Decreto
127/2014, en coordinacién con la Consejeria de Educacion y Universidades, el acceso del joven a
la referida instruccion.

El citado Departamento del Ejecutivo Autonomico ha realizado inspecciones en centros
educativos, a instancia de la Defensoria, para ejercer el control sobre posibles actuaciones
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irregulares que pudiesen vincularse a casos de acoso escolar. En particular, uno de ellos venia
referido al presunto irregular comportamiento de un docente sobre un alumno, que permanece
en proceso de investigacion.

Las denuncias por disparidad de criterio de unos progenitores, en la escolarizaciéon de un nifio,
existiendo o no pronunciamiento judicial al respecto, han sido resueltas de conformidad con el
Ordenamiento Juridico.

2.8 Parques infantiles

El Diputado del Comun, realizé un estudio de la situacion de los parques infantiles en
Canarias, con la finalidad de supervisar la obligacion de las Administraciones Publicas de
proteger la integridad fisica de los menores (el 21% de los accidentes de nifios y nifias, se
producen en aquellos lugares).

Asimismo, se trataba de favorecer el juego como elemento esencial en la socializacion de los
menores y de mantenimiento de las instalaciones, en estado 6ptimo, para ello.

El Tlustre Ayuntamiento de la Villa de Agiiimes es el tnico que habia establecido una
ordenanza municipal especifica de parques infantiles (B.O.P. n2 136, de 24 de octubre de 2005),
no existiendo normativa en ningun otro ayuntamiento, ni haber procedido a desarrollarla el
Gobierno de Canarias.

En el proceso de desarrollo del estudio de la presente queja de oficio se constaté que a raiz de
la solicitud de informacién del Diputado del Comun, varios municipios llevaron a cabo
intervenciones de mantenimiento en los parques infantiles de su municipio.

El analisis del estudio permitié concluir que no existia un marco comun de seguridad para los
menores en los distintos municipios de las Islas, ni una norma de obligado cumplimiento que
lo estableciera.

Finalizada la investigacion, el Diputado del Comun recomendé a la Consejeria de Cultura,
Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias:

- Desarrollar o instar el desarrollo de una norma especifica reguladora de los
parques infantiles de Canarias, con el objetivo de proteger a los menores de
riesgos para su integridad fisica y asegurar la instalacion de equipamientos
seguros, con un mantenimiento adecuado.

- Establecer un periodo breve de adecuacién a la citada norma, un régimen de
sanciones en caso de incumplimiento y determinar el protocolo de inspeccién y
control de los parques infantiles.

La Resolucion no fue respondida: ni por la extinta Direccion General de Dependencia, Infancia
y Familia, ni por la actual Direccion General de Proteccion de la Infancia y la Familia.

2.9 Ayudas al transporte

Esta Defensoria fijo, en el Informe Anual de 2014, posicion ante la denegacion, por parte de
varios ayuntamientos canarios, del certificado de residencia de los menores, a los progenitores
que no ostentaban la guarda y custodia de aquellos. Asi, se les impedia acogerse a la
bonificacion al transporte, establecida por el Real Decreto 1316/2011, de 30 de noviembre, por el
que se regula la bonificacion en las tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo y
maritimo para los residentes en las Comunidades Autéonomas de Canarias y las Illes Balears y
en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

El Diputado del Comun recomendd que se procediera a facilitar el volante de
empadronamiento o certificado de residencia, a aquellos padres de hijos menores de edad, que
ostentasen la patria potestad sobre éstos, con independencia de que ejercieran o no la guarda 'y
custodia de sus hijos, a tenor de la propia definicion de la figura juridica de la patria potestad y
el alcance de su ejercicio.

La denegacion procederia, inicamente, en aquellas situaciones en las que existieran razones
objetivas, legalmente reconocidas, por las que se debiera preservar el secreto sobre la
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residencia de los hijos menores por convivir estos con el progenitor que ostenta la guarda y
custodia.

En 2015, se ha recibido queja por un supuesto relacionado, pero diferente. Se planteaba la
posibilidad de aplicar las bonificaciones al transporte a hijos, de padres o madres no custodios
no residentes en Canarias, cuando el otro progenitor si estuviera empadronados en las Islas.
Todo ello, con el objetivo de facilitar el contacto presencial filio-paternal, vinculado
fundamentalmente al derecho de visitas.

El Diputado del Comun no podia intervenir en el supuesto por carecer de competencia para
sugerir la modificacion de la norma reguladora de las ayudas al transporte referidas, al ser
estatales. Si podria tomar tal decision el Defensor del Pueblo, al amparo del articulo 28. 1 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril. Por lo tanto, se orientd a la reclamante sobre esa circunstancia, y
se procedio a dar traslado de la queja a aquella Institucion.

2.10 Titulos de Familia numerosa
Las quejas de este apartado vienen relacionadas con la disconformidad sobre actuaciones
retrasos, modificaciones y resoluciones de no concesion de la condiciéon de familia numerosa.

2.11 Otros motivos de queja

El drea del menor tramita una variedad de quejas que, por su escasa entidad numérica que no
relevancia, no pueden conformar un bloque independiente. Entre éstas se encuentran las
relativas a publicidad inadecuada para menores o empadronamiento inadecuado de aquellos.

3. Quejas

El incremento porcentual de las quejas tramitadas en 2015 frente a 2014 fue del 30%. También
aumento el numero de quejas incoadas en 2015 frente al afio anterior (25%).

El numero de quejas tramitadas en 2015 fue de setenta y ocho, de las cuales cuarenta y una se
presentaron ese afio. Veintinueve habian sido abiertas en 2014 y ocho en 2013.

Las inadmisiones, cinco, se debieron al desistimiento explicito de los reclamantes o fueron
debidos a la falta de remision de los datos solicitadas por la Defensoria, para poder llevar a
cabo la adecuada investigacion del caso planteado.

Las quejas en tramitacion, a 31 de diciembre de 2015, eran cincuenta y cuatro.

El Diputado del Comun realizé dos recordatorios del deber legal de colaboracién a la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias.
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CAPITULO IX
Consideraciones del Diputado del Comun.

De los siguientes graficos y tablas se resume la informacién que comprende el presente
Informe Anual sobre las actuaciones del Diputado del Comun en el afio que se informa.

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DEL DIPUTADO DEL COMUN DURANTE EL ANO 2015

TOTAL DE ACTUACIONES CONLOS CIUDADANOS
19.954
PERSONAS ATENDIDAS EN OFICINAS 5.814 Mujeres (52%)
11.096 5.282 Hombres (48%)
CONSULTAS POR E-MAIL / PAGINA WEB Derivaron 360 quejas
1.243 Por e-mail: 59 quejas / Por pagina web: 301 quejas
ATENCIONES TELEFONICAS
7.615
EXPEDIENTES TOTALES DE QUEJAS 1.819 quejas en el afo 2015
2.930 1.111 quejas de afos anteriores a 2015
QUEJAS TOTALES ARCHIVADAS 794 quejas archivadas del afio 2015
1.655 861 quejas archivadas de anos anteriores a 2015

MOTIVOS DE LAS QUEJAS ARCHIVADAS DEL ANO 2015

Archivo por solucién. 76%

Archivo por no observarse vulneracion de derechos y libertades constitucionales o infraccion

0,
del ordenamiento juridico. =

Archivo porque la Administracion Publica rechaza la Resolucion sobre el fondo del asunto

-, .. - . 19
remitida y se llega al limite de posibles actuaciones. -

El anterior cuadro es el resumen de las Actuaciones del Diputado del Comtin, como se explicé en
el Capitulo I, se desprende que a esta Institucidon acudieron en queja diecinueve mil novecientas
cincuenta y cuatro personas (19.954), lo que dio lugar a la incoacién de las correspondientes
expedientes de quejas de los que se ha dado cuenta, destacando aqui, que del total de quejas
archivadas en el afio 2015, el setenta y seis por ciento (76%) lo fueron por solucion; veintitrés por
ciento (23%) por no apreciar infraccion del Ordenamiento juridico vigente, es decir, que la AP
supervisada, desde el punto de vista de esta Defensoria, habia actuado correctamente, y, un uno
por ciento (1%), por llegar al limite de la actuacion del Diputado del Comun, al rechazar, de forma
motivada, la AP la resolucion que se le remitio.
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TRAMITACION GENERAL DE LAS QUEJAS DEL ANO 2015

Quejas nuevas del afio Quejas tramitadas del Quejas inadmitidas del = Quejas trasladadas

2015 afno 2015 ano 2015 del ailo 2015
1.819 1.603 216 221
Inadmitidas
12%

Tramitadas
88%

TRAMITACION GENERAL DE LAS QUEJAS EN EL ANO 2015

Total de quejas Quejas tramitadas del Quejas de anos
generales ano 2015 anteriores

2.714 1.603 1.111

De afios
anteriores
41%
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ARCHIVO GENERAL DE QUEJAS EN EL ANO 2015

Quejas archivadas en el Archivadas de las Archivadas de anos

afno 2015 admitidas del arfio 2015 anteriores
1.439 578 861

Del afio
2015
40%

De anos
anteriores
60%

QUEJAS PENDIENTES PARA EL ANO 2016

uejas pendientes en . ~
Quejas p Pendientes de afos

tramite para el afo Pendientes del afo 2015

2016 anteriores

1.275 1.025 250
De aiios

anteriores

20%

Del afio

2015
80%
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De Las Jornadas en las que intervino el Diputado del Comin:

I.- Jornadas de los Colegios profesionales de Trabajadores Sociales de Santa Cruz de
Tenerife y de Las Palmas.

Este afio se organizaron y celebraron dos jornadas conjuntas con los colegios oficiales de
trabajo social de Las Palmas y de Santa Cruz de Tenerife, para abordar la preocupacion de los
profesionales de los servicios sociales ante la inminente entrada en vigor de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Local, en el sentido de que, con fecha 31 de diciembre de
2015, por medio de dicha disposicidn, y en los términos previstos en las normas reguladoras del
sistema de financiacion autondmica y de las Haciendas Locales, las Comunidades Auténomas
asumirian la titularidad de las competencias que se preveian como propias del Municipio,
relativas a la prestaciones de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social.

En Las Palmas de Gran Canaria, se celebraron los dias 15 y 16 de octubre de 2015, en el Salon de
Actos de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
ULPGC, asistiendo 8o personas y participando como ponentes las siguientes: D. Fernando
Redondo, Presidente del Consejo Econdmico y Social de Canarias; Diia. Koldobi Velasco,
miembro del equipo investigador del Colegio Oficial de Trabajo Social de Las Palmas; D.
Antonio Félix Marrero, Interventor del Ayuntamiento de Valsequillo y Santa Maria de Guia; D.
Pedro Gonzélez, profesor del Departamento de Andlisis Econémico Aplicado de la ULPGC;
Diia. Francisca Lema Quintana, del equipo investigador de la Asociaciéon Insular de Desarrollo
Rural de Gran Canaria (AIDER); Dia. Isabel Mena Alonso, Viceconsejera de Politicas Sociales y
Empleo del Gobierno de Canarias; Dfia. Elena Mafiez Rodriguez Consejera del Cabildo Insular
de Gran Canaria; D. Luis Alberto Campos Jiménez, Diputado del Parlamento de Canarias; D.
José Miguel Alamo Mendoza, Concejal del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria; D.
Néstor Hernandez, Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza del Gobierno
de Canarias; D. Ismael de la Fé, Vicepresidente del Colegio de Trabajo Social de Las Palmas; D.
David Henriquez, miembro del grupo investigador del Colegio Oficial de Trabajo Social de Las
Palmas; Dia. Ana Demetrio Pulido, miembro de Redesscan.

En San Cristobal de La Laguna, los dias 19 y 20 de noviembre de 2015, en el Aula Magna del
Aulario de Guajara - Universidad de La Laguna, contando con la asistencia de 9o personas y
fueron ponentes las personas que se citan a continuacion: D. Néstor Herndndez Loépez,
Comisionado de Inclusién social y lucha contra la pobreza del Gobierno de Canarias; Dia.
Rosario Cabrera Guelmes, Subdelegada del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife; Diia. Maria
del Carmen Acosta. Directora General de Politicas Sociales e Inmigracion del Gobierno de
Canarias; D. Antonio Olivera Herrera, Director General de Coordinacién y Apoyo técnico de la
Vicepresidencia del Gobierno de Canarias; D. Alejandro Rodriguez Fernandez-Oliva,
Presidente del Colegio Provincial de Secretarios e Interventores de la Administracion Local de
Santa Cruz de Tenerife; D. Osman Hamed Fontanilla, Doctor en Derecho especialista en
Derechos Humanos; Diia. Iris de Paz Gomez Diaz, Presidenta del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Santa Cruz de Tenerife; D. Ricardo Iglesias San Gil, representante de REDESSCAN;
Diia. Lorena Gonzdlez Herndandez, Coordinadora de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Tacoronte.

En ambas jornadas participd como ponente el titular de esta Defensoria, debiendo ademas,
agradecer y resaltar la colaboraciéon desinteresada de todos ellos, que ofrecieron sus
conocimientos y tiempo sin coste alguno para las entidades organizadoras.

Como conclusiones, ambos Colegios Profesionales aprobaron un tnico documento que se
transcribe a continuacidn:
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“? Actuaciones relativas a la Ley de la Reforma Local que afecta directamente a los Servicios
Sociales Municipales.

Instar al Gobierno de Canarias para el desarrollo por parte del mismo de la disposicién 2a de la
actual Ley de Servicios Sociales de Canarias, que define los equipos de trabajo que deben
existir dentro de los SS.SS. en el ambito municipal a través de un escrito formal.

Elaboracion y aprobacion de mociones por parte de todas las administraciones publicas para
solicitar la suspension del articulado referente a los servicios sociales en la Ley de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local. Dicha mocién ya se ha sido
remitida a todos los Ayuntamientos de Canarias, a los Cabildos, al Gobierno de Canarias, a las
organizaciones, a los partidos politicos, a los sindicados, al Consejo General de Servicios Sociales
de Canarias y al Consejo Econémico y Social.

Garantizar que en los Plenos de los Ayuntamientos donde se lleve la MOCION haya una visién de
la MAREA NARANJA.

Elaboracion de un manifiesto de apoyo para la adhesion de organizaciones e instituciones
a esta iniciativa.

Informar al Consejo General de Trabajo Social para que dinamice las iniciativas anteriores a nivel
estatal, asi como a todos los Colegios de Trabajo Social y a la Marea Naranja Estatal.
Participacién de la poblacion en este proceso a través de una recogida de firmas solicitando la
paralizaciéon de la Ley de Reforma de la Administracion Local. Crear mesas informativas con
recogida de firmas.

Solicitar a los 88 Ayuntamientos de Canarias, informacién sobre la presentacion de los Servicios
Sociales Municipales a partir del 1 de enero de 2016.

22 Defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales

Contactar con todas las instancias y grupos politicos a través del Consejo General de Trabajo
Social para reivindicar la inclusién dentro de la Constitucion de un articulado en que se
establezca que los Servicios Sociales son un derecho al igual que la educacion o la sanidad.
Solicitar, a través del Consejo General del Trabajo Social, que el Ministerio de Sanidad y Servicios
Sociales convoque la Comision Interministerial acordada en la reunion
Interautondmica celebrada en Madrid recientemente a propuesta de las CCAA.

Trabajar para el establecimiento de una Ley marco Estatal de Servicios Sociales.

Realizacién de una lectura critica del anteproyecto de ley de los proximos presupuestos de
Canarias y promover en el colectivo su lectura critica en los dmbitos municipales e insulares.
Exigir al Gobierno de Canarias una apuesta clara por los Servicios Sociales Municipales ampliando
en los proximos presupuestos las partidas especificas en esta materia que den garantia de
continuidad de los mismos en todos los ayuntamientos de Canarias.

Establecimiento de Consejos Municipales de Servicios Sociales, trabajar para supuesta en
marcha tal y como se indica en la actual Ley de Servicios Sociales de Canarias.

Promover que las y técnicos y la ciudadania tramitemos quejas al Diputado del Comun sobre la
vulneracion de derechos en los Servicios Sociales.

Hacer pedagogia con la ciudadania acerca del papel de los Servicios Sociales en el bienestar de
todas las personas.

3¢ Movilizaciones publicas.”

II.- Conclusiones de las XXX Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo de
Espaia, dedicada a la problematica de la vivienda publica en Espana.

“DECLARACION DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO SOBRE LA VIVIENDA PUBLICA EN
ESPANA
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El Defensor del Pueblo, el Defensor del Pueblo Andaluz, el Sindic de Greuges de Catalunya, el
Valedor do Pobo de Galicia, el Diputado del Comtn de Canarias, el Ararteko del Pais Vasco, el
Justicia de Aragon, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador del Comun
de Castilla y Ledn y el Defensor del Pueblo de Navarra, se han reunido en Santander en las
XXX Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo, que han tenido por objeto “La
vivienda publica en Espafa”, y desean difundir la siguiente

DECLARACION

12. Resulta necesario que los poderes publicos den respuesta a uno de los principales
problemas que aquejan a los ciudadanos en nuestro pais, como es la situacion de quienes no
pueden disponer de una vivienda digna y adecuada, problema que se ha hecho mas visible con
la situacion de crisis econémica que ha atravesado nuestro pais.

Los Defensores del Pueblo recordamos que la Constitucion considera el acceso al disfrute de
una vivienda digna y adecuada como derecho constitucional en el Titulo I de los derechos y
deberes de los ciudadanos (articulo 47), y que corresponde a los poderes publicos del Estado
social (articulo 1) asegurar este derecho a través de la legislacion positiva (tanto estatal como
autonomica) y dotarlo de un contenido concreto y exigible ante la Administracion y los
Tribunales de Justicia, asi como a disponer de los recursos suficientes para hacer efectivo este
derecho de los ciudadanos en atencién a las circunstancias familiares, personales y
economicas de estos (articulo 53 de la Constitucion).

Por ello, instamos al Estado y a las Comunidades Auténomas a que impulsen la legislacion
suficiente que garantice este derecho constitucional y a que, a través de los presupuestos
respectivos doten de recursos a las Administraciones competentes para materializarlo a favor
de los ciudadanos que lo necesiten.

22, Demandamos a las administraciones publicas que aumenten y refuercen el parque de
vivienda publica en alquiler.

32. Seria necesario disponer de informacion y de datos fiables en cada territorio sobre la
necesidad real de vivienda, sobre la evolucidn de los precios de las viviendas protegidas en
comparacion con los precios de las viviendas libres, sobre el parque publico de viviendas en
alquiler, y en general sobre los instrumentos basicos que permitan una estadistica util para el
disefio de las politicas publicas de vivienda.

42. Es necesario reservar un porcentaje de las viviendas a los colectivos vulnerables y personas
con especial necesidad de vivienda.

52. Consideramos mas justo que la adjudicacién de las viviendas de proteccion publica se
realice conforme a un sistema de baremacion previamente establecido y no por sorteo. Deben
reforzarse la publicidad, transparencia, celeridad y eficacia de los procedimientos de
adjudicacion de viviendas.
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62. Es necesario definir y regular el concepto de vivienda vacia e impulsar su correcto
inventario, dinamizar la puesta a disposicion en el mercado de alquiler de las viviendas
protegidas deshabitadas y, en caso contrario, adoptar medidas de intervencion publica.

=2. Es necesaria la implantacién de registros de viviendas protegidas, o la mejora de los ya
existentes, donde se inscriban todas ellas. Dichos registros deben contener datos suficientes
para permitir un control fiable del niimero de viviendas, y ademas estar disefiados de modo
homogéneo en las distintas Comunidades Auténomas.

82. En relacion con las ayudas a la vivienda proponemos que se revisen y que se mejore su
gestion para evitar el retraso en la resolucion de las convocadas y en el pago de las ya
reconocidas.

Debe hacerse efectivo el sistema de ayudas para el fomento del alquiler y de la rehabilitacion
edificatoria y de la regeneracion y renovacion urbanas.

Debe mejorarse la fiscalidad de la vivienda y aliviar el esfuerzo para mantenerse en la vivienda
por las personas que, por circunstancias sobrevenidas no imputables a ellas, no puedan hacer
frente a sus obligaciones.

92. Deben hacerse efectivos los patrimonios publicos de suelo, y estudiarse la creacion por las
Comunidades Auténomas de patrimonios o bancos de suelo publico destinados a la
construccion de viviendas de proteccion oficial o promocion publica.

102. La Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB) y
el Fondo Social de Viviendas (FSV) son actores cualificados del mercado de vivienda.
Consideramos que en politica de vivienda se debe tener en cuenta las bolsas de vivienda, entre
ellos las de la SAREB, las entidades financieras y el FSV.

Deben ampliarse los supuestos y flexibilizar los requisitos para que las personas y familias que
han perdido sus viviendas puedan acceder a las que nutren el Fondo Social de Vivienda.”
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El Diputado del Comun celebro el pasado afio 2015 el XXX Aniversario del nacimiento del
Alto Comisionado del Parlamento de Canarias, que veia la luz con la promulgacién de la Ley
1/1985, de 12 de febrero del Diputado del Comun. En esa misma fecha, tres décadas después,
la Casa Palacio Salazar de Santa Cruz de La Palma, ciudad en la que reside la sede oficial del
Diputado del Comun, alberg6 el acto institucional en conmemoracion del trigésimo
aniversario de la aprobacion de esta Ley, que curiosamente fue promulgada por el actual
Diputado del Comun, Jerénimo Saavedra, en los tiempos que presidia el Gobierno de
Canarias.

El acto contdé con la participaciéon de una nutrida representacion de las principales
autoridades autondmicas, insulares y municipales, entre las que se encontraban el entonces
presidente del Gobierno de Canarias, Paulino Rivero Baute; el ahora expresidente del
Parlamento de Canarias, Antonio Castro Cordobez, y el también por entonces alcalde de
Santa Cruz de La Palma, Juan José Cabrera Guelmes, asi como presidentes de los distintos
cabildos, alcaldes de todas las Islas y parlamentarios autondmicos. Ademads se dieron cita en
esta conmemoracion el adjunto primero del Defensor del Pueblo, Francisco Ferndandez
Marugan, y los defensores del pueblo de las comunidades de Andalucia, el Pais Vasco y
Galicia.

Durante la conmemoracidn, los participantes pusieron de manifiesto la labor desarrollada
por el Diputado del Comun a lo largo de sus tres décadas de vida en la defensa de los
derechos fundamentales y libertades publicas de los ciudadanos, asi como su decisiva
contribucion en la consolidacion de una sociedad mas democratica y participativa. Del
mismo modo, destacaron aquellos aspectos que siguen siendo un reto para esta institucion,
en especial la necesidad de seguir profundizando en lograr un mayor conocimiento por parte
de la ciudadania.

Asimismo, durante las intervenciones que se fueron sucediendo en el acto institucional,
hubo un pleno consenso sobre la actualidad y la vigencia de la tarea que desempeiia el
Diputado del Comun en el marco de la Comunidad Auténoma de Canarias, como garante de
la defensa de los derechos de la ciudadania ante la Administracion publica.

También representé una ocasion especial para recordar, reconocer y agradecer el papel
desempefiado por las personas que ostentaron esta responsabilidad durante los 30 afios de
existencia del Diputado del Comun, que ademas del actual Comisionado Parlamentario,
Jeréonimo Saavedra, son: Luis Cobiella Cuevas, Arcadio Diaz Tejera, Fernando Jiménez
Navarro y Manuel Alcaide Alonso. Jeronimo Saavedra expres6é también su gratitud y
reconocimiento a todas las personas que de una u otra manera han participado en la labor de
este organismo: Adjuntos, secretarios generales, técnicos asesores, administrativos y
laborales.

En este XXX Aniversario, tuvo un lugar destacado la figura del primer Diputado del Comun,
Luis Cobiella Cuevas. Su personalidad humanista, sensibilidad social y talante democratico
fueron piezas claves en el origen y desarrollo de este organismo, que nacié de forma
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modesta, en su propio domicilio, y con escasos recursos, pero con el convencimiento de
promover “la defensa de los derechos fundamentales y libertades publicas de los ciudadanos
en el ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias”, tal y como establece el Estatuto de
Autonomia como papel a desempefiar por esta institucion.

Asi las cosas, en el marco de la celebracion del XXX Aniversario del Diputado del Comun, se
celebro6 en su memoria, la vispera del acto institucional, un homenaje en el Teatro Circo de
Marte de Santa Cruz de La Palma, la presentacion del libro Notas de una vida. Estampas y
recuerdos de Luis Cobiella, escrito por el periodista David Sanz Delgado y el Cronista de
Santa Cruz de La Palma, Manuel Poggio Capote. Editado por el Diputado del Comun y
Cartas Diferentes, la obra consiste en una larga entrevista que realizaron los autores a Luis
Cobiella Cuevas durante varios meses, donde hacen un repaso por su vida y sus pasiones,
como la musica. Ademas incluye un album fotografico y una bibliografia completa del
primer Diputado del Comun.

Los autores y el Diputado del Coman hicieron una presentaciéon de la vida y la tarea
desplegada por Luis Cobiella Cuevas, poniendo el acento en su caracter “humanista”, que
empapo todas las empresas que desarrolld a lo largo de su existencia. Quimico, musico,
escritor, se trata sin duda de una de las personalidades mas relevantes de la sociedad canaria
del siglo XX y su nombre estd profundamente ligado a uno de los principales
acontecimientos culturales y festivos que tienen lugar en las Islas, como las Fiestas Lustrales
de la Bajada de la Virgen de las Nieves, que se celebraba precisamente ese mismo afio en la
capital palmera.

En el marco de la celebracion del XXX Aniversario, los participantes en la presentacion de la
citada obra pusieron el acento en la inmensa tarea que supuso poner en marcha desde cero
la institucién del Diputado del Comun, en lo que, sin duda, jugd un papel determinante
tanto su sensibilidad social como la creatividad que caracterizaba a Luis Cobiella Cuevas,
que “marco para siempre, con su talante y su talento, la vocacidn de servicio al bien comutn
de los canarios del Comisionado Parlamentario”, como manifesto Jeronimo Saavedra.

La musica, tan unida a la vida de Luis Cobiella, también estuvo presente en la
conmemoracion del XXX Aniversario del Diputado del Comun. Tanto el acto institucional
como la presentacidon de la monografia fueron cerradas con un concierto de German Lopez
(timple) y Carlos Martin (guitarra)
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ENERO

Dia 26

El Diputado del Comun participa en Madrid en la presentacion del estudio “Las
urgencias hospitalarias en el sistema nacional de Salud: derechos y garantias de
los pacientes”

Dia 26 Reunion con el Presidente de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman
(FIO).

Dia 28 Reunién con la Alcaldesa de Santa Lucia de Tirajana, Dofia Dunia Gonzdlez
Vega.

Dia 28 El Diputado del Comun insta al Gobierno a que agilice la regulaciéon de los
centros de ocio para menores.

Dia 29 Visita y conferencia en el Instituto de Educacion Secundaria Casas Nuevas en
Telde.

Dia 30 El Diputado del Comun se une a la conmemoracion del Dia Mundial de la Paz y
la No Violencia.

FEBRERO

Dia 4 El Diputado del Comun advierte contra los recortes en el tratamiento y
prevencion del cancer.

Dias Reunion con la Asociacion Canaria del Alquiler Vacacional ( Ascav).

Diag Reunidn con los responsables de la Asociacion amigos de los Tiburones y Rayas
de Canarias (ATIRACAN).

Dia 11 Celebracion del XXX aniversario de la Institucidn en Santa Cruz de La Palma.

Dia 12 Celebracion del XXX aniversario de la Institucidn en Santa Cruz de La Palma.

Dia 24 El Diputado del Comun visita la Confederacion Canaria de empresarios con
motivo del 30 Aniversario de dicha Institucion.

Dia 25 El Diputado del Comun exige que se deje de cobrar por la historia clinica.
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MARZO

Dia 2 Presentacidén en el Parlamento de Canarias, del Informe Anual de 2014.

Dia 6 Reunioén con el Presidente de la Asamblea Nacional de Homeopatia.

Dia 8 El Diputado del Comun hace un llamamiento a la igualdad en el Dia
internacional de la Mujer.

Dia 10 El Diputado del Comun asiste al debate sobre el estado de la nacionalidad en el
Parlamento de Canarias.

Dia13 Reunion de los Defensores del Pueblo en Madrid.

Dia17 El Diputado del Comtn abre una queja de oficio a Sanidad por la situacion de los
servicios de urgencia.

Dia 23 Presentacidon del Informe Anual, en la Comisiéon de Gobernacién, Justicia y
Desarrollo Autonémico del Parlamento de Canarias.

Dia 24 El Diputado del Comun, imparte una charla a los alumnos de Bachillerato y
Formacion Profesional del IES Oscar Dominguez en el municipio de Tacoronte.

Dia 25 El Diputado del Comun, imparte una charla a los alumnos de Bachillerato y
Formacion Profesional del IES de Teror.

ABRIL

Dia 13 El Diputado del Comun participa en La Cuesta en las XII Jornadas Culturales de
Ariferint, ( San Cristobal de La Laguna).

Dia 14 Presentacidn del Informe Anual ante el Pleno del Parlamento de Canarias.

H

Dia 16 El Diputado del Comtin participa en la apertura de la tercera edicion de la Feria
Gran Canaria accesible.

Dia 17 El Diputado del Comtn imparte una charla a los alumnos del colegio Cisneros
Alter de San Cristébal de La Laguna.

Dia 22 El Diputado del Comun asiste al Foro de la Inmigracion, crisis economica y
derechos humanos en Las Palmas de Gran Canaria.

Dia 22 Declaracion Institucional de los Defensores del Pueblo sobre las muertes de

inmigrantes en el Mediterraneo.
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Dia 22 Declaracion Institucional de los Defensores del Pueblo sobre las muertes de
inmigrantes en el Mediterraneo.

Dia 24 El Diputado del Comun reclama recursos humanos y financieros para la
Prestacion Canaria de Insercion.

Dia 24 Reunidn con los miembros de la Red Canaria en Defensa del Sistema Publico de
Servicios Sociales (REDESSCAN).

Dia 24 Reunidn con los miembros de la Red Canaria en Defensa del Sistema Publico de
Servicios Sociales (REDESSCAN).

Dia 27 El Diputado del Comun asiste al X Seminario de la Red Europea de Defensores
del Pueblo en Varsovia.

El dia 28 El Diputado del Comun asiste al X Seminario de la Red europea de Defensores
del Pueblo en Varsovia.

MAYO

DiA5 El Diputado del Comun, imparte una charla a los alumnos del IES Eusebio
Barreto de Los Llanos de Aridane (La Palma).

Dia 14 Reunion con los integrantes de la Plataforma por una Salud Digna de Santa
Lucia de Tirajana.

Dia19 Reunion con los miembros de la Plataforma Por una vivienda digna, basta ya.

Dia 27 El Diputado del Comun imparte una charla a los alumnos del IES El Paso (La
Palma).

Dia 28 Clausura del Curso de mayores de la ULPGC.

JUNIO

Dia 2 El Diputado del Comun asiste a la reunion de coordinacion de defensores en
Santiago de Compostela, para evaluar las politicas de vivienda publica.

Dias El Diputado del Comun se une a la conmemoracién del Dia Mundial del Medio
Ambiente.

Dia 10 El Diputado del Comun, imparte una charla a los alumnos del Colegio de
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Educaciéon Infantil y Primaria la Vifiuela de Aguimes.

Dia 16 El Diputado del Comun, imparte una charla a los Alumnos del Colegio
Heidelberg en Las Palmas de Gran Canaria.

Dia 17 El Diputado del Comun se une a la conmemoracion del Dia Internacional contra
el Trabajo Infantil.

Dia 22 Reunidn con la directiva de Cecapyme en Las Palmas de Gran Canaria.

JULIO

Dia1 Representantes del Diputado del Comun participan en el encuentro de la Red de
Defensorias de la Muyjer.

Dia 2 Reunion con la directiva del Ampa del CEIP de Puntallana.

Dia 6 Reunién con el Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, Don
Antonio Doreste Armas en Santa Cruz de Tenerife.

L

Dia 6 Reunion con el Comisionado de Transparencia de Canarias y Acceso a la
Informacion Publica, Daniel Cerdan Elcid.

Dia 6 Debate de Investidura en el Parlamento de Canarias.

Diag Toma de posesion del Presidente del Gobierno de Canarias, Don Fernando
Clavijo Batlle.

Dia 10 Reunion con el consul de Finlandia en Santa Cruz de la Palma.

Dia 16 Reunidn con la Presidenta de la Asociacién Canaria de Victimas del Terrorismo
en las Palmas de Gran Canaria.

Dia 23 El Diputado del Comun recibe la visita institucional de la Presidente del

Parlamento de Canarias, Dona Carolina Darias San Sebastian en Santa Cruz de
La Palma.
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Dia 23 El Diputado del Comun propone la creacion de una comision para coordinar la
lucha contra la violencia de género.

Dia 24 Reunioén con la Asociacién de Promotores y Constructores de Las Palmas de
Gran Canaria.

Dia 24 Reunion con el Presidente del Gobierno de Canarias, Don Fernando Clavijo
Batlle.

Dia 28 Reunidn con el Presidente en Canarias de la AECC.

Dia 30 Reunién con el Alcalde de las Palmas de Gran Canaria, Don Augusto Hidalgo
Macario.

Dia 30 Reunion con el Presidente del Cabildo de Gran Canaria, Don Antonio Morales
Méndez.

Dia 31 Reunion con Diputados del Grupo Parlamentario Podemos.

AGOSTO
Dia 3 Reunién con el Comisionado de Inclusion Social y contra la Pobreza, Don Néstor

Hernandez Lépez.
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Dia 4 Reunién con la concejal de Cultura del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria.
SEPTIEMBRE

Dia 2 Reunion con la Alcaldesa de Mogan, Dofia Onalia Bueno Garcia.

Diag Reuniéon con el Presidente del Cabildo de La Palma, Don Anselmo Pestana
Padron.

Diag Reunion con el Alcalde de Santa Cruz de La Palma, Don Sergio Matos Castro.

Dia 10 Reunioén con la Directora General de Dependencia y Discapacidad del Gobierno
de Canarias, Dofa Alicia Alvarez Gonzalez.

Dian Acto de apertura del curso académico 2015/2016 de La Universidad de La Laguna.

Dia 17 El Diputado del Comun participa en las XXX Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, sobre la situaciéon de las viviendas publicas vacias,
celebradas en el Parlamento de Cantabria.

Dia 17y Comunicado conjunto de los Defensores del Pueblo, sobre la crisis de los
Refugiados en Europa.

Dia 18 Continuacién de las Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo.

Dia 21 El Diputado del Comun pide que no se escatimen recursos en la atencién a las
personas que sufren alzhéimer y sus familiares.

Dia 23 Reunién con el Presidente del Consejo Social de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, Don Angel Tristan Pimienta.

Dia 23 Acto de apertura del curso académico 2015/2016 de la Universidad de las Palmas
de Gran Canaria.

Dia 24 Acto de apertura del Afio Judicial 2015/2016.

Dia 28 Reunion con el Alcalde de Santa Brigida, Don José A. Armengol Martin.

Dia 29 Reunion con el Director General de Proteccidn a la Infancia y la Familia, Don
Mauricio Roque Gonzélez.

OCTUBRE
Dia1 El Diputado del Comun reclama una agenda canaria para mejorar la calidad de
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vida de las personas mayores, con motivo de la conmemoracién del XXV Dia
Internacional de las personas de Edad.

Dia1 Reunion con el Alcalde de San Cristébal de La Laguna, Don José Alberto Diaz
Dominguez.

Dia1 Reunion con el Presidente del Cabildo de Tenerife, Don Carlos E. Alonso
Rodriguez.

Dia 2 El Diputado del Comun asiste a la inauguracion del curso escolar 2015/2016 de
Radio Ecca en el Parlamento de Canarias.

Dia 8 Reunion con el Comisionado de Inclusion Social y contra la Pobreza, Don Nestor
Hernandez Loépez.

Diai3 El Diputado del Comutn participa en la primera mesa de trabajo sobre la
situacion de los Servicios Sociales en la Ley de Reforma Local , en la ULPGC

Dia 15 El Diputado del Comun se une a la conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer Rural.

Dia 20 Reunion con la Directora General de Politicas Sociales e Inmigracién, Dona
Carmen Acosta Acosta.

Dia 20 Reunion con el Alcalde de Brena Alta, Don Jonathan Felipe Lorenzo.

Dia 20 Reunion con el Alcalde de la Villa de Mazo, Don José Maria Pestana Hernandez.

Dia 21 Reunion con el Alcalde de Barlovento, Don Jacob Qadri Hijazo.

Dia 21 Reunion con el Alcalde de la Villa de Garafia, Don Martin Elias Tafio Garcia.

Dia 22 Reunion con el Alcalde de Fuencaliente, Don Luis Romdan Torres Morera.

Dia 22 Reunién con el Alcalde de la Villa y Puerto de Tazacorte, Don Angel Pablo
Rodriguez Martin.

Dia 26 Reunion con el Concejal de Unidos por Gran Canaria en el Ayuntamiento de las
Palmas de Gran Canaria.

Dia 29 Reunién con el Alcalde de la Villa de Agiiimes, Don Oscar Ramén Hernandez
Suarez.

Dia 29 Reunidn con el alcalde de la Villa de Ingenio, Don Juan Diaz Sanchez.

Dia 30 Reunion con la Alcaldesa de la Villa de Teror, Dofia Isabel Guerra Sanchez.

NOVIEMBRE
Dia 3 Reunion con el Alcalde de El Paso, Don Sergio J. Rodriguez Fernandez.
Dia 4 Reunion con la Alcaldesa de Tijarafe, Dofia Maria Jenny Garcia Caceres.

-211-



CAPITULO XI: Otras Actividades

Dia 6 El Diputado del Comun, apoya la Marcha Estatal contra las violencias
machistas.

Dia 10 Reunién con la presidenta de UNICEF Canarias, Dofia Nereida Castro Martin.

Dian Reunién con el alcalde de la Ciudad de Arucas, Don Juan Jests Facundo Suérez.

Dia 12 Reunion con la Alcaldesa de Santa Lucia de Tirajana, Dofia Dunia Gonzdlez
Vega.

Dia 13 Reunion con la Alcaldesa de Telde, Dofia Carmen Rosa Hernandez Jorge.

Dia 16 Reunioén con el Director de Cooperacion Patrimonio Cultural de Gobierno de
Canarias, Don Miguel Angel Clavijo Redondo.

Diai8 Reunion con la Alcaldesa de Guiimar, Donla Carmen Luisa Castro Dorta.

Dia19 Reunion con el Decano del Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife,
Don Victor Medina Fernandez-Aceytuno.

Dia19 Reunion con la Alcaldesa de la Villa de Candelaria, Dofia Maria Concepcion
Brito Nufiez.

Dia19 Reunidn con la Alcaldesa de la Villa de Arico, Dofia Maria Elena Fumero Garcia.

Dia 20 El Diputado del Comun se une a la conmemoracion del Dia Internacional de la
Infancia.

Dia 20 El Diputado del Comun, participa en las Jornadas de Racionalizaciéon y
Sostenibilidad en la Administracion Local.

Dia 25 Reunién con el Delegado de Defensa en Canarias, Don Luis Salvador Gomez-
Guillamon Arrabal.

Dia 26 Reunidn con el Alcalde de la Villa de Agaete, Don Juan Ramén Martin Tryjillo.

Dia 27 El diputado del Comun, da una charla a los alumnos del IES Las Brefas.

Dia 30 Reunion del Jurado de los premios Cepsa de Ayuda Social.

Dia 30 Reunion con el Viceconsejero de Justicia, Don Francisco Manuel Fajardo
Palarea, la Directora del Instituto de Igualdad, Dofia Maria Ana Franquet
Navarro y la Directora General de Relaciones con la Administraciéon de Justicia,
Dofia Maria Lourdes quesada Diaz.

DICIEMBRE

Dia1 Reunidn con el alcalde de Arrecife, Don José Montelongo Espinosa.

Dia1 Reunion con el Alcalde de Haria, Don Marciano Acufia Betancor.

Dia 3 El Diputado del Comun se une a la conmemoracién del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad.

Dia 1 Reunién en Madrid con el Presidente y Vicepresidente del Consejo General del

Poder Judicial, en el marco de seguimiento del convenio de colaboracién entre
ambas Instituciones.
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Dia 16 Comision de seguimiento del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para
la Atencion de las Victimas de la Violencia de Género de Canarias en Las Palmas
de Gran Canarias.

Dia 18 Reunion con el Director General de la Vivienda, Don José Gregorio Pérez
Medina.
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ANEXO
Gestion Econdmica

La dotacién econdmica para el funcionamiento de la Institucion del Diputado del
Comun constituye un programa especifico en el presupuesto del Parlamento de Canarias, y su
gestion se acomodard a la legislacion presupuestaria aplicable, tal como prescribe, en su
articulo 44, la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun.

Por su parte, la propia Ley 7/2001, de 31 de julio, en su articulo 47, al sefalar el
contenido del Informe Anual en el que el Diputado del Comtan dard cuenta al Parlamento de
Canarias de la gestion realizada cada ejercicio, establece en su apartado 3 que, en un anexo al
Informe Anual, el Diputado del Comun rendird cuentas sobre la utilizacidon de los recursos
econdmicos correspondientes al ejercicio de que se trate.

La Ley 11/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de Canarias para 2015 (BOC n®. 253, de 31 de diciembre de 2014) consigna en su
Seccion o1 Parlamento de Canarias, Servicio o101 Servicios Generales y Programa ouB
Diputado del Comun, un total de DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA'Y OCHO EUROS (2.528.948,00€) como dotacion presupuestaria
inicial para el ejercicio.

Tal dotacion inicial conforma la suma que se detalla:

Capitulo | Gastos de Personal 2.027.841,00€
Capitulo Il Gastos Corrientes 457.900,00€
Capitulo VI Inversiones Reales 43.138,00€
Capitulo VII Transferencia de Capital 0,00€
Capitulo VIII Activos Financieros 69,00€

CREDITO INICIAL PROGRAMA 911B 2.528.948,00€

Constituye, esta dotacién inicial, una minoracion del (-0,14%) respecto de la
consignada para el ejercicio 2014, que ascendia a DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO EUROS (2.532.618,00€).

Por otra parte, la Mesa del Parlamento de Canarias, en reunién celebrada el dia 12 de
marzo de 2015, acordo la incorporacion de los remanentes de crédito del presupuesto de
gastos del Programa guB del Diputado del Comun del ejercicio 2014, en base a lo dispuesto en
el articulo 27.1 de las Normas de Gobierno Interior del Parlamento de Canarias (BOP Ne¢ 477
de 30 de diciembre de 2014). Esta incorporacion ha supuesto un incremento de CUARENTA'Y
TRES MIL QUINIENTOS EUROS (43.500,00€) que, sumados al crédito inicial consignado,
vendrian a establecer un crédito total para el ejercicio 2015 de DOS MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO EUROS
(2.572.448,00¢€) distribuidos de la siguiente forma:
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Capitulo |
Capitulo I
Capitulo VI
Capitulo VII

Capitulo VIII

Gastos de Personal

Gastos Corrientes

Inversiones Reales

Transferencias de Capital

Activos Financieros

2.027.841,00€
492.900,00€
43.138,00€
0,00€

8.569,00

CREDITO TOTAL PROGRAMA 911B

2.572.448,00€

Al cierre del ejercicio econdémico de 2015, el porcentaje de ejecucion del presupuesto fue del
(91,71%) con un remanente de CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS EUROS (43.500,00¢€),
y el balance de gastos y pagos por capitulos es, a fecha 31 de diciembre de 2015, el que sigue:

Modif. Crédito

Creédito Inicial Creédito Total P::gi:;;e Total Pagos Disponible
Altas Bajas
Capitulo | 2.027.841,00€ 0,00€ 3.700,00€ 2.024.141,00€ 32.265,86€ 1.894.057,76€ 97.817,38€
Capitulo Il 457.900,00€ 35.000,00€ 0,00€ 492.900,00€ 14.289,34€ 394.081,26€ 84.529,40€
Capitulo VI 43.138,00€ 0,00€ 0,00€ 43.138,00€ 0,00€ 12.237,60€ 30.900,40€
Capitulo VII 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Capitulo Vill 69,00€ 12.200,00€ 0,00€ 12.269,00€ 0,00€ 12.252,00€ 17,00€
TOTAL 911B 2.528.948,00€ 47.200,00€ 3.700,00€ 2.572.448,00€ 46.555,20€ 2.312.628,62€  213.264,18€
Y el porcentaje de ejecucidn por capitulos al cierre del ejercicio:
Crédito Total  Autorizado/Dispuesto Disponible Ejecucion
Capitulo | 2.024.141,00€ 1.926.323,62€ 97.817,38€ 95,17%
Capitulo Il 492.900,00€ 408.370,60€ 84.529,40€ 82,85%
Capitulo VI 43.138,00€ 12.237,60€ 30.900,40€ 28,37%
Capitulo VII 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00%
Capitulo VIII 12.269,00€ 12.252,00€ 17,00€ 99,86%
TOTAL911B 2.572.448,00€ 2.359.183,82€ 213.264,18€ 91,71%
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