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PRESENTACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 7/2001,
de 31 de julio, del Diputado del Comun, elevamos al Parlamento de
Canarias el informe correspondiente a la gestion realizada por esta
Institucion durante el afo 2010.

El presente informe mantiene Ila estructura utilizada en
anteriores ocasiones. En primer lugar, recogemos las actuaciones
realizadas en el ambito de la promocion y difusion de los derechos y
libertades de Ila ciudadania, para continuar con las areas de
investigacion dedicadas a procurar el cumplimiento de los derechos
de los sectores de la poblacion mas desprotegidos; se aborda, en
tercer lugar, el trabajo desarrollado por las distintas areas de
actuacion de esta Institucion, para la supervision de la actividad de
las administraciones publicas canarias.

Los dos ultimos capitulos aluden, respectivamente, al estudio
estadistico correspondiente al ejercicio 2010, y a la liquidacion del
presupuesto anual.

Por su interés y actualidad, destacamos la participacion en las
XXV Jornadas de Coordinacion de Ilos Defensores del Pueblo,
celebradas en La Rioja. Bajo el titulo "El impacto de la crisis
econémica en el ejercicio de los derechos de las personas”, las
distintas Defensorias hemos analizado la experiencia acumulada a
través de las quejas y consultas recibidas.

Asimismo, en este afno, hemos organizado las primeras jornadas
sobre la aplicacion en Canarias de la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad, en las que se ha dado a conocer
su contenido y la necesidad de abordar las reformas legislativas que
garanticen su efectiva aplicacion en nuestra Comunidad Autonoma.

En nuestro empeno por mejorar la eficacia del servicio que
prestamos, hemos suscrito un Convenio de colaboracion con la
oficina municipal del Defensor de la Ciudadania del Ayuntamiento de
Candelaria, ya anunciado en nuestro anterior Informe anual, cuyo
objetivo es conseguir, por medio de la coordinacion en el ejercicio
de nuestras respectivas competencias, la maxima proteccion de los
derechos y libertades ciudadanas.

Con el mismo objetivo de mejora, seguimos avanzando en el
desarrollo de nuestra pagina web. Asimismo, en las ultimas fechas
del afo que nos ocupa, se han realizado los primeros ensayos de la
nueva aplicacion informatica de gestion del Diputado del Comin. Su
entrada en funcionamiento se produjo el dia 3 de enero de 2011.

Para finalizar, debemos resefnar la conmemoracion, durante el
ano 2010, del veinticinco aniversario del Diputado del Comun.
Nuestro mayor deseo es haber prestado, durante todo este tiempo,
un buen servicio a los ciudadanos canarios, y haber contribuido a la
defensa y proteccion de Ilos derechos y libertades que Ia
Constitucion Espafola les reconoce. En cualquier caso, seguiremos
mejorando los medios a nuestro alcance para que asi sea.

Manuel Alcaide Alonso
DIPUTADO DEL COMUN
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Desarrollo, en 2010, de los convenios suscritos por el Diputado del
Comin

1. Introduccion

El articulo 16 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun,
en cumplimiento de lo previsto en el Estatuto de Autonomia de Canarias,
encomienda a este Comisionado la defensa de los derechos y libertades de
los ciudadanos, asi como la proteccién de los derechos de los sectores de
poblacion mas desprotegidos, para lo cual podra supervisar la actividad de
las administraciones publicas canarias.

Ademas de estas funciones, el mismo precepto le confia la difusion de
los derechos vy libertades de los ciudadanos reconocidos en la Constitucion.

En el momento de rendir cuentas al Parlamento de Canarias de la
actividad institucional desarrollada durante el afho 2010, comenzamos por
estas Ultimas actuaciones y otras de similar naturaleza, llevadas a cabo por
el Diputado del Comun al margen de su actividad de proteccion de los
grupos mas vulnerables, y de la supervision de la actuacién administrativa,
bien de oficio, o con motivo de las quejas planteadas.

En la exposicibn de esta actividad institucional resefiaremos,
Unicamente, las actuaciones de mayor importancia Yy relevancia,
encuadradas dentro de las relaciones con el Gobierno de Canarias, con el
Parlamento de Canarias, con las administraciones locales de Canarias y con
otras Defensorias del Pueblo.
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Seran objeto de especial referencia las ponencias y conclusiones
alcanzadas en las jornadas sobre la aplicacién en Canarias de la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad. La Convencién ha
supuesto un trascendental cambio de perspectiva en la consideracion de las
personas con discapacidad, a las que reconoce como auténticos sujetos de
derechos humanos, frente a su anterior estimacién como objeto de
actuaciones asistenciales.

También aludiremos a los actos conmemorativos del veinticinco
aniversario del Diputado del Comun. El Estatuto de Autonomia, aprobado
por Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, ya contemplaba la existencia
de esta figura para la defensa de los derechos fundamentales y libertades
publicas de los ciudadanos canarios, si bien la Institucion no fue regulada
hasta la publicacion de la Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del
Comun, de la que se cumple un cuarto de siglo.

Al igual que el pasado afio, se incorpora en este primer capitulo la
informacion referente a la pagina web del Diputado del Comun, que se
consolida como una practica y eficaz via de acceso a esta Institucién.

Para concluir este primer bloque, y dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos en los convenios de colaboracién suscritos con los
ayuntamientos de Santa Cruz de Tenerife, las Palmas de Gran Canaria y
Candelaria, haremos referencia al desarrollo de los mismos durante el afio
2010.

2. Relaciones con el Gobierno de Canarias
2.1. Foro canario de la infancia

El Foro canario de la infancia surge como férmula O6ptima de
participacion de los nifios y nifas de las Islas. Nace en 2004, con vocacion
de que aquellos y aquellas tengan un espacio propio de conocimiento,
debate y compromiso acerca del cumplimiento de los derechos de la
infancia. Todo ello, para dar respuesta a los mandatos contemplados, en tal
sentido, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la legislacion
estatal y autonédmica que lo desarrolla.

UNICEF, el Gobierno de Canarias y el Diputado del Comun fueron los
impulsores del Foro canario de la infancia. A la iniciativa se sumaron, con
posterioridad, los cabildos insulares y cuenta con el respaldo unanime del
Parlamento de Canarias.

El Diputado del Comun, a través del area del menor, ha participado en
la organizacion de los distintos encuentros anuales celebrados por todo el
Archipiélago. El ultimo Foro canario de la infancia tuvo lugar en la isla de La
Gomera, en el mes de mayo de 2010, y sus conclusiones se exponen en el
presente Informe. El proximo se celebrara en El Hierro, y asi se cerrara el
ciclo de visitas a cada una de las islas.

En este momento, se hace necesario dotar esta iniciativa de medios
adecuados que permitan asegurar su continuidad a través de la regulacion
normativa del Consejo Canario de la Infancia. A lo largo del afio 2010, esta
Institucidn ha mantenido reuniones de coordinacion a tal efecto. Junto a
UNICEF, han participado el Gobierno de Canarias, a través de la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia y la Direccion General de
Ordenacién e Innovacion Educativa y todos los cabildos insulares.
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2.2. Consejo Canario de los mayores

El 26 de julio de 2010, el adjunto del mayor del Diputado del Comun
estuvo presente en la sesidn ordinaria del Consejo canario de los mayores,
a la que fue convocado por la Excma. Sra. Consejera de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda, presidenta del citado Consejo. En dicha reunidn, entre
otras cuestiones, se procedié a la aprobacion de la memoria anual de la
actividad del Consejo canario de los mayores.

Posteriormente, en el mes de diciembre, la instituciéon del Diputado del
Comun, a través del adjunto del mayor, participé en una nueva reunién del
Consejo, en esta ocasién en relacion con la concesion de los “Premios de
Solidaridad con los Mayores, bienio 2008-2009”

3. Relaciones con el Parlamento de Canarias

En cumplimiento de las prescripciones contenidas en los articulos 46 y
siguientes de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, el 15
de septiembre de 2010, este Comisionado parlamentario comparecio ante la
Comisién de Gobernacion, Justicia y Desarrollo Autonémico del Parlamento
de Canarias y, con posterioridad, el 8 de octubre de 2010, expuso
oralmente ante el Pleno del Parlamento, su informe anual correspondiente
al afio 2009.

4. Relaciones con las administraciones locales de Canarias

Ya anuncidbamos, en nuestro anterior Informe anual, que, el 21 de
enero de 2010, se suscribid un convenio de colaboracion entre la oficina
municipal del defensor de la ciudadania del Ayuntamiento de Candelaria y
este Diputado del Comun.

Por medio del mismo se establecen las bases de la colaboracién entre la
citada oficina municipal y el Diputado del Comun, con la finalidad de
impulsar el maximo grado de desarrollo y proteccién de los derechos y
libertades ciudadanas, mejorando la eficacia en la gestiéon de los recursos
publicos en el ambito de sus respectivas competencias y funciones.

Al igual que los convenios suscritos en afios anteriores con los
ayuntamientos de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, el
texto prevé la celebracidn de reuniones periddicas para evaluar el desarrollo
de la colaboracion y armonizar el ejercicio de las funciones respectivas, al
mismo tiempo que establece el compromiso, por parte del Diputado del
Comun, de hacer referencia expresa al desarrollo del mismo en el Informe
anual que rinde ante el Parlamento de Canarias.

Precisamente con respecto al seguimiento de los convenios, tuvo lugar,
con fecha 18 de noviembre de 2010, una reunién en la que participd la
comision de sugerencias y reclamaciones del Excelentisimo Ayuntamiento
de las Palmas de Gran Canaria y este Diputado del Comun, donde se analizé
la eficacia de la gestién realizada con base en dicha colaboracién. Respecto
al convenio suscrito con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, se ha
llevado a efecto, asimismo, la correspondiente reunion de seguimiento a la
que asistieron, tanto el presidente de la comision de sugerencias y
reclamaciones de dicha corporacién local, como este Comisionado Yy
personal de su equipo de asesores, si bien el encuentro fue aplazado hasta
las primeras fechas del afio 2011.
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En la actualidad se encuentra pendiente de determinar la fecha de la
reunion prevista entre la oficina municipal del defensor de la ciudadania del
Ayuntamiento de Candelaria y el Diputado del Comun, por lo que daremos
cuenta de la misma en nuestro proximo Informe anual.

Debemos seialar, finalmente, que en el Ultimo epigrafe de este primer
bloque realizamos una exposicién de los datos referidos a la colaboracién
recibida de los ayuntamientos de Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz
de Tenerife y Candelaria, dando continuidad al analisis iniciado en el pasado
ejercicio sobre la efectividad de los convenios suscritos.

5. Relaciones con otras Defensorias del Pueblo
5.1. Jornadas de coordinacion de Defensores del Pueblo

Durante los dias 27 al 29 de septiembre, se celebraron las XXV jornadas
de coordinacion de Defensores del Pueblo. Dicho encuentro se enmarca
dentro de las relaciones que, de forma periddica, mantienen las
instituciones de Defensores del Pueblo existentes en el territorio nacional
con el objeto de abordar, desde su especial perspectiva, temas de interés
para los ciudadanos. En esta ocasion, la organizacion de las mismas corrid a
cargo de la Defensora del Pueblo de La Rioja.

El tema sobre el que versaron los trabajos se centré en “E/ impacto de
la crisis econdmica en el ejercicio de los derechos de las personas”. En los
meses previos, se desarrollaron tres talleres de trabajo preparatorios de
estas jornadas en torno a las siguientes cuestiones:

- Evaluacion de las medidas de caracter econdémico y social.

- Evaluacién de las medidas de apoyo a las familias: en especial en
materia de vivienda.

- Evaluacion del impacto de la crisis en la actividad de las Defensorias
del Pueblo.

En el marco de las jornadas de coordinacion, el Diputado del Comun
desarrollé una ponencia sobre las conclusiones alcanzadas en el segundo de
los talleres: “"Evaluacion de las medidas de apoyo a las familias: en especial
en materia de vivienda”. La exposicidon supuso una reflexidn sobre la
necesidad de perseverar en la linea de la intervencion publica con el objeto
de garantizar a todos los ciudadanos el ejercicio del derecho a disfrutar de
una vivienda adecuada. Es competencia de los poderes publicos ajustar las
politicas de vivienda a los nuevos tiempos, implementando los mecanismos
precisos para fomentar, en especial, la reactivacion del mercado de alquiler
de viviendas, tanto libre como acogida a la proteccion publica, ampliando, al
mismo tiempo, los sectores de poblacidn susceptibles de acceder a ayudas
publicas para el alquiler de vivienda.

Las jornadas acogieron también el IX Foro de Derechos Ciudadanos
para tratar, en particular, de los derechos de las personas con especiales
dificultades ante la crisis econdmica, dando cabida a la intervencidon de
representantes de las entidades sociales mas destacadas en su labor a favor
de los derechos humanos.

En cuanto al tema central tratado, las propuestas que las Defensorias
trasladan a los poderes publicos, ante la actual situacion de crisis
econdmica, con el fin de garantizar los derechos y libertades fundamentales
de las personas, se concretaron en las siguientes conclusiones:
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“1. Nuestra razén de ser como Defensorias del Pueblo conlleva la
conviccion de que solo una decidida razon reguladora del mercado
financiero por parte de los poderes publicos, asi como de su supervision, ha
de ser el motor central para evitar situaciones criticas como las actualmente
padecidas, y tal normacion debe ser dirigida hacia la garantia de los
derechos de las personas y la promocion de los principios del Estado Social.

2. La crisis econdmica no puede traducirse en una merma en los
derechos del Estado Social. Los poderes publicos deben garantizar el
impulso de la sanidad, la educacion, proteccion al desempleo y los servicios
sociales, especialmente en favor de las personas que padecen un mayor
riesgo de olvido o exclusién social.

Las dotaciones de partidas presupuestarias deben ser suficientes para
los distintos programas sociales vinculados con los derechos, es
fundamental priorizar distinguiendo las prestaciones esenciales de las
accesorias.

3. La educacién como instrumento excepcional para la igualdad de
oportunidades y la equidad, requiere una atencion especifica de nuestros
gobernantes y una supervision muy activa de las Defensorias para evitar la
pérdida y/o devaluacion de las prestaciones educativas.

4. Las distintas Administraciones y sus drganos deben actuar de manera
coordinada y deben generar confianza. Seria conveniente abrir un debate
sobre el modelo de sector publico, con el objetivo de tender hacia
una Administracion moderna, transparente, eficaz y que mejore los
servicios que presta a las personas.

La transparencia y claridad administrativa exigen que en materia de
ayudas, dada la diversidad de los entes que las convocan, se implante un
mecanismo centralizado de informacion de todas las convocatorias de
ayudas existentes, para personas, familias y empresas y que la concesion
de éstas sea facil tanto en su tramitacion como en su consecucion.

5. Los poderes publicos deben garantizar la proteccion de las
necesidades minimas de las personas desempleadas, asi como establecer
programas de formacion que permitan su rapida reinsercion laboral.

Las autoridades laborales deben someter a controles rigurosos la
aprobacion de los ERES para evitar que se conviertan en un instrumento de
ejecucion de despidos improcedentes.

6. La necesidad de ingresos publicos no puede perjudicar los principios
de justicia y progresividad del sistema tributario debiendo reforzar la lucha
contra el fraude fiscal.

7. Debe reforzarse la efectividad y extension del derecho a la vivienda,
con atencion especifica a colectivos con especial necesidad, y garantizando
que el suelo cumpla su verdadera funcion social tutelada
constitucionalmente.

En los procesos de adjudicacion de las viviendas protegidas se debe
garantizar la publicidad, concurrencia y transparencia, estableciendo un
baremo basado en criterios objetivos y en cupos de colectivos preferentes.
Asimismo, debe reforzarse la inspeccion de la Administracion para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los
adquirentes o arrendatarios de viviendas protegidas y sancionar las
conductas infractoras.

8. Debe procurarse un crecimiento racional de los nucleos urbanos,
evitando procesos de segregacion parcial vinculados a la marginalidad, y se
debe favorecer la utilizacion de las viviendas ya construidas. En este
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sentido, los Planes urbanisticos y de vivienda deberian priorizar la
reutilizacion del parque de viviendas existente, favoreciendo la reforma
interior, la conversion de viviendas libres no absorbidas por el mercado, en
viviendas protegidas, y muy especialmente, el alquiler de vivienda.

9. Debe mantenerse el acceso de las personas inmigrantes a los
derechos sociales y a todos los servicios publicos universales evitando todo
posible brote de xenofobia o racismo.

10. El recorte del gasto publico no debe suponer una merma sustancial
para el apoyo de aquellas asociaciones y entidades privadas sin animo de
lucro en épocas de crisis, que desarrollan actividades de interés social en
favor de los colectivos mas necesitados.

11. Dado que la Administracion local es la mas proxima a las personas
qgue demandan diariamente de sus servicios publicos, urge adoptar un
nuevo sistema de financiacion municipal que permita a las Entidades
Locales garantizar su actividad con cargo a sus presupuestos, huyendo de
una financiacion finalista.

REFLEXION FINAL DE CIERRE DE DOCUMENTO: Los Defensores y
las Defensoras aqui presentes nos comprometemos a asumir y promover la
difusion de los principios y objetivos de la Declaracion de 2010 como Afo
Europeo de la Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social como via de
defensa y garantia de los derechos sociales.

5.2. Jornadas organizadas por otras Defensorias del Pueblo

El Diputado del Comun participd en la celebracidn del seminario sobre la
presencia de los valores democraticos en el proceso educativo, organizado
por el Defensor del Pueblo, con la colaboracién de la Fundacion Valsain para
la proteccion y defensa de los valores democraticos, y la Fundacién German
Sanchez Ruipérez, los dias 5y 6 de mayo de 2010, en Madrid.

La sesién comenzd con una ponencia inaugural acerca de la transmision
de los valores en el proceso educativo, continuando con una segunda
exposicion sobre el sistema de transmision de estos valores en Francia y
concluyé con una tercera ponencia en relacion con la funcion que
desempefa la familia en este sentido. El acto fue clausurado por el actual
Ministro de Educacién.

El 10 de mayo de 2010, el adjunto del mayor del Diputado del Comun
intervino en la presentacién formal del recientemente constituido
Mecanismo Nacional de Prevenciéon con arreglo al Protocolo Facultativo de la
Convencidén contra la Tortura u Otros Tratos o Penas Crueles o Degradantes,
cuyas funciones han sido atribuidas al Defensor del Pueblo. El propdsito de
esta Jornada fue dar a conocer la organizaciéon del Mecanismo Nacional de
prevencién, asi como cambiar impresiones sobre las diferentes situaciones
existentes en Europa sobre el cumplimiento del citado Protocolo Facultativo.

También a iniciativa de la Institucion del Defensor del Pueblo, el
Diputado del Comun ha participado en el trabajo sobre la "Determinacion de
la edad de los menores no acompafados”. Asimismo, en las jornadas de
trabajo organizadas a tal efecto, celebradas en Madrid el 10 de noviembre
de 2010. En ellas estuvieron presentes representantes del cuerpo forense,
de la Fiscalia, de las administraciones central y autondmica, en funcidon de
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sus respectivos ambitos competenciales, y de las organizaciones no
gubernamentales mas representativas.

6. Jornadas y reuniones organizadas por el Diputado del Comuin

6.1. Jornadas en torno a la aplicacion en Canarias de la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad

El Diputado del Comun, en colaboracidon con la Consejeria de Bienestar
Social, Juventud y Vivienda, y con la participacién, asimismo, de la catedra
de la UNESCO de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria y el Comité
Espanol de representantes de las personas con discapacidad (CERMI), ha
organizado las primeras jornadas en torno a la “Aplicacion en Canarias de la
Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad”.

Los actos, que contaron con una nutrida asistencia (68 personas en
Gran Canaria y 113 en Tenerife), se desarrollaron los dias 14 y 15 de
octubre de 2010, en Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife,
respectivamente. El contenido integro de las intervenciones de los ponentes
se encuentra en nuestra pagina web: www.diputadodelcomun.com. Los
videos disponen de subtitulados y audiodescripcion.

Se resefan, a continuacién, las ponencias impartidas:

Ponencia 1. La Convenciéon de Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con discapacidad. Estuvo a cargo de dofia Carmen Delia
Medina Castellano. Doctora en Derecho. Master en Bioética. Diplomada en
Enfermeria. Profesora en programas de expertos en Geriatria. Colabora en
proyecto de investigacion sobre accesibilidad - Campus Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria. Coautora del libro: Cuidados socio-sanitarios.

Ponencia 2. Las politicas de accesibilidad y la Convencion de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad. A cargo de don
Oscar Moral Ortega. Abogado en ejercicio. Asesor juridico del comité
espafnol de representantes de personas con discapacidad (CERMI).
Presidente de la comision de derechos humanos, igualdad de trato y
propuestas normativas del CERMI. Vocal del consejo para la promocion de
la accesibilidad y supresidon de barreras de la Comunidad Auténoma de
Madrid. Miembro del comité de expertos del observatorio de justicia gratuita
del Consejo General de la Abogacia Espafiola y La Ley. Autor de varias
publicaciones.

Ponencia 3. Autonomia personal y Atencion a la Dependencia con
relacion a la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad. A cargo de don Antonio Jiménez Lara.
Socidlogo. Especializado en el anadlisis de necesidades sociales,
especialmente en el campo de la discapacidad y la dependencia. Coordina
los programas del observatorio estatal sobre discapacidad y colabora como
consultor con diversas instituciones del sector social, como el Real Patronato
sobre Discapacidad, Fundacidn ONCE, el Comité Espafnol de representantes
de personas con discapacidad (CERMI), y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO). Participé en la elaboracion del Libro Blanco sobre la
atencién a las personas en situacion de dependencia en Espafia y en
diversos planes sobre discapacidad de ambito estatal, autondmico y
municipal.

Ponencia 4. La capacidad de las personas y la Convencidon de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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En Las Palmas de Gran Canaria estuvo a cargo de dofla Carmen Maria
Simon Rodriguez. Magistrada-Juez titular del Juzgado de Primera Instancia
Num. 15 de Las Palmas de Gran Canaria, especializado en Familia e
Incapacidades. Ingresé en la carrera judicial en el afio 1991. Ascendid a
magistrada en mayo de 1998. Con amplia experiencia docente. Es coautora
de la obra “Marco Juridico y Social de las Personas Mayores y de las
Personas con Discapacidad” (Editorial Reus). Miembro electo de la sala de
gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Canarias durante el periodo
1999-2000.

En Santa Cruz de Tenerife, la ponencia fue impartida por dona Nieves
Rodriguez Fernandez. Magistrada-Juez titular del Juzgado de Primera
Instancia NUm. 8 de Santa Cruz de Tenerife, especializado en Familia y
Tutelas. Ingres6 en la carrera judicial en el afo 1991. Ha tenido
intervenciones como ponente en multiples cursos sobre Derecho de Familia
y Capacidad de las personas organizados por el Instituto Canario de
Administraciones Publicas, la UNED, la Universidad de verano de Adeje vy la
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias. Ha intervenido
también en congresos de la Sociedad Canaria de Geriatria y Gerontologia, y
ha sido ponente en las jornadas organizadas en Tenerife, en mayo de 2010,
por Aequitas y la Fundacién Tutelar Canaria Sonsoles Soriano Buignon.

Los ponentes, cuya colaboracion fue decisiva para la realizacidon de las
jornadas, ofrecieron su tiempo y conocimientos de forma desinteresada, con
el fin de que un instrumento juridico tan trascendental en la proteccién de
los derechos de las personas con discapacidad, fuera conocido en nuestro
ambito territorial.

De sus intervenciones hemos extraido las siguientes conclusiones:

1. La Convencidon de Naciones Unidas aprobada por la Asamblea de
Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006, con fuerza de ley en Espafia,
desde el 3 de mayo de 2008 (BOE num. 96, de 21 de abril de 2008),
consolida el proceso de especificacion de derechos iniciado con la
Convencién Universal de los Derechos Humanos. Se abandona la idea de
que las personas con discapacidad son objeto de actuaciones asistenciales
para convertirse en auténticos sujetos de derechos humanos. Determina,
por tanto, un transito de la ética de la beneficencia a la ética de la
autonomia.

2. La Convencién adopta el modelo social de la discapacidad,
entendiendo que el origen de la discapacidad es, en gran medida, debido a
factores sociales. Las personas con discapacidad se encuentran con
dificultades en su quehacer diario, no tanto por su propia situacion, sino,
sobre todo, en el momento de interactuar con su entorno. Dejamos, por
tanto, atras el modelo acogido en nuestra Constitucion de 1978 y en la Ley
de Integracién de los Minusvalidos de 1982 (LISMI), vigente al dia de hoy.
El gran reto, ahora en Espafia, es adoptar verdaderamente el modelo social
de la discapacidad establecido en la Convencién y ya reconocido en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal (LIONDAU), superando la
concepcion médico-rehabilitadora que aun hoy subsiste.

3. La Convencién es el primer instrumento internacional de derecho
adoptado por la Unién Europea como organismo con personalidad juridica
propia. Desde el punto de vista juridico, se convierte en un instrumento de
interpretacion de los derechos contenidos en la Constitucion Espafiola. Sus
principios fundamentales son: La autonomia personal, la no discriminacion y
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la accesibilidad universal. A través del Protocolo Facultativo a Ia
Convencién, las personas o grupos de personas pueden presentar sus
quejas o informes al Comité de los Derechos de las personas con
discapacidad.

4. En materia de accesibilidad, se produce un cambio importante en los
conceptos, abandonando el concepto negativo de barreras basado en la
dificultad, para adoptar el de accesibilidad universal, un concepto positivo,
basado no en la superacion de un obstaculo, sino en la creacién de algo
nuevo, distinto. Por tanto, se hace imprescindible un cambio en nuestra
legislaciébn y, en este sentido, es pionera en Espafia la Comunidad
Auténoma de Navarra al aprobar la Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas. Esta cuestion debe
también abordarse, con urgencia, en nuestro ambito autondémico.

5. La LIONDAU obliga a las comunidades auténomas a desarrollar sus
respectivas normativas territoriales. Cumplidos los plazos establecidos para
ello, la ausencia de normativa produce y producird muchas contradicciones.
En el caso de nuestra Comunidad Autéonoma, no se ha aprobado el régimen
de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal, habiéndose aprobado la norma
nacional hace tres afios, por lo que es imprescindible que por el Parlamento
se apruebe la correspondiente a nuestro territorio. También esta pendiente
la constitucion de la Junta Arbitral Autondémica para la resolucion de quejas
y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad por razén de discapacidad, mediante el correspondiente
acuerdo del Gobierno Auténomo con la Junta Arbitral Central, ya
constituida. Este mecanismo permitiria resolver pequefios problemas por
medio de un laudo arbitral, sin llegar a ningun tipo de sancion.

6. Coinciden, en el tiempo, la Convencidon de Naciones Unidas y la Ley
39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidén a las personas
en situacion de dependencia, que se aprueba el dia 14 de diciembre. Justo
un dia antes, el 13 de diciembre, se aprueba por la Asamblea General de
Naciones Unidas, la Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Esta coincidencia en el tiempo nos lleva a
analizar la relacién existente entre ambas. La Ley consolida derechos
subjetivos y universales en la proteccién social, en el area de los servicios
sociales, algo que es relativamente novedoso, ya que nuestro sistema de
servicios sociales se habia configurado sobre la base de otra serie de
principios o valores, como el de la graciabilidad o la disponibilidad
presupuestaria. Establece unos requisitos claramente definidos, un catalogo
de servicios y prestaciones a los que se tiene derecho, y, ademas, un
procedimiento normalizado de valoracién y reconocimiento del derecho que
termina con una resolucion susceptible de ser recurrida. En definitiva, es
una ley que mejora, sustancialmente, la situacién de las personas en
situacion de dependencia. Con la aprobacion de la Ley, los términos
minusvalidos o minusvalia, son erradicados de nuestra normativa vigente y
se sustituyen por los de discapacidad y personas con discapacidad.

7. No obstante, la Ley 39/2006 tiene muchas insuficiencias y, sobre
todo, cuando valoramos su adaptacion, o no, al contenido de la Convencién,
comenzando por el articulo 19 de esta ultima, que establece el derecho de
las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad. Respecto al modelo social de la discapacidad
adoptado por la Convencion, se debe hacer referencia, de manera especial,
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al contenido del articulo 2 de la Ley, que entiende a la discapacidad como
asociada a las limitaciones de los individuos y no como el resultado de su
interaccion con el medio fisico. El nuevo derecho de ciudadania que
consagra la Ley se aleja de la Convencién, pues tal como esta construido
parece que no va dirigido tanto a favorecer la autonomia como a proteger a
las personas que se encuentran ya en situacion de dependencia. El catalogo
de prestaciones esta limitado a los grandes dependientes y la integracion
sOlo se valora en el plano laboral y educativo, que, si bien son importantes,
no son los Unicos. Ademas, tiene un enfoque asistencialista, olvidando la
promocion de la autonomia personal y la vida independiente. No garantiza,
con suficiencia, la libertad de decision de la persona, ni su participacion en
la configuracidon de la prestacién. El articulo 4.2.g) de la Ley reconoce el
derecho de las personas en situacidon de dependencia a decidir , con
libertad, sobre su ingreso en un centro residencial. En el caso de que la
persona no esté en condiciones de expresar su consentimiento, se requerira
autorizacion judicial®’. En la actualidad, muchas de las formas de ingreso en
centros de personas mayores y discapacitadas, se alejan de la Convencidn.

8. Hay algunos cambios necesarios en la Ley 39/2006 para ajustarla al

contenido de la Convencién:

* Que las ayudas econdmicas previstas en la disposicion adicional
tercera de la Ley, se consideren derechos subjetivos al igual que el
resto del catdlogo.

= Generalizar los apoyos para todas las actividades, no solo para las
basicas, sino también para las instrumentales y las avanzadas de la
vida diaria, y para todas las personas que de forma permanente o
puntual lo precisen, ya que, en su actual configuracién, sdlo protege
las situaciones permanentes de dependencia.

= Desarrollar un catalogo de prestaciones que no sea tan generalista,
sino que responda mas bien a los perfiles de las personas.

= Crear un estatuto juridico especifico para el cuidador informal, con el
objeto de remover los obstaculos actuales, que permita conciliar la
vida familiar y laboral.

= Eliminar las restricciones que afectan a la prestacion de asistencia
personal, de forma que no sélo apoye la integracién educativa y
laboral, sino que pueda apoyar la integracion en el deporte, tiempo
libre, etc. Al mismo tiempo, eliminar las restricciones en el acceso a
esta prestacion que solo estda contemplada para los grandes
dependientes.

= Regular la figura del asistente personal.

9. La capacidad juridica de las personas viene reconocida en el articulo

10 de la Constitucion Espafiola, que otorga igualdad de derechos y no
excluye a nadie en el ejercicio de los mismos. Esta capacidad necesita de lo
que podemos definir como un plus, por el cual una persona puede ejercer
esos derechos y contraer obligaciones, es decir, capacidad de obrar. Esta
tiene dos elementos esenciales que son el conocer lo que hacemos y el
querer realizarlo, es decir, conocimiento y voluntad. Se adquiere conforme a
nuestro ordenamiento juridico vigente por la mayoria de edad y sélo puede
restringirse por medio de un procedimiento judicial contradictorio que
termina con una sentencia. Sobre la incapacitacion legal y el procedimiento

! Instruccién Ndmero 3/1990, de 7 de Mayo de 1990, de la Fiscalia General del Estado, sobre el régimen
juridico que debe de regir para el ingreso de personas en residencias de la tercera edad.
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de incapacitacidon, tenemos que remitirnos a los Titulos IX y X del Libro
Primero del Cddigo Civil y a los articulos 756 y siguientes de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

10. El articulo 12 de la Convencién consagra el derecho al igual
reconocimiento como personas ante la ley e implica el abandono casi total
del modelo que hemos tenido hasta ahora de limitacion absoluta de la
capacidad de obrar a determinadas personas, que tienen o presentan
ciertas limitaciones en su capacidad de autogobierno, con figuras
sustitutivas de la capacidad como la tutela. A partir de la Convencién de
Naciones Unidas se apuesta por nuevas figuras como la asistencia para la
toma de determinadas decisiones o las guardas de hecho. Es obligatorio
interpretar la legalidad vigente de acuerdo con los principios contenidos en
la misma. No pueden seguir produciéndose situaciones iguales a las de hace
100 anos, en las que una persona que afrontaba una demanda de
incapacitacion tenia mas del 95% de posibilidades de obtener una sentencia
de incapacitacion total, para todo y para siempre.

6.2. Veinticinco aniversario de la Institucion del Diputado del Comin

Al amparo de lo previsto en el articulo 13 del Estatuto de Autonomia de
Canarias, aprobado por Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, y en
desarrollo de dicho precepto, el 12 de febrero de 1985 se promulgé la Ley
1/1985, del Diputado del Comun. Un afio después, el Parlamento de
Canarias elegia al primer Diputado del Comun, don Luis Cobiella Cuevas,
cuyo mandato se desarrolld hasta el afio 1991.

A partir de entonces, desempenaron sus funciones como Diputado del
Comun, don Arcadio Diaz Tejera; al término de su mandato, le sustituye
don Fernando Giménez Navarro, que, a su vez, es sustituido por el actual
Diputado del Comun, don Manuel Alcaide Alonso.

Un hecho que hay que destacar, en esta andadura, fue la promulgacion
de la Ley 7/2001, de 31 de julio, actualmente en vigor, la cual vino a
derogar la antigua Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun.
La experiencia acumulada, a lo largo de los afios, hizo que se planteara la
oportunidad de reconsiderar la normativa reguladora de esta Institucion, vy,
en especial, la necesidad de su adecuacién a la reforma del Estatuto de
Autonomia llevada a cabo mediante la Ley Organica 4/1996, de 30 de
diciembre.

En el afio 2010 se ha celebrado el 25 aniversario del Diputado del
Comun como alto Comisionado del Parlamento de Canarias para la defensa
de los derechos fundamentales y libertades publicas de los ciudadanos.

Con tal motivo, el pasado 7 de mayo, se celebraron una serie de actos
conmemorativos en la sede de esta Institucion en Santa Cruz de La Palma,
a los que, entre otras personalidades autondmicas y locales, asistieron: el
Defensor del Pueblo de Espafia, don Enrique Mugica Herzog; el Sindic de
Greuges de Cataluia, don Juan Ribo I Massd; la Procuradora del Principado
de Asturias, dona M2 Antonia Fernandez Felgueroso; la Defensora del
Pueblo de La Rioja, dofia Maria Bueyo Diez Jalon; el Procurador del Comun
de Castilla y Ledn, don Javier Amoedo Conde; el Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia, don José Pablo Ruiz Abellan; el Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana, don José Cholbi Diego y el Defensor del Pueblo de
Castilla-La Mancha, don José Manuel Martinez Cenzano.
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Entre los actos desarrollados, destacamos la conferencia pronunciada
por el Defensor del Pueblo, en el Teatro Chico de Santa Cruz de La Palma,
bajo el titulo "E/ Defensor del Pueblo en la Espafa de hoy”.

7. Portal web diputadodelcomun.org

Ha transcurrido mas de un afio desde que el Diputado del Comun puso
en funcionamiento de forma oficial la pagina web institucional. A
continuacion, damos cuenta de los datos e informaciones mas destacadas
en este ano 2010, respecto de los servicios que ofrece, los cuales hemos de
significar que permanecen en continua mejora.

Una de las novedades de nuestra pagina web, ha sido la modificacién de

la base de datos para poder incorporar a las Resoluciones del Diputado del
Comun, la informacidn sobre la aceptacidon o no de las mismas por parte de
la administracion publica correspondiente. La finalidad que se persigue es
una mejora continua en la transparencia de la informacién que se publique,
de tal manera que cualquier persona, entidad, asociacion o medio de
comunicacién con interés en las Resoluciones, pueda conocer no solo el tipo
de intervencidon que esta llevando a cabo este Comisionado parlamentario,
sino, ademas, pueda conocer si las Resoluciones fueron aceptadas, las no
aceptadas y las parcialmente aceptadas.
Interesa, este ano, destacar la cada vez mayor aceptaciéon que se observa
respecto de las diferentes secciones que se incluyen en la pagina web, y
que resultan de interés para los ciudadanos. Asi, la pagina web del Diputado
del Comun, incluye los siguientes servicios:

= Buzdn del ciudadano a través del cual recibimos mensajes en los que

nos trasladan sus principales preocupaciones.

= Consultorio exprés donde cualquier persona puede realizar una

consulta referente al ambito de actividad del Diputado del Comun.

A este respecto debemos informar de que cualquier persona puede
expresar una opinion referente al ambito de actividad del Diputado del
Comun, y plantear una consulta a través del consultorio exprés. Ahora bien,
el Diputado del Comun no se identifica con las opiniones de los usuarios,
sino que se limita a recoger estas en su portal. No obstante, antes de
publicar las opiniones, se revisan. Y, de conformidad con el aviso legal, no
se admiten aquellos mensajes que, a juicio de la institucion del Diputado del
Comun, puedan considerarse insultantes, obscenos, difamatorios o
contrarios a las leyes espafiolas, asi como los que sean percibidos como
publicitarios o alejados de los objetivos de dicha seccidn.

Por otra parte, las respuestas que se ofrecen en el consultorio exprés
son a titulo meramente informativo, y sélo se admiten las consultas que
guarden relacién directa con la actividad del Diputado del Comun, aunque,
en ocasiones, también tratamos de orientar al ciudadano sobre la via mas
adecuada para el ejercicio de su pretension.

= Solicitudes de entrevista con el Diputado del Comun. Se facilita el
contacto entre la ciudadania y nuestro personal, evitando
desplazamientos o0 esperas innecesarias a los usuarios de los
servicios que ofrece el Diputado del Comun.

= Solicitudes de visita del Diputado del Comun a centros educativos.

Las secciones que estan siendo mas utilizadas por la ciudadania son las
de consultas exprés y las de solicitud de entrevista. Con la primera,
estamos llegando a un determinado publico que no dispone de tiempo para
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desplazarse a nuestras oficinas para formular su consulta, acerca de
situaciones que les afectan y pueden vulnerar sus derechos, o bien a
personas que prefieren efectuar dichas consultas a través de la red.

Con respecto a las visitas recibidas, paginas vistas y la media de
paginas vistas por usuario, hemos observado las cifras que se reflejan en el
siguiente cuadro. Los datos resultantes suponen para esta Institucion un
reto para continuar mejorando:

Datos relativos a los afios 2009-20102
*afio 2009 se reflejan 3 meses
*2009 / % por 12Meses 2010

Total de visitas 3164 12 656 22 024
Visitas de usuario Unico 1 906 7 624 10 105
Paginas vistas 13 749 54 996 69 239
Media de paginas vistas por usuario 4,35% 0,174% 3,14%

En el siguiente cuadro comparativo, reflejamos los datos estadisticos mas
significativos, en cuanto a las visitas recibidas en nuestra web desde su
. . . 3
inicio”:

69.239
70.000 A
60.000 - 54.996
50.000
40.000 -
_ m 2009
30.000 32,024
m 2010
20.000 - 12.656 10.105
10.000 A
0,174 3,14%
A
Total de Visitas de Paginas Media de
visitas usuario vistas paginas
unico vistas por
usuario

* Comparativa Afio 2009-2010

Por otra parte, respecto al origen geografico de las visitas a la pagina
web, presentamos, a continuacion, un cuadro con los datos obtenidos:

Distribucion geografica:
Espana 2 967 21 117

2 Fuente: Google Analytics.
3 En octubre de 2009, entré en funcionamiento, de forma oficial, la nueva pagina Web del Diputado del
Comun, aunque estaba operativa desde septiembre de 2009.
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Madrid 373 9 943
San Cristébal de La Laguna 3798
Las Palmas de Gran Canaria 1827 3091
Santa Cruz de Tenerife 636
Sevilla 370 412
Barcelona 343
Extranjero 547
México 59 221
Peru 87
Colombia 77
Argentina 62
Estados Unidos 52
Venezuela 48

Fuente: Google Analytics

Asimismo, procede destacar los siguientes datos relativos a |la
informacion incluida por parte de la Institucidn en la pagina web, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2010:

- Se publicaron 57 noticias en la seccidon de actualidad del
Diputado del Comun.

- Se recibieron y contestaron 63 consultas, que quedan
publicadas y puede leer cualquier usuario.

- Se recibieron 26 mensajes al buzén del ciudadano.

- Se recibieron 116 solicitudes de entrevista.

Podemos concluir, por tanto, que en el ejercicio al que se refiere el
presente informe, la nueva pagina del Diputado del Comun, ha tenido una
buena aceptacion por parte de los usuarios, y esta Institucidon pretende
continuar mejorando los servicios que presta a través de la misma con el
objetivo de que se convierta en una herramienta cada vez de mas util para
la ciudadania, y sirva para mejorar la proteccion de sus derechos vy
libertades.

8. Desarrollo en 2010 de los convenios suscritos por el Diputado del
Comin.

Para cumplir con el compromiso asumido por este Comisionado en los
convenios de colaboracion suscritos con los ayuntamientos de Las Palmas
de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife y Candelaria, pasamos a dar
cuenta del desarrollo de los mismos durante el afio 2010.

En este afio se sistematizan, por primera vez, los datos relativos al
Ayuntamiento de Candelaria, después de que se formalizase, el pasado 21
de enero, la colaboracién con la oficina municipal del defensor de la
ciudadania de dicha corporacién municipal.

Al mismo tiempo, nos encontramos en disposicion de realizar una
primera valoracion comparativa, respecto del pasado ano, de la evoluciéon y
efectividad de los convenios suscritos con los ayuntamientos de Santa Cruz
de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria.
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Al margen de la resefa de los datos disponibles, debemos destacar que
existe, y en algunos casos, se afianza una linea de comunicacion directa,
tanto en el ambito técnico como entre los responsables de los distintos
departamentos municipales y este Diputado del Comun, lo cual permite una
mayor fluidez en la comunicacion y resolucion de los asuntos que afectan al
ciudadano.

En cuanto a las cifras resultantes de dicha colaboracidon, se han
elaborado las tablas-resumen correspondientes al afio 2010, referidas a los
ayuntamientos de Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife y
Candelaria. En ellas se consignan, por una parte, las areas de queja y la
cifra total, y de otra, los siguientes conceptos:

- Niumero de peticiones realizadas y respondidas, en el ejercicio 2010
(se computa como una sola unidad cada peticion formulada, con
independencia de que se haya remitido uno o mas escritos de reiteracién de
la peticion de informacioén).

- Tiempo medio de respuesta (dias desde que la peticion de informacion
queda anotada en el registro de salida del Diputado del Comun, hasta que
la informacidon solicitada queda anotada en el registro de entrada del
Diputado del Comun).

- Asuntos pendientes al finalizar el ejercicio 2010 (niumero de peticiones
realizadas en 2010 y que no han obtenido respuesta al finalizar el ejercicio).

- Tiempo medio de pendencia (tiempo medio que llevan en espera las
peticiones efectuadas en el ejercicio y no respondidas al finalizar el mismo)

- Resoluciones (Recomendaciones, sugerencias Yy recordatorios de
deberes legales sobre el fondo del asunto, remitidas durante el ejercicio).

Finalmente, y con referencia a los ayuntamientos de Las Palmas de
Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife, se han confeccionado sendas tablas
comparativas de las cifras totales correspondientes a los afos 2009 y 2010.

La evolucién en la colaboracién recibida desde el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria es especialmente positiva. De las setenta y dos
peticiones de informe dirigidas por este Comisionado, en el afo 2010, tan
s6lo ocho se encuentran pendientes de respuesta. Al mimo tiempo, pese a
haber aumentado el nimero de solicitudes respecto al afo anterior, el
tiempo medio de respuesta, que es todavia algo elevado, se ha reducido de
forma sensible, de ciento doce a cincuenta y tres dias, situandose en un
nivel similar al registrado en el segundo semestre del afo 2009, momento
en el que tuvo efectividad el convenio suscrito. El tiempo medio de
pendencia ha evolucionado también de forma muy positiva y se sitla en
treinta y nueve dias, frente a los ochenta y cinco del pasado ejercicio.

También se ha visto reducido el tiempo de espera en las solicitudes de
informe dirigidas y contestadas por el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, de setenta y cinco dias de media a cincuenta y siete, a pesar de
gue las peticiones han aumentado, de manera considerable, de veintiséis a
cuarenta y cuatro. No obstante, el tiempo medio de respuesta es todavia
elevado. Los asuntos pendientes han aumentado, si bien, porcentualmente,
se mantienen en un nivel muy similar al pasado ejercicio (34,6% en 2009 y
38,6% en 2010). El tiempo de pendencia respecto a los asuntos que no han
sido contestados necesita ser mejorado ya que ha pasado de ochenta y seis
dias de media en 2009 a ciento cincuenta y cinco en 2010.

Finalmente, los datos relativos al Ayuntamiento de Candelaria revelan
que este ha respondido de forma eficaz a las escasas peticiones de informe
efectuadas durante el afo 2010. El tiempo medio de respuesta a dichas
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peticiones ha sido de treinta dias, sin que existan asuntos pendientes al
momento de redaccion de este informe.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Datos solicitados

Namero de
peticiones - Asuntos
realizadas y Tlel_npo pendientes Tiempo
z - medio de ) . . .
Areas respondidas respuesta al finalizar medio de | Resoluciones
en el (gias) el ejercicio | pendencia
ejercicio 2010
2010
Menores 4 30 0 0 0
Vivienda 6 51 2 28 0
Discapacidad 3 38 2 15 2
Economia y
Hacienda . 93 0 0 0
Salud y
Sanidad 2 70 0 0 0
Pablica
Actividades
Clasificadas ol 30 0 0 0
Obras
Pablicas & 7% Y Y g
Politica
Territorial 1 31 1 93 2
Comercio y 7 80 0 0 0
Consumo
Servicios
Urbanos . 65 0 0 0
Servicios
Pablicos g 80 Y Y g
SIS 6 36 2 29 0
Sociales
Seguridad
Publica 3 38 1 29 2
Trabajo y
Funcion 4 38 0 0 1
Puablica
Total 64 53 8 39 7%

* 3 Resoluciones pendientes de respuesta (en Politica Territorial y Seguridad
Publica) y 4 contestadas por esta Administracion (en Discapacidad, Trabajo y
Funcién Publica y Seguridad Publica).

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Datos solicitados

Numero de

eticiones Tiempo e
z rZaIizadas mediopde pendientes Tiempo
Areas asy al finalizar medio de | Resoluciones
respondidas | respuesta | eiercici d .
en el (dias) el ejercicio | pendencia
. .. 2010
ejercicio
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2010
Menores 2 30 1 73 0
Mayores 1 58 2 31 0
Educacion 0 0 1 275 0
Discapacidad 0 0 1 144 1
ST 77 6 114 3 116 0
Hacienda
Salud y
Sanidad 1 51 0 0 0
Puablica
Actividades
Clasificadas 9 & v Y 1
Obras
Puablicas 0 0 1 226 0
e e 9 110 4 172 0
Territorial
Servicios
Urbanos 0 0 1 303 0
Servicios
Pablicos L v 1 18 0
Ser\{lcws 0 0 1 46 0
Sociales
Seguridad
Pablica L g v g 1
Trabajo y
Funcion 1 36 0 0 1
Publica
LT v 1 30 1 150 0
Transporte
Total 27 57 17 155 4 *

* 1 Resoluciéon pendiente de respuesta (en Discapacidad) y 3 contestadas por esta
Administracion (en Actividades Clasificadas, Trabajo y Funcidn Publica y Seguridad Publica)

Ayuntamiento de Candelaria

Datos solicitados

Areas

Namero de
peticiones
realizadas y
respondidas
en el

Tiempo
medio de
respuesta

(dias)

Asuntos
pendientes
al finalizar
el ejercicio

2010

Tiempo
medio de
pendencia

Resoluciones
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ejercicio
2010
Menores 2 30 0 0 0
Discapacidad 0 0 0 0 1
Actividades
Clasificadas & = L L L
Total 4 30 0 0 1%
* 1 Resolucidn contestada por esta Administracién (en Discapacidad)
Comparativa (afnos 2009 y 2010)
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Datos solicitados
- pet medio de pendientes al mp .
Ano realizadas y respuesta finalizar el medio de Resoluciones
respondidas en (gias) eiercicio pendencia
el ejercicio ]
2009 56 112 18 85 3
2010 64 53 8 39 7
Comparativa (afios 2009 y 2010)
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Datos solicitados
- peti medio de pendientes al mp .
Ano realizadas y respuesta finalizar el medio de Resoluciones
respondidas en (gias) eiercicio pendencia
el ejercicio ]
2009 17 75 9 86 0
2010 27 57 17 155 4

20




Diputado del Comun

II. AREAS DE INVESTIGACION SOBRE EL ESTADO DE
LOS DERECHOS DE LOS GRUPOS HUMANOS MAS
VULNERABLES. SUPERVISION DE LA ACTUACION DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CANARIAS
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1. DISCAPADIDAD

indice:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Introduccion

1.1.1.
1.1.2.

Consideraciones generales
Colaboracion con el Diputado del Comuin en la investigaciéon de
las quejas

1.1.2.1. Administraciones Publicas a las que se ha recordado
su deber legal de colaborar con el Diputado del Comun
en el ejercicio 2010

Del acceso a los recursos para las personas con discapacidad

1.2.1.

1.2.2.

Funcionamiento de los centros Base de atencion a las personas
con discapacidad

Recursos del plan socio-sanitario de atencion a las personas con
discapacidad en Canarias 2005-2010 (PAD)

1.2.2.1. Funcionamiento de las comisiones socio-sanitarias
insulares de acceso y seguimiento a los recursos del
PAD

1.2.2.2. Listas de espera para acceso a recursos del PAD

1.2.2.3. Espacio socio-sanitario

Entornos fisicos, transportes y comunicaciones para todas las
personas:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Consejo para la promocion de la accesibilidad y la supresion de
barreras

Entornos fisicos accesibles
Accesibilidad a los medios de transporte e instalaciones

Reserva de plazas de aparcamiento, en el domicilio de las
personas con discapacidad

Estado de las resoluciones del Diputado del Comin en el Area de
Discapacidad

Resoluciones mas significativas del Diputado del Comiin

1.1. Introduccion

1.1.1. Consideraciones generales

Este afio 2010, se proclamé Ano Europeo de Lucha contra la Pobreza y

la Exclusidn Social. Los cuatro objetivos por conseguir estaban orientados a:
1. El reconocimiento de derechos que permitiera hacer visibles y reconocer
el derecho de las personas que se encuentran en situacién de pobreza y
exclusion social a vivir con dignidad y a desempefiar un papel activo en la
sociedad, asi como a participar como destinatarias en las politicas que se
emprendan.
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2. A compartir la responsabilidad promoviendo el apoyo social a las politicas
de inclusién social enfatizando la responsabilidad colectiva e individual,
fomentando el compromiso y la participacion de todos los actores, tanto
publicos como privados, en la lucha contra la pobreza y la exclusidn social.
3. La cohesién social, trabajando por una sociedad mas cohesiva y solidaria
en la que nadie dude de los beneficios que tiene para toda la sociedad la
erradicaciéon de la pobreza, en le marco de un desarrollo sostenible y
garantizando la igualdad de oportunidades.

4. El compromiso de la Unidn Europea y sus Estados miembros respecto a
la lucha contra la pobreza y la exclusién social e involucrar a todos los
niveles politicos para conseguir la erradicacion de la pobreza, impulsando
con mas fuerza la accién de los Estados miembros y de la Unidon Europea en
este ambito.

Una realidad de nuestro contexto europeo es que una sexta parte de su
poblacion tiene alguna discapacidad y suele enfrentarse a barreras
relacionadas con las actitudes y el entorno que impiden su plena
participacion social y econémica.

La tasa de pobreza de las personas con discapacidad es un 70%
superior a la media, lo que conlleva un alto riesgo de exclusién social.

Mas del 30 % de las personas mayores de 75 afos experimentan
ciertas limitaciones y mas del 20% viven con limitaciones severas. Se
espera que aumente el porcentaje de personas con discapacidad a medida
gue envejece la poblacion de la UE.

Las personas con discapacidad tienen el mismo derecho que cualquier
otra persona a la dignidad, la independencia y la participacion social plena.

Hacer posible que disfruten de ese derecho es el nucleo fundamental
tanto de la Estrategia Europea sobre Discapacidad (2010-2020), que se ha
aprobado este mismo afo, como de la Convencidon de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad, de la que la UE es
signataria.

La Estrategia pretende asegurar la aplicacion completa de los derechos
reconocidos por la Convencion, siendo sus ambitos de accién:

1. Accesibilidad: Garantizar la accesibilidad a los bienes y servicios, en
especial los servicios publicos y los dispositivos de apoyo para las personas
con discapacidad.

2. Participacion: Lograr una plena participacion en la sociedad de las
personas con discapacidad:

- permitiéndoles disfrutar de todos los beneficios de la ciudadania de la
Unién Europea;

- suprimiendo las trabas administrativas y las barreras actitudinales a la
participacion plena y por igual;

- proporcionando servicios de calidad de ambito local que comprendan el
acceso a una ayuda personalizada.

3. Igualdad: Erradicar de la Unién Europea la discriminacion por razén de
discapacidad.

4. Empleo: Posibilitar que muchas personas con discapacidad tengan
ingresos por actividades laborales en el mercado de trabajo abierto.

5. Educacién y formacidon: Promover una educacidon y un aprendizaje
permanente inclusivos para todos los alumnos con discapacidad.

6. Proteccion social: Promover condiciones de vida dignas para las personas
con discapacidad.
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7. Sanidad: Potenciar la igualdad en el acceso a los servicios sanitarios y a
las instalaciones vinculadas para las personas con discapacidad.

8. Accion exterior: Promover los derechos de las personas con discapacidad
en la accion exterior de la Unién Europea.

La Estrategia ofrece un marco para la accidn concertada a escala
comunitaria y nacional con el fin de mejorar la situacién de las personas con
discapacidad, ademas, la Comisidn se asegurara de que los programas de la
Unidn Europea en ambitos de actuacion que afecten, particularmente, a las
personas con discapacidad ofrezcan posibilidades de financiacién, en este
sentido, pretende optimizar el uso de los instrumentos de financiacion
europeos para favorecer la accesibilidad y la no discriminacidon y aumentar
la visibilidad de las posibilidades de financiacion en los programas
posteriores a 2013 por lo que se refiere a la discapacidad.

No desaprovechemos esta nueva oportunidad que se nos brinda, para
hacer realidad en Canarias los objetivos de esa estrategia, ya que la
situacion de las personas con discapacidad en nuestro ambito autondmico,
esta intimamente unido a los avances que se produzcan en su integracion
plena y en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos de esta
Comunidad.

Algunas cosas van cambiando, como el disefio de entornos fisicos
accesibles para todos, nuevas formas de transporte, pero también es
deseable un mayor impulso de esas actuaciones en todos los territorios
insulares y que alcance también a las tecnologias y los sistemas de la
informacion y las comunicaciones (TIC), y a otras instalaciones y servicios.

Como bien sefala la Convencion de Naciones Unidas y la Estrategia
Europea sobre discapacidad, la accesibilidad es una condiciéon previa a la
participacion en la sociedad y en la economia, y la Unidn Europea, de la que
formamos parte, tiene un largo camino que recorrer para conseguirla.

La elevacién a la categoria de derechos humanos, de los derechos de
las personas con discapacidad, constituye un punto de inflexion a la hora de
garantizarles los apoyos necesarios para que alcancen su participacién plena
en la vida econémica y social.

Con esta premisa, organizamos durante este afio las primeras jornadas
sobre la Convencidn, en colaboracién con la Consejeria de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda, la catedra de la UNESCO de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y el Comité Espafiol de representantes de las
personas con discapacidad (CERMI).

La actividad nos permiti6 no sdélo analizar el contenido de ese
instrumento juridico incorporado a nuestro ordenamiento legal, sino
también, reconocer las luces y sombras que, en la actualidad, tenemos,
para, al final, crear nuevas sinergias entre especialistas, instituciones,
colectivos y personas con discapacidad, que permitan avanzar en la
consecucion de sus objetivos, haciéndola realidad en nuestro hacer diario, a
todos los niveles, en lo publico y en lo privado.

1.1.2. Colaboracion con el Diputado del Comin en la investigacion
de las quejas

Preocupa, precisamente, a este Comisionado la falta de oportuna
respuesta a las resoluciones que enviamos a todos los ayuntamientos y
cabildos con ocasidn de la actuacién de oficio identificada con la referencia
EQ-0188/2007, en la que abordamos el grado de cumplimiento de la
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normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras en nuestro ambito
autondmico; ha sido necesario reiterarles el deber legal que tiene de
colaborar a la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda y a las 84
de las 88 corporaciones locales.

Dado ese retraso, debemos esperar al Informe correspondiente a la
actividad institucional del afio 2011 para presentar las conclusiones
obtenidas, dando cuenta también de aquellas administraciones que no
contestaron al requerimiento de este Comisionado, segun el procedimiento
establecido en el articulo 37.3 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del
Diputado del Comun, sobre sugerencias, advertencias, recomendaciones y
recordatorios de deberes legales.

1.1.2.1. Administraciones Publicas a las que se ha recordado su
deber legal de colaborar con el Diputado del Comun en el ejercicio
2010

Hemos reiterado el deber legal de colaborar a la Consejeria de Bienestar
Social, Juventud y Vivienda en los: EQ-1445/2005, EQ-0983/2006, EQ-
2175/2008, EQ-1238/2009, EQ-1507/2009, EQ-0736/2009, EQ-
0301/2010 y EQ-0495/2010.

Asimismo, al Cabildo de Tenerife con ocasidon del EQ-0597/2007. Al
Ayuntamiento de Alajerd, por la gestion del expediente identificado como
EQ-0495/2010 y al Ayuntamiento de Puerto del Rosario en la queja con
referencia EQ-1247/2009.

1.2. Del acceso a los recursos para las personas con discapacidad

En ese apartado resulta importante la aportacion que hace nuestra
trabajadora social, tanto en el estudio multidisciplinar de la diversa
problematica que nos plantea las personas en sus quejas, con una atencion
personalizada, y, también, en la valoracién de los datos que se obtienen de
nuestras actuaciones.

1.2.1. Funcionamiento de los Centros Base de atencion a las
personas con discapacidad

Sigue siendo motivo de queja el excesivo retraso en la tramitacién de
los expedientes de solicitud de reconocimiento del grado de discapacidad,
que deben resolver los centros Base de atencidon a las personas con
discapacidad.

En este apartado se tramitan al cierre del informe siete (7) expedientes,
y si bien se archivaron en el mismo periodo igual nimero de quejas, por
encontrarse los asuntos planteados solucionados o en vias de solucidn; en
todos ellos, observamos cdmo se han incumplido los plazos para tramitar y
resolver.

Una gran parte de la actividad de los centros se concreta en la
recepcion de demandas de valoracién efectuadas por la ciudadania y de
emision de los correspondientes dictdmenes, por ello, es exigible una
adecuada y puntual respuesta a las mismas.

La evolucidn del numero de solicitud y expedientes produce una
acumulacidon de los mismos y un incremento en los tiempos de espera para
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valoraciéon. Como reconoce la misma Direccidon General de Bienestar Social?,
el aumento de solicitudes no se acompafia de un incremento proporcional
de los recursos humanos.

Como resultado de la tramitacién de los EQ-0185/2010 y EQ-
0457/2010, ambos en igual estado de tramitacidén, se resolvié remitir una
recomendacion, en julio de 2010, a la Direccién General de Bienestar Social,
solicitandole que dispusiera lo necesario, para mejorar la gestién de los
centros Base, aumentando la relacion de puestos de trabajo y dotandolos
de los medios necesarios para mejorar las condiciones de trabajo, en
definitiva, mejorar su actividad, todo lo cual redundaria en una mejor
atencién a la ciudadania.

Aunque en la respuesta recibida no se hace referencia a las actuaciones
gue se han llevado a cabo para mejorar la gestidn de los centros Bases, ni
se hace referencia a un posible aumento de los equipos de valoracion,
resulta evidente, por las reclamaciones tramitadas durante este afio, que
los esfuerzos realizados con la aprobaciéon de un protocolo de aplicacién
para la tramitacion y resoluciéon de expedientes y la implantacion de una
nueva aplicacion informatica, no han logrado disminuir los plazos de
tramitacion y resolucién de solicitudes.

El procedimiento de reconocimiento tiene dos fases, una administrativa
y otra técnica, en la ultima de las sefialadas tienen que intervenir,
preceptivamente, los equipos de valoracidn y orientacion, que deben
estudiar y explorar a la persona, ademas de emitir un dictamen.

En nuestra Comunidad Auténoma, los tiempos para que una persona
pueda ser valorada supera, en muchos casos, los 12 meses, por ello, es
necesario que se disponga de los medios personales que sean necesarios
para asegurarnos que una persona pueda ser examinada en un tiempo
mucho menor ya que sélo con el resultado de ese reconocimiento podran
acceder a prestaciones econdmicas, beneficios fiscales, viviendas
adaptadas, plazas de aparcamiento, adaptaciones de puestos de trabajo,
centros de dia, centros residenciales, centros ocupacionales, etc.

Ademads, ha de tenerse en cuenta que, al estar ubicados los equipos de
valoracion y orientacién en las islas capitalinas, es decir, Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, uno de estos debe desplazarse para
hacer los reconocimientos a las islas de La Palma, La Gomera, El Hierro y
Lanzarote. Se excluye la isla de Fuerteventura, ya que por informe de la
Direccion General de Bienestar Social, del 20/07/2010, se conoce de la
existencia de un equipo en esa isla.

Identificada por la administracion la necesidad de aumentar la relacion
de puestos de trabajo en los centros Base de atencidon a las personas con
discapacidad en Canarias, sobre todo del nUmero de equipos de valoracién y
orientacion, este Comisionado debe solicitar a las administraciones
competentes que procedan a liberar los recursos econdmicos, que sean
necesarios, para aumentar su nimero y evitar los excesivos retrasos que se
producen.

4 Informe de la Direccién General de Bienestar Social. Fecha: 12/08/2008. EQ 0139/2008: "“/a lista de
espera para valoracion era en el Centro Base de Las Palmas de Gran Canaria, es de unos 10 meses, y
desde esta Direccion se ha solicitado, desde hace bastantes afios y de forma reiterada, la ampliacion de
la RPT del Centro Base de Las Palmas, ya que el numero de Equipos de Valoracion y Orientacion con el
que contamos es insuficiente”.
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Si comparamos los equipos de valoracién y orientacion constituidos con
el nimero de equipos de valoracion de incapacidades dependientes del
Instituto Nacional de la Seguridad, se dispone de 17 equipos para la
Provincia de Tenerife, con incremento de 1 equipo mas en este afo, y para
la Provincia de Gran Canaria, se dispone de 21 equipos.

Basandonos en el estudio realizado por Abay Analistas para el
IMSERSO, publicado en el 2006 y denominado: “Andlisis y Evaluacién de los
Centros y Equipos de las Administraciones Publicas que intervienen en la
valoracion de las distintas situaciones de discapacidad”, iniciaremos, en el
proximo ejercicio, una actuacion de oficio que permita conocer y estudiar el
funcionamiento de los centros Base en Canarias.

1.2.2. Recursos del Plan Socio-sanitario de atencion a las personas
con discapacidad en Canarias 2005-2010 (PAD)

Nos centraremos primero en valorar la situacion de la red de recursos
y/o servicios incluidos en el programa socio-sanitario de atenciéon a las
personas con discapacidad, mejor conocido como PAD, cofinanciado por la
Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, la Consejeria de
Sanidad y los cabildos insulares, con dos problematicas que destacan por el
numero de quejas que se han recibido, el primero de ellos, referido al
funcionamiento de las comisiones socio-sanitarias insulares de acceso y
seguimiento a los recursos, y el otro, el déficit de plazas para atender las
necesidades de apoyo de las personas con discapacidad en la isla de Gran
Canaria.

En segundo lugar, nos referiremos a la valoracibn que las
administraciones autondmicas e insulares hacen del espacio socio-sanitario,
como mecanismo idéneo para la prestacidn de los apoyos adecuados a las
personas con discapacidad.

1.2.2.1. Funcionamiento de las Comisiones Sociosanitarias insulares
de acceso y seguimiento a los recursos del PAD

La red de recursos materiales y personales para la atencion de las
personas con discapacidad se transfirié desde la Comunidad Auténoma a los
cabildos insulares. Con la aprobacion del PAD, se crean las comisiones
socio-sanitarias insulares de acceso y seguimiento de los recursos, por
tanto, constituyen la puerta de entrada a esos servicios en el sistema de
servicios sociales.

Dice el PAD que los criterios de acceso y el sistema de adjudicacién de
las plazas socio-sanitarias seran regulados por el Gobierno de Canarias
mediante Decreto de acceso sin perjuicio de las competencias de los
cabildos insulares reguladas por el Decreto 113/2002, de 9 de agosto, de
traspaso de funciones de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias a los cabildos insulares en materia de servicios.
Regulacién normativa que al dia de hoy no ha sido aprobada.

Sigue diciendo el plan, que se regulara, en la normativa de desarrollo,
los modelos de solicitud de acceso a los recursos sociosanitarios, de informe
clinico y de valoracién psicolégica y social, asi como la documentacion que
debe aportar el solicitante y los criterios de priorizacion de casos,
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incluyendo una discriminacién positiva hacia los usuarios de las Islas no
capitalinas.

Asimismo, establece la necesidad de crear mecanismos que faciliten la
coordinaciéon entre los diferentes servicios y niveles, sanitarios y sociales, y
el correspondiente seguimiento del usuario a lo largo de las distintas
modalidades de atencion sociosanitaria.

Para la gestion de esos recursos especializados, dependientes de los
cabildos insulares, sefiala el PAD, que deben garantizarse como minimo:

*= Los protocolos de actuacion.

» Los programas necesarios conforme a criterios normalizados.

* La creacién y mantenimiento actualizado del registro de personas con

discapacidad.

* La guia de recursos socio-sanitarios de discapacidad actualizada.

* La aplicacion de los criterios de priorizacidon en los recursos.

» El seguimiento de la aplicacién de criterios de calidad de los servicios.

= La evaluacion de los planes de trabajo en el ambito de centro.

= La promocidn de acciones formativas, tanto a las personas

dependientes y de su entorno, como del voluntariado social y de los
profesionales que presten servicios a unos y otros.

= La coordinacién con las “unidades de trabajo social municipales”,

ONG y de otras areas del Bienestar Social, etc.

Sobre la base de los criterios anteriormente expuestos, se acordd iniciar
una primera actuacion de oficio, el EQ-0254/2010, en la que se solicitd
informe tanto a la Direccidn General de Bienestar Social como a los siete
cabildos insulares, sobre la fecha de constitucion de las comisiones en cada
una de las islas, del nUmero de expedientes tramitados en el Ultimo afio y
de sus protocolos de actuacion tanto para la asignaciéon de plazas como
para el seguimiento de los usuarios.

De la informacién aportada se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Las comisiones socio-sanitarias insulares, conforme a la informacién que
nos aportan las administraciones consultadas, solo estan constituidas en
Lanzarote, La Gomera -anterior a la aprobacion del PAD-, La Palma (con
otro nombre) y Gran Canaria.

2. En el resto de las islas, como es el caso de Tenerife, las funciones las
asume la unidad organica de discapacidad. En El Hierro, esas funciones las
asume la asociacién, sin fines de lucro, que gestiona el Unico recurso
existente en la isla y, en el caso de Fuerteventura, no se aporta informacion
al respecto.

3. El PAD establece, en su apartado 2.1.9. que el acceso a las plazas e
itinerarios previstos en el mismo se realizara, salvo en el sector de salud
mental, por los cabildos insulares y a través de las comisiones socio-
Sanitaria insular de acceso y seguimiento, que, con apoyo administrativo,
instruyen, valoran y proponen los recursos de atencién socio-sanitaria de
las personas demandantes.

4. La Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad establece, en su articulo 19, el derecho de todas las
personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a
las de las demas, adoptandose por los Estados partes las medidas efectivas
y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas
con discapacidad y su plena inclusion y participacién en la comunidad,
garantizandose el acceso a una variedad de servicios de asistencia
domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida
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la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su
inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de
estas; y, ademas, que las instalaciones y los servicios comunitarios para la
poblacion en general estén a disposicién, en igualdad de condiciones, de las
personas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.

5. Deben desarrollarse formulas de acceso a los apoyos que necesiten las
personas con discapacidad, que garanticen el principio de oportunidad e
igualdad en el acceso, evitandose un trato discriminatorio en el acceso, en
la distribucidon de los recursos y en la calidad de las atenciones, solo por
razones geograficas.

6. El Programa socio-sanitario de atencién a las personas con discapacidad
en Canarias, aunque carece de un ropaje estrictamente juridico que obligue
a las partes que lo firman, si constituye un instrumento muy importante de
planificacion estratégica y econdmica de los centros y servicios destinados a
la atencidn de las personas con discapacidad, sobre todo, en momentos
como los actuales de evidente estrechez econdémica.

1.2.2.2. Listas de espera para acceso a recursos del PAD

La situacion que nos plantea varios expedientes de queja que se sefalan en
el cuadro anexo:

EQ-0397/2007 02/05/2005
EQ-1544/2008 21/05/2007
EQ-0500/2009 Abril 2009

EQ-0936/2010 03/07/2007
EQ-1038/2010 25/01/2007
EQ-1054/2010 09/03/2009
EQ-1077/2010 24/03/2006
EQ-1078/2010 15/01/2007

Tiene que ver con la falta de recursos para personas con discapacidad
en la isla de Gran Canaria donde hasta la fecha 29/10/2010, hay una lista
de espera que agrupa a 267 personas, que tienen la resolucién de la
comisién socio-sanitaria insular de acceso y seguimiento favorable para
acceder a un recurso, pero que por falta de plazas deben pasar a engrosar
una lista de espera sin certeza de cuando se puede materializar esa
resolucidn favorable que se le ha notificado.

Del grupo de personas en lista de espera, 100 de ellas necesitan de un

recurso en régimen externo y 167 un recurso en régimen interno.
El 9 de junio de 2010, se remitio al Cabildo de Gran Canaria una
recomendacion, donde valoramos técnica y juridicamente la situacién que
planteaban los tres expedientes mas antiguos (EQ-0397/2007, EQ-
0695/2008, EQ-1544/2008 y EQ-0500/2009), pues los otros son
posteriores a la fecha de la resolucién y fueron objeto de estudio y gestién
individualizada.

Valorada la respuesta que nos fue remitida en el mes de julio de este
mismo afno, nos vimos en la necesidad de solicitar, formalmente, una
aclaratoria, ya que la respuesta recibida no respondia a la problematica de
cada una de las personas con solicitud o resolucion favorable de acceso a
recurso.

30



Diputado del Comun

Ademas se mantuvo una reunidén técnica con la gerencia del Instituto
AS de atencidn social y socio-sanitaria.

En su ampliacion de respuesta, el Cabildo de Gran Canaria nos expone
que ya, en las reuniones de la comisién de seguimiento del PAD, se
plantearon y propusieron acciones para atender la necesidad de nuevos
recursos o la adecuacion de los existentes.

Anexan las actas correspondientes a las reuniones de: 15 de febrero de
2006, 29 de noviembre de 2006, 17 de octubre de 2007, 15 de julio de
2008, 13 de mayo de 2009 y 10 de febrero de 2010.

Se estudia dirigirnos a la Consejeria de Consejeria de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda, a los efectos de conocer su valoracidon sobre la
existencia de esa lista de espera para acceso a recursos y las medidas que
tiene previsto adoptar de forma coordinada con el Cabildo de Gran Canaria,
para disponer, a corto, mediano y largo plazo, de los recursos necesarios
para reducir el déficit de plazas existentes en esa isla.

1.2.2.3. Espacio socio-sanitario

Con ocasién de las vigésimo terceras Jornadas de Coordinacion de los
Defensores Autondmicos y el Defensor del Pueblo, celebradas del 29 de
septiembre al 1 de octubre de 2008 en la ciudad de Oviedo, que tuvieron
por Tema: Las personas en situacion de desproteccion social grave, se
remitio a la Consejeria de Sanidad, a la Consejeria de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda y los cabildos insulares, las conclusiones y la
exhortacion de los Defensores con motivo de las mismas, ademas de las
conclusiones del taller sobre personas en situacion de desproteccién social
grave con limitacion de su capacidad.

La importancia del espacio socio-sanitario, como mecanismo de
planificacion y coordinacion, de forma que pueda avanzarse en la
consolidacién de wuna red de servicios basada en acuerdos de
funcionamiento integrado entre servicios —sociales y sanitario-, respaldada
por el dérgano de coordinacidn de la actuacion de las distintas
administraciones —-autondmica, insular y local-, es indiscutible, sobre todo,
en la actual coyuntura socio-econémicas donde se le pide a todas las
administraciones publicas que optimicen los recursos disponibles, pero
también que aumentan las necesidades de las personas por diferentes
causas.

En nuestra Comunidad Autéonoma estamos finalizando la ejecucidon de
programas, como el socio-sanitario, para la atencion de las personas con
discapacidad, que tenia entre sus objetivos sentar las bases de esa
estructura organizativa.

Ahora, con la implantacién del sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia, no debemos olvidar a aquellas personas que, sin poder ser
valoradas como dependientes, son personas con discapacidad que siguen
necesitando de una red de apoyos, cuyas bases ha dejado establecidas el
programa socio-sanitario de atencidon a la discapacidad en Canarias, pero
gue debe evaluarse, continuarse y, también, reforzarse.

A continuacién, destacamos los puntos fuertes y puntos débiles que se
detectan en relacion con el espacio socio-sanitario en nuestro ambito
territorial -aportaciones de las distintas administraciones-, para después
elaborar una serie de propuestas, que, al igual que en el apartado de las
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comisiones socio-sanitarias insulares, se exponen para el estudio y debate
por todos los agentes particularmente implicados en la atencidon de las
personas con discapacidad.

Puntos fuertes detectados:
a. EL propio programa socio sanitario de atencion a la discapacidad en
Canarias (PAD) como instrumento de planificacion estratégica y econdmica
de los centros y servicios para la atencion de personas con discapacidad.
b. El Decreto 83/1998, de 28 de mayo, por el que se constituyen los
consejos insulares de rehabilitacion psicosocial y accion comunitaria
(CIRPAC) para enfermos mentales, establece el desarrollo y promocién de
los dispositivos rehabilitadores comunitarios, y se encomienda, a las
corporaciones municipales o mancomunidades de municipios, la puesta en
marcha y funcionamiento de centros de rehabilitacion psicosocial.
c. En otros territorios insulares, la coordinaciéon la realizan bien los cabildos
con las unidades de salud mental, o desde las comisiones socio-sanitarias
insulares de acceso y seguimiento a los recursos del plan socio-sanitario de
atencion a las personas con discapacidad en Canarias
d. El fortalecimiento de las redes de apoyo social y comunitario ha permitido
que estas desarrollen subprogramas de empleo y alojamiento alternativo.
e. La aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia,
gue crea el sistema para la autonomia y atencién a la dependencia (SAAD),
con la colaboracion y participacién de todas las administraciones publicas.
f. La solucidn que finalmente se adopte en nuestra Comunidad Autéonoma
una vez finaliza la ejecucién de los planes sectoriales de mayores y
personas con discapacidad
g. La elaboracion del III Plan de Salud de Canarias, en materia de salud
mental, recogera los objetivos establecidos en la estrategia en salud mental
del Sistema Nacional de Salud, favoreceran el acceso de las personas a los
apoyos que necesiten, garantizando la equidad en el acceso y la continuidad
en el disfrute de los mismos, con una adecuada coordinacion intra e
interinstitucional.

Puntos débiles:
a. La falta de regulacidn para la autorizacion de tratamientos no voluntarios,
con las debidas garantias para que los mismos no sean una consecuencia de
las deficiencias de funcionamiento, basicamente en el acceso y coordinacion
de la red de servicios socio-sanitarios, para asegurar la continuidad
asistencial. Se valora esta regulacién como un instrumento de proteccién
distinto y alternativo a la incapacitacion o el internamiento.
b. Escasa dotacion de recursos, que permita una oferta de apoyos igual en
todas las islas y que no sdélo se concentre en las grandes ciudades, sino que
alcance también a las zonas rurales. Con ello, se evitaria que las personas
tengan que salir de su entorno social y familiar para recibir esos servicios.
c. Modelo de atencidén por competencias administrativas y no por
necesidades de apoyo a las personas; es necesario que la intervencion se
plantee desde el prisma de las necesidades reales de estas, sin perder de
vista la integralidad de las personas.
d. En salud mental, no se cuenta con los recursos de atencién primaria
especializada (unidades de salud mental comunitarias) en todas las islas.
Tampoco se cuenta con dispositivos de estancia breve, ni de estancia
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intermedia y larga®. Lo mismo ocurre con los recursos residenciales y de
régimen diurno.

Las propuestas formuladas, desde la valoracion de los informes
emitidos pos las propias entidades, son:
a. Intervenciones sociales integrales, evitando estructuras y competencias
rigidas, ausentes de coordinacion inter-administrativa, que eviten duplicidad
de actuaciones y de apoyos, con la necesaria y actual racionalizacién de los
mismos; se pretende no la destruccion de empleo, sino la de una adecuada
redistribucion de los recursos y la creacién de nuevos apoyos para las
personas con discapacidad y sus familias.
b. Mejorar las prestaciones de cuidados en el entorno familiar, que incluya
también de respiro familiar al cuidador o tutor y posibilite conciliar la vida
familiar y laboral del cuidador o tutor.
c. Necesidad de protocolos de actuacién conjunta e integrada (servicios
sociales y sanitarios, niveles insular y local).
d. Que se cree un mecanismo real de coordinacién inter-administrativa de la
Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda y la Consejeria de
Sanidad, ya previsto en el programa socio-sanitario de atencién a las
personas con discapacidad en Canarias (2005-2010), que, a la vez, se
coordine con el otro nivel de la administracién canaria (el insular), y este
ultimo, con las administraciones locales, garantizando, ademas, la
participacion de las organizaciones de usuarios y familias.
e. Puesta en marcha de programas de formacion, informacién vy
asesoramiento para las familias, tutores o cuidadores, desde las unidades
de salud mental comunitarias en coordinacidon con los servicios sociales
municipales, que permitan a estas una mejor comprension tanto del
diagnédstico, como de las alternativas de tratamiento, prestando apoyo
psico-terapéutico si fuere necesario.
f. La creacion de centros especializados en Canarias, que aseguren el
acceso de todas las personas, independientemente del territorio insular
donde vivan.
g. El nuevo sistema de atencidon a las personas dependientes, previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, debe integrar todas las actuaciones y ser
el referente de una coordinacion real y practica.
h. Fomento de las fundaciones tutelares: promocidn de mecanismos, a
través de fundaciones y otras entidades, para el ejercicio de las obligaciones
tutelares.
i. Programas encaminados a fomentar mayor conciencia social para la
convivencia de las personas con problemas de salud mental en el entorno.

1.3. Entornos fisicos, transportes y comunicaciones para todas las
personas

1.3.1. Consejo para la promocion de la accesibilidad y la supresion
de barreras

El dia 20 de julio de 2010, se celebra una reunidén extraordinaria del
consejo para la promocion de la accesibilidad y la supresidn de barreras,
organo colegiado creado por la Ley territorial 8/1995, de 6 de abril, de

5 2 . . -
Solo existen en las islas capitalinas.
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accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacion, a la que
fue invitado por primera vez, este Comisionado.

En dicha reuniéon, se adoptaron acuerdos como estudiar las quejas
sobre asuntos de interés general que afectan a las personas con
discapacidad como pueden ser la ejecucion de obras en espacios publicos o
de uso publico, los aseos publicos adaptados en edificios publicos, las
limitaciones horarias a las plazas de aparcamiento para vehiculos de
personas con movilidad reducida, las paradas de vehiculos de servicios
publico, la proliferacion de bolardos en las ciudades canarias, etc. También
acordd, la elaboracién de su reglamento interno y la necesidad de dotarlo
con personal técnico propio. Y, por ultimo, la Viceconsejera de Bienestar
Social e Inmigracién informé de la constitucidon de una comisidn técnica que
propondra las modificaciones legales necesarias para actualizar nuestra
normativa territorial y adaptarla a las nuevas realidades juridicas.

En este mismo afio, con fecha 16 de diciembre, se reine, de nuevo, el
consejo. Destaca, en esta convocatoria, la presentacidon por la comisidon de
propuestas para la modificacidon de la Ley territorial 8/1995, de 6 de abril,
de accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacién, de un
informe en el que incorporan un proyecto de modificacion de la citada
normativa.

Ahora es el momento de que, por los miembros del consejo, en el que
se encuentran representados los tres niveles de la administracion canaria -
autondmica, insular y local-, colegios profesionales, asociaciones
empresariales, colectivos sociales y otras entidades, se estudie el
documento presentado, y se hagan propuestas para adaptar la normativa
vigente a la nueva realidad social y juridica.

Por nuestra parte y de acuerdo con las atribuciones que nos confiere la
Ley territorial 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun,
mantendremos el oportuno seguimiento de las actuaciones de ese érgano
publico, esperando que, con sus futuras actuaciones, satisfaga, en gran
medida, las aspiraciones de colectivos y personas con discapacidad, que
demandan el cumplimiento estricto de la normativa vigente sobre
accesibilidad universal y disefio para todos.

1.3.2. Entornos fisicos accesibles

Como finalizacion de la actuacién de oficio, el EQ-0187/2007, se
acordd remitir a los ayuntamientos y cabildos una recomendacion sobre la
aplicacion en nuestra Comunidad Auténoma de la normativa sobre
accesibilidad universal.

Aunque, hasta la fecha de cierre de este informe, no se ha podido lograr
que todas las administraciones contesten en el sentido de si aceptan o no la
resolucion que se les remitid, informaremos del resultado de este trabajo en
el préximo ejercicio,

Aparte de la actuacidon de oficio antes sefialada, destacamos dos quejas
iniciadas a instancia de particulares. En la primera (EQ-0495/2010), el
reclamante nos expone las dificultades que tiene para moverse por los
espacios publicos de la poblacion de Playa Santiago, en el Municipio de
Alajer6. Recibido un primer informe del Ayuntamiento de Alajer6, hemos
solicitado aclaracion de la respuesta remitida por no contestar a los
extremos planteados en la peticidén, si bien hace una exposicion de las
actuaciones desarrolladas en el municipio para mejorar la accesibilidad a
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espacios e instalaciones de uso y/o acceso publico. En la segunda
planteada por una docente, (EQ-0972/2010), que no pudo incorporarse a
la plaza que le fue asignada por tratarse de un centro educativo inaccesible
y sin que se le aceptara su peticion de destino a otro de los dos centros
accesibles, en la zona sur de la isla de Tenerife. Se ha solicitado informe a
la administracién educativa tanto en lo que respecta a la asignacidon de
plaza, como en lo referente a la accesibilidad de los centros educativos; se
estd a la espera de recibir respuesta.

1.3.3. Accesibilidad a los medios de transporte e instalaciones

Iniciamos, en este ejercicio, una actuacion de oficio, el EQ-
0912/2010, sobre la accesibilidad a los medios de transporte publico por
carretera, en la isla de Tenerife, que incluye la adaptaciéon de estaciones e
intercambiadores, paradas y marquesinas, asi como la formacién del
personal, todo ello de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, que regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad. Del estudio de Ila
documentacién aportada reflejamos lo siguiente:

Punto n°1, sobre la accesibilidad en estaciones e intercambiadores de
transporte en la isla de Tenerife:

= Grandes estaciones (de igual o mas de 1.000.000 de viajeros al afio):

- Intercambiador de Santa Cruz
- Intercambiador de La Laguna (en construccién).

Cumplen con el Decreto en lo relativo a aparcamientos, itinerarios
accesibles, accesos y aseos; quedando pendiente el cumplimiento en lo
relativo a mobiliario, mostradores, maquinas expendedoras, informacion y
andenes.

» Resto de estaciones:

Cumplen lo establecido en el Decreto en cuanto a itinerarios accesibles,
accesos y aseos. Incumpliéndose en lo relativo a andenes y darsenas.

Punto n° 2, sobre material mdvil existente: datos de la empresa TITSA:

= Grado de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad de la flota.

Flota Total Adaptados | Sin adaptar

Urbana 96 95 1 99,0%
Interurbana 433 151 282 34,9%
Total 529 246 283 46,5%

= La ley obliga a disponer del 100% de flota accesible en le transporte
urbano.

= La ley obliga a un 10% de flota accesible en el transporte
interurbano, que en el caso de Tenerife es de un 34,9% de
accesibilidad, disponiendo 141 vehiculos con rampa motorizada y 10
con elevador.

* La flota nueva adquirida de piso bajo dispondra de doble rampa
(tanto motorizada como manual), para ser accesible de inmediato en
caso de fallo.
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= También se dispondra de dos micros adaptados para 6 plazas de
viajeros con sillas de ruedas y 4 acompafantes. Se pondran incluir en
lineas regulares con demanda alta y donde el servicio sea deficitario.

Punto n© 3, paradas y marquesinas:
= Se distinguen:

a) Paradas de guaguas en calles locales de competencia
municipal.

b) Paradas de guaguas en travesias urbanas de carreteras
insulares de competencias repartidas entre el cabildo y los
ayuntamientos.

c) Paradas de guaguas en carreteras convencionales insulares
fuera de poblado de competencia del cabildo.

d) Paradas de guaguas en autopistas de competencia del cabildo.

= Proyectos de mejora de paradas de guaguas, en las siguientes vias:
TF-180, TF-152, TF-436, TF-28, TF-65, TF-13, TF312, TF-315, TF-28,
paradas situadas en carreteras del cabildo. Dotadas de carriles bus
dentro del enlace, acera de apeadero para los peatones, marquesina
de proteccidn, acceso peatonal, sistema de solicitud de parada.
= Obras del tercer carril de la autopista TF-1: Proyecto de recuperacién
ambiental y paisajistica en el que se incluyen acondicionamiento de
las paradas de guaguas del tramo, incluso, la mejora del acceso
peatonal a las mismas.
= Otros proyectos en marcha:
a) Mejora de la seguridad vial de parada de guaguas en la TF 5,
enlace de Los Majuelos.
b) Acondicionamiento y mejora de la seguridad vial de paradas de
guaguas en las carreteras TF-1 y TF-4.
c) Acondicionamiento y mejora de la seguridad vial de paradas de
guaguas en las carreteras TF-2 y TF-5.
d) Acondicionamiento y mejora de la seguridad vial en accesos
peatonales a las paradas de guaguas de la autopista TF-1.

= El Cabildo Insular de Tenerife realiza. en la actualidad. un estudio en
el marco de su “Plan de Paradas” sobre el nivel de accesibilidad de las
mismas. Para ello se han seleccionado las paradas con mayor
afluencia de publico de entre las alrededor de 3 500.

= Con el resultado de ese estudio, se decidirdan las prioridades de
actuacion en vias y carreteras competencia del Cabildo, y, también,
se crearan lineas de cofinanciacion para que los ayuntamientos hagan
lo propio en las paradas de su competencia.

Punto n° 4, sensibilizacion del personal:
= La formacién del personal incluye un monografico sobre la utilizacién
de las rampas.
= TITSA se compromete a incluir en el plan de formacién, la
sensibilizacion del personal sobre las necesidades y particularidades
del colectivo de personas con discapacidad.
En este apartado, se iniciara el préoximo afo una actuacién de oficio que
nos permita conocer el grado de cumplimiento del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, que regula las condiciones basicas de accesibilidad y
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no discriminacidon para el acceso y utilizacién de los modos de transporte
para personas con discapacidad, en el resto de las islas. El resultado de ese
trabajo esperamos poderlo incorporar al informe del mismo ejercicio.

1.3.4. Reserva de plazas de aparcamiento en el domicilio de las
personas con discapacidad

En este apartado seguimos tramitando el EQ-1039/2009, en el que la
reclamante solicita al Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana que le
restituya la plaza, a titulo particular, que le habia concedido en el domicilio
particular; se da la circunstancia de que las actuaciones administrativas se
realizan sin notificacién alguna.

Se recibe la respuesta de la administracion en la que manifiesta que
remitirian todo lo actuado al “Departamento correspondiente”. Se ha
solicitado una aclaracion de los términos en que se produce la respuesta.

También un colectivo de personas con discapacidad de La Palma
presenta una queja relativa al otorgamiento de autorizaciones provisionales
por los ayuntamientos para el uso de aparcamientos destinados a vehiculos
de personas con movilidad reducida y las limitaciones horarias que se
imponen a esas plazas de aparcamiento (EQ-0301/2010). Se ha recabado
un informe a la administracién local, y se ha reiterado la solicitud a la
administracion insular.

1.4. Estado de las resoluciones del Diputado del Comdn en el Area
de personas con discapacidad

EQ-0121/2010. Recordatorio del deber legal y recomendacion a la
Viceconsejeria de Bienestar Social e Inmigracién, sobre el expediente de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidén a las personas en situacion de dependencia. Aceptada

EQ-0188/2007. Recomendacién a los cabildos insulares, sobre el
cumplimiento de la normativa territorial sobre accesibilidad universal y
disefio para todos.

EQ-1039/2009. Sugerencia al Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana sobre concesion de plaza de aparcamiento en domicilio de personas
con discapacidad. Se ha solicitado una aclaracidon de La respuesta.

EQ-0185/2010 y EQ-0457/2010. Recordatorio de deberes legales y
recomendacién, a la Direccion General de Bienestar Social, sobre
expedientes pendientes de tramitacion por los Centros Base de Atencion a
las personas con discapacidad y funcionamiento de esos recursos. Aceptada
parcialmente.

EQ-0397/2007, EQ-0695/2008, EQ-1544/2008 y EQ-
0500/2009. Recomendacidon al Cabildo de Gran Canaria sobre reduccidon
de listas de espera para el acceso a los recursos del plan socio-sanitario de
atencion a las personas con discapacidad en Canarias. Aceptada
parcialmente.

EQ-1106/2009. Sugerencia al Servicio Canario de Empleo, sobre
mejora en la empleabilidad e integracién laboral de persona con
discapacidad. Aceptada.
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EQ-1293/2009. Sugerencia a la Direccion General de Bienestar Social
sobre la aprobacidon de programa individual de atencion, del procedimiento
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
Aceptada.

EQ-0188/2007. Recomendacidn a los ayuntamientos de Canarias,
sobre el cumplimiento de la normativa territorial sobre accesibilidad
universal y disefo para todos.

EQ-0188/2007. Recomendacion a la Consejeria de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda, sobre el Consejo para la Promocién de la Accesibilidad
y la Supresién de barreras. Aceptada.

EQ-0592/2007. Sugerencia al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, para que revisara justificacion de autorizacion para colocacion de
bolardo por parte de un particular. Aceptada.

1.5. Resoluciones mas significativas del Diputado del Comun

EQ-0188/2007 Recomendacion a los cabildos insulares sobre el
cumplimiento de la normativa territorial sobre accesibilidad universal y
disefio para todos.

Con ocasién de la actuacion de oficio iniciada por este Comisionado
Parlamentario, identificada con la referencia que se indica en el
encabezamiento, sobre la accesibilidad de los establecimientos
farmacéuticos en Canarias, se acordd remitir una recomendaciéon a la
Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda y a los 88
ayuntamientos canarios, solicitando a la primera, que revisara y adoptara
cuantas medidas fueran necesarias para que el funcionamiento del consejo
para la promocidén de la accesibilidad y la supresidon de barreras se adecuara
a los dispuesto en la Ley territorial 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, en adelante Ley 8/1995
y en el Reglamento de la misma; y respecto a los segundos, se sometid a
su consideracion la diversa problematica que ha planteado la ciudadania en
sus quejas, en materia de accesibilidad y supresion de barreras, con el fin
de que, dando cumplimiento a las normas legales vigentes, se pueda
disponer en nuestros municipios de espacios, servicios y comunicaciones,
accesibles para todas las personas.

Con esa misma finalidad, trasladamos en esta oportunidad a los
cabildos insulares, las siguientes

Consideraciones

La accesibilidad, constituye uno de los elementos fundamentales para
garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, que, si bien y en un principio se planted
como la necesidad basica de un Unico colectivo social, ha ido, de manera
progresiva, adquiriendo un reconocimiento general como elemento que
mejora de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Algunas soluciones tan implantadas hoy, como los autobuses de
plataforma baja, los rebajes en las aceras o la incorporacién de paneles
luminosos y/o acusticos para mostrar las informaciones en los edificios
publicos, en ascensores, semaforos y transportes se han convertido en
ejemplos de como partiendo de la demanda de una minoria se puede llegar
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a mejorar las condiciones de vida de la mayoria. Lo que era una necesidad
de algunos ha pasado a ser un beneficio para todos.

El articulo 1 de la Ley 8/1995, de 6 de abril, establece que “Todas las
actuaciones futuras, publicas y privadas, en materia de urbanismo y
edificacion, asi como en transporte y comunicacion sobre los que la
Comunidad Auténoma de Canarias tenga competencia, habran de cumplir
rigurosamente las prescripciones de la presente Ley y de sus normas de
desarrollo.

En forma gradual y en los plazos que se fijen, los espacios publicos,
edificios, transportes y medios de comunicacion, hoy no accesibles, deberan
adaptarse a lo establecido en la presente Ley”

Tenemos que reconocer el hecho de que son los ayuntamientos las
administraciones publicas que pueden desarrollar, mayoritariamente,
actuaciones de caracter ejecutivo, por tener la capacidad legal para
materializar los parametros establecidos en la normativa autondmica,
haciendo uso de todos los instrumentos de programacién y planificacién que
estan a su alcance y desarrollando su capacidad normativa a través de la
aprobacion de Ordenanzas Municipales.

No obstante lo anterior, tienen los cabildos como sefala el articulo
40.1.a) de la Ley Territorial 14/1990, de 26 de Julio, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas Canarias, en adelante LRIAPC, al referirse a
las competencias de los cabildos insulares en el ejercicio de la
representacion ordinaria del Gobierno de Canarias, establece la obligacién
de aplicar estrictamente y velar por el cumplimiento de las Leyes y
reglamentos regionales.

También, el articulo 43.1.d) de la LRJAPC, establece como competencia
particular de los cabildos, la de aprobar los planes insulares de obras y
servicios elaborados en colaboracién con los ayuntamientos de cada isla, de
acuerdo con la legislacion vigente en la materia, que no podra ser
modificados por el cabildo respectivo, salvo por causas justificadas y previa
audiencia al ayuntamiento afectado.

A) Sobre la normativa sobre accesibilidad y supresién de barreras, la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
Protocolo Facultativo, aprobados por la Asamblea General de Naciones
Unidas, el 13 de diciembre de 2006, ratificados por Espana, y que entraron
en vigor el 3 de mayo de 2008°, constituyen un antes y un después, para
mas de 650 millones de personas en el mundo, al situar la discapacidad en
el plano de los derechos humanos, obligadndose los Estados partes a trabajar
en el diseno de acciones positivas y politicas de no discriminacion, asi como
a adaptar nuestro ordenamiento juridico al contenido de la misma.

El Protocolo Facultativo permite, por primera vez en la historia de la
ONU, que personas y colectivos puedan presentar sus reclamaciones ante
el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
convirtiéndose, asi, en un instrumento juridico exigible a la hora de hacer
valer de manera efectiva los derechos reconocidos en la misma.

Los textos de ambos documentos (Convencidon y Protocolo), asi como
los respectivos instrumentos de ratificacion, puede ser descargados de
nuestra pagina web: www.diputadodelcomun.org.

8 Instrumentos de Ratificacién: Convencidon - BOE num. 96, de 21 de abril de 2008 y Protocolo
Facultativo a la Convencién - BOE num. 97, de 22 de abril de 2008.
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En el ambito de la accesibilidad, la Convencién nos obliga (Art. 9) a
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. Debiendo aplicarse esas medidas, entre otras
cosas, a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y
lugares de trabajo, y, también, a los servicios de informacién,
comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electréonicos y de
emergencia.

En el marco normativo de la Uniéon Europea, destacamos la aprobacion
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea (2007/C
303/01) del 14 de diciembre de 2007, que, en referencia a la integracién de
las personas con discapacidad, en el articulo 26, reconoce el derecho a
beneficiarse de medias que garanticen su autonomia, su integracion social y
profesional y su participacion en la vida de la comunidad.

Entre las normas aprobadas en el marco normativo estatal, destacamos
por orden cronoldgico:

1. Ley 51/2003, sobre igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

2. Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el
sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razéon de
discapacidad.

3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

4. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

5. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

6. Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas.

7. Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

8. Ley 55/207, de 28 de diciembre, del Cine, que establece distintas
medidas, tanto para el acceso fisico a las salas de cine como para la
accesibilidad de las obras que se realicen.

9. Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion, con disposiciones referentes a la accesibilidad
de las paginas de Internet, a fin de garantizar su uso por parte de personas
con discapacidad y de edad avanzada.

10. Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracién General del Estado.
11. Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso vy utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.
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12. Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comunicacion social.
13. Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte de personas con discapacidad, que
obliga entre otras cosas, a que los transportes publicos adapten sus
servicios e instalaciones a las necesidades de las personas discapacitadas.
14. Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio.
15. Orden INT/3817/2007, de 21 de diciembre, por la que se desarrolla el
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio, regulado en el Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre.
16. Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real Decreto 336/2007,
de 16 de Marzo.
17. Recomendacion del Consejo de 3 de marzo de 2008, por la que se
adapta la Recomendacion 98/376/ce sobre la creacién de una tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad, con motivo de la
adhesién de la Republica de Bulgaria, la Republica Checa, la Republica
de Estonia, la Republica de Chipre, la Republica de Letonia, la Republica de
Lituania, la Republica de Hungria, la Republica de Malta, la Republica de
Polonia, Rumania, la Republica de Eslovenia y la Republica Eslovaca.
18. Instrumentos de Ratificacién de la Convencién sobre los Derechos de
Las Personas con Discapacidad y del Protocolo Facultativo de la Convencion,
BOE num. 96, de 21 de abril de 2008 y BOE num. 97, de 22 de abril de
2008, respectivamente.
19. Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.
20. Ley 1/2009, de 25 de marzo, de reforma de la Ley 8 de junio de 1957,
sobre el Registro civil, en materia de incapacitaciones, cargos tutelares y
administradores de patrimonios protegidos, y de la Ley 41/2003, de 18 de
noviembre, sobre proteccidén patrimonial de las personas con discapacidad y
de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil de la
normativa tributaria, con esa finalidad.
21. Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio.

Parece necesario, bajo nuestro punto de vista, y asi se le hizo saber en
la recomendacién dirigida a la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda, que debe abordarse en el seno del Consejo para la Promocion de
la Accesibilidad y la Supresién de Barreras, 6érgano colegiado donde estan
representados todos los niveles administrativos canarios, empresarios,
colectivos sociales, etc., el estudio de toda la legislacién aprobada con
posterioridad a nuestra normativa territorial, para promover ante el
Parlamento de Canarias, las modificaciones que permitan su adaptacion a la
nueva realidad juridica y social.
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B) Constituyen motivos de queja ciudadana sobre accesibilidad y
supresion de barreras, el disefio y trazado de los recorridos publicos, por
encontrarse en ellos elementos como las aceras, pavimento, vados,
bolardos, alcorques-tapas-rejillas, arbolado-setos-jardineria, que deben
cumplir con las especificaciones establecidas en el Reglamento de la Ley
Territorial 8/1995 y las normas técnicas del Anexo 1; y también, otros
elementos como escaleras y rampas exteriores, para salvar diferencias de
nivel, los ascensores y los pasos de peatones.

Preocupa a este Comisionado, la practica de colocar bolardos de forma
indiscriminada, que, si bien estan autorizados por nuestra normativa, deben
cumplir la funcidn a que estan destinados, es decir, impedir el paso de
vehiculos, pareciéndonos contrario a esos fines, su colocacion en otros
lugares y para otros fines’.

Otro apartado de quejas, esta referido a la disponibilidad y uso de las
plazas de aparcamiento para vehiculos identificados con la tarjeta de
aparcamiento, bien porque no se cumple con el minimo legal establecido en
los aparcamientos de titularidad publica, bien porque no se autorizan las
reservas de dichas plazas con caracter permanente, bien porque se
establecen restricciones horarias sobre las mismas, o bien, porque
disponiéndose de ellas, no pueden ser ocupadas por las personas a las que
estan destinadas, siendo exigible ante esas conductas incivicas, la
correspondiente sanciéon administrativa.

Por ultimo, también constituye motivo de queja, las barreras fisicas y
de la comunicacién en edificios publicos, que privan a las personas con
discapacidad del derecho a acudir a esas instalaciones y beneficiarse de los
servicios que en ellas se ofrecen. Al respecto, creemos que ha sido poco el
esfuerzo que se ha hecho, por adaptar las edificaciones y, mas preocupante
aun, el hecho de que en algunas de las de reciente construccion, siga
existiendo cualquier tipo de barreras.

C) La exigencia legal de la ficha técnica de accesibilidad estd
contenida en el articulo 7.3 Ley 8/1995, que expresa: “En la memoria y
documentacion grafica correspondiente a los proyectos de construccion,
ampliacion, rehabilitacion y reforma, se justificara la idoneidad de las
soluciones adoptadas mediante la elaboracion de una ficha técnica de
accesibilidad obligatoria, que se confeccionara conforme a las
determinaciones que se especifiquen en las normas de desarrollo de la
presente Ley”.

Sigue diciendo la misma Ley, en su articulo 25, apartados 5 y 6,
referidos a las medidas de control y las consecuencias que se derivan del
incumplimiento de la Ley, que, si las obras realizadas no se ajustasen al
proyecto autorizado y se comprueba que no se han cumplido las condiciones
de accesibilidad, se debera instruir el procedimiento establecido en la
legislacion urbanistica vigente, y, si tales obras no son legalizables por no
poderse adaptar a los preceptos de la ley y sus normas de desarrollo, se
ordenara el derribo de los elementos no conformes; considerando como
nula de pleno derecho, toda concesion de licencia de obra, que se apruebe

7 U.1.3. Normas sobre el Mobiliario Urbano, U.1.3.3. Bolardos Anexo 1 URBANISMO (U) del Reglamento
de la Ley 8/1995.
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sin tener en cuenta los preceptos legales contenidos en la normativa
territorial.

Entendemos que, aunque en algunos aspectos no es competencia de los
cabildos, su exigencia, si deberda elaborarse en los proyectos de
construccién, ampliacion, rehabilitacion o reforma, que elabore la misma
administracion.

Por los anteriores antecedentes y consideraciones, en uso de la facultad
que me otorga la Ley Territorial 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del
Comun, estimo oportuno remitir a esa Corporaciéon Insular la siguiente

Recomendacion

- Que se adopten las medidas que sean necesarias, para garantizar el
cumplimiento estricto de la normativa territorial sobre accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, en el territorio insular.

- Que se estudie por técnicos de esa administracién, soluciones de
accesibilidad para las edificaciones y servicios propios, adoptando las
medidas que sean necesarias, para garantizar su acceso y disfrute por todas
las personas.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley Territorial 7/2001, deberd dar
respuesta a esta resolucion en el término no superior al de un mes,
comunicando a esta Institucion las medidas adoptadas en cumplimiento de
la misma o, en su caso, motivando su rechazo.

Para su conocimiento, le informo que esta recomendacion sera
publicada en la pagina web de esta Institucién, cuando se tenga
conocimiento de su recepcidn por esa administracion.

EQ-1039/2009. Sugerencia al Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana para que se revise expediente administrativo por el que se concede
reserva de aparcamiento en domicilio de persona con discapacidad.

Nos dirigimos, de nuevo, a Usted, en esta ocasién con relacion al
expediente de queja que tramitamos en esta Institucion, identificado con la
referencia del encabezamiento, relativo a solicitud de restituciéon de reserva
de aparcamiento en domicilio de persona con discapacidad, sito en el
namero: (...) de la calle (...), de ese municipio.

Antecedentes

19, Debemos referirnos, necesariamente, al expediente de queja que
tramitamos a instancia de la misma reclamante, identificado con la
referencia EQ-0689/2008, que fue tramitada, gestionada v,
posteriormente, archivada.

29, En la citada reclamacién del afio 2008, la reclamante exponia que
se le “habia quitado el vado que se le habia concedido, sin previo aviso y sin
comunicacion posterior alguna, que le permitiera ejercer el derecho a
recurrir la resolucion adoptada”.

39, De la documental que aportaba con su reclamaciéon, constaba
Decreto de esa Alcaldia, de fecha 14 de noviembre de 2008, por el que se le
concedia a Dofa (...), “autorizacion municipal en precario para la instalacion
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87 ndmero (...), en el

de una "Reserva de aparcamiento para minusvalido
edificio situado en la calle (...)".

40, En el apartado segundo del citado Decreto de la Alcaldia, se acuerda
la exencion del pago de tasa.

59, Con ocasion de la tramitacion de la queja del afio 2008, desde esta
Institucién se requirié el preceptivo informe al Ayuntamiento en fecha 13-
05-2008, para que manifestara las medidas que tenia previsto adoptar, con
relacion a la solicitud de restitucion de la reserva de aparcamiento hecha
por la reclamante, dandose la circunstancia de que tanto (...) como su (...),
tienen reconocida discapacidad, en un grado total del (...) y (...)
respectivamente.

6°. En respuesta de esa corporacion municipal a este Comisionado
Parlamentario, de fecha 30-09-2008, que hubo de ser reiterada, se nos
comunica que: “con relacion a su escrito con registro de salida de es
Institucion de 21 de julio de 2008, reiterando otro de 15 de mayo pasado,
pongo en su conocimiento que, en la actualidad, DAa. (...) esta en pleno
uso de la reserva de aparcamiento de minusvalido que le fue concedida”.

7°. A la vista del contenido de la comunicacion y manifestandose en el
mismo sentido la reclamante, procedimos al archivo del expediente de
queja, mediante Resolucion de este Diputado del Comun de fecha
12.11.2008.

89. En el afo 2009, y por escrito de 27 de julio, la reclamante se vuelve
a dirigir a nosotros, manifestando que: “por el (...) del Ayuntamiento no me
deja poner el coche mas de 5 minutos en mi vado, sdlo quiere que lo ponga
5 minutos para recoger o dejar a mi(...), como si mi (...) fuera carga y
descarga, cuando mi vado no esta para ese fin, sino para aparcar el coche”.

99, Sigue diciendo la reclamante que “por si fuera poco el (...) me dijo
que iba a retirar medio metro mi vado para cedérselo a mi vecino (...) para
que pudiera aparcar su coche y a otro vecino, D. (...), para que en ese
medio metro pudiera aparcar su moto; por lo cual no puedo aparcar mi
coche para recoger a mi hija pues podria tirar o rozar la moto del vecino”.

10°. Admitida a tramite la nueva reclamacion, se solicité el
correspondiente informe a ese ayuntamiento para que se nos remitiera
copia del acuerdo o resolucién que concede a la reclamante el uso de la
reserva de aparcamiento en su domicilio y justificacidon técnico-juridica del
acuerdo de restriccion sobre el uso de la plaza especial de aparcamiento
concedida.

119. Consta en la respuesta que nos remitié esa corporacion, de fecha
26-04-2010, informe de actuacion de la policia local, en el que se hace
saber lo siguiente. “por parte del que suscribe se hace constar que en
referencia al citado Aparcamiento de Minusvalido®, nimero (...) y debido a
una reordenacion del trafico en la via se ha situado el mismo en la calle (...)
esquina calle (...), a una distancia aproximada con el anterior de unos
quince metros aproximadamente, tal como se puede observar en el
reportaje grafico adjunto”.

129, En escrito de alegaciones de fecha 28-05-2010, la reclamante
manifiesta que las Unicas comunicaciones que ha recibido de la corporacién

8 Terminologia que debe ser sustituida por la de persona con discapacidad, conforme a la Disposicidn
Adicional Octava de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en situacion de dependencia.

° Vocablo que ha de suprimirse y sustituirse por el de Aparcamiento para persona con discapacidad
conforme a lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidon a las personas en situacion de dependencia.
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municipal sobre el cambio de ubicacion de la reserva de plaza de
aparcamiento, son a través de del Diputado del Comun, pues no se le ha
remitido por el ayuntamiento comunicacién alguna. Igualmente manifiesta
gue no estd conforme con la nueva ubicacién propuesta para la plaza de
aparcamiento, pues dista unos treinta metros de su vivienda, recorrido que
debe hacer cada vez que necesite trasladar a su (...), de quien es su tutora
y cuidadora principal, a los centros sanitarios (dos o tres veces por
semana), en una silla de ruedas que pesa mas de 50 Kg.

Consideraciones

Primera.- Por razén de nuestra intervenciéon, debemos abordar, por
una parte, la falta de notificacidn expresa de las resoluciones de esa
corporacion local, alegada por la reclamante y, por otra, el derecho de las
personas con discapacidad a verse favorecidas con la concesion de plazas
de aparcamiento en el domicilio.

Segunda.- Respecto de la primera cuestion, podemos afirmar que,
conforme al contenido del articulo 58.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13
de enero, la administracién debe notificar a los interesados las resoluciones
y los actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los
términos previstos en el articulo siguiente.

Es criterio doctrinal, avalado por la Jurisprudencia que, solo por medio
de la notificacidon, se pude poner en conocimiento del interesado un
determinado acto para que adquiera eficacia y pueda, en su caso, ser objeto
de recurso.

“La notificacion -dice la S. de 3 de junio de 1999. Ar. 6296. Pte.
Escusol- constituye un elemento para la seguridad juridica”.

Y a tenor de lo manifestado por la reclamante, en el afio 2008, por un
acto de la administracién se procede a retirar la sefializaciéon de la plaza
especial de aparcamiento en el domicilio de persona con discapacidad vy,
posteriormente, se vuelve a colocar la misma y, en la actuacién
administrativa del afio 2009, se procede a reubicar la misma, sin que en
ninguna de las dos actuaciones se haya notificado, expresamente, de lo
acordado a la reclamante, tratdndose, ademas, de actuaciones que, a
nuestro entender, deciden sobre el fondo de su pretension, y que, por
exigencia legal, debera notificarse el acto, con las formalidades que
establece la norma general reguladora del procedimiento administrativo,
para que pueda, en su caso, la perjudicada, ejercer los recursos que le
correspondan.

Tercera.- Sobre el segundo de los asuntos, es decir, el derecho de las
personas con discapacidad a verse favorecidas con la concesion de plazas
de aparcamiento en el domicilio, partimos de la primera valoracidon que hace
la corporacién municipal, para conceder el derecho en precario, en la fecha
14-11-2008, favoreciendo tanto a (...) como a su (...), Unicas personas que
viven en el domicilio y ambas con discapacidad fisica reconocida, en
diferentes grados.

Debemos significar que, efectivamente, es competencia del
ayuntamiento establecer los criterios de oportunidad para tomar esa
decision administrativa, avalada por una justificacién del interés publico que
hay que tener en cuenta y su proporcionalidad para el caso concreto.
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En el asunto que nos ocupa, es evidente el interés publico que supone
favorecer la accesibilidad y el uso de los medios de transporte privados por
parte de las personas con discapacidad, que ven, con ello, mejorada su
autonomia personal. Por otra parte, puesto que se dispone del espacio fisico
para la ubicacion de la plaza de aparcamiento en el domicilio de la
solicitante, se cumplen también el segundo de los dos requisitos antes
citados.

Ya en una Recomendacion que se remitié a todos los ayuntamientos de
Canarias, entre ellos a esa corporacion municipal, en fecha 11-03-2010, con
ocasion de la actuacion de oficio identificada con la referencia EQ-
0188/2007 y que, ante la falta de respuesta, se ha reiterado con fecha 17-
06-2010, tratamos, ampliamente, la normativa y nuestra valoracidon sobre
el grado de cumplimiento en Canarias de las politicas publicas sobre
promocion de la accesibilidad y la supresion de barreras tanto fisicas como
de la comunicacién.

No obstante lo anterior, parece oportuno volver a recordar la vigencia
de un Tratado Internacional de proteccion de derechos, como es la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por Espafa y en vigor desde el 3 de mayo de 2008
(Instrumento de Ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado nam.,
96 del 21 de abril de 2008), que nos obliga, entre otras cosas, a tomar
todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar
o derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que
constituyan discriminacidén contra las personas con discapacidad.

Ademas, del contenido del articulo 16.2 de la Ley territorial 8/1995, de
6 de abril, de accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de Ia
comunicacién, emana una obligacion para los ayuntamientos de aprobar
normativas que garanticen y favorezcan la accesibilidad de las personas en
situacion de movilidad reducida, y que, con respecto a los titulares de
tarjetas, contendran como minimo:

a) Reserva, con caracter permanente, de plazas de aparcamiento
debidamente sefalizadas para vehiculos que transporten personas con
movilidad reducida, ubicadas en lugares préoximos a los accesos peatonales
dentro de las zonas destinadas al aparcamiento de vehiculos ligeros, bien
sean interiores, exteriores o subterraneos;

b) Ampliacién del limite de tiempo, cuando este estuviera establecido,
para aparcamientos de vehiculos de personas con la movilidad reducida;

c) Reserva, en los lugares en donde se compruebe que es necesario, de
plazas de aparcamiento;

d) Autorizacién para que los vehiculos ocupados por dichas personas
puedan realizar paradas en cualquier lugar de la via publica, durante el
tiempo imprescindible y siempre que no se entorpezca la circulacién rodada.

Igualmente. el articulo 40.1 del Reglamento de la Ley territorial
8/1995, de 6 de abril, establece la obligacidon para los ayuntamientos de
crear reservas de aparcamientos para vehiculos que transporten Personas
con Movilidad Reducida:

a) dentro de los aparcamientos generales y en la proporcidon y forma
que sefiala el articulo 12 de este Reglamento;

b) en el domicilio de residencia de esas personas;

c) en el lugar de su trabajo;

d) en los lugares del municipio que, segun acuerdo con los afectados,
sea de interés.

46



Diputado del Comun

De todo lo anterior, se reconoce la importancia que tienen Ilos
ayuntamientos, por su capacidad normativa y ejecutiva, en colaboracion
con las distintas Administraciones Publicas, para promover la total
accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion,
cumpliendo asi con el contenido de la Convencidon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, derechos estos que ya vienen
recogidos en nuestra Constitucién, en sus articulos 9.2 y 49, que tuvieron
un posterior desarrollo normativo tanto nacional, como, también, territorial,
gue, en nuestro caso, con la aprobacién del Estatuto de Autonomia de
Canarias, nos permitidé crear un marco legal territorial que pretende la
supresion de cuantas barreas impidan el acceso a la vida de las personas
con discapacidad, fomentando, por una parte, la accesibilidad de los lugares
y edificaciones destinadas a un uso que implique concurrencia de publico,
asi como la adaptacién de las instalaciones, edificaciones y espacios libres
existentes, la adopcion de medias y principios rectores que garanticen a las
personas con limitacidn, movilidad o comunicacién reducidas, el acceso y
uso de las infraestructuras del transporte, incluyendo las instalaciones fijas
de acceso publico, el material mévil de viajeros, asi como la vinculacion
entre ambos y los medios operativos y auxiliares precisos; y, por ultimo, la
promocion de la total supresidn de barreras en la comunicacion y para el
establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas que hagan
accesibles los sistemas de comunicacién y senalizacién a toda la poblacién,
a la vez que fija unos niveles minimos de accesibilidad.

Por lo expuesto, y, en uso de las facultades que me confiere el articulo
37.1 de la Ley territorial, 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun,
reguladora de mis actuaciones, debo formularle a V. I. la siguiente

Sugerencia

- Que se revise el expediente administrativo de concesién de reserva de
plaza de aparcamiento en el domicilio de persona con discapacidad, los
criterios que han determinado las posteriores decisiones, primero de
retirarla, luego de reponerla y ahora de ubicarla en otro lugar, que no es el
domicilio de la solicitante, valorandose las condicionantes personales de la
reclamante y de su (...), que pareciere no se han tenido suficientemente en
cuenta y a tenor de las normas que protegen los derechos de las personas
con discapacidad, se estudie la reposicion de la plaza de aparcamiento en el
domicilio, tal y como se acordd en el Decreto de esa Alcaldia, de fecha 14
de noviembre de 2008.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley del Diputado del Comun, debera
dar respuesta a esta sugerencia en el término no superior al de un mes,
comunicando a este Comisionado Parlamentario las medidas adoptadas en
cumplimiento de la misma o, en su caso, motivando su rechazo.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucion sera publicada
en nuestra pagina web: www.diputadodelcomun.org.

EQ, referencia en antecedentes. Recomendacion al Cabildo de Gran
Canaria para que se reduzcan las listas de espera para acceso a recursos
del plan sociosanitario de atencidn a las personas con discapacidad en
Canarias 2005-2010 y se disponga de nuevos servicios a partir del afio
2011.
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Nos dirigimos, de nuevo, a Usted, en esta ocasién, con relacion a los
expedientes de queja que tramitamos en esta Institucion, identificados con
las referencias del encabezamiento, relativos a la falta de recursos para la
atencién de las personas con discapacidad, en el marco del programa socio-
sanitario de atencidon a la discapacidad en Canarias 2005-2010, mejor
conocido como PAD, en ese territorio insular.

Antecedentes

La situacion de los citados expedientes de reclamacion es el siguiente:

1. EQ-0397/2007, iniciado a instancia de particular en fecha 19-03-
2007, relativo a solicitud de recurso para don (....), con ultimo informe del
Instituto AS de Atencién Social y Socio-sanitaria, de fecha 25-01-2010,
dando cuenta que el solicitante de recurso se encuentra en la posicion n©
(...) de la lista de espera del centro de atencién a discapacitados fisicos -
CAMF de (...), y una puntuacion de... puntos.

2. EQ-0695/2008, iniciado en el area de discapacidad el 14-03-2008,
a instancia de particular, relativo a solicitud de recurso para don (...),
institucionalizado (...), bajo la tutela de (...), quedando delegada la guarda
del mismo en (...). Actualmente tiene la tutela esa Corporacidon Insular,
aunqgue continla en un recurso destinado a la atencion de (...).

3. EQ-1544/2008, iniciado a instancia de particular en fecha 28-07-
2008, relativo a la solicitud de recurso para don (...), con informe del
Instituto AS de Atencion Social y Socio-sanitaria, de fecha 22-07-2009 y
posterior seguimiento telefénico con la misma administracion, que continta
hasta la fecha pendiente de resolucion, habiéndose valorado, inicialmente,
en la reunidn de la comisidén socio-sanitaria insular de acceso y seguimiento
del PAD, la posibilidad de acceso a un recurso (...) de forma excepcional,
cuestiéon esta que, finalmente, no se materializd, porque no se ajustaba a
las orientaciones técnicas del equipo de valoracién y orientacion.

4. EQ-0500/2009, iniciado a instancia de particular con fecha 19-05-
2009, relativo a la solicitud de recurso adecuado para don (...), quien fue
expulsado del recurso al que venia acudiendo por dificultades adaptativas,
precisandose nueva valoracidn y asignacién de recurso, resoluciéon que ha
sido rechazada en dos ocasiones por los gestores del recurso,
encontrandose, igualmente, en lista de espera, para un recurso del que no
se dispone en la isla de Gran Canaria.

Consideraciones

Primera.- El Decreto 113/2002, de 9 de agosto (BOCA num. 110, de
16 de agosto de 2002), materializa el traspaso de funciones de Ia
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias a los
cabildos insulares en materia de servicios publicos especializados a
personas mayores, discapacitados y mujeres.

Segunda.- Posteriormente, por Decreto 193/2002, del 20 de diciembre
(BOCA num. 021, de 31 de enero de 2003), se traspasan los servicios,
medios personales y recursos al Cabildo Insular de Gran Canaria para el
ejercicio de competencias transferidas en materia de servicios sociales
especializados a personas mayores y discapacitadas.
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Tercera.- El Gobierno de Canarias, en sesion celebrada el dia 29 de
julio de 2004, adopta, entre otros acuerdos, el Programa Socio-Sanitario de
Atencién a la Discapacidad en Canarias (PAD).

Cuarta.- El PAD se ejecuta en el periodo de tiempo que va desde el afio
2005, hasta el afio 2010, lo que determina que estemos en el Gltimo tramo
anual de su ejecucion. En el anexo I del citado documento, aparece
reflejada la oferta de recursos en la isla de Gran Canaria, para el momento
de su firma, tanto en el sector de tercera persona, retraso mental, como los
recursos de salud mental. Por otra parte, se establece la homologacién de
esos recursos de forma temporizada; y en el anexo III, se prevén las plazas
pendientes de entrar en funcionamiento y la previsidén de inicio, asi como la
temporalizacion de la entrada en funcionamiento y de inicio de esas nuevas
plazas, previéndose un total de 157 plazas residenciales, de ellas 126 para
salud mental y 31 para usuarios con necesidad de tercera persona; ademas,
102 plazas de alojamientos tutelados, correspondiendo 92 a salud mental y
10 para retraso mental - segun definicidon del PAD-; y, por ultimo, 77 plazas
de estancia diurna, correspondiendo 60 de ellas, para salud mental y 17,
para usuarios con necesidad de tercera persona.

Quinta.- De los datos extraidos de la actuacién de oficio EQ-
1563/2005, sobre recursos para la atencién a la discapacidad en Canarias,
en la isla de Gran Canaria, con la aportacion tanto de los veintiun
municipios como del Cabildo Insular, nos consta la siguiente oferta de
centros, representada de un modo numérico, no por el total de plazas
existentes.

CAMF

CAMP

Centro ocupacional
Residencia

Centro dia

Hogar funcional

Aula de terapia ocupacional/estimulacién
Plazas tuteladas

Vivienda tutelada

Aula de estimulacién temprana
Centro Especial de Empleo

Centro de rehabilitacion psicosocial de enfermos mentales

Otros programas

Este recuento de recursos, entre otros datos, nos aporta que en el
sector “retraso mental” o discapacidad leve, parece tener cubierta, a
través de los centros ocupacionales, la atencidon en régimen diurno de
terapia ocupacional y de ajuste personal y social. Mientras, la discapacidad
grave cuenta con una menor oferta de centros de dia ademas de mayor
dispersién geografica.
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Sexta.- Por lo que respecta a la isla de Gran Canaria, se prevén en el
PAD 336 plazas de nueva creacién, correspondiendo 157 a plazas
residenciales, 102 a alojamientos tutelados y 77 de estancia diurna. Con
una temporalizacion, en afio, de puesta en funcionamiento: 94 en 2005, 94
en 2006, 90 en 2007, 26 en 2008, 16 en 2009 y 16 en 2010.

Séptima.- Como senala el PAD, la puerta de entrada a los recursos
técnicos especializados de atencion diurna y de atencién residencial (salvo
el sector de Salud Mental), se llevard a cabo por los cabildos insulares a
través de la comisién socio-sanitaria insular de acceso y seguimiento,
pendiente de regulacion normativa, que instruira, valorara y propondra los
recursos de atencidn socio-sanitaria de las personas demandantes.

Estas propuestas seran resultas (resolucion administrativa) por la
comisién insular que se establezca en la normativa de desarrollo, mediante
la incorporacion del demandante al recurso propuesto o, en su defecto, la
incorporacion a una lista de espera.

La comisidon socio-sanitaria insular de acceso y seguimiento estara
constituida por cuatro representantes del Gobierno Auténomo -dos de los
Servicios Sociales y dos de Sanidad- y cuatro representantes del Cabildo.
Cuando alguna comision insular trate a usuarios de otra Isla, se incluira a
dos representantes de la misma en su constitucion.

Seran las unidades de salud mental las que valoraran los casos de ese
subsector y determinaran el recurso adecuado para su elevacién a la
comisiéon socio-sanitaria insular de acceso y seguimiento.

Cuando una Isla no capitalina no disponga del recurso necesario para la
atencion del usuario, derivara el mismo a la comisidn socio-sanitaria insular
de acceso y seguimiento de la Isla capitalina de referencia, asumiendo la
Isla no capitalina el compromiso de atender el caso, tan pronto tenga
disponible el citado recurso para su atencién. Para ello, los cabildos
afectados suscribiran el oportuno convenio.

Octava.- Preocupa, sobremanera, a este Comisionado Parlamentario
que, a pesar de estarse ejecutando el PAD, con los esfuerzos econdmicos
que se han realizado, para homologar la oferta de recursos existentes y la
creacién de nuevas plazas, la situacién de acceso de las personas a los
recursos se vea retrasada, en muchos casos durante afos, pasando a
engrosar unas extensas listas de espera, paralizadas por la falta de
recursos.

Esta situacion ha provocado un sentimiento de enorme malestar;
demanda recogida por personal de esta Defensoria, formulada por
familiares y profesionales asistentes a las jornadas sobre la “Proteccion de
las Personas con Discapacidad Intelectual”, organizadas por la Fundacién
Tutelar Canaria, los dias 27 y 28 de enero del presente afo, en la ciudad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Novena.- La Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada por Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006,
ratificada por Espafia y que entrd en vigor —incorporada por tanto a nuestro
derecho positivo- el 3 de mayo de 2008, compromete a los Estados partes
para que aseguren y promuevan el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna por esos motivos; asimismo, establece en su articulo
19.b) la obligacién a los Estados partes de asegurar a las personas con
discapacidad el acceso a una variedad de servicios de asistencia
domiciliaria, residencias y otros servicios de apoyo en la comunidad,
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incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia
y su inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de
ésta.

El mismo Tratado Internacional en el articulo 26. Habilitacion y
rehabilitacion sefiala que los Estados partes adoptaran medidas efectivas y
pertinentes, incluso, mediante el apoyo de personas que se hallen en las
mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad, puedan
lograr y mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social
y vocacional, y la inclusién y participacion plena en todos los aspectos de la
vida. Con tal fin, sigue diciendo, se organizaran, intensificaran y ampliaran
servicios y programas denerales de habilitacion y rehabilitacion, en
particular, en los ambitos de la salud, el empleo, la educacién y los servicios
sociales, de forma que esos servicios y programas:

= Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una
evaluacion multidisciplinar de las necesidades y capacidades de las
personas;

= Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad y en todos los

aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicién de las
personas con discapacidad lo mas cerca posible de su propia
comunidad, incluso en las zonas rurales.

Estos derechos establecidos por la Convencidon, aunque es cierto que ya
aparecen recogidos en nuestra Constitucion de 1978, dentro de los
principios rectores de la politica econdmica y social, ahora se concretan en
un documento, que segun la doctrina mayoritaria esta por encima de la Ley.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, aportd, a
las personas en situacion de dependencia, una garantia de efectividad de
derechos acordes al catalogo incorporado en la misma. Aunque somos
conscientes del complejo paralelismo que se estd dando en nuestra
Comunidad Auténoma, al estarse ejecutando el plan socio-sanitario de
atencién a las personas con discapacidad en Canarias conjuntamente con la
implantacién del nuevo sistema de la Ley 39/2006, entendemos que con la
resolucion individual de cada una de las situaciones personales de los
demandantes de recursos, favorecemos, ademas de su implantacion, la
garantia de derechos del nuevo sistema de servicios sociales para los
ciudadanos con discapacidad.

Décima.- Desde esta Institucidon, reconociendo el esfuerzo econdémico
gque se debe hacer en las actuales circunstancias socio-econdémicas, nos
parece aconsejable que se estudie por la comision socio-sanitaria insular de
acceso y seguimiento de los recursos del PAD, elevando la propuesta a la
comision de seguimiento autondmica, para que tal y como viene recogido
en el propio plan, en el apartado denominado: Accesibilidad de Plazas e
Itinerarios, que hasta la fecha no se ha desarrollado, conforme a los
criterios de orientacion para el recurso y la disponibilidad de los mismos en
otras Islas, se puedan atender desde estos, los casos de que requieran,
sobre todo, de atencion residencial, permitiendo, cuanto antes, que esas
personas vean atendidas sus necesidades por el sistema, reconociendo la
imposibilidad que tienen las familias para dispensarles esos cuidados
profesionales.
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Undécima.- Los cuatro expedientes que motivan esta resolucion
corresponden a personas, con propuestas técnicas de necesidad de
recursos, diferenciados entre si: recurso residencial alternativo, recursos
alojativo mas medida de apoyo a la insercién sociolaboral, centro de
estancia diurna y centro de rehabilitacién psicosocial para discapacidad
grave, respectivamente. A pesar de ello, desde nuestra 6ptica, coinciden
todos con ser personas que tienen perfil de discapacidad en el que se
combinan las pluripatologias, con circunstancias médicas, personales,
familiares y sociales que dificultan el proceso de valoracion y adjudicacién
de recursos. No por ello, y con la perspectiva de intervencidén y apoyos que
nos proporcionan tanto la Convenciéon Internacional de los derechos de las
personas con discapacidad, como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, debemos limitar nuestra actuacion a los recursos
existentes. Ya los principios inspiradores de la Ley de Integracion Social de
los Minusvalidos expresaban la necesidad de garantizar “/la completa
realizacion personal, total integracion social y dignidad de las personas”
con discapacidad para que sus derechos constitucionales se hagan
efectivos”.

A la vista de los antecedentes y consideraciones expuestas, esta
Institucidn a  propuesta del Adjunto Responsable del Area de
Discapacidad, en ejercicio de las facultades previstas en el articulo 37 de
la Ley del Diputado del Comun, ha acordado dirigirle a esa Administracion la
siguiente:

Recomendacion

1. Que se adopten cuantas medidas sean necesarias para reducir las
listas de espera para los recursos del plan de atencién a las personas con
discapacidad en Canarias, 2005-2010 en la isla de Gran Canaria y se
resuelvan, de forma inmediata, las solicitudes de acceso que han motivado
nuestra intervencion institucional, acorde con las necesidades de los
usuarios y garantizando el principio de oportunidad e igualdad de todos los
ciudadanos.

2. Que se estudie por la Corporacion Insular las necesidades de
recursos a medio y largo plazo, que permita, en los afios 2011 y siguientes,
disponer de los que sean necesarios para asegurar una adecuada atencién a
las necesidades de las personas con discapacidad y sus familias.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley del Diputado del Comun, debera
dar respuesta a esta Recomendacién en el término no superior al de un
mes, comunicando a este Comisionado Parlamentario las medidas
adoptadas en cumplimiento de la misma o, en su caso, motivando su
rechazo.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucion sera publicada
en la pagina web.

EQ-0188/2007. Recomendacion remitida a todos los ayuntamientos de la
Comunidad Autéonoma de Canarias sobre el cumplimiento de la normativa
territorial sobre accesibilidad universal y disefio para todos.

Con ocasién de la actuacion de oficio iniciada por este Comisionado
Parlamentario, identificada con la referencia que se indica en el
encabezamiento, sobre la accesibilidad de los establecimientos
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farmacéuticos en Canarias, se acordd solicitar informe a la Consejeria de
Sanidad y dar traslado de la problematica planteada al consejo para la
promocion de la accesibilidad y la supresion de barreras, érgano adscrito a
la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, para que informara
sobre el particular.

En respuesta de la Direccidn General de Bienestar Social, de fecha
17/04/2009, en relaciéon con el asunto a que hacemos referencia en el
parrafo anterior, nos dice:

“...la observancia estricta de las prescripciones legales dictadas para
hacer efectiva la FICHA TECNICA DE ACCESIBILIDAD, implantada por el
articulo séptimo, apartado tercero, de la Ley 8/1995, descartaria
tedricamente la comision de infracciones.

La exigencia de este documento por los Colegios Profesionales y
Ayuntamientos, con caracter previo a cualquier visado y permiso de obras,
implicaria necesariamente la no comision de infraccion alguna en cuanto a
accesibilidad y eliminacion de barreras.

Para garantizar la efectividad de las normas dictadas, con Ila
consiguiente eliminacion de contravenciones y castigos, como linea de
actuacion, se hizo saber desde la Direccion General de Bienestar Social, a
los Ayuntamientos, como Organismos competentes para autorizar obras, la
obligaciéon que tienen de exigir inexcusablemente la FICHA TECNICA, antes
de cualquier permiso de construccion de edificios de concurrencia publica
afectados por la Ley.

En la actualidad, cualquier quebrantamiento de los preceptos legales en
el ambito que tratamos es de la exclusiva responsabilidad del Ayuntamiento
de gue se trate por cuanto habra incurrido en usa de estas dos antijuridicas
conductas: )

a) Conceder Licencia de Obras sin FICHA TECNICA.

b)Dispensar el reconocimiento final de obra sin comprobar la
adecuacion de lo construido a los detalles de la FICHA TECNICA. El
Ayuntamiento es el primero y principal obligado y responsable del
cumplimiento y observancia de la legalidad y, por tanto, conocedor del
Derecho que ha de aplicar de oficio.”

A la vista de los anteriores antecedentes, procede someter a su juicio
las siguientes

Consideraciones

La accesibilidad constituye uno de los elementos fundamentales para
garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, que, aunque, en un principio, se planted
como la necesidad basica de un Uunico colectivo social, ha ido,
progresivamente, adquiriendo un reconocimiento general como elemento
que mejora la calidad de vida de todos los ciudadanos. Algunas soluciones
tan implantadas hoy, como los autobuses de plataforma baja, los rebajes en
las aceras o la incorporacién de paneles luminosos y/o acuUsticos para
mostrar las informaciones en los edificios publicos, en semaforos vy
transportes, se han convertido en ejemplos de como partiendo de la
demanda de una minoria se puede llegar a mejorar las condiciones de vida
de la mayoria. Lo que era una necesidad de algunos, ha pasado a ser un
beneficio para todos.
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El articulo 1 de la Ley territorial 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacién, en adelante Ley 8/1995,
establece que: “Todas las actuaciones futuras, publicas y privadas, en
materia de urbanismo y edificacion, asi como en transporte y comunicacion
sobre los que la Comunidad Auténoma de Canarias tenga competencia,
habran de cumplir rigurosamente las prescripciones de la presente Ley y de
sus normas de desarrollo.

En forma gradual y en los plazos que se fijen, los espacios publicos,
edificios, transportes y medios de comunicacion, hoy no accesibles, deberan
adaptarse a lo establecido en la presente Ley”

Reconocemos, como senala la Administracion Autondmica, que son los
ayuntamientos los que, en materia de accesibilidad y supresién de barreras,
pueden desarrollar, mayoritariamente, actuaciones de cardacter ejecutivo,
por ser quienes materializan los parametros establecidos en la normativa
autondmica, haciendo uso de todos los instrumentos de programacién y
planificacion que estan a su alcance.

Entre los instrumentos municipales de programacion y planificacion,
estan los planes de actuaciéon, que, a tenor de la informacidn que se
obtiene de la Administracién Autondmica, en el plazo comprendido entre
1999 a 2003, sélo cuarenta y nueve ayuntamientos suscribieron un
convenio de colaboracidon para la redaccion del citado plan, redactandolo,
finalmente, solo 37, es decir, el 42,5 % de las administraciones obligadas.
Al respecto, la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 8/1995, establece
gue deben elaborarse en el plazo de dos afos, desde la entrada en vigor de
la ley, y ejecutarse en su totalidad, en el plazo maximo de diez afnos.

Otro instrumento que tienen las corporaciones locales, que es una
asignatura pendiente en las de nuestro ambito territorial, son las
ordenanzas municipales integrales de accesibilidad, trasposiciones directas
de la legislacion autondmica, que disponen de un nivel ejecutivo y de
aplicacion, mayor que las normas de rango superior, pareciendo oportuno
que por nuestros ayuntamientos se aprueben las citadas ordenes
municipales. Sirvan de ejemplo las aprobadas por los ayuntamientos de
Valencia, Huesca, Tarifa (Cadiz), Ubrique, Orihuela, Ourense, Cdrdoba,
Malaga, etc.

1. La normativa sobre accesibilidad y supresién de barreras, en nuestro
ambito territorial, es la Ley 8/1995 ya sefalada, y el Decreto 227/1997, de
18 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento de la Ley, que fue,
con posterioridad, modificado por el Decreto 148/2001, de 9 de julio.

La convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, el 13 de diciembre
de 2006, con fuerza de Ley para Espafia desde el 3 de mayo de 2008 (BOE
num. 96, de 21 de abril de 2008), constituye un antes y un después, para
mas de 650 millones de personas en el mundo, al situar la discapacidad en
el plano de los derechos humanos. Este tratado obliga a los Estados que
trabajen en el disefo de acciones positivas y politicas de no discriminacién,
asi como adaptar su ordenamiento juridico al contenido de la Convencion.
Conjuntamente se aprobd un Protocolo Facultativo, que permite, por
primera vez en la historia de ese organismo internacional, a personas y
colectivos, presentar sus reclamaciones ante el Comité de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, convirtiéndose, asi, en un instrumento
juridico exigible a la hora de hacer valer de manera efectiva los derechos.
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En el ambito de la accesibilidad, obliga a los Estados partes, en su
articulo 9, a adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Se debe aplicarse esas
medidas, entre otras cosas, a los edificios, las vias publicas, el transporte y
otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo, y, también, a los servicios de
informacidon, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.

En el marco normativo de la Unidn Europea, destacamos la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, publicada en el “Diario Oficial
de la Unién Europea”, de 14 de diciembre de 2007.

Entre las normas aprobadas en nuestro marco normativo estatal,
destacamos la Ley 51/2003, sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; El
Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el
sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razéon de
discapacidad; La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres; La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electréonico de los ciudadanos a los Servicios Publicos; la Ley 27/2007, de
23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordo ciegas; la Ley 49/2007, de 26 de
diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad; La Ley 55/207, de 28 de
diciembre, del Cine, que establece distintas medidas, tanto para el acceso
fisico a las salas de cine como para la accesibilidad de las obras que se
realicen; la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién, con disposiciones referentes a la accesibilidad
de las paginas de Internet, a fin de garantizar su uso por parte de personas
con discapacidad y de edad avanzada; el Real Decreto 366/2007, de 16 de
marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administraciéon General del Estado; El Real Decreto 505/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados y edificaciones; El Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social; el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de
los modos de transporte de personas con discapacidad, que obliga entre
otras cosas, a que los transportes publicos adapten sus servicios e
instalaciones a las necesidades de las personas discapacitadas; El Real
Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
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procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio; la Orden INT/3817/2007, de 21
de diciembre, por la que se desarrolla el procedimiento de voto accesible
que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho
de sufragio, regulado en el Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre; la
Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real Decreto 336/2007,
de 16 de Marzo; El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y la Ley 25/2006, de
22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacién a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Parece, en este punto, y asi se lo hicimos saber a la Excma. Sra.
Consejera de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, en Ila misma
Recomendacion que se les ha remitido, recientemente, sobre el
funcionamiento del consejo para la promocién de la accesibilidad y
supresion de barreras, que debe abordarse el estudio de toda la legislacion
aprobada con posterioridad a la entrada en vigencia de nuestra normativa y
se han de promover las modificaciones legales que sean necesarias para su
adaptacion, estimandose importante la funcién que, en este sentido, debe
desempefar el consejo, 6rgano en el que los ayuntamientos estan
representados.

2. Constituyen motivos de queja ciudadana sobre accesibilidad y supresion
de barreras el disefo y trazado de los recorridos publicos, por encontrarse
en ellos elementos como las aceras, pavimento, vados, bolardos, alcorques-
tapas-rejillas, arbolado-setos-jardineria, que deben cumplir con las
especificaciones establecidas en el reglamento de la Ley y las normas
técnicas del anexo 1; y, también, otros elementos como escaleras y rampas
exteriores, para salvar diferencias de nivel, los ascensores y los pasos de
peatones. Preocupa a este Comisionado, la practica de colocar bolardos,
que, conforme a nuestra normativa autébnoma, estan destinados a impedir
el paso de vehiculos, en lugares en los que no desempefian esa funcién,
incluso, en espacios de uso exclusivamente peatonal. Y por otra parte,
respecto de los colocados, deberan cumplir con la especificacidn técnica, de
estar pintados con colores que destaquen del medio en que se encuentren,
como se sefala en la U.1.3. Normas sobre el Mobiliario Urbano, U.1.3.3.
Bolardos Anexo 1 URBANISMO (U) del reglamento de la Ley.

Sobre el mobiliario urbano, merece especial atencion del articulo 11 del
reglamento de la Ley, que obliga a los municipios a elaborar de un catdlogo,
que incluya todos los elementos del mobiliario urbano, sean o no propiedad
municipal. Ese catadlogo contendra los elementos de circulacidon vy
alumbrado, los de servicios publicos, de actividades comerciales, de
informacidn, de proteccidon, de equipamiento y de urbanizacion.

Otro apartado de quejas se refiere a la disponibilidad y uso de las
plazas de aparcamiento para vehiculos con tarjeta de aparcamiento, bien
porque no se cumple con el minimo legal establecido en aparcamientos de
titularidad publica, bien porque no se autorizan las reservas de dichas
plazas con caracter permanente, bien porque se establecen restricciones
horarias sobre las mismas, o bien, porque disponiéndose de ellas, no
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pueden ser ocupadas por personas con movilidad reducidas, exigiéndose la
sancion administrativa de esa conductas incivicas.

El articulo 16.2 de la Ley 8/1995 establece que los ayuntamientos
deberan aprobar normativas que garanticen y favorezcan la accesibilidad de
las personas en situacion de movilidad reducida, y que, con respecto a los
titulares de tarjetas, contendran como minimo:

a) Reserva, con caracter permanente, de plazas de aparcamiento
debidamente sefalizadas para vehiculos que transporten personas con
movilidad reducida, ubicadas en lugares proximos a los accesos peatonales
dentro de las zonas destinadas al aparcamiento de vehiculos ligeros, bien
sean interiores, exteriores o subterraneos;

b) Ampliacién del limite de tiempo, cuando este estuviera establecido,
para aparcamientos de vehiculos de personas con la movilidad reducida;

c) Reserva, en los lugares en donde se compruebe que es necesario, de
plazas de aparcamiento

d) Autorizaciéon para que los vehiculos ocupados por dichas personas
puedan realizar paradas en cualquier lugar de la via publica durante el
tiempo imprescindible y siempre que no se entorpezca la circulacién rodada.

Al niumero minimo de plazas disponibles en aparcamientos se refiere el
articulo 18 del reglamento de la Ley, que sefiala lo siguiente: “Los
aparcamientos exteriores o interiores de los edificios o establecimientos
indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2 y los destinados al uso publico,
tendran que reservar plazas de aparcamiento para vehiculos de personas
con movilidad reducida con permiso especial de aparcamiento, en la cuantia
minima siguiente: a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada,; b) De 41 a 200
plazas: 1 mas cada 40 06 fraccion y c) De 201 plazas en adelante: 1 mas
cada 100 plazas o fraccion”.

También a reservas de aparcamientos hace referencia el articulo 40.1
del reglamento de la Ley, al decir que todos los ayuntamientos canarios
crearan reservas de aparcamientos para vehiculos que transporten PMR con
grave discapacidad motorica:

a) dentro de los aparcamientos generales y en la proporcion y forma
que sefala el articulo 12 de este reglamento;

b) en el domicilio de residencia de esas PMR;

c) en el lugar de su trabajo;

d) en los lugares del municipio que, segun acuerdo con los afectados,
sea de interés.

Por ultimo, también constituye motivo de queja las barreras fisicas y de
la comunicacién en edificios publicos, que privan a las personas con
discapacidad del derecho a acudir a esas instalaciones y beneficiarse de los
servicios que en ellas se ofrecen. Al respecto, creemos que ha sido poco el
esfuerzo que se ha hecho para adaptar las edificaciones, y mas preocupante
es aun, el hecho de que en algunas de las de reciente construccion siga
existiendo cualquier tipo de barrera.

3. Sobre le exigencia legal de la ficha técnica de accesibilidad hace especial
referencia el articulo 7.3 Ley 8/1995, que expresa: “En la memoria y
documentacion grafica correspondiente a los proyectos de construccion,
ampliacion, rehabilitacion y reforma, se justificara la idoneidad de las
soluciones adoptadas mediante la elaboracion de una ficha técnica de
accesibilidad obligatoria, que se confeccionara conforme a las

57



Diputado del Comun

determinaciones que se especifiquen en las normas de desarrollo de la
presente Ley”.

El articulo 25 de la Ley 8/1995, en sus apartados 5y 6, al referirse a las
medidas de control y las consecuencias que se derivan del incumplimiento
de la Ley, sefala que, si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto
autorizado y se comprobara que no se han cumplido las condiciones de
accesibilidad, se deberd instruir el procedimiento establecido en la
legislacidon urbanistica vigente, y, si tales obras no son legalizables por no
poderse adaptar a los preceptos de la Ley y sus normas de desarrollo, se
ordenard el derribo de los elementos no conformes; por ultimo, dice que
toda concesién de licencia de obra, sin tener en cuenta los preceptos de la
misma, se considerara nula de pleno derecho.

Por los anteriores antecedentes y consideraciones, en uso de la facultad
que le confiere la Ley territorial 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del
Comun, reguladora de sus actuaciones, esta Institucion ha acordado remitir
a V. I. la siguiente

recomendacion

- Que se elabore el catdlogo municipal de mobiliario urbano y se pueda
disponer en nuestros municipios de recorridos publicos adaptados,
practicables o convertibles, atendiendo a los niveles de accesibilidad
establecidos en nuestra normativa autondémica.

- Que se aprueben ordenanzas municipales integrales de accesibilidad,
gue hagan transposicion de la normativa autondmica sobre accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, acogiendo la legislacion
que le es posterior.

- Que se favorezca la autorizacion de reserva de plazas de
aparcamiento, con caracter permanente, para vehiculos que transporten
personas con movilidad reducida, en zonas cercanas a su domicilio, en
lugares préoximos a los lugares de trabajo, en sitios préximos a los pasos de
peatones y en las zonas destinas como aparcamientos publicos.

- Que se amplien los limites de tiempo para permitir el aparcamiento de
vehiculos, en zonas sometidas a esa regulacidon, cuando se trate de
vehiculos identificados con la tarjeta especial de aparcamiento.

- Que los ayuntamientos redacten y ejecuten los planes especiales de
accesibilidad municipal, acometiendo las obras que sean necesarias para
garantizar la accesibilidad a los espacios y edificios publicos, suprimiendo
las barreras fisicas y de la comunicacién que existan.

- Que se cumpla con el requisito legal de exigir la ficha técnica de
accesibilidad, en los proyectos en que sea preceptiva y se adopten las
medidas legales establecidas en la normativa urbanistica, para los
supuestos de obras no realizadas conforme a la ficha técnica, o para
aquellas que no puedan ser adaptadas, declarando, incluso, la nulidad de
las licencias que se hubieren otorgado, por vulneracidon de la normativa
vigente sobre accesibilidad y supresion de barreras.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley del Diputado del Comun, debera
dar respuesta a esta Resoluciéon en término no superior al de un mes,
comunicando a esta Institucion las medidas adoptadas en cumplimiento de
la misma o, en su caso, motivando su rechazo.
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Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucion sera publicada
en la pagina web de esta Institucion, cuando se tenga conocimiento de su
recepcion por ese Centro Directivo.

EQ-0187/2007. A la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda sobre el funcionamiento del consejo para la promocién de la
accesibilidad y la supresion de barreras.

Con ocasién de la actuacion de oficio iniciada por este Comisionado
Parlamentario identificada con Ila referencia que se indica en el
encabezamiento, sobre la accesibilidad de los establecimientos
farmacéuticos en Canarias, se acordo solicitar informes a la Consejeria de
Sanidad y a esa Consejeria, para que por el consejo para la promocién de
la accesibilidad y la supresiéon de barreras, se estudiara dicho asunto, v,
ademas, se nos informara de la composicidn actual de ese 6rgano
colegiado, de su relacion de puestos de trabajo, de la regularidad con la que
se reunen, de las propuestas que ha hecho sobre politicas de accesibilidad y
supresion de barreras, de los estudios técnicos realizados sobre la
normativa vigente, sobre el seguimiento de los planes de actuacidn
municipales, y, por ultimo, de las propuestas para incoacidén de expedientes
sancionadores.

En respuesta de la Direccién General de Bienestar Social del 17 de abril
de 2009, se senala que, en relacién con el citado consejo, carece de
personal técnico adscrito al mismo; sobre sus reuniones, que son anuales
“una por cada ejercicio econdmico”. Sobre las medidas de fomento, se
informa de la concesidn de los premios y la distincidn honorifica de fomento
de la accesibilidad en Canarias; sobre el otorgamiento y utilizacién del
simbolo internacional de la accesibilidad; sobre la concesidon de ayudas para
la adquisicion de equipamiento informatico; y por ultimo, de la gestion del
fondo de supresion de barreras, a través de la concesion de subvenciones
para la ejecucién de proyectos de obras de accesibilidad y supresién de
barreras fisicas y de la comunicacion, destinadas a los ayuntamientos, en el
convenio con el IMSERSO vy la Fundacion ONCE.

Otros datos, que se obtienen del informe, tienen que ver con el grado
de elaboracién y ejecucién de los planes de accesibilidad por parte de los
ayuntamientos, que entre 1999 y 2003, so6lo 49 corporaciones locales
habian suscrito un convenio de colaboracidon para la redaccién del plan
especial y, de ellos, soélo 37, finalmente, lo redactaron.

Sobre eliminacion de barreras de la comunicacién, se hace referencia a
la concesion de ayudas individuales para la adquisicion de dispositivos
telefonicos para personas sordas-DTS, Ayudas para adquisicion de FAX,
instalaciéon de teléfonos de texto en lugares de concurrencia publica y
ayudas para equipos informaticos.

Por ultimo, hay que resefiar, entre los objetivos de esa Consejeria a
medio plazo, el de elaborar un plan autondmico de promocidon de la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Recordamos a esa Consejeria que, para el periodo 2008-2010, esta
vigente el convenio de accesibilidad universal 2008-2010, que tiene por
objeto actuaciones en materia de:

= Accesibilidad urbanistica, arquitecténica y de la comunicaciéon
sensorial;
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= Sociedad de la Informacion, el uso de las nuevas tecnologias y el
disefio para todos/as;
= Transporte, fundamentalmente a través de la implantacién vy
generalizacion del servicio de auto taxi accesible;
= Actuaciones para favorecer la vida independiente de las personas.
En el afio 2009, por Resolucion del 29 de abril, del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales, se publica la suscripcién de un addendum al convenio
marco de colaboracion con la Fundacién ONCE para desarrollar un programa
de accesibilidad universal (BOE nim. 112, de 8 de mayo de 2009).

1. La normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras se aprueba en
nuestro ambito autondmico mediante la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, en
adelante, Ley 8/1995, y posteriormente, por medio del Decreto 227/1997,
de 18 de septiembre, el reglamento de la misma, que citaremos como el
reglamento de la Ley, que fue ulteriormente modificado por el Decreto
148/2001, de 9 de julio.

La estructura basica de nuestra ley autondmica de accesibilidad
comprende cuatro epigrafes sectoriales: Urbanismo, Edificacién, Transporte
y Comunicacién Sensorial y otros dos epigrafes relativos al fondo para la
supresion de barreras y al consejo para la promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras.

Es destacable el esfuerzo técnico de nuestro legislador, al incorporar en
el reglamento de la Ley, seis anexos que recogen:

- Los anexos 1, 2, 3 y 4, las normas técnicas relativas a lo establecido
en los Titulos I, II, III y IV, respectivamente, que se describen con texto y
se detallan con dibujos;

- El anexo 5, las referencias graficas basicas y generales sobre
simbologia y antropometria;

- El anexo 6 reproduce la ficha técnica.

Reconocemos que las actuaciones administrativas en materia de
accesibilidad y de caracter ejecutivo le corresponden, en mayor medida, a
los ayuntamientos, por ser las administraciones que materializan los
parametros establecidos en la normativa autondmica, haciendo uso de
todos los instrumentos de programacidon y planificacion que estdan a su
alcance.

Entre los instrumentos municipales de programacion y planificacion,
estan los planes de actuacion, que, a tenor de los resultados que se
obtienen del informe elaborado por esa Consejeria y las conclusiones que
arroja otra actuacion de oficio (EQ-1563/2005), iniciada desde esta
Institucién, no han sido ejecutados ni por todas las administraciones
obligadas, ni en los plazos legalmente establecidos. (Disposicion Adicional
Segunda de la Ley 8/1995: Los planes de actuacion a que se refiere el
articulo 24 seran elaborados por las correspondientes Administraciones
Publicas, en el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de la presente
Ley, y ejecutados en su totalidad en el plazo maximo de diez afos);
teniendo competencias el consejo para la promocion de la accesibilidad y la
supresion de barreras, en el seguimiento de su realizacién, en el contenido
de los mismos y en el resultado de su ejecucion.
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La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
aprobada por la Asamblea de Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006,
con fuerza de Ley para Espafa desde el 3 de mayo de 2008 (BOE num. 96,
de 21 de abril de 2008), constituye un antes y un después, para mas de
650 millones de personas en el mundo, al situar la discapacidad en el plano
de los derechos humanos. Este tratado obliga a los Estados que trabajen en
el disefio de acciones positivas y politicas de no discriminacién, asi como
adaptar su ordenamiento juridico al contenido de la Convencién, que recoge
en sus 50 articulos los principios que rigen su aplicacion, los derechos
dirigidos a proteger y promover la libertad, la igualdad y dignidad de las
personas con discapacidad como sujetos de derechos, asi como las
obligaciones para los paises que la adopten.

Conjuntamente con la Convencion, la Asamblea General, aprobd un
Protocolo Facultativo, que permite, por primera vez en la historia de ese
Organismo Internacional, a personas Yy colectivos, presentar sus
reclamaciones ante el Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, convirtiéndose asi en un instrumento juridico exigible a la
hora de hacer valer de manera efectiva los derechos.

En el ambito de la accesibilidad, obliga a los Estados, en su articulo 9, a
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. Debiendo aplicarse esas medidas, entre otras
cosas a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y
lugares de trabajo, y, también, a los servicios de informacion,
comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electréonicos y de
emergencia.

En el marco normativo de la Unién europea, destacamos la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, publicada en el “Diario Oficial
de la Unién Europea”, de 14 de diciembre de 2007.

Entre las normas aprobadas en nuestro marco normativo estatal,
destacamos la Ley 51/2003, sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; el
Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el
sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razéon de
discapacidad; la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos; la Ley 27/2007, de
23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordo ciegas; la Ley 49/2007, de 26 de
diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad; la Ley 55/207, de 28 de
diciembre, del Cine, que establece distintas medidas, tanto para el acceso
fisico a las salas de cine como para la accesibilidad de las obras que se
realicen; la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién, con disposiciones referentes a la accesibilidad
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de las paginas de Internet, a fin de garantizar su uso por parte de personas
con discapacidad y de edad avanzada; el Real Decreto 366/2007, de 16 de
marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado; el Real Decreto 505/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados y edificaciones; el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social; el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de
los modos de transporte de personas con discapacidad, que obliga entre
otras cosas, a que los transportes publicos adapten sus servicios e
instalaciones a las necesidades de las personas discapacitadas; el Real
Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio; la Orden INT/3817/2007, de 21
de diciembre, por la que se desarrolla el procedimiento de voto accesible
que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho
de sufragio, regulado en el Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre; la
Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real Decreto 336/2007,
de 16 de Marzo; el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y la Ley 25/2006, de
22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacién a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Parece, en este punto, oportuno y urgente, que se aborde el estudio de

toda la legislacion aprobada con posterioridad a la entrada en vigor de
nuestra legislacion territorial y se promuevan las modificaciones normativas
gque sean necesarias para su adaptacién, estimandose, nuevamente,
importante la funcidn que, en este sentido, debe desempefiar el consejo
para la promocion de la accesibilidad y la supresidon de barreras.
2. El consejo para la promocién de la accesibilidad y la supresién de
barreras es un érgano colegiado creado por la Ley 8/1995, adscrito a esa
Consejeria, y desarrolla su organizacién y competencias en el reglamento
de dicha Ley.

Conforme al articulo 33 de la Ley 8/1995, el consejo tiene por funciones
las de asesoramiento, informacién, presentacién de propuestas sobre
criterios de actuacidn, en especial sobre otros tipos de signos indicadores
del nivel de accesibilidad que exista, fomento de actuaciones sobre
accesibilidad, fomento de lo dispuesto en la presente Ley y fiscalizacién y
control sobre su cumplimiento.

La organizacion, composicién y funciones del consejo se desarrolla en
los articulos 58 al 61 del reglamento de la Ley, y destaca, en cuanto a su
organizacion, que estan representados los tres niveles de administracion
canaria -autondmica, insular y local-, los colegios profesionales y los
agentes sociales.
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Respecto de las funciones del consejo, dice el articulo 59 del
reglamento de la Ley, que: “El Consejo habra de realizar cuantas funciones
sean necesarias para el cumplimiento de su mision y, mas concretamente,
las siguientes:

A) En cuanto a la Politica de Accesibilidad y Supresion de Barreras:

- Proponer al Gobierno de Canarias directrices y orientaciones generales
en la materia.

- Valorar los resultados de la aplicacion de esas politicas y sugerir los
cambios que parezcan oportunos.

B) En cuanto a la normativa en materia de accesibilidad:

- Estudiar la necesidad de que se dicten normas que regulen ciertos
aspectos concretos y proponerlo al Gobierno de Canarias.

- Valorar la eficacia y nivel de cumplimiento de las normas en vigor.

- Conocer los proyectos de normas elaborados por el Gobierno de
Canarias.

C) En materia de Planes de Actuacion:

- Proponer al Consejero competente en materia de asuntos sociales el
porcentaje del Fondo para la Supresion de Barreras que haya de destinarse
a subvencionar las actuaciones sefaladas en el articulo 23.2 de la Ley
8/1995, a los efectos de su aprobacion.

- Seqguir la realizacion, contenido y resultados de la ejecucion de los
Planes por parte de los Entes y Administraciones obligados a su confeccion y
aprobacion.

- Proponer, si lo considera necesario, la incoacion de expedientes
sancionadores, tanto como consecuencia de denuncias recibidas, como por
desprenderse la presuncion de infraccion de las informaciones de todo tipo
que posea.

D) En cuanto a la simbologia de la discapacidad:

- Proponer al Consejero competente en el area de asuntos sociales el
otorgamiento y utilizacion del simbolo internacional de accesibilidad a los
espacios accesibles.

- Disehar y promover la concesion de otros simbolos especificos de
accesibilidades limitadas o especiales y proponer las reglas para su correcto
otorgamiento y utilizacion”.

Se obliga, por el articulo 60 del reglamento de la Ley, a que la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales facilite al citado
consejo toda la informacidn que sea necesaria para el desempeno de sus
funciones, y en el articulo 61, se establece que el consejo podra asesorarse
por medio de expertos en las diferentes facetas de la accesibilidad. Estos
técnicos o expertos podran estar presentes en las reuniones del consejo a
las que sean expresamente invitados, con voz, pero sin voto.

Entendemos, desde esta Institucion, que la funcidn legal que tiene
encomendado el citado consejo y su actual funcionamiento son, cuanto
menos, inadecuados, y sirva de ejemplo el que hemos remitido al citado
organo otro expediente de queja, al no verse cumplidas las expectativas de
la reclamante en la respuesta que ha dado una administracién local y
entender que ha existido infraccidén legal en las obras que ha realizado, pues
es el caso que el asunto (EQ-1445/2005). Se remitid, en julio de 2008, y
se recibié una posterior comunicacién de la Direccion General de Bienestar
Social, en el sentido de que el mismo no habia podido ser estudiado en la
reunion del 14 de octubre de 2008, al ser suspendida la misma por falta de
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quérum, y no se tiene constancia de que se haya realizado, en fecha
inmediatamente posterior, sino a finales del afo 2009.

Por el principio de legalidad, las tramitaciones de las quejas o denuncias
que se presenten al citado consejo, deberan estudiarse y tramitarse con
sujecion a las normas que regulan el Procedimiento Administrativo, es decir,
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero; viéndose obligado este
Comisionado a reiterar la solicitud de informe sobre actuaciones. En la
misma situacién se encuentra otro asunto remitido en marzo de 2009 (EQ -
0983/2006).

Ademas, tiene el consejo otras importantes funciones que desempenar
en la evaluacion de las actuaciones que se desarrollan en nuestra
Comunidad Auténoma, en materia de accesibilidad y supresion de barreras,
de proponer las modificaciones normativas que sean necesarias, de hacer
un seguimiento en la ejecucidon de los planes especiales de actuacién
municipales.

Todo ello, en definitiva, garantizaria el cumplimiento de las normas
autondmicas sobre accesibilidad y supresién de barreras y permitiria, al
final, que los ciudadanos dispusieran de un entorno fisico, transporte,
informacidn y comunicaciones, en zonas urbanas y rurales, realmente
accesibles.

Por los anteriores antecedentes y consideraciones, en uso de la facultad
que le confiere la Ley territorial 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del
Comun, reguladora de sus actuaciones, esta Institucion ha acordado remitir
a V. I. la siguiente

recomendacion

- De iniciar, a través del mecanismo que se estime oportuno, una
evaluacion del funcionamiento del consejo para la promocién de la
accesibilidad y la supresidon de barreras, dotandolo de los medios materiales
y personales que sean necesarios, en orden a que cumpla con las funciones
que tiene legalmente encomendadas.

- De estudiar y proponer las modificaciones normativas que sean
necesarias para adaptar la legislacion autondmica vigente sobre
accesibilidad y supresion de barreras, a la nueva realidad juridica.

Segun dispone el articulo 37 de la Ley del Diputado del Comun, debera
dar respuesta a esta Resoluciéon en término no superior al de un mes,
comunicando a esta Institucidon las medidas adoptadas en cumplimiento de
la misma o, en su caso, motivando su rechazo.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucion sera publicada
en la pagina web de esta Institucion, cuando se tenga constancia de su
recepcion por ese centro directivo.
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2. MENORES

Indice:

2.1. Introduccion
2.1.1. Consideraciones generales

2.1.2. Colaboracion con el Diputado del Comun en la investigaciéon de
las quejas

2.1.2.1. Motivos y normativa

2.1.2.2. Administraciones Publicas a las que se ha recordado
su deber legal de colaborar con el Diputado del
Comun en el ejercicio 2010

2.2. Investigacion del Diputado del Comin
2.2.1. Areas de trabajo

2.2.1.1. Situaciones de riesgo y desamparo
2.2.1.2. Acogimiento residencial
2.2.1.3. Acogimiento familiar
2.2.1.4. Menores extranjeros no acompanados
2.2.1.5. Adopcion
2.2.1.6. Menores con medidas judiciales
2.2.1.7. Puntos de encuentro

2.2.1.8. Contenidos inadecuados para menores en medios de
comunicacion

2.2.1.9. Proteccion del honor y la propia imagen
2.2.1.10. Diversidad tematica y otras quejas
2.2.2. Quejas de oficio
2.3. Foro Canario de la Infancia
2.3.1. Introduccion
2.3.2. Foro Canario de la Infancia 2010
2.3.3. Declaracion del Parlamento de Canarias sobre los Derechos del
Nino
2.4. Estado de las Resoluciones del Diputado del Comun y Resoluciones mas
significativas

2.1. Introduccion
2.1.1. Consideraciones generales

El presente informe resume el trabajo del Diputado del Comun en la
defensa de los derechos de las ninas, los nifios y los jovenes de Canarias y
el estudio de aquellos aspectos que les afectan. El limite temporal del
mismo es el 31 de diciembre de 2010.

La respuesta de la Institucion se vincula, mayoritariamente, a
demandas de actuacion relacionadas, sobre todo, con situaciones de riesgo
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o desamparo de menores. En lineas generales, podemos diferenciar las
quejas presentadas por discrepancia con las resoluciones de Ia
administracion o por presunta inactividad de aquella. En el primer caso, la
iniciativa corresponde a familiares que muestran su desacuerdo con las
declaraciones de desamparo. En 2010, fueron recurridas, ante los tribunales
de justicia, en 21 ocasiones. En 2009 y 2008, veinte y diecisiete veces,
respectivamente.

La evolucion del niumero de menores amparados por el Gobierno de
Canarias, durante los Ultimos tres afios, ha permanecido estable: 1 328
casos en 2008, 1 381 en 2009 y 1 304 en 2010. Si bien, atendiendo a
criterios puramente estadisticos, podemos establecer tres estratos en lo que
respecta a los valores porcentuales de menores declarados en desamparo
en 2010, sobre el total de aquellos que residen en cada isla del
Archipiélago. En primer lugar encontrariamos a Gran Canaria (0,39%),
Fuerteventura (0,34%) y Tenerife (0,33%). En un segundo plano La Palma
y Lanzarote (0,21%, ambas) y, por ultimo, La Gomera (0,14%) y El Hierro
(0,11%).

Las denuncias ante la inaccidén de las entidades protectoras las realizan
los familiares y, en menor medida, personas sin vinculos de ese tipo.
Mayoritariamente, los parientes del menor manifiestan su temor por la
situacion de inseguridad de los nifios, las niflas o los jovenes que se
encuentran bajo la custodia de un solo progenitor, debido a una ruptura de
la convivencia familiar, por separacién, de hecho o legal, o divorcio.

Las reclamaciones realizadas al Diputado del Comun por presuntos
malos tratos, todos postnatales, obedecen a dos claras tipologias: el
familiar y el institucional. El primero, se relaciona con denuncias realizadas
por familiares del menor a aquellos otros que han asumido, legalmente, su
guarda.

Las quejas dirigidas contra la actuacién de organismos publicos o
entidades dependientes de Administraciones Publicas, que prestan servicios
a ninos, nifas y jovenes, se relacionan con comportamiento del personal de
aquellos. Aqui incluimos distintos tipos de establecimiento: de proteccion al
menor (centros de acogida inmediata y centros de menores), pisos
tutelados, centros educativos y guarderias infantiles.

No se han incoado expedientes por maltrato extra-familiar.

La actuacién de la Institucion, en la tramitacion de reclamaciones por
acoso escolar, se ve complementada con la investigacién de oficio que se
realiza sobre el ‘Observatorio Canario de la Violencia Escolar’. En dicho
trabajo se constata que es el nucleo familiar el que actlia, en la mayoria de
los casos, en defensa del menor.

La problematica del absentismo escolar se analiza como parte de un
estudio que se lleva a cabo en colaboracién con todos los ayuntamientos de
Canarias. Las quejas planteadas sobre establecimientos de atencién a nifos
y nifias de hasta tres afios de edad se han realizado sobre ‘Centros Privados
de Educacion Infantil’.

Con la denominacién de ‘acogimiento residencial’, se incluye el epigrafe
gue engloba todos los casos relacionados con la proteccion al menor en un
centro controlado por la Administracion. El Gobierno de Canarias asume en
estos casos la tutela, de oficio, o la guarda, a iniciativa de los padres o
tutores del nifio, nifia o joven.

El nimero de menores declarados en desamparo, en régimen de
acogimiento residencial, donde se produce la asuncién de la tutela
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administrativa, ha ido en descenso en los ultimos tres anos. Asi, se ha
pasado de 1 081 casos en 2008, a 1 007 en 2009 y 897 en 2010. Una
reduccién, en el periodo referido, del 17%.

Del estudio cuantitativo por islas resulta que, en 2010, sobre el total de
poblacion menor de edad de Canarias, se encontraba en tal situacién: en
Fuerteventura, el 0,27%; en Gran Canaria, el 0,26%; en Tenerife, el
0,23%; en La Palma, el 0,16%; en Lanzarote, el 0,15%; en La Gomera, el
0,11% vy en El Hierro, 0,05%.

El nimero de menores sobre los cuales la Administracién ha asumido la
guarda, en los ultimos tres afos, ha experimentado un leve retroceso: 65,
50 y 46 casos.

Las reclamaciones presentadas ante la Institucidn se han realizado
sobre centros de caracter protector (de menores y atencion inmediata). No
ha existido denuncia alguna sobre los preventivos (centros de dia y centros
de acogida temporal a menores que constituyen una familia monoparental).

El motivo de las quejas sobre centros de menores y sobre centros de
atencion inmediata obedece, fundamentalmente, a dos circunstancias. Una
de ellas, es la disconformidad con la situacién de acogimiento institucional o
alguno de sus aspectos y, la otra, el funcionamiento irregular de los centros
en los que los menores residen. En este Ultimo caso, encontramos
reclamaciones por el desacuerdo con los criterios de actuacion del centro y
revelaciones sobre situaciones de riesgo que padecen menores internos.

De la investigacidn realizada sobre los centros especificos para menores
con problemas de salud mental o trastornos de conducta, se desprende que
el niumero de los que han recibido asistencia ha ido en aumento en los
ultimos tres afios: 26 en 2008, 51 en 2009 y 60 en 2010. El nimero total
de plazas disponibles en Canarias es de 37.

Las quejas relacionadas con el acogimiento familiar de menores,
previamente declarados en desamparo, es otro de los apartados
comprendidos en este informe. Se refieren, en su mayoria, a solicitudes,
aunque también encontramos discrepancias con la toma de la medida o
guejas por falta de informacion sobre aquella.

El tratamiento se realiza desde distintos enfoques, segun la variada
tipologia de la medida referida. Asi, tenemos el acogimiento familiar en
familia extensa o ajena, el simple y el permanente y el administrativo o el
judicial.

En las Islas, existe una gran diferencia de casos entre el acogimiento
familiar en familia extensa y los que se dan en familia ajena, a favor de la
primera (97,78% frente a 2,10%, en 2010). Los problemas relacionados
con esta medida, planteados ante el Diputado del ComuUn, mantienen una
proporcién mas igualada: el doble de los del primer tipo frente al segundo.

El acogimiento familiar simple, mayoritario sobre el permanente (en
2010, 57,40% vy 42,59%, respectivamente), se lleva a cabo, en mucha
mayor proporcion, en la provincia de Las Palmas que en la de Santa Cruz de
Tenerife. En los acogimientos familiares permanentes, la diferencia es
menos acentuada.

La diferencia, en el Archipiélago, entre el acogimiento familiar
administrativo y el judicial es de cuatro a uno. En la provincia de Las Palmas
existe una bajada tanto de los acogimientos administrativos como de los
judiciales. En Santa Cruz de Tenerife, disminuyen, levemente, los judiciales
y aumentan los administrativos.
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Un apartado especial requiere el estudio de la declaracion de idoneidad,
gue se concede, en la mayoria de las ocasiones, a los solicitantes y que es
motivo de queja ante la Institucién.

El niUmero de menores extranjeros no acompafados llegados a Canarias
durante los Ultimos afios ha ido en claro retroceso. De los 815 que vinieron
en 2008, se ha pasado a 242 en 2009 y a 52 en 2010. De igual manera, ha
disminuido el numero de quejas presentadas relacionadas con dicha
realidad.

La nacionalidad de los llegados el pasado afio fue, sobre todo, marroqui.
Desaparece Mali como pais del que, en su mayoria, eran originarios los
nifos, ninas o adolescentes que llegaban al Archipiélago y experimentan
‘caidas’ importantes Mauritania y Senegal.

El descenso es generalizado en referencia a paises como Guinea
Conakry, Gambia, Costa de Marfil, Guinea Bissau, Ghana o Nigeria.

La disminucién en la llegada se encuentra reflejada en la merma de la
ocupacion de los ‘Dispositivos de Emergencia’ puestos en marcha por el
Gobierno de Canarias. La media de ocupacién de aquellos ha pasado de
764, en 2008, a 719, en 2009 y a 240 en 2010.

La determinacién de la condicion de menor en los MENA es fundamental
para saber qué normativa se les aplica. Los problemas surgen cuando no
hay manera de saber cual es su edad, ya sea por indocumentacion o por
falsedad de los documentos, normalmente, el pasaporte. Hay que recurrir,
en este caso, a la realizaciéon de pruebas médicas.

El Diputado del Comun, a iniciativa de la Institucién del Defensor del
Pueblo, ha participado en el trabajo sobre la ‘Determinacion de la edad de
los menores no acompanados’. Resultado de tal actuacién son los
documentos elaborados por los fiscales especialistas en menores y los
forenses de los Institutos de Medicina Legal, que se dan a conocer en el
Informe.

Las solicitudes de adopcién en Canarias han decrecido en los ultimos
afos, al igual que las declaraciones de idoneidad. No llegan al 10% el
numero de personas o familias excluidas para adoptar, aunque este tipo de
rechazo es una causa habitual de queja ante la Instituciéon, como también lo
es la discrepancia con la modificacion de la certificacién de idoneidad.

El nimero de menores nacionales adoptados en 2010 fue de 31. Si bien
se realizan el doble de solicitudes en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
que en Gran Canaria (96 frente a 40, en 2010), su numero se mantiene
estable en las Islas, aunque decrecen las cifras de propuestas de
acogimiento familiar preadoptivo presentadas por la Administracion ante la
autoridad judicial.

El tiempo medio de espera para la asignacion de un menor o una
menor, dependera de su edad y de su estado de salud. En el caso de
menores con caracteristicas especiales (menores que presenten
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que padezcan enfermedades
graves, crdnicas, degenerativas o contagiosas, que hayan manifestado
inadaptacion social, que tengan cumplidos los ocho afios de edad y los
grupos de tres o mas hermanos unidos con vinculos afectivos), este tiempo
de espera se reduce de forma considerable,, dado que el nimero de soli-
citudes para adoptar menores de estas caracteristicas es bastante reducido,
en especial, para la adopcién de grupos de tres o mas hermanos y de
menores que presentan discapacidad psiquica.
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En los supuestos de adopcion internacional, las quejas vienen referidas
a la dilacion en el proceso, producida ya por los requerimientos legales, ya
por la lentitud de las actuaciones administrativas. También se relacionan
con la modificacién del certificado de idoneidad.

Las adopciones internacionales, que experimentan poca variacion
cuantitativa en los ultimos tres afos, se llevan a cabo, sobre todo, con
menores procedentes de China, seguida de Rusia, Etiopia, Colombia o
Kazajtan. Menos son los procedimientos con menores mejicanos o filipinos.
La adopcion de nepalies ha caido, y se han incrementado las de Vietnam.

En Canarias, durante 2010, se realizaron 158 solicitudes de adopcion
internacional, 90, en Santa Cruz de Tenerife y 68, en Las Palmas y se
realizaron 103 adopciones.

El informe, también incluye las acciones formativas que lleva a cabo el
ejecutivo autondmico para que los interesados en adoptar conozcan los
condicionantes y las circunstancias relacionadas con el proceso.

La intervencion ante casos de menores con medidas judiciales es
multiple, pues varias son las actuaciones que se realizan desde distintos
ambitos de la Administracién, las autoridades judiciales y, en este caso, el
Diputado del Comun. Sobre ello se hace una exposicidon y se dan a conocer
datos sobre la evolucién de los distintos tipos de medida aplicada a cada
caso.

Ademas, se extraen conclusiones como el relevante aumento del
numero de medidas impuestas en el ultimo ano (1 031 en 2010, frente a
731 en 2009); al tiempo que se produce una leve disminucion en aquellas
que llevan aparejado el internamiento (de 136 a 125).

El cierre de los Puntos de Encuentro y las presuntas irregularidades en
su funcionamiento son los motivos de queja recibidos sobre esta cuestion.
La recomendacion efectuada por el Diputado del Comun en una
investigacion de oficio sobre los PEF, para que se procediera a la regulacion
especifica de estos, aceptada por el ejecutivo autondmico, no ha sido
implementada alun. Se indican los antecedentes, el marco legal y las
posibles actuaciones que se podrian llevar a cabo en tales Puntos.

La Institucion realiza un estudio sobre diferentes aspectos de la
publicidad pornografica explicita en medios de comunicacidon canarios. En
este ambito, se encuadra la propuesta de creacién de una ponencia técnica
en la comisién interadministrativa del Menor que trate estos aspectos. De
igual manera, se ha requerido informaciéon al Gobierno de Canarias sobre
las medidas vinculadas a tal circunstancia, incluidas en el nuevo Plan
Integral del Menor.

Otras quejas sobre contenidos inadecuados para menores, en salas
cinematograficas, en establecimientos de centros comerciales o en actos
realizados en fechas festivas, han derivado en la incoacidon de expedientes.

Las reclamaciones, incluidas en el apartado de ‘proteccion del honor vy la
propia imagen’, se relacionan con presuntas manipulaciones de menores
con fines propagandisticos, la recogida irregular de huellas dactilares y
fotografias y la publicacion de fotos ofensivas a menores en medios de
comunicacién digital.

El Diputado del Comun colabora, junto con las direcciones generales de
Ordenacién e Innovacién Educativa y de Proteccion del Menor y la Familia
del Gobierno de Canarias, los cabildos insulares y UNICEF, en el desarrollo
de la propuesta normativa de regulacién del Consejo Canario de la Infancia.
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La iniciativa se inserta en una de las actuaciones del Foro Canario de la
Infancia -del que se aportan las conclusiones del udltimo encuentro,
celebrado en La Gomera en 2010- tendente a crear férmulas adecuadas de
participacion de los nifios y las nifias en todas aquellas actuaciones que les
afecten. La propuesta se encuentra cimentada en una Declaracion
Institucional unanime del Parlamento de Canarias.

2.1.2. Colaboraciéon con el Diputado del Comin en la investigacion
de las quejas

Los problemas generales en el funcionamiento de las administraciones
publicas canarias con respecto al Diputado del Comun vienen determinados
por la dilacién en el tiempo de respuesta, ante los requerimientos
efectuados.

Asi, las administraciones incumplen con la obligacién de colaborar con
la Institucién, en los plazos establecidos legalmente. La reiteracién en la
solicitud de la informacion viene seguida de un recordatorio del deber legal
de responder al requerimiento efectuado.

Este acto lleva implicito un mayor retraso en la tramitacién de los
expedientes abiertos. En 2010, ha sido necesario realizar dicho recordatorio
en varias ocasiones. Ocho de ellas, a la Consejeria de Bienestar, Social,
Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias, una al Ayuntamiento de
Puerto del Rosario, una a la Consejeria de Educacién, Universidades,
Cultura y Deportes del Ejecutivo canario y una al Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana.

2.1.2.1. Motivos y normativa

Este apartado incluye los expedientes tramitados sobre los que se han
realizado recordatorios de deberes legales efectuados a las Administraciones
Publicas en 2009.

El motivo es la dilacibn en la respuesta, por parte de las
administraciones, a los requerimientos realizados. Los plazos de
contestacidon vienen establecidos en los articulos 29 y 37 de la Ley 7/2001,
reguladora de la Institucion.

“Articulo 29 de la Ley 7/2001

Admitida una queja, “el Diputado del Comun promovera la oportuna
investigacion sumaria para la investigacion o el esclarecimiento de los
supuestos objeto de la misma, y recabara del organismo o dependencia
administrativa, en su caso, la remisién del informe que proceda en el plazo
maximo de quince dias. Tal plazo sera ampliable, previa peticion de la
Administracion, cuando concurran circunstancias que lo aconsejen, a juicio
del Diputado del Comun.”

Articulo 37 de la Ley 7/2001

1. El Diputado del Comun, con ocasion de sus actividades, podra
formular a las autoridades y al personal al servicio de las administraciones
publicas canarias o de los érganos y entidades resefados en el articulo 17
de esta Ley, sugerencias, advertencias, recomendaciones y recordatorios de
sus deberes legales para la adopcion de nuevas medidas.

2. Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasion de los servicios
prestados por particulares, en virtud de acto administrativo habilitante, el
Diputado del Comun podra instar, ademads, de las autoridades
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administrativas competentes el ejercicio de sus potestades de inspeccion y
sancion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17.3 de la presente Ley.

3. En todos los casos, dichas autoridades y el referido personal vendran
obligados a responder por escrito en término no superior al de un mes.
Aceptada la resolucion, se comunicara al Diputado del Comun las medidas
adoptadas en cumplimiento de la misma. En caso contrario, debera
motivarse el rechazo de la sugerencia, advertencia, recomendacion o
recordatorio de deberes legales”.

2.1.2.2. Administraciones Publicas a las que se ha recordado su
deber legal de colaborar con el Diputado del Comin en 2010

- Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno
de Canarias (EQ-0803/2005; EQ-0913/2007; EQ-
1405/2008; EQ-0100/2009; EQ-0232/2009; EQ-
0994/2009; EQ-1230/2009 y EQ-0839/2010).

- Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias (EQ-2198/2008).

- Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana (EQ-0304/2009).

- Ayuntamiento de Puerto del Rosario (EQ-2112/2008).

2.1.2.2.1. Expedientes con recordatorio del deber legal

El EQ-0803/2005, relativo a contenidos inadecuados para menores en
medios de comunicacidon de Canarias, requirié de una solicitud de informe a
la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de
Canarias, que fue necesario reiterar el dia 11 de junio de 2010, con un
posterior recordatorio del deber legal de contestar a los requerimientos del
Diputado del Comun, de fecha 2 de julio de 2010.

El EQ-0913/2007, referente a la solicitud, por parte de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, de la declaracién de
desamparo de un menor, ante la Direccion General de Proteccion del Menor
y la Familia, culmina con una recomendacién a la Consejeria de Bienestar
Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias.

La recomendacién fue comunicada el 29 de julio y reiterada la solicitud
de contestacidon el 13 de agosto y el 19 de noviembre de 2009. Tras un
recordatorio del deber legal de contestar a los requerimientos del Diputado
del Comun, de fecha 23 de marzo de 2010, la contestacion fue recibida en
la Institucién el 6 de mayo de ese afio.

El EQ-1405/2008, incoado a instancia de una madre que denuncia la
disconformidad con el régimen de acogimiento familiar de su hija bioldgica,
previamente declarada en desamparo, hizo necesario el requerimiento de
un informe. Realizado este, se reiterd el dia 11 junio de 2010 y se realizd un
recordatorio del deber de contestacién al Diputado del ComuUn un mes
después, el dia 2 de julio.

La respuesta se recibio el 6 de julio de 2010, mediante aportacion de la
documentacién por parte de la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda del Ejecutivo canario.
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El EQ-2112/2008, relativo a una reclamacioén paterna por el supuesto
riesgo sufrido por su hija que vive con su madre, requirié la solicitud de un
informe al Ayuntamiento de Puerto del Rosario. Dada la ausencia de
respuesta, con fecha 28 de abril de 2010, se reiterd la peticiéon, que fue
objeto de un recordatorio del deber legal de contestacién a las demandas
del Diputado del Comun, el dia 6 de agosto de 2010.

La informacién se recibida en la Institucién el dia 11 de octubre de
2010.

El EQ-2198/2008 se incoa de oficio ante la constitucién del
Observatorio Canario de la Violencia Escolar y dado el volumen de casos
gue, por acoso escolar, se venian denunciando ante el Diputado del Comun.
En la fase de investigacion, se solicitd a la Consejeria de Educacion,
Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, informacion
relativa al tema estudiado. Al no recibirla, se requirié, de nuevo, al citado
Departamento Autondmico, el 24 de marzo de 2010. El recordatorio de
deberes legales se hizo el 2 de julio de 2010 vy, el segundo recordatorio, el 6
de agosto del mismo afo.

El informe se recibi6 el 3 de septiembre de 2010.

El EQ-0100/2009 se incod de oficio por el Diputado del Comun para
abordar la investigacién de los centros para menores con trastornos de
conducta. Para ello, se requirié determinados datos a la Direccion General
de Proteccion del Menor y la Familia del Ejecutivo Autonémico.

La primera vez fue el 19 octubre de 2010. Ante la falta de respuesta,
con fecha 24 de noviembre, se reiteré la solicitud. Finalmente, el 27 de
diciembre del mismo ano, se realizaba un recordatorio de deberes legales
que, a 31 de diciembre de 2010, permanecia sin respuesta.

El EQ-0232/2009, referente a la discrepancia de una madre con la
declaracién de situacién de desamparo de sus hijos, asi como del régimen
de visitas al CAI donde se encontraban en el momento de hacer la
reclamacién, llevé aparejada la solicitud, a la Consejeria de Bienestar
Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias, de un informe. Esta
se realiza el 4 de junio de 2009. Ante la de respuesta, con fecha 13 de
agosto y 9 de diciembre de 2009, la solicitud se reitera.

Habiendo transcurrido los plazos sefalados por la Ley 7/2001,
reguladora de la Institucion del Diputado del Comun, se procede a realizar
un recordatorio del deber legal de contestaciéon a la Institucién, el 23 de
marzo de 2010. La respuesta se recibié el 26 de mayo de 2010.

En el EQ-0304/2009, una reclamante presenta una queja, en el 2009,
denunciando el riesgo que supone para unos menores el presunto
incumplimiento de los requisitos legales necesarios para la apertura de
guarderias infantiles en Vecindario, en el municipio de Santa Lucia de
Tirajana.

Se solicitdé informe al respecto a la citada administracion local, y se tuvo
que reiterar la peticién el 15 de diciembre de 2009. El requerimiento alusivo
al deber legal de contestacidon se produjo el 24 de marzo de 2010. La
respuesta se recibio el 17 de mayo del mismo afio.
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El EQ-0994/2009 se abre ante la iniciativa de los que acogen a un
menor que ponen en conocimiento del Diputado del Comun el rechazo del
nifo a las visitas de su madre bioldgica, que, a su juicio, perjudica su salud.
Comoquiera que las dos solicitudes realizadas a la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia, para aclarar la situacion planteada, no se
responden, y el 7 de abril de 2010, se realiza, un recordatorio del deber
legal de contestar al Alto Comisionado parlamentario; se recibid la
respuesta el 11 de mayo de ese afno.

En el EQ-1230/2009, se recoge la reclamacién de los padres de una
menor, que manifiestan su desacuerdo con los criterios de actuacién del
centro de acogida donde se encuentra su hija.

El recordatorio del deber legal de contestar ante el Diputado del Comun
se realizd el 22 de noviembre de 2010. El 23 de septiembre del mismo afio,
se habia realizado una solicitud de informe ante la contestacién incompleta,
de fecha 15 de septiembre de 2010, a la recomendacion realizada por la
Institucién a la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del
Gobierno de Canarias, el 28 de abril de 2010.

El EQ-0839/2010 se origina en la reclamacion sobre la supuesta
inactividad administrativa ante una solicitud de acogimiento familiar
administrativo, para regularizar el acogimiento de hecho sobre unos
menores.

El Diputado del Comun requiere de la Consejeria de Bienestar, Juventud
y Vivienda del Gobierno de Canarias informacion sobre el caso planteado, el
dia 19 de agosto de 2010. Ante la falta de respuesta, con fecha 14 de
octubre del mismo ano, se reitera la solicitud.

Transcurridos los plazos senalados por la Ley 7/2001, reguladora de la
institucion del Diputado del Comun, para remitir el informe requerido, se
realizé un recordatorio de deberes legales, el 24 de noviembre de 2010.

2.2. Investigacion del Diputado del Comun

El Diputado del Comun realiza su labor en defensa de los derechos vy
libertades constitucionales, supervisando Ilas actividades de |las
Administraciones Publicas canarias en su relacion con el ciudadano. En el
ambito competencial descrito, podra actuar de oficio o a peticién del
interesado. Una vez incoado un expediente de queja, procedera a realizar la
oportuna investigacion sumaria.

En este epigrafe se expone, de manera sistematizada, la informacién
obtenida por el Alto Comisionado parlamentario en diferentes ambitos de la
realidad estudiada por la Institucidon en referencia al menor.

Incluye, pues, los diferentes aspectos sobre los que tratan las quejas
que se tramitan y su tipo. Tanto aquellas en las que se ha procedido a la
apertura por iniciativa de un tercero, como las incoadas de oficio.

El proceso de sistematizacion se complementa con el desarrollo de
algunos casos, o0 aspectos de aquellos comprendidos en expedientes de
queja que, por su tematica, peculiaridades o representatividad deben
constar con un tratamiento especial en este informe.
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2.2.1. Areas de trabajo

La labor de sistematizacion por materias de los expedientes de queja
entrafa dificultades, ya que, en muchos supuestos, se solapan varias
realidades. Sirva de ejemplo el caso en el que exista una situacién de una
declaracién administrativa de situacién de riesgo de un menor, que pasa a
desamparo, luego a un acogimiento residencial que llega a ser familiar y
desemboca en una adopcién, con el proceso preadoptivo previo. Por ello, se
ha tratado de establecer bloques atendiendo al primer motivo de la
reclamacién o al tema principal en que deriva aquella.

2.2.1.1. Situaciones de riesgo y desamparo
2.2.1.1.1. Introduccion

Las reclamaciones vinculadas a situaciones de riesgo y desamparo del
menor suponen el grueso de las presentadas ante el Diputado del Comun.
En algunos casos, el fondo del asunto se relaciona con otros aspectos de la
realidad expuesta en este informe, que han sido desagregados de este
apartado por tener entidad como para ser tratados en un bloque especial.

La situacién de desamparo de un menor se vincula a la privacion de la
necesaria asistencia moral o material. Tal circunstancia se produce por el
incumplimiento, o el imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
proteccion establecidos por la Ley para la guarda de los menores, por parte
de los que la tienen asignada.

La normativa canaria complementa esa visidbn general explicitando
varios supuestos de hecho que implican que se produce una situacion de
desamparo. Encontramos, asi, los malos tratos fisicos o psiquicos y los
abusos sexuales producidos en el ambiente familiar del menor; el
absentismo escolar o la ausencia de escolarizacion; la explotacion
econdmica en sus diversas facetas (mendicidad, prostitucién, trabajo
infantil...); un ambiente familiar vinculado al consumo de alcohol o
sustancias tdéxicas o psicotrépicas; guardadores aquejados de
perturbaciones o trastornos mentales o desentendimiento del menor, una
vez desaparecidas las circunstancias determinantes de la asunciéon de la
guarda por la Administracion.

Por otro lado, la situacion de riesgo de un nifio, nifia o joven, se
produce cuando, por causa de circunstancias personales, familiares o por
influencias de su entorno se esta perjudicando el desarrollo personal o
social de aquellos, sin alcanzar la gravedad suficiente para justificar la
declaracién de desamparo y la separacién del menor de su familia.

En estos casos, la actuacién de la Administracidn Publica que, con
caracter general, debe colaborar con las familias y supervisar la no
vulneraciéon de los derechos de los menores en tal ambito, pasa a ser
intervencionista para garantizar el desarrollo integral del menor y protegerle
de una posible situacion posterior de desamparo. Todo ello, en el entorno
social en que aquel se desenvuelve y con caracter subsidiario a la actuacion
de los padres o tutores.

Las iniciativas administrativas irdn orientadas a obtener la disminucién
de los factores de riesgo y la promocion de los factores de proteccidon del
menor y su familia, realizando un seguimiento de la evolucidon del caso
abordado. Para ello se podra proceder a realizar una orientacion técnica o a
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la educacién y planificacion familiar; junto a otras actuaciones como la
ayuda a domicilio, la atencién de los menores en escuelas infantiles y
cualesquier medida que contribuya a la formacién de quienes ejerzan
funciones parentales y al desarrollo integral de los menores.

2.2.1.1.2. Situaciones de riesgo y/o desamparo: declarada o por
declarar

Entre las quejas presentadas ante la Institucion, podemos hacer una
clara diferenciacion.

En un bloque, encontramos los casos de discrepancia ante la actuacion
administrativa de declaracion de desamparo de menores. Las quejas
vinculadas a estos supuestos fueron incoadas a instancia de reclamaciones
de familiares de los nifios, nifias o jévenes afectados.

El otro grupo viene determinado por la disconformidad manifestada
ante la inactividad de una Administracién Publica. Estariamos ante casos en
los cuales se denuncia la necesidad de proteccién de menores en presunta
situacion de riesgo o desamparo. Las quejas, en estos supuestos, son
formuladas, mayoritariamente, por familiares aunque, en ocasiones
excepcionales, la iniciativa la toman personas ajenas al entorno familiar del
menor.

En ambos casos, hacemos referencia a las actuaciones que lleva a cabo,
de oficio, la Direccién General de Proteccidon del Menor y la Familia del
Gobierno de Canarias, no a la asuncién de la guarda a iniciativa de los
padres o tutores de un menor. En ejercicio de sus competencias, el citado
Centro Directivo iniciara el procedimiento tendente a la verificacion de una
posible situacién de desamparo detectada o denunciada. Constatada tal
circunstancia, se deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar la
asistencia moral y material del menor, asi como apartarle de la situacion de
desproteccion en que pudiera encontrarse.

La informacion que desencadene el procedimiento puede provenir de un
menor, del Ministerio Fiscal o de cualquier persona que realice una
denuncia, aparte de la iniciativa de la propia Direccidon General. En los casos
tratados por la Institucién, no se ha recibido la queja directa de un menor,
sino de familiares, incluida la familia extensa, o de terceros.

La fluctuacién del numero de menores declarados en desamparo
(excluyendo la asuncién de la guarda), durante los tres ultimos afios en
Canarias, no ha sido significativa. Asi, se ha pasado de 1 328 casos en
2008, a1 381 en 2009 y 1 304 en 2010.

Por provincias, la evolucidn ha sido, en los mismos periodos, de 783,
771y 748, en Las Palmas y 545, 610 y 556 en Santa Cruz de Tenerife.

En la isla de Gran Canaria, en 2008, sobre un total de poblacion de
edad inferior a dieciocho afos de 155 691, fueron declarados en desamparo
650 menores, lo que supone el 0,41% del total. En 2009, sobre 155 655, se
resolvié la proteccion de 640 menores (0,41%). Este ultimo afio, han sido
617, el 0,39% de los nifios, nifias y jovenes residentes en la Isla.

En Tenerife, a lo largo de 2008, sobre un total de poblaciéon de edad
inferior a dieciocho afios de 154 642, se declararon en desamparo 504
menores, el 0,32%. En 2009, sobre 154 974, se resolvié la proteccion de
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571 menores (0,36%). En 2010, han sido 519, el 0,33% del total de nifos,
nifas y jévenes protegidos por la Administracion.

En Lanzarote, en 2008, sobre 27 797 menores de edad, el 0,21% del
total, 61, fueron amparados por el Ejecutivo canario. En 2009, tal accién se
realizé sobre 66 ninos, ninas y jovenes que, sobre 28 186 que residian en la
Isla, suponen el 0,23%. En 2010, se declararon 61 menores en desamparo,
el 0,21% del total.

En Fuerteventura, durante 2008, sobre un total de poblacion de edad
inferior a dieciocho afios de 19 834, fueron declarados en desamparo 62
menores, lo que supone el 0,31% del total. En 2009, sobre 20 388, se
resolvid la proteccion de 55 menores (0,26%). En el ultimo ejercicio, han
sido 70, el 0,34% de los nifos, ninas y jovenes residentes en la Isla.

En La Palma, hace dos afos, 27 menores fueron declarados
desamparados, el 0,18% de los 14 364 menores residentes en la Isla. En
2009, de 14 167 nifos, nifas y jovenes, 28 fueron amparados (0,19%).
Durante 2010, 30 menores fueron protegidos, el 0,21%.

En la isla de La Gomera, en 2008, sobre un total de poblacién de edad
inferior a dieciocho afos de 3 425, fueron declarados en desamparo once
menores, lo que supone el 0,32% del total. En 2009, sobre 3 431, se
resolvié la proteccion de nueve menores (0,26%). Este ultimo ano, han sido
cinco, el 0,14% de los nifios, nifias y jovenes residentes en la Isla.

En El Hierro, en 2008, sobre 1 749 menores de edad, el 0,17% del
total, tres, fueron amparados por el Ejecutivo canario. En 2009, tal accidn
se realizd6 sobre dos menores que, entre 1 776 que residian en la Isla,
suponen el 0,11%. En 2010, se declararon dos menores en desamparo, el
0,11% del total.

Asi, atendiendo a criterios estadisticos, podemos establecer tres
escalones en lo que respecta a los valores porcentuales de menores
declarados en desamparo en las distintas islas del Archipiélago, durante
2010. En primer lugar encontrariamos a Gran Canaria (0,39%),
Fuerteventura (0,34%) y Tenerife (0,33%). En un segundo plano La Palma
y Lanzarote (0,21%, ambas) y, por ultimo, La Gomera (0,14%) y El Hierro
(0,11%).

2.2.1.1.2.1. Discrepancia sobre la actuacion de la Administracion

La actuacién de la Administracion en las declaraciones de desamparo,
que en la Comunidad canaria corresponden al Ejecutivo Autondmico, es
objeto de reclamacién por parte de familiares de los menores. Las
resoluciones que establecen tal situacion llevan aparejada la pérdida de la
tutela de los padres (o tutores) sobre el nifio, la nina o el joven y la
consiguiente suspension de la patria potestad.

No existen, sin embargo, reclamaciones en los casos de declaracién de
la situacién de riesgo de un menor, que solo implica una actuacién
administrativa en el entorno socio familiar de aquel con la finalidad,
precisamente, de prevenir un posible desamparo.

En este apartado, encontramos supuestos como el del padre que
manifiesta su desacuerdo con el inicio de un expediente administrativo de
declaracién de desamparo de sus hijos. Es el EQ-0615/2009. EI
reclamante presenté alegaciones y documentacién acreditativa de la
escolarizacidon de los menores y “certificados médicos de que sus padres no
padecen impedimento fisico o psiquico que les incapacite”.
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El Diputado del Comun se dirigio al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife para recabar informacion sobre el expediente “incluyendo informes
diagndstico asi como plan de intervencion tendente a eliminar los factores
de riesgo.”

La Administracién local comunicé al Alto Comisionado que el plan de
intervencion no consiguid los resultados previstos. Asi, el equipo
eespecializado en riesgo del distrito Ofra-Costa Sur propuso, dadas las
circunstancias previas de antecedentes de desproteccidon, junto a otros
indicadores en igual sentido, iniciar el proceso de declaracion de desamparo
de los menores. Para ello, se dirigié a la Direccién General de Proteccion del
Menor y la Familia del Gobierno de Canarias solicitando la adopcién de la
"medida urgente de amparo” de los nifios y nifas y “la asuncion de la
tutela, adoptando cuantas medidas sean necesarias para asegurar su
asistencia material y moral que salvaguarde la integridad fisica y psiquica
de los mismos”.

Realizada la oportuna investigacién ante el Ejecutivo autondmico, se
constata que, tras verificar la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda los hechos contenidos en la propuesta de desamparo, que se
basan en "“/a no satisfaccion de las necesidades fisico bioldgicas, cognitivas,
ni emocionales sociales por parte de los progenitores”, que "los menores no
se encuentran en una situacion de desproteccion que sustente Ia
declaracion de desamparo”.

Los nifilos y niflas — continuaba el informe - "tienen sus necesidades
basicas cubiertas, aunque existe negligencia por parte de los progenitores.
Con la finalidad de abordar este aspecto, la familia es derivada a un recurso
alternativo, Centro de Dia ‘Padre Larafa’”. Asi, la tramitacion del
procedimiento devino en la toma de una medida para tratar de solventar las
carencias detectadas. No se adopté una decision que hubiese supuesto la
separaciéon de los menores de su ambito familiar.

En los ‘centros de dia’ se atiende a los nifios, nifias y jovenes durante el
dia, fuera de horario escolar, con la finalidad de asegurarles la educacién,
alimentacién y debida atencion, cuando no pueden ser debidamente
atendidos en el nucleo familiar. Son considerados centros preventivos, que
ofrecen apoyo a las unidades familiares que, por circunstancias personales o
sociales, necesitan durante algun periodo del dia ser auxiliadas en sus
tareas parentales de proteccion y educacién, con el fin de que puedan
afrontar el cuidado de sus hijos en condiciones de normalizacidon social.

Este epigrafe contempla otros casos como el de la abuela y el padre que
manifiestan su desacuerdo con una declaracién de desamparo de su nieta e
hija, respectivamente. Son los EQ-1261/2009 y EQ-1262/2009; una
madre que discrepa con la declaracién de desamparo de sus hijos, es el EQ-
1442/2009, o los padres que no comparten tal declaracidon sobre unos
menores, es el EQ-1549/2009.

Este Ultimo expediente, EQ-1549/2009, se abre fue a instancia de una
reclamacion que formulan los progenitores de unos menores, nacidos en
Canarias, declarados en desamparo por la Xunta de Galicia. Bajo la tutela
de la Conselleria de Traballo e Benestar de la citada Administracion
Autondmica, los nifios fueron internados en un centro ubicado en Santiago
de Compostela.

Comoquiera que el Diputado del Comun no era competente para la
defensa de los afectados en referencia a la cuestidon planteada, se procedié
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al archivo de la queja y se trasladd la informacidn obtenida sobre el caso al
Valedor do Pobo al ser, por razon de territorio, la institucion competente.

La queja resefiada se archiva en 2009, aunque dentro de las
actuaciones de coordinacién, colaboraciéon y seguimiento de los casos
planteados, el 11 de mayo 2010, el Defensor del Pueblo de Galicia comunico
al Alto Comisionado canario la incoacion del expediente 0.11.Q/38/10,
sobre el supuesto referido.

Tras las actuaciones de investigacion realizadas y el analisis de los
diversos informes remitidos por la Conselleria de Traballo e Benestar,
entendia "que la actuacién de los distintos dérganos administrativos fue
acorde con el interés superior de los menores”. Por lo tanto, se procedid
al archivo del expediente de queja, cuestibn que se comunica a los
reclamantes.

El EQ 1071/2010, promovido por una madre que discrepaba de la
declaracién de desamparo realizada por la Xunta de Galicia, también fue
remitido al Valedor do Pobo, por igual causa que el expediente anterior.

2.2.1.1.2.2. Solicitud de actuacion de la Administracion
2.2.1.1.2.2.1. A iniciativa de familiares

Las reclamaciones que demandan la actuacién administrativa para la
proteccion de los menores, en presunta situacion de riesgo o desamparo,
son, en la mayoria de ocasiones, formuladas por sus parientes. Y, en estos
supuestos, las denuncias vienen referidas, sobre todo, a la situaciéon de
inseguridad de los nifios, las nifias o los jovenes que se encuentran bajo la
custodia de un solo progenitor, debido a una ruptura de la convivencia
familiar, por separacion de hecho o legal, o divorcio.

Entre ellas, encontramos el caso de la posible situacién de desamparo
en que viven unos menores, bajo la custodia de su padre, es el EQ-
1696/2008; la madre que pone en conocimiento de la Institucidon los
efectos negativos para su hija, del régimen de visitas establecido con su
padre, es el EQ-0288/2009; la reclamacion paterna por el riesgo sufrido
por su hija, que vive con la madre en el EQ-2112/2008; o el del padre
que denuncia la situacién de desproteccion de su hija debido a la limitacién
de la capacidad de la madre de ésta y de la pareja con quien convive, es el
EQ-0222/2009.

Este ultimo expediente se abre al recibir el Diputado del Comun una
queja del padre de una menor denunciando los malos tratos que su ex
mujer infligia a la hija de ambos; la madre la guarda y custodia. El
reclamante manifestaba su temor por el riesgo que suponia para la nifa la
inestabilidad mental de su madre. El escrito venia respaldado por las firmas
de quienes se identificaban como la madre y la hermana de la progenitora
de la menor en presunta situacién de riesgo.

Tras incoarse el expediente, en la fase de investigacion se realizaron
varios tramites. Asi, la Institucién sugiriéd al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria "“la intervencion con este grupo familiar (...), ofreciendo
labores de informacion y asesoramiento asi como de establecer un plan de
trabajo que limite los indicadores de riesgo tanto para la persona con
problemas de salud mental como para la hija menor de edad...”, al tiempo
gue solicitd informacion sobre las actuaciones realizadas.
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De igual manera, el Diputado del Comun requiri6 de la gerencia de
atencion primaria del Area de Salud de Gran Canaria un informe donde
constasen, si las hubiere, las “actuaciones en la unidad de salud mental” de
la madre de la menor. Dicha solicitud fue comunicada a la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Canarias.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria contesta informando
de las gestiones realizadas, dando cuenta de las entrevistas que han tenido
lugar entre los progenitores y técnicos del Equipo Territorial Especializado
en Riesgo de los Servicios Sociales municipales.

La Consejeria de Sanidad del Ejecutivo auténomo se dirige a la
Institucién comunicando la coordinadora de la Unidad de Salud Mental de...,
dependiente del Hospital Universitario de Gran Canaria, doctor Negrin, que
dicha unidad recibid “el..., interconsulta de DAa.... enviada por su médico de
cabecera. Fue citada por primera vez el.. con Psicologia Clinica, no
acudiendo, se le cita nuevamente, a lo cual nos comunica DAa.... que estaba
siendo asistida por especialista privado y que ya no necesitaba venir a
nuestra Unidad”.

El Diputado del Comun se dirige, de nuevo, al Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria para recabar un informe de seguimiento y, en su
caso, se comunique "“/as conclusiones alcanzadas tras la investigacion social
efectuada sobre la menor... y su entorno familiar”.

La citada administracion local remite a la Institucién un informe social
elaborado por el centro municipal de servicios sociales del distrito de Ciudad
Alta. En él, se hacian una serie de consideraciones respecto a la situacién
sociofamiliar de la unidad convivencial de dofia... y su hija.... Asi, en las
entrevistas mantenidas con D.... (padre de la menor), este "manifiesta que
el grado de tension con su ex mujer ha ido disminuyendo significativamente
en los dltimos meses tras la queja presentada en el Diputado del Comun.
Esta misma valoracion es compartida por... (madre de la menor) /a cual
refiere que las disputas entre ambos no se dan ni con la misma frecuencia
ni intensidad que en meses anteriores”.

Ademas, el padre de la menor “"no centra su discurso en el posible
desequilibrio mental al que hace referencia en su queja ante el Diputado
del Comun. Tampoco alude a malos tratos fisicos o verbales que
supuestamente estaba recibiendo su hija a manos de la figura materna.
Hace mencién y centra su relato a los conflictos que ha tenido y tiene con
Su ex mujer con respecto a las exigencias econdmicas de ésta y otros
asuntos relacionados con el convenio regulador establecido en el divorcio
pero no cuestiona las competencias o habilidades de la figura materna para
ejercer con garantias sus responsabilidades maternas.”

Por otro lado, "doAa... aporté -continla el informe- un certificado
médico oficial realizado por un psiquiatra privado en marzo de 2009 en
donde se destaca que acudié a la consulta de ese facultativo en tres
ocasiones y tras valoracion clinica y psicodiagndstica no se aprecia
existencia de trastorno psicético (no se evidencia trastorno de
sensopercepcion ni del contenido del pensamiento) tanto de la esfera
esquizofrénica como del trastorno de estado de animo. Ademas se refleja
que no se aprecian sintomas maniacos ni depresivos y en los test realizados
no se obtienen puntuaciones de trastornos de la personalidad
significativos.”

El informe no detalla los ingresos que tiene regularmente por
rendimientos del trabajo la madre de la menor, pero “"se considera que
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dona... no presenta problemas significativos para afrontar todos los gastos
regulares de la Unidad convencional y el presupuesto familiar es suficiente
para costear con holgura tanto sus gastos como los relacionados
directamente con la hija.”

En los datos de evaluacién educativa de la nifla, aportados por su
madre, "se observa que el expediente académico de la menor es muy
positivo y se caracteriza por el elevado numero de notables y sobresalientes
en todas las materias evaluadas. Asimismo, se refleja en dicho documento
que la actitud de la alumna es positiva y que el rendimiento escolar de la
men... esta por encima de la media de la clase.”

El anadlisis del area de vivienda concluye aseverando que la unidad
familiar “"cuenta con una vivienda en propiedad ubicada en el barrio de La
Minilla. El barrio cuenta con recursos bdasicos (...) ademas de otras
infraestructuras en materia de zonas verdes, de esparcimiento y zonas
deportivas”. Aiade que "“las condiciones de luz y ventilacién son dptimas”.

El informe finaliza con la recomendacidon de que "se proceda al archivo y
cierre del expediente sociofamiliar abierto a nombre de dofna... al no
detectarse indicadores significativos de riesgo que justifiquen el seguimiento
o intervenciéon desde nuestra entidad municipal ni la adopcién o propuesta
de otra medida de proteccion.”

El Diputado del Comun se dirige al reclamante poniendo en su
conocimiento la informacién referente a la mejoria general de la situacion
planteada ante la Institucion. De igual manera, se le informé de que las
conclusiones del proceso de investigacién realizado no arrojaban indicios
significativos de riesgo que justificasen un seguimiento o intervencion
especial en el asunto que nos planteaba, ni la adopcién de otra medida de
proteccién. A todo ello el reclamante no formuld objecion alguna. Por tanto
se procedié al archivo del expediente, por haberse regularizado la situacion.

También englobamos en este grupo el EQ-1081/2010, incoado a
instancia de un padre que denuncia el abandono que sufren sus hijas por
parte de la madre de éstas, que tiene su guarda y custodia; el EQ-
0660/2010, en el que una abuela denuncia la posible situaciéon de
desamparo en que se encuentran sus nietas, hijas de su hija, que conviven
con el padre de aquellas, o el EQ-0430/2010, abierto por la denuncia de
una madre sobre la posible situacién de riesgo de su hija, que se encuentra
bajo la guarda y custodia de su padre.

Otros casos, que obedecen a circunstancias distintas a las anteriores,
serian los de la posible situacion de riesgo de un menor cuya madre estaba
internada en un centro psiquiatrico, es el EQ-0875/2006; el padre que nos
comunica el riesgo de dos hijos suyos, menores, por vivir en condiciones de
hacinamiento e insalubridad, es el EQ-2178/2008; el expediente abierto
por la solicitud de que se valore el riesgo que corren sus hijos menores de
edad, es el EQ-1275/2009; las abuelas que reclaman por la posible
situacion de riesgo de sus nietos, son los EQ-1650/2008 y EQ-
0123/2008 o la sefiora que reclama que se lleven a cabo las medidas
contempladas en el Plan de Intervencion Familiar derivado de la declaracidn
de la situacion administrativa de riesgo de su hijo en el EQ-1045/2010.

En el expediente EQ-1275/2009, un padre manifiesta, tras hacer una
relacién de hechos, su preocupacion por el "dafio que se le esta haciendo a
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los menores su madre] ya que son nifios con problemas o que tienen
retraso en el aprendizaje tanto en el habla como en los estudios...” y “las
secuelas que pueden quedar en ellos con todo lo que estan viviendo”. La
denuncia viene referida a sus hijos que se encuentran en ese momento -
segun relata- con su madre “"en un centro de acogida”.

La Institucidon contacta con el reclamante para la identificacion de los
menores y determinar el domicilio y, a través de su Adjunto Primero,
solicita al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria un informe sobre el
expediente de situaciéon de riesgo de los cinco menores referidos y las
modificaciones previstas sobre las medidas que se les vienen aplicando, a
raiz del cambio de residencia de aquellos debido a la separacién de los
padres. Dicha gestidon se comunicé al reclamante.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria responde remitiendo
un informe psicosocial en el cual se manifiesta que la unidad familiar
“formada por..., de... anos y sus cinco hijos de...” “"conviven desde el mes
de..., de..., en el domicilio familiar del barrio de..., tras establecerse, por
orden judicial, las medidas provisionales que estipulan la guarda y custodia
de los menores, asi como el uso y disfrute de la vivienda a la progenitora”.

De igual manera, se informa de que “en la actualidad, tras la separacion
de los progenitores” se aprecia en los padres de los menores, ... y ..,
"deficiencias importantes a nivel de comunicacion, toma de decisiones y
mantenimiento de las mismas en el ejercicio y desempefio de sus roles
parentales... Es por ello que se encuentran asistiendo, por orden judicial, a
mediacion familiar”. También se afirma que "“/os menores estan siendo
supervisados desde el centro escolar dada su precaria situacion a nivel
educativo”. Siendo esta una de las razones por las cuales el equipo
territorial especializado en riesgo (ETER) valora que la unidad familiar siga
siendo objeto de una "intervencion técnica a nivel social, educativo y
psicoldgico para minimizar los indicadores de riesgo detectados en la
familia.”

Constatada la intervencidn que estaba realizando la citada
Administracion local sobre los menores, y la mediacién familiar que se
estaba llevando a cabo, la Institucidn comunica al reclamante la iniciativa
del ETER para solventar el problema planteado por el reclamante.

Considerando que el informe del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, implicaba el inicio de actuaciones adecuadas para la eliminacion de
la situacidon de riesgo planteada, y no existiendo oposicidn por parte del
reclamante, se procedié al archivo del expediente por solucién.

Otra queja en la que se solicitaba, por parte de un familiar de un
menor, la actuacién de la Administracion, fue incoada a instancia de una
abuela. Esta se dirigié al Diputado del Comun, afirmando cuidar de su nieto
ya que la madre estaba enferma e incapacitada. El nifio tenia faltas de
asistencia al centro escolar y manifestaba comportamientos agresivos.
Acudid a los sservicios sociales municipales y a la Direccidon General de
Proteccion del Menor y la Familia del Ejecutivo canario solicitando un
acogimiento residencial sin obtener -segin manifestaba- respuesta alguna.

Ante la reclamacion descrita, se abre el EQ-0123/2008. La primera
medida adoptada fue recabar informacién del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife y de la Direccién General de Proteccién del Menor y la Familia
de la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de
Canarias. De igual manera, se dirigidé a la Fiscalia de Menores de Santa Cruz
de Tenerife, con el fin de poner en su conocimiento la situacion de
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desproteccion en la que se encontraba el menor, su problematica escolar y
conductas violentas y agresivas hacia su abuela, que ejercia como su
cuidadora.

Realizadas las actuaciones oportunas, la Fiscalia de Menores informd a
la Institucion que el adolescente referido habia sido condenado, por el
Juzgado de Menores n° 1, de Santa Cruz de Tenerife, "a la medida de 1 afio
de libertad vigilada, complementada con tratamiento ambulatorio de
naturaleza psicolégica por el mismo tiempo”. Todo ello, por ser
“responsable en concepto de autor de dos delitos de maltrato familiar”.

El Diputado del Comun, tras tener conocimiento por informes requeridos
al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y a la Consejeria de Bienestar
Social, Juventud y Vivienda del Ejecutivo Autondmico, de que la medida
impuesta se estaba cumpliendo con la obligacién de residir en un centro de
menores, realiza el seguimiento del caso. Asi, se interesa por “/a situacion
del joven asi como el plan de trabajo que se esta llevando” y, de igual
manera, “por la perspectiva de reingreso a su unidad familiar”.

Con posterioridad, la Direccion General de Proteccion del Menor vy la
Familia de