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El informe PYME Canarias 2024, el cuarto elaborado desde las islas, ofrece una radiografia de la situacion
de las pequenas y medianas empresas en el archipiélago, mostrando los desafios a los que se enfrentan los
empresarios de estas organizaciones, el sentir de sus gestores y convirtiéndose en una herramienta muy
util para definir politicas eficientes y tomar decisiones.

Canarias se encuentra en la senda del crecimiento, no solo por el aumento de pymes y auténomos, sino
también en lo que respecta a la creaciéon de empleo, sefal importante de que el desarrollo econémico
redunda de forma positiva en la vida de los canarios y las canarias.

Con los datos consolidados en noviembre de 2024, Canarias cuenta con 158.885 desempleados, numeros
que no veiamos desde 2008, -anteriores a la crisis-. En el Ultimo ano, el paro en las islas ha descendido en
11.649 personas, un 6,48%, mejorando en un punto la media nacional. Esta tendencia ha tenido su reflejo
en las pymes: sequn los resultados aportados por el informe, el 71% de las empresas medianas en las islas
ha aumentado su plantilla, contribuyendo al buen comportamiento que estéd mostrando el mercado laboral.

Desde el Servicio Canario de Empleo (SCE) buscamos incentivar la contratacion de ciertos colectivos a
travésde programas como ‘Incentivate’, ‘Certificate’y ‘Retorno al Empleo’, que ofrecenayudasalas empresas
participantes. Ademas, estamos trabajando con sectores estratégicos, como la industria o el metal, para
formar a personas desempleadas y cubrir la falta de profesionales que demandan estas empresas.

Elano 2024 deja también una cifra récord de autonomos. Por primera vez en la historia, hay mas de 144.000
autonomos en el archipiélago, una muestra clara de que las medidas de apoyo al tejido empresarial estan
dando buenos resultados. Politicas como la cuota cero para aquellos auténomos que iniciaron su actividad
en 2023 permiten que nuevos emprendedores se unan al tejido productivo de las islas y mejoran, al mismo
tiempo, la confianza de pequenas y medianas empresas. De hecho, el estudio destaca que el optimismo es
mayor en el archipiélago que a nivel nacional, tal y como revela el indice Pyme de Confianza Empresarial.

Eldocumento recoge, ademas, otros datos positivos sobre la situacién actual de las pymes. Entre ellos, senala
que el 53,5% incrementaron sus inversiones en 2023 y que el 48% planea aumentarlas en el presente ano,
frente al 2% que piensa disminuirlas. Por otro lado, subraya el importante trabajo que realizan las pequenas
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y medianas empresas en pro de la igualdad entre hombres
y mujeres. Apunta, por ejemplo, que el porcentaje de
presencia femenina en los equipos directivos llega
al 35,3%, por encima del dato que encontramos en el
conjunto nacional, que se situaenun 32%.

Si bien las cifras son alentadoras, somos conscientes
de que tenemos retos por delante. Desde el Gobierno de
Canarias seguiremos respaldando a emprendedores, asi
como a pequenos y medianos empresarios, que cada dia
trabajan parasacaradelante susnegociosy paraconvertir
a estas islas en una tierra de mayores oportunidades.
Ellos son fuente de generacion de empleo y riqueza,
fundamental para abordar el principal reto de Canarias,
de dimensién social. Y en este camino, debemos ir
de la mano de todas las administraciones publicas;
organizaciones empresariales y sindicales; sectores
econdémicosy de las universidades canarias, que realizan
una importante labor de analisis para ofrecer una mirada
fiel de la situacion del mercado de trabajo en las islas.

Me gqustaria finalizar agradeciendo al equipo del
Observatorio del Emprendimiento y la PYME de Canarias,
y también a la Fundacion para el Analisis Estratégico
y Desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa
(FAEDPYME), porque su trabajo es vital para el desarrollo
y mantenimiento de las pymes en las islas.

Excma. DRa. Jéssica del Carmen de Ledn
Consejera de Turismo y Empleo,
Gobierno de Canarias
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1. INTRODUCCION

Sobre las Pequenas y Medianas Empresas (pymes)
recae el indudable honor de sostener buena
parte del empleo y la inversion que se genera en
nuestra region y en nuestro pais. Sin embargo,
escaso tiempo se invierte en conocer las claves
de su competitividad y, muy especialmente, en
comprender los retos crecientes a los que estas
empresas se enfrentan dia a dia. Con estos dos
objetivos en mente se fundamentd la serie de
informes desarrollados por la Fundacién para el
Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa (FAEDPYME), institucién con la
que el Observatorio del Emprendimientoy la PYME
de Canarias colabora activamente.

Elinformequeahoratieneensusmanoseselcuarto
de la serie que venimos produciendo en Canarias,
al amparo de los estudios que se desarrollan
para el conjunto de la nacion, con la colaboracion
del Consejo General de Economistas. En ellos
se ofrece una vision tanto prospectiva como
retrospectiva de la actividad empresarial de las
pymes canarias con el fin de acercarnos al sentir
de los gestores de estas empresas en relacién
con la creciente incertidumbre del entorno y con
aspectos especificos de su actividad.

El lector encontrara en estos informes como
las pymes en Canarias encajan los abundantes
desafios, tanto econdmicos, sociales, tecnologico
como medioambientales. Esta informacion es
especialmente util cuando la observamos desde
un plano colectivo mas que individual. Desde aquel
pueden las empresas tomar mejores decisiones y
dibujar de forma mas precisa su hoja de ruta para
transitar en condiciones mas ventajosas este
aciago periodo, que lo ha sido como consecuencia
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de las crecientes inestabilidades que han azotado
este primer cuarto de siglo. Crisis, pandemia,
guerras, inflacion... todo deja patente que el
mundo se mantiene aun convulso, buscando
soluciones validas a los multiples problemas que
se solapan. En este escenario las pymes son parte
de la soluciéon y no el problema. No obstante,
requieren informacion precisa, no tanto de lo que
estd pasando en el entorno general, de eso los
medios de comunicacion dan cuenta a raudales,
mas bien de como otras pymes se enfrentan a
estos desafios y de cémo ponderan estos retos.

Asi, el efecto sobre el tejido empresarial de los
cambios que vienen sucediéndose en el entorno
socio-economico y politico, tanto a nivel global
como nacional y regional, se deja notar en las
expectativas de los promotores empresariales
para el presente ano, pero también en sus
reflexiones en cuanto a temas de interés para la
gestion empresarial en los anos venideros. En
ediciones anteriores, los efectos de la COVID-19,
de la digitalizacion creciente o los factores clave
de la competitividad empresarial en las pymes
de la region, han sido algunos de los temas
estrella. En esta edicion se ha optado por tratar
otro tema recurrente que preocupa de manera
creciente a las pymes en relacién a sus recursos
humanos. Asi, la captacion y la retencién del
talento en las empresas no es un asunto menor.
El primero se ha visto comprometido por la
escasez de personas preparadas en algunos
sectores para asumir muchas de las actividades
profesionales necesarias para sacar el trabajo
adelante en estas empresas, pero, ademas, la
dificultad para retener el talento se hace cada
vez mas notoria. Es un desafio para las empresas
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la mayor inquietud de los jovenes por equilibrar
la vida personal y laboral, pero también lo es el
mantener proactivos y plenamente operativos
a los seniors, muchas veces abrumados por la
velocidad de los cambios. Ademas, gestionar la
coexistencia en las empresas de generaciones
proximas culturalmente, pero alejadas en valores
y necesidades, no es tarea sencilla.

Lo que no cabe duda es que la supervivencia
de muchas pymes sigue en la cuerda floja,
no solo como consecuencia de una inflacion
gue no perdona, sino también por la dificultad
para realizar en mejores condiciones nuevas
inversiones, y para acceder a los intangibles
clave para cualquier empresa: el conocimiento,
la iniciativa y la creatividad de los efectivos
empleables.

Sin duda alguna la sucesion de las diversas
crisis que se han venido padeciendo ha
dejado una huella profunda en la ciudadania,
pero también en las empresas como forma
de organizacion humana. Bajo este marco, el
lector encontrara en este informe que muchas
de las percepciones de los gestores de las
pymes de la region siguen reflejando un cierto
desasosiego sobre las condiciones en las cuales
se desarrolla la actividad empresarial. Mantener
regularmente monitorizadas estas percepciones,
especialmente en nuestra region, es clave para
la toma de decisiones tanto empresariales como
politicas en materia de apoyo y respaldo a uno
de los instrumentos clave para el desarrollo y el
empleo regional, el crecimiento de las pymes.

oepyme
- ‘KFAEDPYME
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En esta edicion el informe sigue persiguiendo
conocer la estructura productiva de las pymes
en Canarias, ademas de los obstaculos a los que
estas empresas se enfrentan en el desarrollo de
su actividad, y muy especialmente se detiene en:

« caracterizar alas pymes de laregién

« conocer las claves de su gobierno corporativo

« estimar las expectativas empresariales en
términos de empleo, ventas e inversion

« analizar dinamicas clave de la competitividad
empresarial como su tendencia a la
internacionalizacion y a la promocion de la
actividad innovadora

« analizar el rendimiento que logran

- definir indices sintéticos de este tejido
empresarial, en términos de competitividad y
de confianza empresarial

« evaluar el entorno competitivo al que se
enfrentan actualmentey

« caracterizar la politica empresarial en materia
de gestion del talento.

Asi, observar las percepciones de las pymes es,
en cierta medida, dibujar prospectivamente el
devenir del empleo y del desarrollo econdmico
en la region. A partir de los resultados de este
informe, las propias pymes podran plantear su
plan de accién en clave de supervivencia y mayor
competitividad en el mercado, al tiempo que los
gestores publicosdisponende valiosainformacion
para el fomento de politicas de apoyo a las pymes.

Universidad
de LaLaguna

ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria
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En esta edicion, 200 empresas que operan en
Canarias fueron entrevistadas entre los meses de
mayo v julio de 2024. A lo largo de todas las fases
de la presente investigacion se ha respetado el
secreto estadistico y la cadena de custodia de los
datos facilitados por las empresas encuestadas
parasudesarrollo. Esimportante no perder de vista
que el informe no pretende en modo alguno juzgar
la situacion de las pymes en Canarias, sino ofrecer
informacion util sobre la situacién que ellas mismas
manifiestan, al tiempo que se ofrece un importante
volumen de datos en los que las pymes pueden
mirarse, y que la administracion puede utilizar para
respaldar, fomentar y proteger un patrimonio de
incalculable valor para nuestra sociedad como el
que conforman las pymes de la regién.

Comovienesiendo habitual, el presente informe es
una separata del desarrollado con igual propésito
anivelnacional por FAEDPYME. Invitamos al lector
a interesarse por los resultados obtenidos en el
conjunto de Espana, disponibles en el informe
publicado recientemente bajo el titulo Informe
PYME Espana 2024 (FAEDPYME, 2024), al que
aludimos frecuentemente en esas paginas.

El Informe PYME Canarias 2024 Gestion del
talento, ha sido financiado por el Servicio Canario
de Empleo del Gobierno de Canarias, y sus
resultados serviran para dotar de informacion
puntual al Observatorio del Emprendimiento y la
PYME de Canarias, ofreciendo un instrumento
util de seguimiento de las politicas publicas en
materia de fomento del emprendimiento, la pyme
y el empleo auténomo en la region.
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

En este estudio, el caracter familiar o no de las
empresas, el momento del ciclo de vida en que estas
se encuentran, asi como las caracteristicas de los
equipos directivos y sus planteamientos de gobierno
corporativo son principales para caracterizar el
tipo de gobierno bajo el cual se desarrollan las
pymes canarias. A continuacion observamos cada
uno de estos aspectos por separado.

2.1. Caracter familiar de las empresas

El 65,56% de las pymes canarias son empresas
familiares (Figura 2.1). Si bien se aprecian algunas
diferencias, estadisticamente no significativas,
si se considera el tamano de la empresa: el 69,
1% de las microempresas son familiares frente
al 61,8% de las pequenas empresas (Figura 2.2).
Por sectores la mayor presencia de empresas
familiares esta en el sector Comercio (76,7%),
siendo este porcentaje considerablemente
inferior en el sector Servicios (60,9%)-Figura 2.3-
. Tanto en Canarias como en el conjunto nacional,
la presencia de las empresas familiares es inferior
en el sector Servicios sise comparaconlos demas
sectores de actividad.

Las Palmas de de LaLaguna
Gran Canaria

, oepyme
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FIGURA 2.1. TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Empresa familiar
65,5%

Empresa no familiar
34,5%

FIGURA 2.2. TITULARIDAD DE LA EMPRESA SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA

Empresa familiar
Empresa no familiar i

, I o, 1
Micro (6-9) 69,1%
I 30,97

I 61.8%
I 35.27%

Pequenas (10-49)

[ A
I 35 7

Medianas (50-249)
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FIGURA 2.3. TITULARIDAD DE LA EMPRESA SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Empresa familiar ll
Empresa no familiar

I, G6.7%
I 33.3%

Industria

I, 66, 7%
I 33,3 %

Construccion

comercie N, 75,77
T - 23,3 %

I G0 9
Servicios [ 3 19,

2.2. Longevidad Empresarial
La antigiedad media de las pymes canarias superior en las empresas familiares (EF: 23,9 afios)

asciende a 22,9 anos (Figura 2.4), algo inferior ala que en las no familiares (ENF: 20,8 afios).
media nacional (24,3 anos), siendo significativamente

FIGURA 2.4. LONGEVIDAD EMPRESARIAL (ANOS) SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Empresa familiar [ 239 %
Empresa no familiar || N I 20.8%

Media N 22.9%

Nivel de significacion del contraste entre variables:* p<0,1

oepyme
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. . Universidad de niversida
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La distribucion de las empresas por antigliedad
(Figura 2.5) revela que las pymes que aun no
han cumplido una década representan el 16,5%,
mientras que las empresas en desarrollo (entre 11
y 25 anos)suponen el 48,5%. Por su parte, aquellas
gue sobrepasan un cuarto de siglo operando
(entre 26 y 50 anos) suponen el 31,5%; siendo un

porcentaje minoritario (3,5%) las empresas mas
longevas (de méas de 50 afos), porcentaje este
ultimo que representa en el conjunto nacional el
5,8%. Esta distribucion muestra el alto porcentaje
de pymes canarias en desarrollo, que supera en
mas de siete puntosaestacategoriaen el conjunto
nacional (41,2%).

FIGURA 2.5. DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR ANTIGUEDAD

Emprendedora(menos de 10 afios)
En desarrollo (entre 11y 25 anos)
Consolidadas (entre 26 y 50 anos)

Longeva(mas de 50 anos)

En relacion al tamafo (Figura 2.6), se observa con
nitidez que las empresas mas longevas son las que
han ganado una mayor dimension. Asi, por debajo
de la antigliedad media (22,9 afios) se encuentran

16,5%

48,5%

31,5%

3.5%

las microempresas con una edad media de 20,4
anos, mientras que las pequenas contabilizan en
su haber 24,6 anos, ylas medianas llevan operando
casi tres décadas (28,9 afos).

FIGURA 2.6. LONGEVIDAD EMPRESARIAL (ANOS) SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Micro (6-9)

Pequenas (10-49)

Medianas (50-249)

24,4 anos

24,6 anos

|
4,
|

|

|

|

|

I

I

: 28,9 afios
|

|

|

|

Media
22,9 ahos

Nivel de significacion del contraste entre variables: ** p<0,05
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El anadlisis por sectores (Figura 2.7) revela
diferencias estadisticamente significativas. Las
empresas industriales son las mas longevas (30,4
anos), con mas de seis anos de antigiiedad que

las del sector comercial (24,2 afios), siendo las
mas jovenes las del sector Servicios (21,7 afios) y
Construccion (21,1 afos)

FIGURA 2.7. LONGEVIDAD EMPRESARIAL (ANOS) SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria
Construccién
Comercio

Servicios

2.3. Caracteristicas de la direccion empresarial

La gerencia de las pymes canarias es de
titularidad masculina en un 78,5% (Figura 2.8),
porcentaje ligeramente inferior al dato nacional,
que se situa en un 81%. La presencia de la mujer
se centra principalmente en las microempresas
(25,8%, Cuadro 2.1)y en el sector Servicios(27,8%,
Cuadro 2.2), aspecto este ultimo que resulta
especialmente significativo, como lo es también
que la direccion de las empresas industriales no
recae enellas. Debe destacarselamayor presencia
femenina en las empresas familiares (24,4%)
frente alas empresas no familiares(15,9%, Cuadro
2.3), en cualquier caso, son ellos los que dominan
la direccion de las empresas cualquiera que sea
su titularidad.

oepyme
Canarias

30,4 anos

Nivel de significacién del contraste entre variables:* p<0,1

FIGURA 2.8. SEXO DEL GERENTE

Hombre
78,5%

Mujer
21,5%
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CUADRO 2.1. SEX0 DEL GERENTE SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

HOMBRE MUJER
Micro (6-9) 74,2% 25,8%
Pequenas (10-49) 82,0% 18,0%
Medianas (50-249) 85,7% 14,3%

CUADRO 2.2. SEXO DEL GERENTE SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

HOMBRE MUJER
Industria 100,0% 0,0%
Construccion 85,2% 14,8%
Comercio 83,7% 16,3%
Servicios 72,2% 278%

Nivel de significacion del contraste entre variables: ** p<0,05

CUADRO 2.3. SEX0 DEL GERENTE SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

HOMBRE MUJER
Empresa familiar 75,6% 24,4%
Empresa no familiar 84,1% 15,9%
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Formacion del gerente

El 58% de las personas que ostentan la gerencia
posee estudios universitarios (Figura 2.9). Al igual
que sucede en el conjunto del pais, cuanto mayor
es eltamano de laempresa, mayor eslaproporcion
de gerentes universitarios, alcanzando un 71,4%
en las medianas empresas (Cuadro 2.4). Segun
sectores de actividad, las empresas del sector
Servicios cuentan con la mayor presencia de No Si
gerentes con estudios superiores (65,2%, Cuadro 42,0% 58,0%
2.5), revelando diferencias estadisticamente

significativas. Por su parte, las empresas no

familiares presentan un mayor porcentaje de

gerentes con formacién universitaria (62,3%,

Cuadro 2.6).

FIGURA 2.9. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL GERENTE

uLPGC o
Universidad de Universidad

Las Palmas de de LaLaguna
Gran Canaria
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CUADRO 2.4. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL GERENTE SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Si No
Micro (6-9) 577% 42,3%
Pequenas (10-49) 56,2% 43,8%
Medianas (50-249) 71,4% 28,6%

CUADRO 2.5. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL GERENTE SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Si No
Industria 26,7% 73,3%
Construccion 48,1% 51,9%
Comercio 55,8% 44,2%
Servicios 65,2% 34,8%

Nivel de significacion del contraste entre variables: ** p<0,05

CUADRO 2.6. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL GERENTE SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Si No
Empresa familiar 55,7% 44,3%
Empresa no familiar 62,3% 377%
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Equipo directivo

Los equipos directivos estan compuestos por una
media de 2,4 personas, aunque en un 32% de las
pymes la direccion tan solo la ostenta una persona
(Cuadro 2.7). El porcentaje de mujeres en los
equipos directivos alcanza el 35,3%, proporcion
superior al que encontramos en el conjunto
nacional, situado en un 32%; no obstante, un
44,5% de las empresas no cuenta con presencia
femenina en el equipo directivo, y en un 15% el
equipo esta formado solo por mujeres.

Si se observa el tamano de la empresa, la
presencia femenina en los equipos directivos es
mayor en las empresas de dimensién superior,
con un 44,1% de mujeres directivas, frente al 31%
en las empresas tamafno pequeno, aspecto que no

CUADRO 2.7. COMPOSICION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Pymes con una persona en equipo directivo  32,0%

N2 medio personas en equipo directivo 2,4
N2 medio mujeres en equipo directivo 0,85
% mujeres en equipo directivo 35,3%
Pymes con mujeres en equipo directivo 55,5%
Pymes con s6lo mujeres directivas 15,0%

resulta estadisticamente significativo. Ademas, el
71,4% de las pymes canarias de tamano mediano
cuenta con mujeres en el equipo directivo (Cuadro
2.8), dato considerablemente superior a la media
(55,5%).

CUADRO 2.8. MUJERES EN EQUIPO DIRECTIVO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

% mujeres directivas

Micro (6-9) 36,5%
Pequenas (10-49) 31,0%
Medianas (50-249) 441%

oepyme ‘;F

Canarias

% pymes con mujeres directivas

56,7%
51,7%

71,4%
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Por sectores de actividad, el sector Servicios las pymes del sector de la Construccion cuente
(39,2%)y el Comercio (38,1%) son los que cuentan con presenciafemeninaen sus equipos directivos,
con una mayor proporcion de mujeres en el aspecto que en el conjunto nacional se constaté
equipo directivo (Cuadro 2.9). En laregién, resulta enigual sentido para el sector Industrial.

especialmente significativo que solo el 26,6% de

CUADRO 2.9. MUJERES EN EQUIPO DIRECTIVO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

% mujeres directivas ** % pymes con mujeres directivas **
Industria 19,6% 40,0%
Construccion 173% 26,6%
Comercio 38,1% 58,1%
Servicios 39,2% 62,6%

Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05

Por su parte, las empresas familiares poseen canarias tiene mujeres en sus equipos directivos
una mayor proporcion de mujeres en sus equipos frente al 46,4% de las no familiares (Cuadro 2.10),
directivos (36,7%) que las empresas no familiares encontrandose diferencias estadisticamente
(30,5%). Ademas, un60,3% de las pymes familiares significativas.

CUADRO 2.10. MUJERES EN EQUIPO DIRECTIVO SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

% mujeres directivas % pymes con mujeres directivas **
Empresa familiar 36,7% 60,3%
Empresa no familiar 30,5% 46,4%

Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05
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2.4, Planteamiento de gobierno corporativo

Las pymes participantes expresaron sus planes de
gobierno corporativo para el proximo trienio. Aligual
que ocurre en elambito nacional, las pymes canarias FIGURA 2.10 PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO

situan como un plan prioritario para su organizacion, CORPORATIVO (IMPORTANCIA)

en una escala de 1a b, la transmision generacional

Ninguna Mucha
(2,1), sequida de laventa total o parcial de laempresa importancia importancia
(1,7) -Figura 2.10-. Si bien la sequnda opcion recibe 1 °
. d t | . t . | Incorporar Nnuevos socios 1 3
aproximadamente la misma puntuacion que en e (ampliacién de capital social) ’
territorio nacional, la transmision generacional
en Canarias tiene mayor importancia que en el Incorporar directivos externos 15
. _ . (profesionales, no familiares)
conjunto de Espana. No obstante, las puntuaciones
obtenidas en todos los items son bajas indicando Transmision generacional 21
una cierta estabilidad en la estructura de gobierno
de las pymes de la region a medio plazo. Venta total o parcial 18
de la empresa '
El Cuadro 2.11 muestra el porcentaje de empresas .
Cierre de la empresa 1,2

que se plantea las diferentes opciones. Asi,
conocemos que en Canarias el porcentaje de
pymes que requerira en breve transmision
generacional asciende al 40%, frente al 31,8%
de las pymes del ambito nacional. Asimismo, en

el contexto autonomico, el 30,5% de las pymes CUADRO 2.11 PLANTEAMIENTO

valora la venta total o parcial de la empresa, un DE GOBIERNO CORPORATIVO
18,5% se plantea incorporar directivos externos
no familiares, el 14% planea una ampliacion de Canarias
capital por medio de la entrada de nuevos socios Incorporar nuevos socios 14.0%

A o . ., (ampliacién de capital social) 1070
y, por ultimo, un 11% no descarta lainterrupcion de
la actividad economica, valor este ultimo superior Incorporar directivos externos 185%

. e !
al encontrado a nivel nacional (9,6%). [priofesianales,no/familianes)
) ) Transmision generacional 40,0%
De entre las opciones planteadas para el gobierno
rporativo, en nari | ncuentr .

C_O Ro_a .0 € C? arias 1a qUNe € encuentra Venta total o parcial de la empresa 30,5%
significativamente ligada al tamano de la empresa
es la incorporacion de directivos externos, es decir, Cierre de la empresa 11,0%

profesionales que no forman parte de la familia, para
ostentar posiciones de direccion. Asi, el 50,0% de las
empresas canarias de tamano mediano se lo plantean

ULPGC o
Universidad de Universidad

Las Palmas de de LaLaguna
Gran Canaria
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frente al 15,5% de las microempresas y el 16,9%
de las pequenas. Esta alternativa también resulta
significativa en el &mbito nacional indicando el bajo

interés de la microempresa por esta opcion (9,6%
micro, 19,9% pequenay 20,8 % mediana)-Cuadro 2.12.

CUADRO 2.12. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)
Transmisién generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

Ahora bien, en cuanto a la importancia que les
otorgan las empresas a las diferentes alternativas
de gobernanza segun su tamano, es el cierre de
la empresa la que resulta significativa, cuestion
qgue resulta intrascendente a nivel nacional en
las que la incorporacion de directivos externos y

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
12,4% 13,5% 28,6% =
15,5% 16,9% 50,0% o
40,2% 34,8% 71,4% =
32,0% 28,1% 35,7% =
15,5% 5,6% 14,3% -

Nivel de significacion del contraste entre variables:*** p<0,01; - No significativa

la transmisién generacional son las alternativas
estadisticamente relevantes. En el archipiélago
canario las empresas con plantillas de entre 10
y 49 trabajadores son las que menor grado de
importancia otorgan al cierre empresarial entre
sus planes corporativos.

CUADRO 2.13. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO (IMPORTANCIA) SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

Transmisién generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
13 1,3 16 -
14 14 19 -
2,2 19 2,7 -
19 1,7 16 -
14 11 13 *

Escala: 1= ninguna importancia a 5=mucha importancia
Nivel de significacién del contraste entre variables:** p<0,05; - No significativa
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Si consideramos el sector de actividad (Cuadro
2.14), mientras que en el ambito nacional se
observan diferencias significativas por sectores
en la sucesion (39,2% pymes de Comercio y 38%
en Industria) y en la intencién de vender (31,4%
en los Servicios), el cierre de la empresa es la
alternativa que presentasignificativas diferencias
entre las pymes canarias. Asi, el sector industrial

es el que en mayor medida optaria por el cierre de
la empresa (33,3%), sequido del sector Servicios
(12,2%) y, a mucha distancia, por el Comercio y
la Construccién (4,7% y 3,7%, respectivamente).
Coherentemente, es el sector industrial el que le
otorga mayor importancia al cierre de la empresa
(1,7) -Cuadro 2.15.

CUADRO 2.14. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS ~ SIG.

6,7% 74% 7,0% 191% =
6,7% 111% 18,6% 21,7% =
46,7% 370% 34,9% 4,7% =
33,3% 18,5% 20,9% 36,5% =
33,3% 3,7% 4,7% 12,2% *

Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa

CUADRO 2.15. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO (IMPORTANCIA) SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

oepyme
Conarias

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS ~ SIG.

1,2 1.2 1,2 15 =
11 1,3 15 16 =
1,7 2] 21 2,2 -
18 14 16 19 -
1,7 11 11 1,3 *

Escala: 1= ninguna importancia a 5=mucha importancia
Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
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Al observar especificamente las decisiones
de gobierno corporativo en las empresas
familiares, es la transmision generacional la que
significativamente muestra diferencias en el
entorno autonomico (Cuadro 2.16). Si bien a nivel
nacional también es significativa esta alternativa
en el gobierno corporativo, en el ambito regional
el porcentaje de empresas familiares que se lo

plantea es superior(46,6%)tanto respecto al ambito
geografico (38,8% Espafa), como a las empresas no
familiares canarias (27,5%). Complementariamente
resalta la significativa importancia que tiene
para las empresas familiares tanto la transmision
generacional(2,3) como el cierre de la actividad(1,3),
frente a las empresas no familiares que muestran
puntuaciones de 1,6 y 1,1 respectivamente (Cuadro 2.17).

CUADRO 2.16. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

Transmisién generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

EMPRESA FAMILIAR ~ EMPRESA NO FAMILIAR SIG.

15,3% 11,6% -
18,3% 18,8% -
46,6% 275% *
29,0% 33,3% =
13,7% 5,8% =

Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa

CUADRO 2.17. PLANTEAMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO (IMPORTANCIA) SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

EMPRESA FAMILIAR ~ EMPRESA NO FAMILIAR SIG.

1,3 14 -
15 14 -
2,3 16 o
1,7 19 -
1,3 11 o

Escala: 1= ninguna importancia a 5=mucha importancia

Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05; *** p<0,01; - No significativa
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3. EVOLUCIONY EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO,
LAS VENTAS Y LA INVERSION

En este apartado se evalua la evolucién que han
experimentado las pymes en 2023 en magnitudes
como el empleo, las ventas y la inversion,
respecto al ano inmediatamente precedente.
Ademas se observan sus expectativas para 2024.
Como en el resto del informe, para analizar con
mas detalle la evolucién de estos indicadores, se
han considerado los estratos de tamano y sector
de la empresa. Ademas, y con el fin de confluir
en la comparacion con el informe nacional, se
han determinado el “saldo de evolucion” y el
“saldo de expectativas”, calculados como la
diferencia entre el porcentaje de las empresas
gue aumentan respecto alavariable analizaday el
porcentaje que le afectanegativamente. Como asi
recuerda el informe nacional, los anos analizados
se corresponden con anos de recuperacion tras
superar la crisis originada por la COVID-19, sin
perder de vista que estan fuertemente influidos
por el impacto de las guerras y tensiones
territoriales coetaneas, que vienenteniendo lugar
en el entorno internacional, forzando el desarrollo
de un periodo de muy alta incertidumbre.

En este epigrafe se ha incluido también el indice
Pyme de Confianza Empresarial (IPconfianza)
gue trata de medir el pulso de la actividad
economica a través de los valores reales y las
expectativas de las empresas sobre la evolucion
de la cifra de negocio, el numero de trabajadores
y las inversiones. Este indicador varia entre +100
puntos, de forma que valores positivos indican
avances en la actividad de la empresa, mientras
gue datos negativos senalan un retroceso en la
misma, como veremos al concluir este epigrafe.

oepyme
Canarias

3.1. Empleo

La evolucion del empleo es una cuestion que
recurrentemente se incluye en estos informes
con el fin de observar el grado de pesimismo/
optimismo que las empresas manifiestan
en cuanto a la contratacion de efectivos,
representando un interesante termémetro de la
actividad empresarial, al tiempo que refleja la
voluntad de crecimiento de las pymes. En este
caso se preguntd a las pymes por el nimero de
trabajadoresenplantillaenelano 2023 enrelacion
al ano precedente (2022). También se consulto
porlas expectativas sobrelaevolucion del empleo
en las empresas participantes respecto al ano en
curso (2024)-Figura 3.1.

FIGURA 3.1. EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS
DURANTE 2023. ;CREE QUE LA TENDENCIA
PARA 2024 ES AUMENTAR, MANTENER O
DISMINUIR EL NUMERO DE EMPLEADOS?

I Variacion 2022-2023

B Prevision 2024

auvento [ 0.0%
ManTeNMIENTO N .o 59

pisMiNucioN [ 10,5%

aumenTAR [ 35.0%
TNETE 0 EEEPA

pisminUIR [l 7.0%
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Por tamafos (Cuadro 3.1), las empresas canarias
de menor dimensidon son las que presentan una
evolucion menos favorable en el empleo. Asi,
algo mas del 14% de las micropymes redujeron
sus plantillas en 2023, descendiendo esta cifra
al 8% para las empresas pequenas, mientras que
en las de tamano mediano no se produjo ninguna
reduccién de plantilla.

El 71% de las empresas medianas de las Islas
aumento su numero de empleados, por lo que son
el colectivo que muestra un saldo de evolucion
mas favorable y un comportamiento mucho mas
expansivo que lamedianacional. Estadisticamente,
se muestran diferencias significativas, por lo que
se puede afirmar que conforme crece el tamano
de la empresa también lo hace la probabilidad de
nuevas contrataciones.

En relacion a las expectativas para el empleo en
2024, observamos como la mayoria de las empresas
canarias apuesta por mantener el numero de

efectivos, 65% de las micro, 51% para las pequenas
y 57% para las firmas medianas; siendo las
empresas pequenas las que prevén una evolucion
mas favorable, con algo mas de 40 puntos de saldo
de expectativas, mostrando un comportamiento
mas optimista que la media nacional.

De nuevo, vuelven a ser las microempresas las
que senalan en mayor medida que acometeran
reducciones de plantilla, aunque solo el 9,3%
manifiestaexpectativasdereduccidéndelaplantilla.
Estadisticamente las diferencias son significativas
al considerar la dimensién de las empresas.

CUADRO 3.1. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS Disminucion 14,4% 79% 0,0% o
EN 2023 Estabilidad 52,6% 49,4% 28,6%
Aumento 33,0% 42,7% 71,4%
SALDO DE EVOLUCION 18,6 34,8 7,4

TENDENCIA DEL EMPLEO 2024 Disminucion 9,3% 4,5% 1% *
Estabilidad 64,9% 50,6% 571%
Aumento 25,8% 44,9% 35,7%
SALDO DE EXPECTATIVAS 16,5 40,4 28,6

Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05
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Con respecto al sector de actividad (Cuadro 3.2),
Construccion es el que muestraun comportamiento
mas desfavorable en 2023, pues algo mas del 22%
redujo sus plantillas, siendo la Industria, con algo
mas de un 13%, el siguiente sector con mayor
pérdida de empleo. En las actividades de Servicios
s6lo un 9,6% indicd haber realizado reducciones
de plantilla, mientras que el Comercio es el que
registra un mejor comportamiento: sélo un 4,7%
de las empresas redujo su nimero de empleados,
siendo también el sector con un saldo de evolucion
mas dinamico y donde se ha producido un mayor
numero de nuevas contrataciones. Curiosamente, la
favorable evoluciondel sector Comercio en Canarias
(39,5%) se contrapone a los datos nacionales que
registran unatendencia sectorial mas desfavorable,
donde Construccién (35,4%) y Servicios (38%) son
las actividades econdémicas con mayor numero de
empresas creando nuevos empleos.

En general, todos los sectores apuestan por dar
estabilidadasusplantillas. El saldo de expectativas

respecto al empleo para 2024 enlaregion muestra
un comportamiento mas pesimista respecto al
ano anterior y a la media nacional, siendo el sector
Construccion el que prevé un mayor crecimiento
del empleo, justo lo contrario de lo que ocurre
en el conjunto de regiones espanolas, aunque las
diferencias no son estadisticamente significativas
en ninguno de los territorios. Por su parte, los
sectores que presentan un saldo de expectativas
mas favorables para el empleo en 2024 son,
como ya se ha apuntado, Construccioén (33,3%),
Servicios (28,7%) y Comercio (27,9%), mientras
que la Industria apuesta mas por el mantenimiento
del empleo ya generado.

CUADRO 3.2. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS Disminucion
EN 2023 Estabilidad
Aumento

SALDO DE EVOLUCION

TENDENCIA DEL EMPLEO 2024 Disminucion
Estabilidad

Aumento

SALDO DE EXPECTATIVAS

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS  SIG.

13,3% 22,2% 4,7% 9,6% =
53,3% 48,1% 51,2% 48,7%
33,3% 29,6% 44,2% 4,7%
20,0 7.4 39,5 32,1
13,3% 111% 2,3% 7,0% =
60,0% 44,4% 674% 574%
26,7% 44,4% 30,2% 35,7%
13,4 33,3 27,9 28,7

Nivel de significacion del contraste entre variables: - No significativa

oepyme
Canarias

ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

Universidad
de LaLaguna



Informe PYME Canarias 2024

GCestion del Talento

3.2. Ventas

El 63,5% de las pymes canarias ha aumentado
sus ventas en 2023 respecto al ano anterior,
mostrando un comportamiento mas dinamico
gue las empresas en el conjunto nacional, donde
el crecimiento se situo6 en el 54,7% (Figura 3.2).
Porotrolado, resultadestacable que otro 29% de
las pymes islenas consiguiera mantener su nivel
de ventas, conlo que soloun7,5% facturé menos
gue el ano anterior, siendo esta cifra menor a la
registrada en el ambito nacional (13,2%). Esto
denota un mejor comportamiento de las ventas
en las Islas.

Al preguntar a las pymes canarias encuestadas
sobre las expectativas de ventas para el ano
2024 (Figura 3.3), se observaron previsiones
alcistas para mas del 57%, mientras que,
alrededor del 36% confia en mantenerlas, con lo
que solo el 6,5% espera una evolucion negativa
de sus ventas, cifra inferior a la media espanola
(9,7%). Con estos datos se obtiene un saldo de
expectativas de 44,2 puntos, cifra ligeramente
mas favorable que el saldo de 2023.

FIGURA 3.2. COMPARACION DE VENTAS 2023-2022

AUMENTADO
MANTENIDO
DISMINUIDO 19%

63,5%
29,0%

FIGURA 3.3. ;CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE VENTAS DE SU EMPRESA PARA EL ANO 20242

AUMENTAR
MANTENER
DISMINUIR 6,5%

575%
36,0%
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Al analizar la cifra de negocio segun el tamano
de las pymes, encontramos diferencias
significativas al 90% de confianza (Cuadro 3.3).
Asi, el 69,7% de las pequenas vieron como sus
ventas aumentaban en 2023, frente al 55,7% de
las microempresas y el 78,6% de las medianas
empresas; siendo también este colectivo el que
muestra una evolucién mas favorable. El citado
cuadro evidencia que, conforme crece el tamano
de la empresa, se reduce la probabilidad de que
las ventas disminuyan, mostrando las firmas
canarias una actitud mas dinamica, con mayor
crecimiento en las ventas respecto al sentir de
las pymes a nivel nacional.

En cuanto a las expectativas de ventas para 2024
existe una posicion claramente mas favorable
para las empresas medianas que tienen un saldo

de expectativas de 85,7 puntos, frente a los
52,4 puntos de las pequenas y los 44,3 puntos
de las microempresas. Por tanto, se confirma
nuevamente que a mayor tamano, mejores
expectativas de ventas. En este sentido, el 86%
de empresas medianas espera aumentar su
facturacion en 2024, si bien estas diferencias no
son estadisticamente significativas a la luz de la
prueba realizada.

CUADRO 3.3. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENAS ~ MEDIANAS SIG.

EVOLUCION DE LAS VENTAS Disminucidn 12,4% 3.4% 0,0% *
EN 2023 Mantenimiento 32,0% 27,0% 21,4%
Aumento 55,7% 69,7% 78,6%
SALDO DE EVOLUCION 43,3 66,3 78,6

EXPECTATIVAS DE VENTAS Disminucidn 72% 6,7% 0,0% -
PARA 2024 Mantenimiento 4,2% 33,7% 14,3%
Aumento 51,5% 59,6% 85,7%
SALDO DE EXPECTATIVAS 44,3 52,9 85,7

Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
me uLpoc _—
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Respecto al sector de actividad, se analiza la
evoluciondelasventasentre2022y2023,asicomo
las expectativas de las ventas para 2024 (Cuadro
3.4). Los sectores que presentaron una evolucién
mas favorable en 2023 fueron Servicios, con un
saldo de evolucion de casi 61 punto, Comercio,
con 53,5 puntos, y Construccion, con 51,9 puntos,
mientras que, Industria presenta una evolucion
menos favorable (33,3 puntos) consecuencia del
menor aumento de las ventas respecto a 2022.
Estadisticamente estas diferencias no resultaron
significativas.

Por su parte, las expectativas para 2024 muestran
que los sectores con mejores saldos en relacién
a las ventas son Construccién (59,3 puntos) y

Comercio(51,2); siendo laIndustrialaque muestra
un comportamiento mas conservador, pues mas
del 53% de los industriales desean mantener sus
niveles de ventas. En todo caso, las diferencias
no son estadisticamente significativas a razon
del sector de actividad.

CUADRO 3.4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

EVOLUCION DE LAS VENTAS Disminucion
EN 2023 Mantenimiento
Aumento

SALDO DE EVOLUCION

EXPECTATIVAS DE VENTAS Disminucidn
PARA 2024 Mantenimiento
Aumento

SALDO DE EXPECTATIVAS

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS  SIG.

6,7% 74% 7.0% 7.8% =
53,3% 33,3% 32,6% 23,5%
40,0% 59,3% 60,5% 68,7%
33,3 51,9 53,5 60,9
0,0% 3,7% 9,3% 7,0% =
53,3% 33,3% 30,2% 36,5%
46,7% 63,0% 60,5% 56,5%
46,7 59,3 51,2 49,5

Nivel de significacion del contraste entre variables: - No significativa
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3.3. Inversiones

Las inversiones constituyen un factor principal,
junto al empleo y la facturacion, para evaluar el
devenir de las pymes. En este periodo se aprecia
queelb3,5% delas pymes canarias haaumentado
sus inversiones en 2023 (Figura 3.4), mientras
que el 46,0% consiguid mantenerlas, al tiempo
que un 0,5% las redujo. Todo lo cual arroja un
saldo de evolucion positivo de 53 puntos.

Ademas, se pregunt6 a las pymes encuestadas
sobre las expectativas de inversion para el
afo 2024 (Figura 3.5). Asi, el 48% de las pymes
espera aumentar sus inversiones en el presente
ano. un 50% espera mantenerlas, mientras que
solo prevé que sus inversiones disminuyan un
2% de las empresas. Estos datos ofrecieron
un saldo de expectativas positivo de 46 puntos
(inferior al ano anterior), reflejando en las pymes
el impacto del contexto de incertidumbre en la
toma de decisiones en cuanto a inversiones.

FIGURA 3.4 - COMPARANDO SUS INVERSIONES EN 2023 CON RELACION A 2022 ESTAS HAN...

AUMENTADO
MANTENIDO
DISMINUIDO 0,5%

53,5%
46,0%

FIGURA 3.5 - ;CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE INVERSION DE SU EMPRESA PARA EL ANO 2024?

AUMENTAR
MANTENER
DISMINUIR 2,0%
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Al analizar las inversiones segun el tamano
de las pymes no encontramos diferencias
estadisticamente significativas (Cuadro 3.5).
Asi, el 64,3% de las medianas vieron como sus
inversiones aumentaron en 2023, frente al 61,8%
de las pequenasy el 43,3% de las microempresas;
siendoelsaldodeevoluciondelasinversiones mas
favorable también para las medianas con un valor
de 64,3 puntos. Por su parte, las microempresas,
aungue también con una evolucion favorable
de sus inversiones, muestran un menor saldo,
alcanzando este los 43,3 puntos.

En cuanto a las expectativas para realizar
inversiones en 2024, existe una posicion
claramente  menos  favorable para las

microempresas, que muestran un saldo de
expectativas de 35 puntos, frentealos57,1puntos
de las medianasylos 56,2 puntos de las pequenas
empresas. Asi, el 57,3% de las pequenas empresas
y el 57,1% de las medianas esperan acometer
inversiones en 2024.

CUADRO 3.5. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS INVERSIONES SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES Disminucion 1,0% 0,0% 0,0% -
EN 2023 Mantenimiento 54,6% 38,2% 35,7% -
Aumento 44,3% 61,8% 64,3% -

SALDO DE EVOLUCION 43.3 61,8 64,3
EXPECTATIVAS DE INVERSIONES Disminucion 31% 11% 0,0% *
PARA 2024 Mantenimiento 58,8% 41,6% 42,9% &
Aumento 38,1% 573% 571% *

SALDO DE EXPECTATIVAS 35,0 56,2 571

Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
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Respecto al sector de actividad se analiza la
evolucion de las inversiones entre 2022 y 2023,
asi como las expectativas para 2024 (Cuadro 3.6).
Las empresas que presentaron una evolucion
mas favorable en 2023 fueron las que operan
en el sector Comercio (saldo de 58,1 puntos) y
Servicios (57,4 puntos), siendo estas diferencias
encontradas estadisticamente muy significativas.

Las expectativas para 2024 en términos de
inversion, ofrecen diferencias que no son
significativas atendiendo al sector de actividad.
Los sectores que resultan con un saldo de
expectativas de inversion mas favorable para
2024 son Comercio (48,9 puntos) y Servicios
(48,7 puntos).

CUADRO 3.6. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS INVERSIONES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS  SIG.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES Disminucion 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
EN 2023 Mantenimiento 60,0% 59,3% 41,9% 42,6% ok
Aumento 33,3% 40,7% 58.1% 574%
SALDO DE EVOLUCION 26,6 40,7 58.1 57,4
EXPECTATIVAS DE INVERSIONES Disminucion 0,0% 37% 2,3% 1,7% -
PARA 2024 Mantenimiento 66,7% 55,6% 46,5% 478% -
Aumento 33,3% 40,7% 51,2% 50,4% -
SALDO DE EXPECTATIVAS 33,3 37,0 48,9 48,7

Nivel de significacion del contraste entre variables: *** p<0,01; - No significativa
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3.4. Internacionalizacion

En el Figura 3.6 se refleja el porcentaje de pymes
gue realizan ventas internacionales, el promedio
gue representan sus ventas internacionales
sobre el total de su cifra de negocio anual vy,
por ultimo, el numero medio de paises a los
que se realizan ventas al exterior. En este
sentido, los resultados senalan que el 4% de
las pymes canarias realiza ventas al extranjero,
porcentaje significativamente inferior al 26,1%
que encontramos en el conjunto nacional. En
promedio, suponenun 35,56% de las ventas totales

de la empresa, cuestion en que si existe una
diferencia clave respecto a las pymes espanolas
en su conjunto para las que solo representan el
5,7%. Ademas, el niumero de paises a los que se
vende esde 4,5 en Canarias, frenteal 2,8 nacional.

Todolo cualdaaentender que, sibien el tejido de
pymes estd escasamente internacionalizado en
laregion, las empresas que silo estan presentan
una mayor intensidad comercial en el extranjero
que las pymes en el conjunto de Espana.

FIGURA 3.6. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS INTERNACIONALES Y
PROMEDIO QUE SUPONEN EN EL TOTAL DE VENTAS PARA 2023; ;A CUANTOS PAISES?

R
&

Realizan ventas internacionales 4%

Promedio sobre el total de ventas que son internacionales 35,5%

VENTAS A: 4,5 paises

(niimero medio)
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Al segmentar el grado de internacionalizacion
segun la titularidad de la empresa, los
resultados senalan que el 3,8% de sus ventas
tienen un destino internacional, frente al 4,3%
de ventas exteriores de las pymes no familiares.
Adicionalmente, las pymes familiares venden
de media en 6 paises frente a los 2 paises de
las pymes no familiares. Es decir, las pymes
familiares venden en menor proporcion al
extranjero, pero a un mayor numero de paises.

Por tamano, las microempresas venden en
promedio el 5,2% en mercados internacionalesy a

2,6 paises, laspequenasvendende mediaalexterior
el 3,4% y a 7,6 paises, mientras las medianas no
exportan fuera de Espana. De esta forma, los
resultados senalan que a mayor tamano menor
grado de internacionalizacion, con un coeficiente
de correlacion negativo de -0,067 (-0,052 en
Pearson), relacién que se constata contradictoria
con la obtenida en el conjunto nacional en que se
observa la relacion positiva entre el tamano y las
ventas fuera del pais (Cuadro 3.7), cuestion que
puede explicar la menor internacionalizacion de
las pymes en Canarias.

CUADRO 3.7. GRADO DE INTERNACIONALIZACION SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA Y TAMANO

COEFICIENTE DE CORRELACION

% de Ventas internacionales (Pearson)

% de Ventas internacionales (Spearman)

Caracter Familiar

Tamafio Sign.
0,047 -0,052 -
0,014 -0,067 -

Nivel de significacién del contraste entre variables: - No significativa

Por ultimo, segmentando el grado de
internacionalizacionsegunelsectordeactividad,
los resultados indican que son las pymes del
sector Comercio las mas internacionalizadas,
al vender al exterior en promedio el 9,3% de su
cifra de negocio y a 7 paises de media, sequidas

oepyme ‘;F

Canarias

de las pymes de la construccion, 3,7% de sus
ventas son al exterior y a una media de 2 paises,
y de las pymes del sector Servicios, con 2,6% de
susventas en el extranjeroy a2 paises; mientras
que las ventas de las pymes industriales son en
su totalidad nacionales.
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3.5. indice pyme de confianza empresarial

La cifra de negocio de las empresas, su numero
de trabajadores, y las inversiones realizadas
por las mismas, son las tres variables que
permiten configurar el indice de Confianza
Empresarial (en adelante, IPconfianza). Este
indicador, sintéticamente, permite tomar el
pulso de la actividad economica considerando
conjuntamente los resultados y las expectativas
previstas por las empresas para el periodo
analizado (Cuadro 3.8). El indicador oscila de
forma positiva y negativa sobre la base de 100
puntos. Los valores positivos indicaran avance
de la actividad empresarial, mientras que los
negativos senalan retroceso. Para cada una de las
variables que componen este indice se calcula un
saldo que resulta de la diferencia entre la mejora
y el empeoramiento de cada variable, segun los
datos presentados enlos apartados precedentes,
tanto para los resultados ya cosechados por las
empresas, como para los esperados.

El Cuadro 3.8 resume los valores obtenidos para
2024. Su valor sintético para Canarias es de

43,9. Este valor es el promedio que se obtiene
de considerar los resultados manifestados
por las pymes en relacién al ano precedente
(46,2 puntos) y sus expectativas para el ano en
curso, es decir, para 2024 (41,7 puntos). Una
observaciéon comparada entre los resultados
y las expectativas permite observar un cierto
pesimismo empresarial, pues los valores de
resultado son algo superiores a los que se
obtienen en las expectativas. ElI senalado
pesimismo es especialmente patente en el valor
delasinversiones, magnitud que expresaelacopio
de esperanza de rentabilidad que las empresas
depositan en el futuro. Esta ultima tendencia se
ha observado también en el conjunto nacional. No
obstante, es resenable la mayor confianza de las
empresas canarias frente al conjunto de las pymes
espanolas. También es destacable como las pymes
islenas muestran expectativas frente a resultados
contrarias a las senaladas por las pymes en el
conjunto de Espana, en que tanto en ventas como
en plantillas las expectativas sobrepasan a los
resultados habidos hasta la fecha.

CUADRO 3.8. INDICE PYME DE CONFIANZA EMPRESARIAL

RESULTADOS
Cifra de negocio 56,0
N¢ Trabajadores 29,5
Inversion 53,0
Total 46,2

EXPECTATIVAS IPCONFIANZA
51,0 53,5
28,0 288
46,0 495
a7 43,9
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Al considerar el tamano de las empresas (Figura
3.7), se constata que las de mayor dimensién
son las que presentan un saldo manifiestamente
positivo en su IPconfianza (64 puntos),
destacando especialmente en cifra de negocio
respecto a los demas factores (82 puntos). Es
claramente manifiesta la menor confianza que

revelan las microempresas en la totalidad de
los factores, destacando especialmente en
el tamafo de las plantillas (18 puntos frente a
los 50 puntos de las empresas medianas). El
IPconfianza en Canarias para todos los sectores
es sensiblemente superior al encontrado para el
conjunto de Espana.

FIGURA 3.7. INDICE PYME DE CONFIANZA POR TAMANO DE LA EMPRESA
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La Figura 3.8 hace el mismo ejercicio por sector
de actividad, constatando saldos mas favorables
en el IPconfianza de todos los sectores en
Canarias respecto a los mostrados en el informe
nacional, salvo para el sector industrial: con 33

puntosenelconjuntode Espanay29enCanarias.
En cualquier caso, es la Cifra de negocio la que
presenta los saldos mas positivos en Canarias al
igual que se constata en el conjunto nacional.

FIGURA 3.8. INDICE PYME DE CONFIANZA POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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4. COMPETITIVIDAD

Este apartado examina la percepcion de los
directivos sobre la posicion competitiva y el
rendimiento de las pymes canarias a traveés
de un analisis integral que abarca multiples
dimensiones, proporcionando una vision completa
de su desempeno en un entorno empresarial
dinamico. Este enfoque cualitativo, basado
en las percepciones directivas y siguiendo la
metodologia de Quinn y Rohrbaugh (1983), ha sido
validado en investigaciones previas (Duréndez
et al., 2011; Duréndez et al., 2018) y permite una
evaluacion mas adaptativa en comparacién con
los indicadores contables tradicionales que,
al centrarse en eventos pasados, pueden no
capturar plenamente las tendencias futuras.

La posicién competitiva se analiza a partir del
contexto operativo empresarial, considerando
cinco factores clave que influyen en la
competitividad: coyuntura economica, estabilidad
politica, marco requlatorio y burocratico, calidad
de las infraestructuras y disponibilidad de
recursos. Estos elementos configuran el entorno
en el que las pymes desarrollan su actividad,
afectando sus posibilidades de crecimiento vy
sostenibilidad en el mercado.

El analisis del rendimiento empresarial se
lleva a cabo a través de siete dimensiones
fundamentales: calidad de productos, eficiencia
de los procesos, satisfaccion del cliente,
capacidad de adaptacion a los cambios del
mercado, rapidez en el crecimiento de las ventas,
rentabilidad y satisfaccion de los empleados.

Para concluir este apartado, se presenta el indice
de Competitividad de la PYME (IPcompetitividad),
una métrica que integra tanto las condiciones
del entorno empresarial como los indicadores
de rendimiento organizativo. Este indice
proporciona una valoracion comprehensiva

de la competitividad, considerando tanto los
facilitadores como las barreras del entorno para
la actividad empresarial, asi como los recursos
y capacidades que determinan el rendimiento
frente a los competidores.
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4.1. Entorno competitivo

En la Figura 4.1 se reflejan las medias de las
valoraciones que realizan los directivos de las
pymes canarias sobre su contexto competitivo,
analizado en funcion de cinco dimensiones clave:
situacion economica general, infraestructuras,
burocracia y obligaciones legales, estabilidad
politica y seguridad juridica, y provisién de
recursos. Estas valoraciones se obtuvieron
mediante una escalade 1a 5, donde 1indica que el
entorno es Nadafavorabley b5 que es Muy favorable.

Los resultados muestran que las percepciones de
los directivos son en su mayoria desfavorables,
con cuatro de las cinco dimensiones obteniendo
medias inferiores a 3. En particular, la burocracia
y las obligaciones legales (media de 2,63) y la
estabilidad politica y seguridad juridica (media de
2,61) se consideran especialmente problematicas,
lo que sugiere que los directivos encuentran en
estos aspectos importantes obstaculos para la
competitividad de susempresas. Estasareasreflejan
una percepcion de alta carga administrativa y falta
de previsibilidad en el entorno normativo, factores
gue pueden limitar la capacidad de adaptacion y
crecimiento de las pymes en el mercado.

La situacion econdémica general, que incluye
variables como la inflacion, los tipos de interés y la
demanda, obtiene una media de 2,75, indicando que
el contexto macroeconémico no se percibe como
favorable para el desarrollo empresarial. De manera
similar, laprovisiénderecursos, que abarcaelacceso
a recursos humanos, financieros, energéticos
y materias primas, presenta una media de 2,88,
sugiriendo dificultades en el acceso a los insumos
necesarios para operar de manera competitiva.

En este contexto, la Unica dimensién que alcanza
una valoracion ligeramente mas favorable es
la de infraestructuras, con una media de 3,00.
Este aspecto incluye tanto el transporte como
las tecnologias, y su valoracién positiva refleja
una relativa satisfaccion con el soporte fisico
y tecnologico disponible para la actividad
empresarial, aunque no compensa la percepcion
negativa de las demas dimensiones.

Estas valoraciones reflejan que el entorno
competitivo en Canarias no es considerado
claramente favorable para las pymes, subrayando
laimportancia de abordar mejoras en areas clave
como laregulacion, el entorno macroeconémicoy
la disponibilidad de recursos.

FIGURA 4.1. ;EN QUE MEDIDA SU ENTORNO EMPRESARIAL LE RESULTA FAVORABLE?

Nada favorable

Muy favorable

1 5
Situacion econémica general (inflacion, tipos de interés, demanda...) 2,75
Infraestructuras (transporte, tecnologicas...) 3,00
Burocracia y obligaciones legales 2,63
Estabilidad politica y seguridad juridica 2,61
Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) 2,88
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Al analizar las percepciones directivas sobre el
entorno empresarial de las pymes canarias en
funcion de su tamafo (Cuadro 4.1), se observa
que no existen diferencias significativas entre
las valoraciones realizadas por las micro,
pequenas y medianas empresas en ninguna
de las categorias evaluadas. En general, las
empresas de todos los tamanos consideran que
su entorno no es especialmente favorable para
el desarrollo de su actividad.

Las medianas empresas tienden a tener una
percepcion algo mas favorable en ciertos
aspectos, como la situacion econdémica general
(media: 3,43) y la provision de recursos (media:
3,50), en comparacién con las micro y pequefas
empresas. Sin embargo, esta diferencia no es
estadisticamente significativa. Del mismo modo,
la percepcion sobre la burocracia, las obligaciones
legales, y la estabilidad politica y juridica es

ligeramente mas positiva entre las medianas
empresas, pero sin alcanzar una diferencia
relevante respecto a los otros demas tamanos.

En conjunto, los resultados reflejan una vision
moderadamente  desfavorable del entorno
empresarial, mostrando un consenso generalizado
sobre los desafios que enfrentan las pymes
canarias, independientemente de su tamano.

CUADRO 4.1. ;EN QUE MEDIDA SU ENTORNO EMPRESARIAL LE RESULTA FAVORABLE?
SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENAS MEDIANAS  SIG.
Situacién econémica general (inflacion, tipos de interés, demanda...) 2,68 2,12 343 -
Infraestructuras (transporte, tecnoldgicas...) 3,02 2,94 3,21 -
Burocracia y obligaciones legales 2,51 2,66 3,21 -
Estabilidad politica y seguridad juridica 2,47 2,10 2,93 -
Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) 2,76 2,90 3,50 -

FAEDPYME

oepyme
Canarias ‘z

En una escala de 1 = Nada favorable a 5 = Muy favorable
Nivel de significacion del contraste entre variables: - No significativa
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En relacién con las percepciones directivas sobre el
entorno empresarial de las pymes canarias segun su
sector de actividad (Cuadro 4.2), se observa que no
existendiferenciassignificativasentrelasvaloraciones
realizadas por las pymes con independencia de que
estas operen en el sector Industrial, Construccion,
Comercio o Servicios. En general, los sectores
coinciden en una percepcion moderadamente
desfavorable de su entorno para el desarrollo de la
actividad empresarial.

El sector industrial es el que muestra las valoraciones
mas bajas en la mayoria de las dimensiones,
destacando la situacion econdmica general con una
media de 2,20, lo cual sugiere que este sector es el
que percibe de forma menos favorable el contexto
economico. Encuantoalasinfraestructuras, aunque el
sector Servicios muestra una valoracion ligeramente
superior (media: 3,05), los sectores Comercio (3,02)
y Construccion (3,00) también perciben este aspecto

de manera relativamente favorable, en comparacion
con la Industria (2,53), aunque sin una diferencia
estadisticamente significativa.

Laburocraciay las obligaciones legales son percibidas
como un obstaculo particularmente importante en el
sector industrial (2,33), mientras que el Comercio
presenta una valoracion algo mas favorable en esta
categoria(2,93). Sin embargo, esta diferencia tampoco
alcanza significancia estadistica.

Por ultimo, en la provision de recursos, el sector
Comercio obtiene la media mas alta (3,07), lo que
sugiere una percepcion ligeramente mas favorable en
comparacion con Industria (2,53), Construccién (2,93)
y Servicios (2,83). En conjunto, los datos reflejan una
percepcion uniforme de un entorno empresarial poco
favorable para el desarrollo de las pymes canarias, sin
diferencias significativas entre sectores.

CUADRO 4.2. ;EN QUE MEDIDA SU ENTORNO EMPRESARIAL LE RESULTA FAVORABLE?
SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS ~ SIG.

Situacion econdmica general (inflacion, tipos de interés, demanda...) 2,20 2,74 2,77 2,82 -

Infraestructuras (transporte, tecnoldgicas...) 2,53 3,00 3,02 3,05 -
Burocracia y obligaciones legales 2,33 2,41 2,93 2,60 -
Estabilidad politica y seguridad juridica 2,47 2,48 2,63 2,64 -
Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) 2,53 2,93 3,07 2,83 -

En una escala de 1= Nada favorable a 5 = Muy favorable
Nivel de significacion del contraste entre variables: - No significativa
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Al analizar las percepciones directivas sobre
el entorno empresarial de las pymes canarias
segunlatitularidad delaempresa(Cuadro 4.3), se
observaque no existendiferencias significativas
en ninguna de las dimensiones evaluadas. Tanto
las empresas familiares como las no familiares
presentan valoraciones similares, reflejando
una percepcion homogénea del entorno.

En cuanto a la situacion economica general, las
empresas no familiares perciben este aspecto
de forma ligeramente mas favorable (media de
2,78) en comparacién con las familiares (2,73),
aunqgue esta diferencia no es significativa. Las
infraestructuras también obtienen unavaloracion
algo superior en las empresas no familiares (3,03)
frente a la valoracion de 2,98 en las familiares,
pero sin alcanzar significancia estadistica.

Las dimensiones de burocracia y obligaciones
legales, asi como la estabilidad politica y
sequridad juridica, muestran valoraciones
similares entre ambos tipos de empresa, con
medias en torno a 2,57 y 2,70 respectivamente,
sin variaciones significativas. Finalmente,
en la provision de recursos, las empresas no
familiares muestran una percepcionligeramente
mas favorable (3,01) que las empresas familiares
(2,80), aunque esta diferencia tampoco resulta
estadisticamente relevante.

En conjunto, los datos indican que,
independientemente de su caracter familiar
o no familiar, las pymes canarias comparten
una percepcion moderadamente desfavorable
de su entorno empresarial, sin diferencias
significativas en su valoracién del contexto.

CUADRO 4.3. ;EN QUE MEDIDA SU ENTORNO EMPRESARIAL LE RESULTA FAVORABLE?
SEGUN LA TITULARIDAD DE LA EMPRESA

EMPRESA FAMILIAR  EMPRESA NO FAMILIAR SIG.

Situacién econémica general (inflacion, tipos de interés, demanda...) 2,73 2,78 -
Infraestructuras (transporte, tecnologicas...) 2,98 3,03 -
Burocracia y obligaciones legales 2,56 2,74 -
Estabilidad politica y seguridad juridica 2,58 2,65 -
Provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) 2,80 3,01 -

FAEDPYME
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En una escala de 1 = Nada favorable a 5 = Muy favorable
Nivel de significacion del contraste entre variables: - No significativa
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4.2. Indicadores de rendimiento

Enla Figura 4.2 se presentan las percepciones de
los directivos de las empresas canarias sobre la
posicion de su empresa en comparaciéon con sus
competidores directos, evaluada en una escala
de 1a b, donde Trepresenta un rendimiento "Peor”
y 5 un rendimiento "Mejor". Los indicadores de
rendimiento analizados incluyen calidad de los
productos, eficienciadelos procesos, satisfaccion
de clientes, rapidezde adaptacionalos cambiosen
el mercado, rapidez de crecimiento de las ventas,
rentabilidad y satisfaccion de los empleados.

Los resultados muestran que los directivos
perciben como sus puntos fuertes la satisfaccion
de los clientes (4,33), seqguridad de la calidad de sus
productos(4,05)y la eficiencia de los procesos(3,98).
Estos aspectos son los que destacan como areas en
las que las empresas canarias consideran que tienen
una ventaja competitiva frente a sus competidores.

La rapidez de adaptacién a los cambios en el
mercadoy la satisfaccion de los empleados, ambas
con una media de 3,90, también se perciben como
puntos favorables, reflejando la capacidad de
respuesta y el clima laboral en estas empresas.
En menor medida, aunque aun con una valoracion
positiva, se situan la rapidez de crecimiento de
las ventas (3,40) y la rentabilidad (3,41), que son
areas donde las empresas canarias perciben un
desempeno mas moderado en comparacion con
sus competidores directos.

Los datos indican que las pymes canarias se
consideran bien posicionadas en aspectos clave
como la satisfaccion de los clientes, la calidad
de sus productosy la eficiencia de sus procesos,
lo cual contribuye a reforzar su competitividad
en el mercado.

FIGURA 4.2. EN COMPARACION CON SUS COMPETIDORES DIRECTOS, INDIQUE CUAL ES LA
POSICION DE SU EMPRESA CON LOS SIGUIENTES INDICADORES DE RENDIMIENTO

Peor

1
Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos

Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado

Rapidez de crecimiento de las ventas
Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

Mejor
5
4,05
3,98
4,33

3,90
3,40
3,41

3,90
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En el Cuadro 4.4 se observan las percepciones
de las pymes canarias sobre su rendimiento en
comparacién con sus competidores directos,
desglosado por tamano de empresa. En
general, las valoraciones entre micro, pequenas
y medianas empresas son similares, sin
diferencias significativas en la mayoria de los
aspectos evaluados.

Las microempresas presentan una valoracion
ligeramente superior en términos de eficiencia
de los procesos (4,03) y satisfaccién de los
empleados (3,95) que las pequenas y medianas
empresas. La satisfaccion de clientes es
percibida de forma muy positiva en todos
los tamanos, siendo ligeramente superior en
pequefas y medianas empresas (4,36).

La calidad de los productos y la rapidez de
adaptacionalos cambios en el mercado muestra
una valoracion mas alta entre las medianas
empresas (4,14), en comparacién con las micro
y pequenas, aunque estas diferencias no son
estadisticamente significativas, al igual que la
rapidez de crecimiento de las ventas (3,64).

En cuanto a la rentabilidad, se observa una
diferencia marginalmente significativa, con las
medianas empresas alcanzando una media de
3,71, superior a la de las microempresas (3,25)
y las pequenas (3,53), lo cual sugiere que las
empresas medianas podrian estar en una posicion
ligeramente mas favorable en este aspecto.

CUADRO 4.4. RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos

Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

oepyme ‘;F

Canarias

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
4,05 4,03 44 =
4,03 3,94 3,86 =
4,30 4,36 4,36 =
3,91 3,85 44 =
3,37 3,39 3,64 =
3,25 3,53 3,71 *
3,95 3,85 B =

En una escala de 1= Peor a 5 = Mejor
Nivel de significacién del contraste entre variables: - No significativa
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En el Cuadro 4.5 se presentan las percepciones
de las pymes canarias sobre su rendimiento en
comparacion con sus competidores directos,
segun su sector de actividad. En general, las
valoraciones entre los sectores Industria,
Construccion, Comercio y Servicios son similares,
aunque existen algunas diferencias significativas
en ciertas areas.

Asi, por ejemplo, el sector Comercio destaca
en calidad de productos con una valoracion de
4,26, mientras que los otros sectores mantienen
puntuacionesligeramente inferiores. En eficiencia
de los procesos, el sector de la Construccién
obtiene la valoracion mas alta (4,22), aunque esta
diferencia no es estadisticamente significativa en
comparacion con los otros sectores.

En cuanto a la satisfaccién de clientes, todos
los sectores mantienen valoraciones elevadas,

siendo el sector Construccion el que presenta la
puntuaciénmasalta(4,41). Larapidezde adaptacion
aloscambiosenelmercadoy lasatisfaccién delos
empleados también son valoradas positivamente
en todos los sectores, aunque sin diferencias
significativas, si bien estas dos dimensiones
obtienen valoraciones relativamente mas bajas en
el sector industrial.

Larapidezdecrecimientodelasventasmuestrauna
diferencia significativa para el sector Construccion,
que lidera esta dimension (3,63), mientras que
el sector de la Industria tiene la valoracion mas
baja (2,73). Ademas, la rentabilidad presenta una
diferencia marginalmente significativa, donde las
empresas de los sectores de Construccion (3,59) y
Servicios (3,50) perciben un rendimiento superior
en este aspecto en comparacion con las que operan
en Comercio e Industria.

CUADRO 4.5. RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos

Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado

Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ COMERCIO SERVICIOS SIG.
3,93 4,04 4,26 3,99 -
3,60 4,22 4,02 3,96 -
4,20 4,41 4,23 4,37 -
3,53 3,78 3,95 3,96 -
2,73 3,63 3,37 3,44 *
313 3,59 312 3,50 *
3,53 an 3,93 3,88 -

Satisfaccion de los empleados

En una escala de 1= Peor a 5 = Mejor
Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05; - No significativa
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En el Cuadro 4.6 se presentan las percepciones
de las pymes canarias sobre su rendimiento en
comparacién con sus competidores directos,
considerando su caracter familiar o no familiar.
En general, ambos tipos de empresas muestran
valoraciones similares en la mayoria de los
aspectosevaluados, aunque se observanalgunas
diferencias significativas en ciertas areas.

La calidad de los productos y la satisfaccion
de clientes son percibidas de manera similar
entre las empresas familiares y no familiares,
con valores elevados en ambas dimensiones.
La eficiencia de los procesos también muestra
poca variacion, con una valoracion ligeramente
superior en las empresas familiares (4,02) frente

alasno familiares(3,91), aunque sin significancia
estadistica. La satisfaccion de los empleados
y la rapidez de adaptacion a los cambios en el
mercado también alcanzan buenas valoraciones,
no obstante, estadisticamente no significativas.

En cuanto a la rapidez de crecimiento de las
ventas, seobservaunadiferenciamarginalmente
significativa, con las empresas no familiares
otorgando una valoracion ligeramente superior
(3,51) frente a las familiares (3,33). Asimismo,
en el caso de la rentabilidad, la diferencia es
estadisticamente significativa, siendo las
empresas no familiares las que perciben un
rendimiento superior (3,61) a sus competidores
en comparacién con las familiares (3,30).

CUADRO 4.6. RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES SEGUN
TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos

Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado

Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

EMPRESA FAMILIAR EMPRESA NO FAMILIAR SIG.

4,04 4,07 -
4,02 3,91 -
4,33 4,33 -
3,85 4,00 -
3,33 3,51 *
3,30 3,61 =
3,88 3,93 -

En una escala de 1= Peor a 5 = Mejor

Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05; - No significativa
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4.3. indice pyme de competitividad empresarial

El indice de Competitividad Empresarial trata
de reflejar de manera resumida cuan amigable
es el entorno para llevar a cabo actividades
empresariales, ademas del nivel de rendimiento
de las empresas que se enfrentan a ese entorno.
Este rendimiento resume a su vez los recursos y
capacidades que permiten alas empresas afrontar
los retos de la competencia y del entorno en
general. Este indice se calcula sobre una base de
100 puntos, oscilando entre -100 y +100, resultado
de promediarlosdoscomponentesantesindicados
-i.e., entorno y rendimiento.

En esta edicion el indice global para Canarias
(Cuadro 4.7) toma el valor de 16 puntos, el mismo
nivel que alcanza para el conjunto de la nacion.

No obstante, su composicion es sensiblemente
diferente respecto al nacional. Asi, el subindice
relativo al entorno se separa en 3 puntos,
alcanzando el valor de -9 para la nacién y de -12
para Canarias, lo que muestra un mayor deterioro
en la percepcion del entorno en las Islas que en el
conjunto de Espana. Por su parte, el rendimiento
se situa en 40 para Espana y 43 para Canarias,
aspecto que viene acompensar en el indice la peor
percepcién del entorno en el Archipiélago.

CUADRO 4.7. INDICE PYME DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

2024
ENTORNO -12
RENDIMIENTO 43
IPCOMPETITIVIDAD 16
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Si analizamos estos componentes por tamano
de las empresas (Figura 4.3), observamos que el
indice logra reflotar las valoraciones negativas
sobre la percepcion del entorno en virtud de la
vision que las empresas poseen de su capacidad
para sobrellevar los retos del entorno, siendo las
empresas de mediano tamano las que presentan
unindice global méas halagleno (30 puntos)frente
a los demas tamanos empresariales. Ademas,
el tamano determina una mayor benevolencia
a la hora de tasar la bondad del entorno para la
actividad empresarial: 13 puntos en las medianas
empresas frente a las microempresas (-16
puntos)y las pequenas (-11 puntos).

La Figura 4.4 permite observar los valores
analizados segun el sectorempresarial. Enellase
constata cémo el indice de competitividad mas
desfavorable lo contempla el sector industrial
(-2 puntos), mientras que en el conjunto de
Espana este mismo sector presenta el peor
valor, aunque positivo (11 puntos). No obstante,
una mirada por componentes permite observar
la peor valoracion generalizada de los sectores al
entorno, y la mejor valoracion del rendimiento. El
mejor IPcompetitividad en Canarias lo obtiene el
sector Comercio (18 puntos).

oepyme
Pag. 62 Canarias ‘l FAEDPYME

FIGURA 4.3. INDICE PYME DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Micro(6-9) ™ 0
Pequefias (10-49) M
Medianas (50-249) M -16
Entorno
13
42
Rendimiento 43
48
13
IPcompetitividad 16
30

FIGURA 4.4. INDICE PYME DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD
DE LA EMPRESA

Industria M
Construccion ®

Comercio M

-30
Servicio
Entorno
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Rendimiento 49
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5. ACTIVIDAD INNOVADORA

Lainnovacion empresarial se refiere ala posibilidad
de generarvaloralaplicarconocimientosyrecursos
para transformar unaidea en un producto, proceso
0 préactica novedosa, o para mejorar un producto,
proceso o practica ya existente (Varadarajan, 2018).
Esta capacidad de innovar es una competencia
fundamental en el desarrollo y supervivencia de las
pymes en un mercado cada vez mas competitivo
(Barbe et al. 2022). Sin duda, la implementacién de
actividades innovadoras en la empresa se traduce
en una mejora de su eficiencia en la medida en que
permite alas pymes aprovechar mejorlos recursos,
reducir costes y acceder a nuevas oportunidades
de negocio. Esto no solo fortalece su posicion en el
mercado, sino que también contribuye al desarrollo
econdémico de su entorno mas inmediato al generar
empleo y fomentar una cultura empresarial
dinamicay resiliente.

La cuarta edicion del Manual de Oslo (OCDE, 2018)
actualiza y amplia el concepto de innovacion para
adaptarse alos cambios en el entorno empresarial.
Entre sus novedades enfatiza la importancia de
la innovacion en el sector Servicios y reconoce el
papel de la innovacion no tecnoldgica (como las
innovacionesorganizativasyenmarketing),ademas
de destacar la relevancia de la colaboracién, los
datos y las politicas de innovacién inclusivas. La
cuarta edicion también incorpora enfoques mas
amplios de lainnovacion, considerando su impacto
en la sostenibilidad y su rol en las economias
digitales y basadas en conocimiento.

Tradicionalmente el analisis de la actividad
innovadora de las empresas se ha centrado en el
estudio delainnovacién en productosy/o servicios,
en procesos y en el ambito organizativo. Asi, la
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innovacion en productos y/o servicios implica el
desarrollo o mejora significativa de estos para
satisfacer mejor las necesidades del mercado o
diferenciarse de la competencia. De esta forma
se pueden incluir mejoras en sus caracteristicas
técnicas, componentes, materiales, software
integrado, facilidad de uso u otras funcionalidades.
Porsu parte, lainnovacion en procesos se enfocaen
mejorar los métodosy procedimientos productivos
de laempresa para optimizarla produccién, reducir
costesy, por lo tanto, aumentar la eficiencia.

En la edicion del Manual de Oslo de 2018 las
innovaciones organizativas, que implican
cambios en la estructura, en la cultura y/o en la
gestion de la empresa, se integran en un solo
tipo de proceso empresarial, de administracion
y gestion, que incluye la toma de decisiones
estratégicas y las vinculadas con las actividades
de gestion empresarial.

Enesteapartadoseanalizalaactividadinnovadora
en las pymes canarias en lo que respecta al diseno
de su estrategia, su propuesta de gestion, los
procesos que ejecutaylos productosy/o servicios
que ofrece. Se incluye un analisis de la realizacion
y la importancia de dicha actividad innovadora,
teniendo en cuenta el tamano de la empresa y el
sector de actividad.

La Figura 5.1 muestra el porcentaje de empresas
que ha llevado a cabo innovaciones en los dos
ultimos anos, distinguiendo entre innovaciones
en estrategia, en gestion, en procesos y en
productos y/o servicios, asi como la importancia
que las pymes canarias atribuyen a cada tipo de
innovacion. Los resultados obtenidos revelan qué
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tipo de acciones son consideradas por las pymes
criticas para la mejora de su competitividad y
sostenibilidad.

Del estudio de los datos se puede afirmar que,
en general, la actividad innovadora de las pymes
canarias ha mejorado considerablemente con
respecto al ano anterior. Analizando cada tipo
de innovacion se observa que un 49,0% de las
empresas han incorporado nuevas alianzas o
colaboraciones como medidas innovadoras
en el desarrollo de su estrategia empresarial,
porcentaje algo superior a la media nacional
(40,6%), y un 35,5% ha experimentado con nuevos
mercados. Por otro lado, el porcentaje de pymes
gue ha puesto en marcha actividades innovadoras
en sus sistemas de gestion comercial y/o de
ventas fue del 58,5%, siendo el de compras y
aprovisionamientos de un 54,5%, y el de direccion
y gestion de un 67,5%, cantidades muy superiores
alas delano 2023 en Canarias.

Por otro lado, un 69,0% de las pymes reconoce
haber introducido cambios o mejoras en sus
procesos de produccion, lo que aumenta
considerablemente las cifras del ano anterior que
alcanzo el 23,9%. El porcentaje de empresas que
adquirieronnuevosbienesde equipofuedel 73,0%,
lo que reduce en tres puntos el porcentaje del ano
precedente en el Archipiélago, coincidiendo con
la tonica nacional.

Por ultimo, un 65% de las empresas incorporaron
cambios o mejoras en productos y/o servicios,
siendo de un 48,3% en el 2023; mientras que
el aumento del porcentaje de empresas que
comercializaron nuevos productos y/o servicios
no fue tan significativo, menos de un punto en
relacion a ese mismo ano.

**
*

*t
*
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La Figura 5.1. incluye, ademas, informacion sobre
el grado de importancia de la incorporacion
de medidas innovadoras en cada uno de los
aspectos analizados, como media en una escala
de 1a b5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy
importante, y el porcentaje de empresas para las
gue la innovacion fue relevante. En este sentido,
se observa un aumento significativo en relacion
a los datos del ano anterior, lo que evidencia una
mayor conciencia empresarial en relacion a la
incorporacionde innovaciones en sus actividades.

Destaca especialmente la importancia de las
innovaciones en procesos y productos/servicios,
con valoraciones medias de 4,22 tanto en
incorporacion de innovaciones en la adquisicion
de nuevos equipos, como en comercializacion
de nuevos productos y/o servicios, seguidas de
cambios o mejoras en los procesos de produccion
(4,19) y comercializacion de nuevos productos/
servicios (4,18).

FIGURA 5.1. REALIZACION DE INNOVACIONES EN ESTRATEGIA, PRODUCTOS, PROCESOS
0 GESTION Y GRADO DE IMPORTANCIA

Grado de importancia % muy
de lainnovacion importante
INNOVACION impPocl)’ct:gnte impglruténte
ESTRATEGIA ] °

Nuevas alianzas o colaboraciones 49,0 4,18 39,8

Nuevos mercados 35,6 3,94 29,6
GESTION

Comercial/ventas 58,5 3,97 29,9

Compras y aprovisionamientos 54,5 3,94 29,4

Direccion y gestion 67,5 4,10 38,5
PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipos 73,0 4,22 47,9

Cambios o mejoras en los procesos de produccion 69,0 4,19 40,6
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comercializacion nuevos productos/servicios 49,0 418 39,8

Cambios o mejoras en productos/servicios 65,0 4,292 40,0
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El Cuadro 5.1. muestra la proporcion de empresas
que ha implementado innovaciones en areas
especificas como estrategia, productos, procesos
y gestion, segmentadas por tamano empresarial.
Esta informacion nos da pistas sobre hasta qué
puntoeltamanodelaempresainfluyeenlaadopcion
de innovaciones. Se espera, generalmente, que las
empresas mas grandes tengan mayores recursos y
capacidades para innovar en comparacion con las
mas pequenas. Este cuadro permite observar si
este patrén se mantiene en las pymes canarias o si
las pequenas empresas también estan innovando
significativamente en proporcion a sus recursos.

Al analizar los datos se observa que las Unicas
diferencias significativas en cuanto a los factores
analizados son las que se refieren a innovaciones
en estrategias vinculadas al establecimiento de
nuevas alianzas o colaboraciones, siendo mas
relevante en las empresas medianas (64,3%). Por
otro lado, de los resultados obtenidos se deduce
que, en general, las empresas mas grandes tienden
aimplementar un mayor porcentaje de actividades
innovadoras en comparacion con las de menor
tamano, en consonancia con la hipotesis planteada
anteriormente. Esto sugiere una correlacién entre
eltamanodelaempresaylacapacidadoinclinacion
de la misma hacia la innovacion.

CUADRO 5.1. REALIZACION DE INNOVACIONES SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones
Acceso a nuevos mercados

INNOVACION EN GESTION

Cambios o mejoras en comercial y/o ventas

Cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos
Cambios o mejoras en organizacion y/o gestion
INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipos o instalaciones
Cambios o mejoras en los procesos de produccion
INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
36,1% 50,6% 64,3% **
33,0% 36,0% 50,0% -
98,8% 58,4% 571% -
53,6% 53,9% 64,3% -
62,9% 70,8% 78,6% -
67,0% 79,8% 71,4% -
63,9% 73,0% 78,6% -
48,5% 49,4% 50,0% -
61,9% 674% 71,4% -

Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa
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En el Cuadro 5.2 se evalua la importancia que
las empresas, segun el tamano, le dan a la
incorporacion de innovaciones. Asi, la percepcion
de la importancia de las innovaciones puede variar
con el tamano de la empresa debido a los distintos
retos y recursos disponibles para cada tipo de
empresas. Delanalisis del citado cuadro se observa
que, enrelacionalapercepciondelaimportanciade
la innovacion, la Unica diferencia estadisticamente
relevante se constata en el lanzamiento al mercado
de nuevos productos y/o servicios, siendo las

empresas pequenas las que han reconocido un
mayor impacto de estas innovaciones (4,39),
ademas de ser las que mas habian implantado este
tipo de innovacion en procesos (79,8%) - véase
Cuadro 5.1.

CUADRO 5.2. IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones

Acceso a nuevos mercados

INNOVACION EN GESTION

Cambios o mejoras en comercial y/o ventas

Cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos

Cambios o mejoras en organizacion y/o gestion

INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipos o instalaciones

Cambios o mejoras en los procesos de produccion

INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

FAEDPYME
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MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
4,09 4,00 4,00 -
4,00 3,91 3,86 -
3,95 4,02 3,75 =
3,92 4,02 3,56 -
3,97 4,21 48 -
4,23 4,20 4,30 -
416 47 4,45 -
4,00 4,39 414 ¥
413 4,27 4,50 -

Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
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El Cuadro 5.3 detalla la distribucion de innovaciones
realizadas en funcion del sector economico. En
general, se observaquelastendencias deinnovacion
varian considerablemente sequn el sector, por lo
gue este cuadro es util para identificar los sectores
mas dinamicos y aquellos que tal vez enfrenten
obstaculos especificos parainnovar en Canarias.

De los datos recogidos se observa que las
innovaciones en gestion y en productos y/o
servicios son las que reflejan diferencias
significativas. Concretamente, las diferencias mas
notables se centran en acciones vinculadas con los
cambios y/o mejoras de productos y/o servicios
ya existentes, siendo las empresas del sector

Servicios las que manifiestan mayor esfuerzo en
este tipo de innovaciones (73,9%). Por otro lado,
las empresas en el sector Comercio reflejan un
mayor interés en centrar su esfuerzo innovador en
el lanzamiento al mercado de nuevos productos
y/o servicios (67,4%) en comparacion con las
empresas pertenecientes al resto de sectores. Por
ultimo, la introduccion de cambios y/o mejoras en
compras y/o aprovisionamientos y en organizacion
y/o gestion generan diferencias marginales,
preocupando especialmente a las empresas del
sector Comercial(67,4% Yy 76,7%, respectivamente),
lo que revela caracteristicas propias de este sector
en cuanto a sus necesidades de innovacion.

CUADRO 5.3. REALIZACION DE INNOVACIONES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones
Acceso a nuevos mercados

INNOVACION EN GESTION

Cambios o mejoras en comercial y/o ventas

Cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos
Cambios o mejoras en organizacion y/o gestion
INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipos o instalaciones
Cambios o mejoras en los procesos de produccién
INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ COMERCIO SERVICIOS  SIG.
26,7% 370% 55,8% 44,3% -
20,0% 370% 34,9% 374% -
46,7% 51,9% 121% 56,5% -
60,0% 370% 674% 53,0% *
53,3% 51,9% 76,7% 69,6% *
60,0% 70,4% 69,8% 76,5% -
53,3% 59,3% 74,4% 71,3% -
40,0% 33,3% 674% 470% *
46,7% 44,4% 60,5% 73,9% o

Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01; - No significativa
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Si se analiza la importancia atribuida a las
innovaciones segun el sector en que opera la
empresa, se puede observar en el Cuadro 5.4 cémo
los distintos sectores perciben esta conducta
empresarial como un factor de éxito, otorgando
altosnivelesdeimportanciaalasdistintasvariables
analizadas. La variabilidad en esta percepcion
puede estar influida por las condiciones de
mercado, la competitividad o la naturaleza de los

de la importancia de la innovacion por sector de
actividad se centra en el ambito de la innovacion
en productos y/o servicios. Concretamente, las
empresas vinculadas a los sectores Servicios y
Construccionotorganunmayorvaloralainnovacion
en el lanzamiento al mercado de nuevos productos
y/o servicios (4,35 y 4,33, respectivamente) que
las pymes de otros sectores, cuyas medias son
inferiores a 4.

productos o servicios que comercializa el sector.

Del analisis de los datos se observa que la Unica
diferencia significativa en relacion a la percepcion

CUADRO 5.4. IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INNOVACION EN ESTRATEGIA INDUSTRIA  CONSTRUCCION  COMERCIO SERVICIOS  SIG.
Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones 3,50 4,00 3,92 414 -
Acceso a nuevos mercados 4,33 3,90 3,60 4,05 S
INNOVACION EN GESTION

Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 4,00 3,86 3,97 3,98 -
Cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 3,67 3,50 3,93 4,05 -
Cambios o mejoras en organizacion y/o gestion 3,88 3,86 412 415 -
INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipos o instalaciones 41 3,84 437 4,26 -
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 4,38 400 428 417 -
INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 3,67 4,33 3,93 4,35 o
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 429 400 419 4,26 -

Nivel de significacion del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa

ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

Universidad
de LaLaguna

FAEDPYME

Pag.72

oepyme
Canarias ‘z



Informe PYME Canarias 2024

GCestion del Talento

Pag. 73






6.

GESTION DEL
TALENTO




Informe PYME Canarias 2024

GCestion del Talento

6. GESTION DEL TALENTO

En esta edicion se ha prestado una atencion
especial a uno de los aspectos que mas preocupa
actualmente a las empresas en el escenario
nacional: la escasez de recursos humanos con
competencias para desarrollar muchas de las
actividades profesionales que han de afrontarse
en las empresas, y la forma en que se gestiona
ese talento. Especialmente importante es el tema
cuando lo analizamos en el contexto de las pymes,
pues sus limitaciones estructurales para crecer
en plantilla y para gestionar apropiadamente el
talento no es una cuestion menor.

Analizar las politicas de personal en estas
empresas, y considerar los aspectos que pueden
ser imprescindibles en la gestion de un intangible
critico para el éxito empresarial, es el eje central
del presente epigrafe. Se indaga profusamente
en diversos aspectos. Asi, por ejemplo, desde la
vision directiva de las pymes canarias analizamos
los puestos que presentan mas dificultades
para ser cubiertos en las empresas de la region,
los conocimientos y habilidades que mas se
demandan en la actualidad por estas empresas,
los factores que mas dificultan la contratacion
de personal a dia de hoy, asi como las practicas
de recursos humanos mas comunes para la
captacion, retencion y mejora del capital humano.

Las Palmas de de LaLaguna
Gran Canaria
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6.1. Dificultades parala captacion y retencion de
talento

En cuanto a las dificultades para cubrir puestos
de trabajo por parte de las pymes canarias (Figura
B6.1), se aprecia que oficios y servicios técnicos son
los puestos con mas dificultades (3,4), mientras
que los relativos al ambito legal y financiero los
que menos(2,1). No obstante, en lineas generales,
parece no existir una alarma generalizada, mas
bien una preocupacion que no debe desatenderse
en los proximos anos respecto a las dificultades
para cubrir puestos de trabajo.

FIGURA 6.1. DIFICULTADES PARA CUBRIR PUESTOS DE TRABAJO

Ninguna Mucha
dificultad dificultad
1 5
Directivos 2,2
Ingenieriay TICs 2,54
Legal y financiero (abogados, contables...) 2,1
Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...) 3,4
Comercial y ventas 2,5
Administrativos y soporte (recepcion, limpieza, sequridad...) 2.4
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El Cuadro 6.1 muestra como las empresas medianas
son las que encuentran mas problemas en general
para cubrir puestos de cierto nivel de preparacion.
La dificultad es significativamente menor en las
empresas micro para la cobertura de puestos de
ingenieriay TIC,yenlasempresaspequenasparalos
puestos legales y financieros, cuestion esta ultima
que haresultado especialmente significativa.

CUADRO 6.1. DIFICULTAD PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE TRABAJO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Administrativos y soporte (recepcion, limpieza, seguridad.

Comercial y ventas

Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...)

Legal y financiero (abogados, conta-bles...)

Ingenieriay TIC

Directivos

oepyme
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MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
.) 2,35 2,40 2,79 -
2,60 2,35 2,79 =
3,39 3,54 314 =
211 1,99 3,00 =
2,31 2,53 3,43 *
2,09 2,16 3,00 =

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacidn del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05; - No significativa
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Segun la actividad a la que se dedica la empresa
(Cuadro 6.2), solo se observan diferencias
significativas a la hora de conseguir persona
comercialy de ventas, siendo ladificultad superior
en el sector Comercio (2,98). A continuacién, la
Industria y el sector Servicios, ambos con 2,47
en una escala de 5 puntos, encaran un desafio
inferior. Por Ultimo, quien mas facilidad encuentra
para cubrir los puestos comerciales son las
empresas del sector de la Construccion.

CUADRO 6.2. DIFICULTAD PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE TRABAJO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ COMERCIO SERVICIOS  SIG.

Administrativos y soporte (recepcion, limpieza, seguridad...) 2,93 25 2,12 2,50
Comercial y ventas 2,47 1,89 2,98 2,47 o
Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...) 3,53 4,04 3,21 3,37
Legal y financiero (abogados, conta-bles...) 2,73 21 1,95 2,10
Ingenieriay TIC 2,33 2,67 2,88 2,31
Directivos 2,20 1,96 2,47 2,13

Escala de T = Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacidn del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa
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Atendiendo al caracter familiar o no de laempresa
(Cuadro 6.3), solo se encuentran diferencias
ciertamente significativas cuando se trata de
cubrir puestos en el area de ingenieria y TIC. En
este caso, las empresas no familiares perciben
una dificultad mayor (2,81) que las empresas de
caracter familiar (2,31).

CUADRO 6.3. DIFICULTAD PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE TRABAJO SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

EMPRESA FAMILIAR EMPRESA NO FAMILIAR SIG.
Administrativos y soporte (recepcion, limpieza, seguridad...) 2,44 2,35 =
Comercial y ventas 2,53 2,43 =
Oficios y servicios técnicos (técnicos, operadores...) 3,41 3,49 =
Legal y financiero (abogados, conta-bles...) 2,1 2,14 =
Ingenieriay TIC 2,31 2,81 **
Directivos 210 2,35 =

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacion del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa
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En cuanto a las dificultades que encuentran
las pymes para disponer de conocimientos y
habilidades para las diversas actividades que
llevan a cabo (Figura 6.2), las mas importantes se
refieren al compromiso con la empresa (3,30), la
profesionalidad e integridad (3,27), la iniciativa y
proactividad (3,24)y la flexibilidad y adaptabilidad
(3,00). Por el contrario, las habilidades que
se encuentran con menor dificultad para las
pymes son la comunicacion y la digitalizacion y

tecnologias de la informacion, ambas con una
puntuacién de 2,53 en una escala de 5 puntos.

FIGURA 6.2. DIFICULTADES PARA DISPONER DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Ninguna
dificultad
1

Idiomas

Digitalizacion y tecnologias de la informacion
Gestion de proyectos

Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...)
Comunicacién

Flexibilidad y adaptabilidad

Iniciativa y proactividad

Orientacion al cliente

Compromiso con la empresa

Profesionalidad e integridad

Mucha
dificultad
5
2,94
2,53
2,65
2,56
2,53
3,00
3,24
2,81
3,30
3,27
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Como se puede observar en el Cuadro 6.4, solo ambas con puntuacion de 3,07, afrontan mayores
hay diferencias levemente significativas en dificultades que las empresas pequenas(2,78).
las dificultades para encontrar las habilidades

apropiadas en el caso de los idiomas. En este

sentido, las empresas micro y las medianas,

CUADRO 6.4. DIFICULTAD PARA DISPONER DE CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUERNAS MEDIANAS SIG.
Profesionalidad e integridad 3,34 3,22 3,00 -
Compromiso con la empresa 3,38 3,25 3,07 -
Orientacion al cliente 2,97 2,69 2,50 -
Iniciativa y proactividad 3,42 3,06 3,07 -
Flexibilidad y adaptabilidad 3,12 2,89 2,79 -
Comunicacién 2,57 2,47 2,57 -
Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...) 2,68 2,42 2,57 -
Gestion de proyectos 2,72 2,54 2,86 -
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,47 2,55 2,79 -
Idiomas 3,07 2,78 3,07 *

Escala de T = Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
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Atendiendo al sector de actividad (Cuadro 6.5), |a
habilidad de orientacion al cliente es la mas dificil
de encontrar en las empresas industriales (3,07),
sequido del Comercio (3,00), el sector Servicios
(2,87) y, por ultimo, la Construccion (2,11). En el

CUADRO 6.5. DIFICULTAD PARA DISPONER DE CONOCIMIENTOS

resto de las habilidades analizadas, las diferencias

no resultaron significativas.

Y HABILIDADES SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Profesionalidad e integridad

Compromiso con la empresa

Orientacion al cliente

Iniciativa y proactividad

Flexibilidad y adaptabilidad

Comunicacion

Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...)

Gestion de proyectos

Digitalizacion y tecnologias de la informacion

Idiomas

INDUSTRIA

3,67

3,20

3,07

3,33

3,20

2,40

2,73

2,87

2,53

2,93

CONSTRUCCION

2,81

3N

21

2,78

2,85

248

2,81

2,59

2,26

248

COMERCIO

3,23

319

3,00

3,26

2,98

2,44

2,53

2,77

2,67

2,95

SERVICIOS

3,33

3,40

2,87

3,32

3,01

2,58

2,48

2,59

2,54

3,04

SIG.

*%

Escala de T = Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa
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Porlo que se refiere al caracter familiar o no de las familiares les resulta mas dificil disponer de ellas
empresasanalizadasy sudificultad paraencontrar (3,09) que a las no familiares (2,81).

las habilidades consideradas mas importantes

(Cuadro 6.8), se observa que sélo hay diferencias,

ligeramente significativas, a la hora de encontrar

la habilidad relacionada con la flexibilidad y la

adaptabilidad. En este caso, a las empresas

CUADRO 6.6. DIFICULTAD PARA DISPONER DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

EMPRESA FAMILIAR EMPRESA NO FAMILIAR SIG.
Profesionalidad e integridad 3,29 3,22 -
Compromiso con la empresa 3,34 3,22 -
Orientacion al cliente 2,86 2,1 -
Iniciativa y proactividad 3,29 3,13 -
Flexibilidad y adaptabilidad 3,09 2,81 *
Comunicacion 2,49 2,59 -
Trabajo en equipos diversos (edad, cultura...) 2,51 2,64 -
Gestion de proyectos 2,63 2,68 -
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,53 2,54 -
Idiomas 2,89 3,03 -

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,1; - No significativa
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Por dultimo, se analizaron los factores que
dificultan a las pymes canarias la contratacion de
personal (Figura 6.3). El factor mas relevante es
la escasez de oferta de candidatos (3,81), sequido
de la falta de motivacion de los mismos (3,57). Por
el contrario, los factores que menos dificultades
plantean, aunque con poca diferencia, son la
falta de cualificacion de candidatos (3,42) y las
exigencias en condiciones laborales (3,08). Es
de destacar que todos los factores analizados
superanlos 3 puntosenlasvaloracionesrealizadas
por las pymes canarias.

FIGURA. 6.3. FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE PERSONAL

Ninguna
dificultad

Falta de cualificacién de candidatos

Falta de motivacién e interés de candidatos

Exigencias en condiciones laborales (horarios, estabilidad, promocién...)
Falta de experiencia de candidatos

Costes elevados para la empresa

Escasez de oferta de candidatos (solicitantes)

1

3,42

3,57

3,06

3,50

3,560

3,81

Mucha
dificultad
5
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Al distinguir el tamafio de las empresas (Cuadro
6.7), resultan significativas, aunque a un nivel bajo,
las diferencias en cuanto a los costes elevados
para la empresa, la falta de experiencia de los
candidatosy la falta de motivacion e interés de los
mismos. En los tres factores, estas dificultades
afectan en mayor medida a las empresas micro
(3,75; 3,68 y 3,85, respectivamente), sequidas
de las empresas pequenas y, por ultimo, a las
medianas. Por tanto, se observa una relacion
entre el tamano de las empresas y los factores
que dificultan la contratacién de personal.

CUADRO 6.7. FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENAS ~ MEDIANAS  SIG.

Escasez de oferta de candidatos (solicitantes) 3,74 3,92 3,50 =
Costes elevados para la empresa 3,75 3,31 2,93 *
Falta de experiencia de candidatos 3,68 3,45 2,57 *
Exigencias en condiciones laborales (horarios, estabilidad, promocion...) 3,24 2,92 2,7 -
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,85 3,33 3,21 *
Falta de cualificacion de candidatos 3,54 3,35 3,07 =

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0;; - No significativa
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En relacién al sector de actividad (Cuadro
6.8), se encuentran diferencias significativas
para las dificultades relacionadas con la falta
de cualificacion de los candidatos, los costes
elevados paralaempresay la escasez de ofertade
candidatos. En el caso de la falta de cualificacion
de candidatos, esto afecta en mayor medida a las
empresas de la Construccion (4,04) y la Industria
(4,00). Por el contrario, afrontan una menor
dificultad, las empresas del sector Servicios(3,21)
y las del Comercio (3,40).

En cuanto a la dificultad relacionada con los
costes elevados para la empresa, el sector mas
afectado es también el de Construccion (4,22),

sequido por la Industria (3,67), el Comercio (3,37)
y, a poca distancia, el sector Servicios (3,36). Por
ultimo, las dificultades que impone la escasez
de oferta de candidatos, por sectores, sigue el
mismo orden que la de los costes elevados para la
empresa, yaque, en el caso de laescasez de oferta
de candidatos afecta especialmente de nuevo
al sector de la Construccion (4,41), sequido de la
Industria(3,93), el Comercio (3,70)y, por ultimo, al
sector Servicios(3,69).

CUADRO 6.8. FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS SIG.

Escasez de oferta de candidatos (solicitantes) 3,93 441 3,70 3,69 *
Costes elevados para la empresa 3,67 4,22 3,37 3,36 o
Falta de experiencia de candidatos 3,47 3,89 3,63 3,37 e
Exigencias en condiciones laborales (horarios, estabilidad, promocién...) 3,07 2,93 3,16 3,05 -
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,40 3,78 3,49 3,57 -
Falta de cualificacion de candidatos 4,00 4,04 3,40 3,21 o

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad

Nivel de significacion del contraste entre variables: * p<0,1; ** p<0,05; - No significativa

Pag. 87



Informe PYME Canarias 2024

GCestion del Talento

Para cerrar este primer apartado, se analizaran
las dificultades en la contratacion de personal
segun el caracter familiar o no de las empresas
participantes en el estudio (Cuadro 6.9). Como
se puede observar, solo se detectan diferencias
significativas en el caso de la falta de motivacion
e interés de los candidatos. Esta dificultad afecta
mas a las empresas familiares (3,72) que a las no
familiares (3,32).

CUADRO 6.9. FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE PERSONAL
SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

EMPRESA FAMILIAR ~ EMPRESA NO FAMILIAR  SIG.

Escasez de oferta de candidatos (solicitantes) 3,82 3,77 =
Costes elevados para la empresa 3,56 3,38 =
Falta de experiencia de candidatos 3,54 3,42 =
Exigencias en condiciones laborales (horarios, estabilidad, promocion...) 3,15 2,88 =
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,72 3,29 o
Falta de cualificacion de candidatos 3,47 3,32 -

Escala de 1= Ninguna dificultad a 5 = Mucha dificultad
Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05; - No significativa
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6.2. Acciones de mejora del capital humano

Con el fin de conocer las acciones que utilizan
las pymes para cubrir sus necesidades de
capital humano, se ha indagado sobre las
qgue desarrollan en el interior de la empresa
(formacion y promocién interna, reubicaciones...)
y externamente (busqueda en el exterior,
convenios con universidadesy otras instituciones,
subcontratacion). Asimismo, también se consultd
sobre el uso de estrategias para la retencién
del talento, como puede ser la mejora de las
condiciones laborales, de la reputacion de la
empresa o del ambiente laboral. Los resultados se
muestran en la Figura 6.4.

Al igual que ocurre en el contexto nacional, la
formacionde trabajadoresydirectivoseslamedida
mas extendida en el ambito interno, haciendo uso
de ella el 89% de las pymes canarias. En el ambito
externo destaca como medida mas utilizada la
busqueda externa de personal (60%) frente a
la formalizacion de convenios institucionales
(561,5%) o la externalizacién (43,5%). Para la
retencion del talento, las pymes canarias abogan
preferentemente por la mejora de las condiciones
laborales (88%) o del ambiente laboral (86%),
siendo menor el porcentaje de las que se decantan
por el disefo de planes de carrera (25%), factor
qgue reduce significativamente el atractivo de las
pymes como entorno paraeldesarrollo profesional.
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Asimismo, se ha valorado la importancia de las
acciones para cubrir las necesidades de capital
humano enunaescalatipo Likert, conunrango que
varia entre 1 poco importante y 5 muy importante.
Se observa que en términos de politicas internas
la mas relevante es la formacién de trabajadores
y directivos (4,32), siendo la busqueda externa
para atraer talento la que se posiciona en primer
lugar (4,20) en el ambito externo. En cuanto a las
medidas de retencion, la mejora del ambiente
laboral es la que alcanza mayor puntuacién (4,37).

Por ultimo, enla Figura 6.4 serecoge el porcentaje
de pymes que han concedido la maxima
puntuacién (valor 5) a las medidas de captaciony
retencion de talento. Asi, destacan la formacion
de trabajadores y directivos (55,6 %), la mejora del
ambiente laboral (54,7%) y de la reputacion de la
empresa(54,5%).

FIGURA 6.4. ACCIONES PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO

Acciones para cubrir las ) % muy
necesidades de capital humano importante
. Poco . Muy
importante importante
Internamente: desarrollo de talento ‘] °
Formacion de trabajadores y directivos 89,0 4,32 55,6
Reorganizacion (promocion interna, reubicaciones, ...) 54,5 4,27 47,7
Externamente: atraccion del talento
Busquedas externas 60,0 4,20 45,8
Convenios institucionales (universidades, ...) 51,5 | 3,98 5,7
Externalizacion o subcontratacion 43,5 414 43,7
Retencion del talento
Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios, ...) 88,0 4,32 50,6
Mejora de la reputacion de la empresa 77,0 ‘ 4,34 54,5
Mejora del ambiente laboral 86,0 ‘ 4,37 54,7
Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo 76,0 ‘ 4,26 48,7
Disefio de planes de carrera 25,0 ‘ 3,92 32,0
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A continuacion, se analizan las diferencias en las
acciones que toman las pymes para cubrir sus
necesidades de capital humano considerando el
tamano, el sector de actividad de la empresa y el
caracter familiar de la pyme.

En relacién con el tamano, en el Cuadro 6.10 se
pone de manifiesto la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en las medidas
de retencion del talento, pero no en las acciones
internas orientadas al desarrollo del talento ni en
las externas para atraer talento, lo que también
se comprueba en el contexto nacional. Asi, son
las microempresas las que mas importancia
conceden al incremento de la iniciativa en el

puesto de trabajo (4,53) y al disefio de planes de
carrera(4,14), frente a las pequenas (3,98 y 3,96)y
las de mediano tamano (4,09 y 2,80).

Cabe destacar que el 100% de las medianas
empresas implementan la formacion de
trabajadores y directivos como medida para el
desarrollo del talento, frente al 94,4% de las
pequenas y el 82,5% de las microempresas. Otro
hecho relevante es que, al aumentar el tamano
de la empresa se hace uso en mayor medida de
la subcontratacion como estrategia para atraer
talento (64,3% de las medianas, 53,9% de las
pequenasy 30,9% de las microempresas).

CUADRO 6.10. ACCIONES PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

INTERNAMENTE: DESARROLLO DE TALENTO

Formacioén de trabajadores y directivos

Importancia
Reorganizacion (promocion interna, reubicaciones...)

Importancia
EXTERNAMENTE: ATRACCION DEL TALENTO
Busquedas externas

Importancia
Convenios institucionales (universidades...)

Importancia
Externalizacion o subcontratacion

Importancia
RETENCION DEL TALENTO
Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...)

Importancia
Mejora de la reputacion de la empresa

Importancia
Mejora del ambiente laboral

Importancia
Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo

Importancia

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
82,5% 94,4% 100,0% -
48 4,40 4,64
48,5% 56,2% 85,7% -
4,30 4,28 4,08
60,8% 57,3% 71,4% -
4)2 4,21 4,30
48,5% 52,8% 64,3% -
3,91 an 3,67
30,9% 53,9% 64,3% -
4,23 410 4,00
85,6% 89,9% 92,9% -
4,40 4,28 4,08
72,2% 80,9% 85,7% -
443 4,32 417
87.6% 831% 92,9% -
4,46 4,21 4,38
773% 74,2% 78,6% ok
4,53 3,98 4,09

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante

Nivel de significacién del contraste entre variables: ** p<0,05; *** p<0,01; - No significativa
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Cuandoseconsideraelsectordeactividad(Cuadro
6.11), igualmente solo se observan diferencias
estadisticamente significativas en las medidas
de retencion del talento. Asi, son las pymes del
sector Servicios las que mas importancia otorgan
alamejoradelambiente laboral(4,44), frente a las
del sector Comercio (4,40), Construccién (4,33)
o Industria (3,85). En cambio, con respecto al
incremento de lainiciativa en el puesto de trabajo,
las pymes comerciales valoran esta accion en
mayor medida (4,47) que las de Servicios (4,31), la
Industria(4,00) o la Construccion (3,86).

Eluso delasubcontratacion como politica externa
para atraer talento también registra diferencias
significativas atendiendo al sector en el que
opera la pyme cuando se considera el porcentaje
de empresas que aplican la medida. Asi, el 66,7%
de las pymes de la Construccion hacen uso de
esta medida, porcentaje muy superior al que se
constata en el resto de los sectores (43,5% de las
pymes de servicios, 34,9% de las comerciales y
26,7% de las industriales).

CUADRO 6.11. ACCIONES PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INTERNAMENTE: DESARROLLO DE TALENTO

Formacion de trabajadores y directivos

Importancia
Reorganizacion (promocién interna, reubicaciones...)

Importancia
EXTERNAMENTE: ATRACCION DEL TALENTO
Busquedas externas

Importancia
Convenios institucionales (universidades...)

Importancia
Externalizacion o subcontratacion

Importancia
RETENCION DEL TALENTO
Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...)

Importancia
Mejora de la reputacion de la empresa

Importancia
Mejora del ambiente laboral

Importancia
Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo

Importancia
Disefio de planes de carrera

Importancia

oepyme
Canarias

&:

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO ~ SERVICIOS ~ SIG.

86,7% 92,6% 90,7% 878% -
4,54 4,40 478 433

40,0% 481% 46,5% 60,9% -
4,50 423 3,90 4,36

60,0% 51,9% 58,1% 62,6% -
422 4,29 4,24 417

53,3% 40,7% 44,2% 56,5% -
3,50 373 4,32 3,98

26,7% 66,7% 34,.9% 43,5% -
3,50 450 393 412

86,7% 81,5% 86,0% 90,4% -
4,08 441 422 4,37

80,0% 778% 83,7% 73,9% -
4,25 4,38 4,31 4,39

86,7% 88,9% 81,4% 870% >
3,85 433 4,40 4,44

66,7% 778% 791% 75,7% *
4,00 3,86 4,47 4,31

6,7% 33,3% 30,2% 23,5% -
4,00 3,89 3,69 4,04

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante
Nivel de significacién del contraste entre variables: * p<0,; - No significativa
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En el Cuadro 6.12 se muestran las acciones para
cubrir las necesidades de capital que emprenden
las pymes atendiendo a su caréacter familiar. Se
observa que hay diferencias en las estrategias
de retencion del talento, pero no en las que se
consideran para desarrollar o atraer talento. Asi,
las empresas familiares dan mas importancia a
la mejora de las condiciones laborales (4,38) y al
disefode planesde carrera(4,12)quelasempresas
no familiares (4,20 y 3,50, respectivamente).

Cabe destacar, ademas, que un 52,2% de
las empresas no familiares implementan la
externalizacion como mecanismo para atraer
talento, frente a un 38,2% de las empresas
familiares que adoptan esta medida.

CUADRO 6.12. ACCIONES PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO SEGUN TITULARIDAD DE LA EMPRESA

INTERNAMENTE: DESARROLLO DE TALENTO

Formacion de trabajadores y directivos
Reorganizacion (promocion interna, reubicaciones...)
EXTERNAMENTE: ATRACCION DEL TALENTO
Busquedas externas

Convenios institucionales (universidades...)
Externalizacion o subcontratacion

RETENCION DEL TALENTO

Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...)
Mejora de la reputacion de la empresa

Mejora del ambiente laboral

Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo

Diseno de planes de carrera

EMPRESA FAMILIAR  EMPRESA NO FAMILIAR SIG.

89,3% 88,4% -
Importancia 4,32 4,33

55,0% 53,6% -
Importancia 4,31 419

57,3% 65,2% -
Importancia 427 4,09

481% 58,0% -
Importancia 3,94 4,05

38,9% 52,2% -
Importancia 4,04 4,28

87,8% 88,4% *
Importancia 4,38 4,20

779% 75,4% -
Importancia 4,35 4,37

88,5% 81,2% -
Importancia 4,40 4,32

76,3% 75,4% -
Importancia 4,28 4,23

26,0% 23,2% o
Importancia 412 3,50

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante

Nivel de significacion del contraste entre variables:* p<0,1; ** p<0,05; - No significativa
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En el Figura 6.5 se muestran las medidas que las
pymes canariasdemandandelasadministraciones
publicas para la mejora del capital humano. Se
aprecia que las tres medidas mas solicitadas son:
elfomento la culturadel esfuerzo(4,52), el impulso
de los oficios (4,47) y la adecuacion del sistema
educativo a las necesidades de la pyme (4,44).

Por su parte, el Cuadro 6.13 permite conocer,
atendiendo al tamano de la pyme, la utilidad de
las medidas orientadas a la mejora del capital

humano que se demandan a las administraciones
publicas. En él se pone de manifiesto que las
empresas medianas otorgan a la adecuacion
del sistema educativo a sus necesidades una
importancia mayor (4,79) que las pequenas (4,46)
o las microempresas (4,36). Del mismo modo, las
empresas medianas consideran mas importante
que existan ayudas publicas a la contratacion
(4,64), en comparaciéon con las pequenas y las
microempresas (4,27).

FIGURA 6.5. MEDIDAS DEMANDADAS A LAS ADMINISTRACIONES PARA MEJORAR EL CAPITAL HUMANO

No demandada

1

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacién laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

Muy demandada

CUADRO 6.13. MEDIDAS MAS UTILES DE POLITICA PUBLICA PARA MEJORAR
EL CAPITAL HUMANO SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacion laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

oepyme ‘;F

Canarias

5
44t
4,52
4,26
4,30
4,47
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
4,36 4,46 4,46 *
4,38 4,63 4,63 -
4,21 4,29 4,29 -
4,27 4,27 4,27 *
4,44 4,48 4,48 -

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante
Nivel de significacion del contraste entre variables:* p<0,1; - No significativa
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Siserealizael mismo analisis atendiendo al sector
de actividad (Cuadro 6.14), se observa que son los
sectores de la Construccion (4,93) y el industrial
(4,73) los que reclaman el fomento de los oficios
en mayor medida que el comercial (4,47) o el de

Servicios (4,33). Asimismo, se aprecia que las
empresas familiares(4,55)reclaman el fomento de
los oficios en mayor medida que las no familiares
(4,32)-Cuadro 6.15.

CUADRO 6.14. MEDIDAS MAS UTILES DE POLITICA PUBLICA PARA MEJORAR
EL CAPITAL HUMANO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO  SERVICIOS

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)

Flexibilizar la legislacién laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

4,73

4,60

4,53

4,47

4,73

419

4,48

4,04

4,37

4,93

4,49

4,44

4,23

4,35

447

4,43

4,54

4,29

4,23

4,33

SIG.

Fksk

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante
Nivel de significacion del contraste entre variables: *** p<0,01; - No significativa

CUADRO 6.15. MEDIDAS MAS UTILES DE POLITICA PUBLICA PARA MEJORAR EL CAPITAL HUMANO SEGUN
TITULARIDAD DE LA EMPRESA

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)

Flexibilizar la legislacién laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

4,43

4,54

4,21

4,31

4,55

EMPRESA FAMILIAR

4,45

4,46

4,35

4,26

4,32

EMPRESA NO FAMILIAR

SIG.

Escala de 1= Poco importante a 5 = Muy Importante
Nivel de significacion del contraste entre variables:* p<0,1; - No significativa
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7. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente epigrafe encontrara resumida de manera sucinta los principales hallazgos de este informe a la
luz de los distintos factores analizados en el mismo.

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES

« EIB55% son empresas familiares, y de ellas casi un 70% son microempresas de entre 6y 9 empleados.

« Elsector Comercio destaca en empresas familiares(76,7%)y en las no familiares el sector Servicios(39,1%).

+ Laedad mediadelapyme canariaesde 22,9 anos, siendolas mas longevas la de mayor tamano empresarial
(28,9 afos)y las del sector industria con mas de 30 anos de edad.

GOBIERNO CORPORATIVO

« Lasempresas medianas(50 a 249 trabajadores)acaparan la mayor proporcién de mujeres directivas al frente
de las empresas (44,1%), destacando su presencia especialmente en el sector Comercio (58,1% pymes)y
Servicios(62,6% pymes), asi como en las empresas familiares (60,3%).

« Laincorporacion de directivos profesionales no familiares es mas frecuente y significativo en las empresas
medianas.

« Las microempresas presentan mayores expectativas de cierre del negocio frente a las pequenas y las
medianas. Este cierre potencial de empresas es mas agudo en el sector industrial (33,3%).
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EMPLEO, VENTAS E INVERSION

« Lareduccionde plantillas para 2024 se espera especialmente por las microempresas(9,3%), mientras que
las pequenas sefalan principalmente el aumento de las plantillas (44,9%).

« El aumento de las ventas en 2023 se observa especialmente en las empresas medianas (78,6%), con
buenas expectativas también para 2024 (85,7%).

« Lainversion hacrecido en 2023 respecto a 2022 especialmente en el sector Comercio (58,1%)y Servicios
(57,4%), y se hareducido significativamente en la Industria(6,7%).

iINDICE DE CONFIANZA

. En 2024, el indice de Confianza més alto lo encontramos en las empresas medianas (64 de 100). A medida
que el tamano de las empresas se reduce este indice empeora, pasando a 34 en las microempresas. En
general estos indices son superiores a los encontrados en el conjunto de Espana.

. Lalndustriaes el sector que presenta el peor indice de Confianza en 2024, con 29 de 100 puntos, mientras
que elmejorloencontramosen Comercio con47de 100 puntos. Enningun caso se sobrepasalos 50 puntos.

INTERNACIONALIZACION E INNOVACION

« El 4% de las pymes senala que realiza ventas internacionales, a una media de 4 paises. Del total de sus
ventas éstas representan, de media, un 35,5%.

« Sibien el tejido de pymes estd escasamente internacionalizado en la regidn, las empresas que si lo estan
presentan una mayor intensidad comercial en el extranjero que las pymes en el conjunto de Espana.

- Laactividadinnovadora de las pymes canarias ha mejorado considerablemente con respecto al ano anterior.

« Lasinnovaciones en productos/serviciosy procesos son las mas realizadas por las pymes, siendo ademas
alas que le otorgan mayor grado de importancia.

« Las empresas medianas acometen mayormente innovaciones estratégicas, principalmente de
establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones(64,3%), mientras que el sector comercial se decanta
por innovaciones en gestion, tanto en compras y/o aprovisionamientos (67,4 %) como en organizacion y/o
gestion(76,7%).
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COMPETITIVIDAD E iNDICE DE COMPETITIVIDAD

« De todos los factores del entorno, las infraestructuras, con una puntuacion de 3 sobre 5, sequido de la
disposicion de recursos (2,88) resultan los factores mejor valorados, si bien su nivel de valoracién se
mantiene en niveles muy bajos en la escala.

« Encuanto a los factores de rendimiento empresarial, la satisfaccion del cliente (4,33) y la calidad de los
productos resultan (4,05) los mejor valorados frente a la rapidez en el crecimiento de las ventas (3,40)y la
rentabilidad (3,41) que reciben peor valoracion.

« La mayor satisfaccion con la rentabilidad se da en las empresas no familiares (3,61), en las de mediano
tamano (3,71) y en las que operan en el sector de la construccion (3,59), siendo este mismo sector
donde mayor satisfaccién muestran las empresas con el crecimiento de las ventas (3,63) respecto a sus
competidores directos.

. Desde un punto de vista sintético, el sector Comercio presenta el mejor indice de Competitividad
empresarial (18 de 100), sequido por los sectores de la Construccion (17) y Servicios (17). Ademas, en este
indice el tamafio de la empresaimporta, siendo las medianas las que obtienen la mejor puntuacion(30). En
general, el indice se mantiene en Canarias por debajo de los valores obtenidos a nivel nacional.

« Teniendo en cuenta el tamano empresarial, el sectory el caracter familiar, no se encuentran diferencias
significativas, por lo que el consenso en estas valoraciones es casi unanime.

oepyme
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TALENTO EN LAS EMPRESAS

« Ladificultad para cubrir puestos de trabajo segun las pymes se da especialmente en los oficios y servicios
técnicos(3,4).

« Enlas empresas medianas y en las familiares la mayor dificultad esta en dar cobertura a los puestos de
ingenieria e informatica, y de legal y financiero. Por su parte, el sector Comercio acusa especialmente la
falta de comerciales y vendedores(2,98).

« Aspectos como el compromiso con la empresa (3,3), la profesionalidad (3,27) o la iniciativa (3,24) son las
cualidades que mas echan en falta los gestores de las pymes en |os trabajadores. La falta de competencia
en idiomas fue especialmente destacada por las medianas empresas (3,07).

« El sector industrial (3,07) y el comercial (3,0) encuentran un problema en la escasa orientacion al cliente
de sus trabajadores.

« Loquemasdificultala contratacion en las empresas familiares es la falta de motivacion de los candidatos
(3.72).

« Laescasez de candidatos para los puestos de trabajo, ademas de su escasa cualificacion, y los elevados
costes para las empresas, son los aspectos que mas preocupan a las pymes en Canarias, especialmente
relevantes en el sector Construccion e Industria. Estos aspectos han relegado la falta de experiencia para
el puesto de trabajo a un segundo plano.

« Eldisenode planesde carrerapararetener el talento tan solo es utilizado por el 25% de las pymes canarias,
decantandose mas por la formacion de trabajadores y directivos (89%) y la mejora de las condiciones
laborales (88%).
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ANEXO1

Metodologia de la investigacion y caracteristicas

de la muestra

Configuracion de la muestra

El presente estudio ha considerado una muestra
representativa de la poblacién objeto de analisis,
dados los recursos con lo que se han podido contar
para su desarrollo. Asi, un total de 200 pymes fueron
encuestadas para un universo 12.263 empresas
censadas como tal para el tramo entre 6 y 249
asalariados en el Directorio Central de Empresas en
el ano 2023 (INE, 2024), universo que ha crecido un
4,1% respecto al informe precedente. La muestra nos
ha permitido trabajar con un error global del 6,93%.

Dicha muestra se definio estratificada a razén de
dos criterios, el sector de actividad (Cuadro A 1.1) y
el tamano de la empresa (Figura A 1.1), y repartiendo
la misma seqgun la provincia de adscripcion de la
empresa. Las tablas adjuntas reflejan los datos mas
relevantes de la muestra por estratos, asi como
el error muestral obtenido para cada uno de los
contemplados.

CUADRO A 1.1. MUESTRA POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y ERROR MUESTRAL DEL ESTRATO

NUMERO DE EMPRESAS

SECTORDE ACTIVIDAD EN LAMUESTRA

INDUSTRIA 15

CONSTRUCCION 27

COMERCIO 43

SERVICIOS 15
oepyme

Canarias

DELA MUEZOTRA TOTAL  ERROR MUESTRAL*
75% 25,12%
13,5% 18,71%
21,5% 14,83%
57,5% 9,06%

*p=0=50%; Nivel de confianza: 95%.
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FIGURA A 1.1. MUESTRA POR TAMANO DE LA EMPRESA Y ERROR MUESTRAL POR ESTRATO

Medianas (50 a 249 asalariados)

7% EM*2598% \

Pequenas (10 a 49 asalariados)

44% EM*:10,42%
Microempresas (6 a 9 asalariados)

49% EM*:9,87%

*EM: Error muestral para p=q=50%; Nivel de confianza: 95%
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Diseno del cuestionario

El cuestionario utilizado y las variables objeto
de estudio son exactamente iguales para toda
la muestra recabada, tanto a nivel nacional
como regional. Un consenso previo entre los
equipos de investigacion regionales configuro
el instrumento de medida final para recabar
indicadores de tipo genérico y especifico. Los
genéricos se refieren a las variables estandar
que serecogen en todos losinformes FAEDPYME,
mientras que los especificos se circunscriben al
monografico tratado en esta ocasion.

Asi, las preguntas se distribuyeron en dos bloques
diferenciados:

« Bloque I: recoge los rasgos generales de las
empresas -e.g., sector de actividad, tamano,
antigiedad de la empresa, caracteristicas
del equipo directivo, caracter familiar o no,
factores referidos al gobierno corporativo,
expectativas de crecimiento en empleo y en
ventas, grado de internacionalizacion de la
empresa y datos sobre el rendimiento de la
actividad empresarial.

« Bloque lI: recoge informacion sobre el tema
monografico analizado enestaedicionreferido
ala gestion del talento en la pyme.

oepyme
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Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo entre los
meses de mayo y julio de 2024, manteniéndose un
interés provincial en el estudio. El contacto con
las empresas para la recogida de informacion fue
telefonico asistido por el sistema CATI. El muestreo
aleatorio se llevo a cabo bajo el marco del Sistema
de Analisis de Balances Ibéricos (SABI).

Analisis estadistico

En el estudio domina la estadistica descriptiva,
asi como el uso de pruebas estadisticas para
contraste de hipotesis con 4? de Pearson vy
analisis ANOVA para diferencia de medias en
variables de tipo cuantitativo. Para el caso en el
qgue la reduccion de la dimension de las escalas
fue necesaria se aplicaron analisis factoriales.
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ANEXO0 2
Ficha técnica del estudio

Pequenas y medianas empresas censadas en Canarias de entre 6y 249

Uni
niverso asalariados: 12.263

Muestra 200 pymes

Muestreo aleatorio estratificado, con afijacion proporcional a sector de actividad y
tamano de la empresa. Representatividad asegurada por medio de cuotas cruzadas
sobre ambas variables. El Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI) se utilizo
como marco para el muestreo

Seleccion de la muestra

Encuesta asistida por ordenador (Sistema CATI) desarrollada por NEXO para FAEDPYME
Metodologia Espanay FAEDPYME Canarias. El instrumento de recogida de informacion fue un
cuestionario dirigido a gerentes de las pymes

Error muestral (+/-) +6,93%

Nivel de confianza 95,0% Maxima indeterminacion

Periodo encuesta 20 de mayo a 8 de julio de 2024

Distribucion de la muestra por Microempresa (6 a 9 asalariados): 97 Mediana (50 a 249 asalariados): 14
tamaiio de las empresas Pequeiia (10 a 49 asalariados): 87

Distribucion de la muestra por

Industria: 15 Comercio: 43
sector de actividad Construccion: 27 Servicios: 115
Distribucion de la muestra por Las Palmas: 100
provincia Santa Cruz de Tenerife: 100
Trabajo de campo y tabulacion FAEDPYME Espana, ULPGC y ULL
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