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Este documento constituye el décimo in-
forme sobre la Sociedad de la Informacion
en Canarias elaborado por el Observato-
rio Canario de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (OCT-
SI), dependiente de la Agencia Canaria
de Investigacion, Innovacion y Sociedad
de la Informacién (ACIISI). Las principa-
les fuentes de datos consultadas para su
elaboracién son la Unién Internacional de
las Telecomunicaciones (UIT) para el con-
texto mundial, la Oficina Estadistica de
la Unién Europea (Eurostat) en el &mbito
europeo, y el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) en el &ambito nacional y regio-
nal. Para caracterizar la economia digital
en Espafia se ha obtenido informacion
adicional del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI).

La primera parte del informe aborda el
andlisis de la sociedad de la informacion
con un rapido esbozo del desarrollo de

I. INTRODUCCION

las TIC en el mundo para, a continuacion,
estudiar la situacién en la Unién Europea
(UE), &mbito en el que se revisan las ini-
ciativas politicas para la construccion del
mercado Unico digital. Seguidamente se
repasa la situacién en Espafa, donde se
analiza brevemente la evolucién de la
economia digital y del comercio electré-
nico. Por Ultimo, en el &mbito regional se
repasan las acciones mas importantes lle-
vadas a cabo en 2016 desde el Gobierno
de Canarias para el desarrollo de una so-
ciedad basada en el conocimiento.

En esta edicion, se ha actualizado la in-
formacién extraida de las encuestas a
empresas y hogares del INE incluyendo
nuevos datos de interés, como por ejem-
plo los relacionados con las habilidades
digitales de la poblacién o la contratacion
de especialistas en TIC, el uso de sistemas
de seguridad TIC y el uso de big data por
empresas. También hay que destacar la
realizacién de una estimacion para Ca-
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narias del indice de Economia y Sociedad
Digitales (DESI) de la CE.

La segunda parte del informe presenta
los principales indicadores de TIC en Ca-
narias —puestos en comparacion con Es-
pafa y la UE cuando la disponibilidad de
datos lo permite— en las siguientes areas:
hogares y ciudadanos, empresas por ta-
mafio (segun el nimero de empleados) y
sector (industria, construccién y servicios),
hipersector TIC, uso de la administracion
electrénica, y educacion.

El informe se completa con los indicadores
mas destacados de cada éarea estudiada,
los cuadros de mando de las estrategias
de desarrollo digital de Europa y Espafia,
y una recopilacién de la normativa publi-
cada en 2016.



HOGARES

* El equipamiento de TIC de los hoga-
res canarios es, en general, similar a la
media nacional a excepcion de la dispo-
nibilidad de ordenador, que en Canarias
se encuentra en el 71% mientras que en
el conjunto del pais ya alcanza el 77%.

* En 2016 Canarias continda en una po-
sicion destacada entre las comunidades
auténomas en uso diario de internet y
en acceso a través del teléfono movil.

° Un 33% de la poblacién canaria rea-
liz6 compras por internet en 2015, a
pesar de lo cual el Archipiélago conti-
ntia como la comunidad auténoma con
menor uso del comercio electrénico por
parte de las personas.

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

EMPRESAS

* En general, las empresas canarias de
menos de diez empleados muestran una
disponibilidad de equipamiento de TIC
similar a la media nacional. Destaca un
menor uso del sitio web (16% frente a
una media nacional del 22%).

* Por su parte, las empresas canarias de
diez 0 méas empleados muestran una
disponibilidad de recursos de TIC infe-
rior a la media nacional, especialmente
en conexién de banda ancha y personal
especialista.

* En lo que respecta al uso de las TIC,
los registros son similares a la media na-
cional excepto en sistemas de gestion
de clientes y sitio web (6 y 10 puntos de
diferencia).
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° En lo que respecta al comercio elec-
trénico, sigue registrandose un uso ele-
vado para la venta (25% frente a 20%
nacional) y bajo para la realizacién de
compras (22% frente a 32% nacional).

SECTORTIC

e El sector TIC de Canarias esta formado
por 2.178 empresas que representan un
3,9% del sector TIC espafiol.

* En el ultimo afio, el nimero de empre-
sas de TIC en Canarias se incrementd un
5,9% frente al 5,5% nacional, mientras
que el nimero total de empresas se in-
crementaba un 2,3% en Canarias y un
1,6% en Espafa.

° Mas de dos terceras partes (69%)
de las empresas de TIC en Canarias no
tienen empleados, un 28% tiene entre
uno y nueve, y un 3% diez o mas. En el
ambito nacional estas cifras son, respec-
tivamente, 54%,37% y 8,5%.

SECTOR AUDIOVISUAL

* El sector audiovisual de Canarias esta for-
mado por 469 empresas que representan
un 5,2% del sector audiovisual espafiol.

* En el tlimo afio, el nimero de empresas
audiovisuales en Canarias se incrementd un
2,6% frente a un descenso nacional del 1,6%.

° Un 61% de las empresas canarias del
sector audiovisual no tiene empleados,
un 31% tiene entre uno y nueve, y un
7,5% diez o més. En el &mbito nacional
las cifras son 54%, 37% y 8,5%, res-
pectivamente.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

* EI 57% de los canarios que accedieron
a internet en 2015 contacté por medios
telematicos con las administraciones pu-
blicas. El uso de este canal es inferior a
la media nacional en todos los niveles
(contacto, obtencion de informacion,
descarga de documentos y envio de for-
mularios rellenos).

° El 88% de las empresas canarias con
conexion a internet contact6 en 2016
por via telematica con las administracio-
nes publicas. El uso es similar a la media
nacional en niveles basicos, mientras
que en los més avanzados (declaracio-
nes de impuestos y de contribuciones,
envio de formularios rellenos) es inferior.

EDUCACION

* En el curso 2014/2015 los centros pu-
blicos de ensefianza no universitaria de
Canarias disponian de 25 ordenadores
para docencia por cada 100 alumnos,
frente a una media nacional de 30.



* El porcentaje de centros publicos con
acceso a internet de banda ancha supe-
rior a los 2 Mbps es del 39% frente al
79% nacional.

* En cuanto a la conectividad de las cla-
ses, un 83% de las aulas de los centros
publicos disponia de conexién a internet
en Canarias, frente a una media nacio-
nal del 92%.

RESUMEN EJECUTIVO + 11
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1. CONTEXTO MUNDIAL

Segln estimaciones de la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT)",
a finales de 2016 el 47% de la pobla-
cion mundial usa internet y el 52% de
los hogares de todo el mundo disponen
de acceso a internet. La banda ancha
movil contintia creciendo, especialmen-
te en los paises en desarrollo, y en 2016
alcanza una penetraciéon global estima-
da del 49%. Se trata del principal medio
de acceso —la penetracién de la banda
ancha fija apenas llega al 12% y la de
telefonia fija contintia reduciéndose—,
probablemente porque los servicios de
banda ancha moévil son mas asequibles
en términos econémicos que los de ban-
da ancha fija (hasta tres veces mas bara-
tos en los paises menos desarrollados).

I1l. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

La UIT destaca que en 2016 dos tercios
de la poblacion mundial vive en una
zona cubierta por la banda ancha mévil
y que los servicios de TIC contintian sien-
do cada vez més accesibles econémica-
mente, pero que a pesar de ello, mas de
la mitad de la poblacién no usa todavia
internet (58% en Asia y Pacifico y en los
estados arabes, 75% en Africa), y persis-
ten grandes diferencias en términos de
velocidad y calidad de la conexién.

Se siguen observando diferencias sus-
tanciales entre los paises seglin su nivel
de desarrollo, asi como entre las zonas

1 “Measuring the Information Society 2016",
noviembre de 2076.
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urbanas y las rurales, y en muchos to-
davia persiste una brecha digital entre
hombres y mujeres; de hecho, la brecha

F1: DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES UIT PARA 2016).

de género ha pasado del 11% en 2013
al 12% en 2016, y alcanza el 31% en los
paises menos desarrollados.

DESARROLLO DE LAS TIC EN EL MUNDO (ESTIMACIONES PARA 2016)

Penetracion de telefonia movil

% de hogares con
acceso a internet

Penetracion de banda
ancha fija

% de usuarios
de internet

Penetracion de
telefonia fija

Penetracion de banda
ancha movil

Paises desarrollados

Paises en desarrollo

Por ultimo, la UIT detecta una distribu-
cién desigual de la conectividad inter-
nacional, identificada como uno de los
mayores cuellos de botella en los paises
menos desarrollados. La Comisién de
la Banda Ancha para el Desarrollo Sos-
tenible defiende el papel clave que esta
tecnologia debe tener en las estrategias
para acelerar el cumplimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (SDG),

== Media mundial

Fuente: OCTSI a partir de datos de la UIT

facilitando necesidades basicas como la
educacion, el acceso a la informacion, la
salud, combatir la pobreza mediante las
oportunidades de empleo que genera o
luchar contra la brecha de género y mo-
nitorizar el cambio climatico.

En lo que respecta al desarrollo de la
sociedad de la informacion, tomando
como referencia el indice de desarrollo



de las TIC (IDI?) de la UIT, en 2016 casi
todos los paises mejoraron su situacion
y el valor medio se incrementé 0,2 pun-
tos hasta los 4,94. Los paises situados
en medio de la clasificacién —la mayoria

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION *

paises en desarrollo- han experimenta-
do los mayores avances; sin embargo,
como se ha mencionado, se mantienen
las grandes diferencias entre los paises y
regiones mejor y peor conectados.

F2: INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC 2016 POR REGION (FUENTE: UIT)

INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC 2016 POR REGION

513

Africa  Estados Arabes  Asiay
Pacifico

Europa Las Américas

== Gama de valores Media regional

== Media mundial

Corea del Sur repite por segundo afio
consecutivo en el primer puesto, segui-
da por los paises nérdicos, Suiza, Reino
Unido, Hong Kong y Holanda. La ma-
yoria de los paises con los mejores re-
sultados tienen mercados de TIC libera-
lizados y competitivos que promueven
la innovacién, ademés de poblaciones
con alto nivel de ingresos y habilidades
tecnologicas.

Fuente: UIT

La correlacion entre desarrollo eco-
némico y conectividad también se ve
reflejada en el extremo méas desfavo-
recido pues los 27 Ultimos paises en el

2 El Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) es

un indicador compuesto que combina once
variables para evaluar y comparar el desarrollo
de las TIC en 175 paises en funcidn del acceso,
uso y capacidades.

15
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IDI 2016 pertenecen a la categoria de
“paises menos desarrollados”. Ademas,
la brecha entre éstos y los paises en de-
sarrollo esta creciendo, lo que es causa
de preocupacién para la UIT por el ya
mencionado papel de las TIC tienen en
la consecucién de los SDG.

Entre los nuevos retos a los que se en-
frenta internet, uno de los mas impor-
tantes es la seguridad, abordada en dos
vertientes: afrontar los ataques ciberné-
ticos y mejorar la privacidad de los usua-
rios. Se trata de aspecto fundamental
para que la red sirva para construir un
mundo maés justo.

Segln ENISA, la confianza es resultado
de cuatro factores: el conocimiento del
usuario sobre la privacidad en linea, el
disefio de la tecnologia, el comporta-
miento de los proveedores, y la actua-
cion de las instituciones reguladoras.
Es necesario actuar en dichos campos
formando a los usuarios, desarrollando
tecnologias seguras, evaluando practi-
cas para promover las mas apropiadas
y evitar las inseguras, y construir un
marco normativo e institucional para fo-
mentar la confianza.

Ademés de la seguridad y privacidad
centrada en los usuarios, otros aspectos
fundamentales para que internet conti-
nue siendo un marco para la innovacion
y la generacion de oportunidades son:
una normativa que asegure su fiabili-

dad, neutralidad de la red, libertad de
servicios y libertad de opinion. Para fa-
vorecer el desarrollo de la economia y
sociedad digitales, es necesario alcanzar
un equilibrio entre estos factores. Por
ejemplo, la seguridad ciudadana depen-
de cada vez més de la investigacion que
se realiza de la actividad en internet y las
comunicaciones por parte de las agen-
cias, cuerpos y fuerzas de seguridad, la
cual debe respetar la privacidad y los
derechos de los ciudadanos.

Por poner un ejemplo destacado, este
balance entre seguridad colectiva y pri-
vacidad individual en la era digital se esta
debatiendo en el Reino Unido en el marco
del desarrollo de la ley de Poderes de In-
vestigacion, especialmente tras la senten-
cia del TJUE contra otra norma britanica
para el acceso a los datos de los clientes
de los operadores de telecomunicaciones.

El informe “Freedom on the Net"® del
afio 2016 indica que la libertad en inter-
net ha caido por sexto afio consecuti-
vo, con mas gobiernos que nunca —24-
censurando redes sociales y aplicaciones
de comunicaciones, hasta el punto de
que dos tercios de los usuarios de inter-
net viven en paises en los que se ejerce
la censura en las redes.

3 Véase freedomhouse.org



Las redes sociales y la comunicacién en
linea tienen una gran importancia para
la justicia social y la libertad politica, y la
creciente relevancia del entorno digital
hace necesario un debate sobre cémo
proteger los derechos fundamentales
de las personas en el mismo.

No existe una norma comun que recoja
todos los derechos digitales, los derechos
de las personas en internet se encuentran
distribuidos en diferentes normas que
afectan a aspectos concretos: consumo,
transparencia, proteccion de datos, ci-
berseguridad, neutralidad de la red, etc.

Tim Berners-Lee ha abogado reciente-
mente por la elaboracién de una carta
magna que garantice la independencia
de internet de intereses gubernamenta-
les y corporativos, y asegure la privaci-
dad de los usuarios.

Sélo unos pocos paises han desarrollado
normativa sobre derechos particulares
en internet: Brasil ha aprobado una ley
sobre el marco civil en internet, en Italia
el parlamento ha aprobado una declara-
cion sobre los derechos en internet, en
Francia se ha aprobado una ley digital
y en EE.UU. existe un proyecto de ley
sobre los derechos del consumidor que
incluye un plan para proteger la privaci-
dad en internet.

Realmente, no hay diferencia entre de-
rechos fundamentales y digitales, debe-

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION * 17

ria haber una extension de los primeros
en el ambito digital, de tal manera que
no se vean amenazados por la interac-
cién con o mediante la red#

En cuanto a la neutralidad de la red, hay
que mencionar el respaldo de una cor-
te federal a la definiciéon por la Federal
Communications Commission (FCC) del
acceso a internet de banda ancha como
servicio basico en los EE.UU. (lo que im-
pide que los proveedores puedan frenar
o bloquear el acceso a los contenidos de
internet) en un proceso judicial que po-
dria llegar al Tribunal Supremo. En cual-
quier caso, es probable que la FCC de
la nueva administracién norteamericana
no llegue a aplicar la “Open Internet
Order" y la sustituya por otra regula-
cién mas laxa.

En lo que respecta a la gobernanza de
internet, el 1 de octubre de 2016 el Sis-
tema de Nombres de Dominio (DNS),
parte esencial de la infraestructura de
internet, ha dejado de estar controlado
por el gobierno de los EEUU. La Corpo-
racion de Internet para la Asignacién de
Nombres y Numeros (ICANN), entidad
que gestiona el DNS, se configura a par-
tir de dicha fecha como un organismo
independiente, sin &nimo de lucro y de
caracter internacional en el que intervie-
nen expertos, empresas, grupos no gu-
bernamentales y organismos estatales.

4 perspectivas de los derechos fundamentales en
la sociedad digital”, COIT, 2016.
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Una de las preocupaciones emergentes
relacionadas con la digitalizaciéon de la
economia es su efecto en el mercado
de trabajo. Al margen de que cada vez
se requiere de habilidades digitales en
mas puestos de trabajo en los sectores
maés diversos, hay un interesante deba-
te sobre la destruccién de empleo por
la automatizacion de procesos y tareas.
Las posturas varian entre la opinién de
que hay que limitar esta tendencia para
evitar la pérdida de empleos y la de que
el desarrollo siempre destruye empleos
pero crea otros de mayor cualificacion.

2. CONTEXTO EUROPEO

Finalizado el afio 2015 la UE28 cumple
con todos los objetivos establecidos para
ese afio en la agenda digital, a excep-
cion de la venta a través de internet por
parte de las empresas (62 %) la compra
a través de internet por parte de particu-
lares (88%) y el uso de la administracion
electrénica por particulares (97 %).

Por otra parte, el indice de la Economia
y la Sociedad Digitales (DESI)> de 2016
refleja un avance minimo en la trans-
formacién digital de la UE28, con una
puntuacién media de 0,52 frente al 0,50
del afio anterior. Los primeros puestos
siguen ocupados por Dinamarca, Paises
Bajos, Suecia y Finlandia, y todos los

paises han mejorado su calificacién con
la Gnica excepcién de Suecia.

Por ambitos, las mayores mejoras se han
producido en conectividad e integracion
de la tecnologia digital, que ademas es
la Gnica dimensién en la que se ha ace-
lerado el crecimiento, y ello a pesar de la
baja productividad por el uso todavia in-
suficiente de las nuevas tecnologias. En
cuanto al capital humano, segun la CE
una parte significativa de la poblacién
(en términos absolutos) nunca ha usado
internet, los trabajadores también nece-
sitan formacién y es necesario introducir
el pensamiento abstracto y la computa-
cion en el curriculo escolar, para lo cual
hay que revisar las competencias de los
profesores.

En diciembre la CE puso en marcha la
Coalicion por las capacidades y los em-
pleos digitales, con el fin de satisfacer la
elevada demanda de habilidades técni-
cas que se esperan tanto en el mercado
laboral como en la sociedad. Se trata
de una de las diez iniciativas propues-
tas por la CE en la “Nueva agenda de
capacidades para Europa" que fue pre-
sentada en junio de 2016 para mejorar
el capital humano.

5 Véase ec.europa.eu/digital-agenda/desi
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA ADE POR LA UE

33% de las pymes compran por
internet (2015)

25%de la poblacién envia formularios
rellenos a las AAPP (2015),

50% de la poblacién usa la
administracion electronica

85% de poblacién ha accedido
alguna vez a internet (2015)

60% de la poblacion discapacitada
accede habitualmente a internet (2015)

== UE28 2016
UE27 2010

De forma mds concreta, la coalicién pre-
tende formar a jovenes desempleados
para cubrir puestos de trabajo digitales,
mejorar la capacitacién y reciclaje de
trabajadores, modernizar la educacién
y la formacion, y sensibilizar sobre la
importancia de las habilidades digitales
para la empleabilidad, la competitividad
y la participacién en la sociedad.

Para lograrlo, la CE ha desarrollado un
marco competencial digital que estable-

ce 21 competencias en cinco areas:

1. Informacion: identificar, localizar, re-

38%

33% de las pymes venden por
internet (2015)

62%

EEIi 50% de la poblacién compra

por internet (2015)

20% de la poblacion comJ)ra
por internet en otro pais de la UE
(2015)

75% de la poblacién accede
habitualmente a internet (2015)

Fuente: OCTSI a partir de datos de Eurostat

cuperar, almacenar, organizar y analizar
la informacion digital, evaluando su fi-
nalidad y relevancia.

2. Comunicacién: comunicar en entor-
nos digitales, compartir recursos a tra-
vés de herramientas en linea, conectar
y colaborar con otros a través de herra-
mientas digitales, interactuar y partici-
par en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

3. Creacion de contenido: crear y editar
contenidos nuevos (textos, iméagenes,
videos...), integrar y reelaborar cono-

19
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cimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos mul-
timedia y programacién informética,
saber aplicar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, pro-
teccién de datos, proteccion de la iden-
tidad digital, uso de seguridad, uso se-
guro y sostenible.

5. Resolucién de problemas: identificar
necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herra-
mienta digital apropiada, acorde a la fi-
nalidad o necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digi-
tales, resolver problemas técnicos, uso
creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros.

Este marco se complementa con otro
desarrollado para los profesionales del
sector TIC.®

La industria es también objetivo de los
planes de la CE para sacar el maximo
partido de las nuevas tecnologias. En
abril de 2016 se conocidé un conjunto de
medidas para impulsar la digitalizacion
de la industria; entre ellas destacan las
siguientes:

 Coordinacién de iniciativas sobre digi-
talizacion de la industria.

e Construccion de una red de centros de
innovacion digital.

° Puesta en marcha de proyectos piloto
para la aplicaciéon de internet de las co-
sas y la fabricacién avanzada a ciudades,
hogares, coches y servicios sanitarios.

INICIATIVAS LEGISLATIVAS

El Consejo Europeo aprob6 en diciembre
de 2016 las prioridades legislativas de la
UE para 2017 acordadas previamente por
el parlamento y la CE. Entre los seis ambi-
tos de actuacion establecidos se encuen-
tra la consabida construccién del mercado
tnico digital, en particular mediante la
reforma de las normas de telecomuni-
caciones, derechos de autor, comunica-
cién audiovisual y proteccién de datos;
mediante la liberacién de espectro para
servicios inaldambricos de banda ancha; y
favoreciendo el comercio electrénico.

Este mercado tendria su extension hacia
el este de Europa con la creacion de una
“Comunidad Digital” que englobaria
72 millones de consumidores de paises
como Armenia, Ucrania y Bielorrusia,
entre otros.

Con motivo del discurso sobre el estado
de la UE de 2016 del presidente Juncker,
la CE propuso una ambiciosa revision
del marco regulatorio de las comunica-
ciones electrénicas:

6 Véase www. ecompetences.eu



Acceso a redes

Ademés de promover la competencia, el
mercado y los intereses de los usuarios,
la nueva propuesta pretende fomentar
la conectividad de muy alta velocidad,
tanto fija como inaldmbrica. Los objetivos
prefijados para 2025 en este ambito son
exigentes: cobertura de 100 Mbps para
todos los hogares, cobertura 5G para las
principales ciudades y carreteras, y conec-
tividad gigabit en los principales motores
socioecondmicos (centros educativos, de
investigacion, nodos de transporte, servi-
cios publicos, empresas digitales).

Servicios de comunicaciones
electrénicas y derechos de los usuarios
Se definen desde un punto de vista fun-
cional tres tipos de servicios de comunica-
ciones electrénicas:

|. Servicios de acceso a internet.

Il. Servicios de comunicaciones interper-
sonales, distinguiendo los basados en nu-
meros y los independientes de ellos, que
tendrian menos requisitos regulatorios.

lll. Servicios consistentes principalmente
en el transporte de sefales.

La propuesta pretende eliminar las nor-
mas que se solapan con la normativa
general de consumo y complementarla
con una proteccién mas especifica de las
comunicaciones electrénicas. Se prevén
normas de seguridad, acceso por per-
sonas discapacitadas, interoperabilidad,
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servicios de emergencia y confidenciali-
dad, en linea con la propuesta normati-
va en este ambito.

Por otra parte, se introducen obligaciones
de informacién en los contratos con los
usuarios finales, entre los que se incluyen
a las pymes mas pequefas, cuya capaci-
dad de negociacién es similar a la de los
consumidores. En la misma linea, se pro-
ponen medidas para favorecer la transpa-
rencia en la calidad de los servicios presta-
dos. Ademas, se introducen medidas para
facilitar el cambio de proveedor, lo cual se
considera fundamental para la competiti-
vidad y el dinamismo del mercado.

Por ultimo, también hay que destacar que
se propone una homogeneizacién total a
través de un Reglamento que evite que
un Estado pueda aplicar condiciones di-
ferentes de protecciéon de los consumi-
dores (sean mas o menos exigentes). La
aplicacion de la norma se realizaria por las
autoridades nacionales de proteccién de
datos.

Redes inalambricas y espectro

El espectro es un recurso esencial para los
servicios de comunicaciones electrénicas
del futuro, dado el crecimiento de servi-
cios, aplicaciones y demanda de trafico,
y los requisitos de las nuevas generacio-
nes de comunicaciones inaldmbricas.

La propuesta pretende asegurar una
mas rapida puesta a disposicion del
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mercado de los recursos espectrales,
mejorar la gestion del espectro y facilitar
las inversiones necesarias para cumplir
con las necesidades que debe satisfacer
el 5G.

Entre las medidas promovidas destaca
el establecimiento de un plazo minimo
de 25 afos para los derechos de uso del
espectro, o una mayor coordinacién que
acelere la asignacion de las nuevas ban-
das armonizadas.

Autoridades de regulacion

Se quiere profundizar en las garantias
de independencia y responsabilidad, asi
como en la unificacién de competencias
de las autoridades de regulacién en los
distintos paises. También se pretende
reforzar el papel autébnomo del regula-
dor europeo en la construccién del mer-
cado Unico digital.

En lo que respecta a la regulacion de las
plataformas en linea, la CE ha manifes-
tado su intencion de que los interme-
diarios tengan la obligacion de actuar
de forma responsable, y por ejemplo
promocionard su colaboracién para la
creaciéon de un codigo de conducta para
combatir la incitacién al odio, como
también se ha hecho con la alianza para
la proteccién de los menores en inter-
net. Por otra parte, considera funda-
mental la promocién de la confianza en
los medios en linea, por ejemplo favo-
reciendo la transparencia en resultados

de busqueda. También facilitara la libre
circulacién de datos entre servicios para
favorecer la portabilidad.

En cuanto a las medidas para favorecer
el comercio electrénico dentro del pro-
ceso de construccién del mercado Unico
digital, destacan:’

* Gestion del IVA: simplificar las nor-
mas de pymes que venden por comer-
cio electrénico, acabar con el fraude del
IVA, aplicar las mismas reglas al comer-
cio electronico, simplificar el sistema
de tipos, y facilitar las gestiones de las
pymes.

* Regulacién de los servicios de entre-
ga de paquetes: fomento de la transpa-
rencia y la competencia en los servicios
transfronterizos.

° Bloqueo geogréfico: prohibicion de la
discriminacién injustificada basada en la
nacionalidad o ubicacién del consumi-
dor en términos de venta, precio y pago.
* Derechos de los consumidores: la ya
mencionada propuesta para reforzar su
defensa junto con la armonizacién de la
normativa sobre venta de bienes a distan-
ciay la puesta en marcha de la plataforma
europea de resolucién de litigios en linea.

/ Para conocer mds detalles sobre estas iniciativas
se recomienda consultar el “Informe sobre
comercio electrénico en Canarias 2015 (edicion
2016)", OCTSI, diciembre de 2016.



Como parte del proceso de construccién
(y proteccion) del mercado Unico, la CE
presentd en diciembre de 2016 un plan
para dar un nuevo impulso a la gestion
de la Unién Aduanera, tras la entrada
en vigor del nuevo c6digo en el mes de
mayo. Las pretensiones de la CE son
aplicar de forma coordinada las normas,
facilitar la comparticiéon de informacion
y mejorar los sistemas informéaticos para
garantizar la mejor cooperacion posible.

Proteccion de datos

El nuevo Reglamento General de Pro-
teccién de Datos (RGPD), que se apro-
b6 en mayo de 2016 pero que no sera
aplicable hasta el 25 de mayo de 2018,
afecta a todos los responsables y encar-
gados del tratamiento de datos de ciu-
dadanos de la UE, aunque las organiza-
ciones estén fuera de ella. Un aspecto
esencial de la nueva norma es que se
basa en la prevencion activa por parte
de las organizaciones, que deben adop-
tar medidas para cumplir con las garan-
tias establecidas. Otra novedad impor-
tante es el refuerzo de la expresion del
consentimiento y los derechos al olvido
y a la portabilidad, que mejoran la ca-
pacidad de control de los ciudadanos
sobre sus datos.

Todas estas medidas suponen una ma-
yor carga para las empresas, aunque su
caracter obligatorio y el modo en que se
apliquen dependerdn de factores como
el tipo de tratamiento o su riesgo. Por
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ello, el grupo de autoridades europeas
de protecciéon de datos estd trabajan-
do en herramientas y recomendaciones
para facilitar el trabajo, y ha aprobado
varias directrices y documentos de ayu-
da para los responsables y encargados
de tratamiento.®

Por su parte, la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos ha destacado las prin-
cipales implicaciones practicas del RGPD
para este periodo de transicion:

* El requisito de prestar el consentimien-
to mediante una manifestacion inequi-
voca y clara excluye el consentimiento
tacito que permite la normativa espafio-
la, por lo que los consentimientos obte-
nidos de esta forma deberan adecuarse a
la nueva situacion.

* Debe proporcionarse mas informacién
de la que actualmente se requiere, por lo
que habra que informar a los clientes y
adaptar las politicas informativas.

° Se recomienda empezar a incorporar
las evaluaciones de impacto previas a la
puesta en marcha de tratamientos.

* La valoracién de las aptitudes y cono-
cimientos del Delegado de Proteccion de
Datos debe realizarse en funcién de las
necesidades de los tratamientos concre-
tos que se realicen y no tanto segtn cri-
terios externos a las organizaciones.

8 Véase www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/
reglamento/index-ides-idphp.php



24 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2016

* Los contratos entre responsables y en-
cargados deberan actualizarse para in-
cluir los contenidos minimos fijados por
el RGPD.

En enero de 2017 se ha conocido la pro-
puesta de la CE para regular la privaci-
dad en las comunicaciones electronicas
de los ciudadanos de la UE. Para empe-
zar, las normas de privacidad se aplica-
rian a todos los proveedores de servicios,
no sélo a las operadoras tradicionales
de telecomunicaciones, y protegeran a
todos los ciudadanos europeos indepen-
dientemente de si el tratamiento se reali-
za fuera de la UE.

Ademads, la norma diferencia los conte-
nidos de las comunicaciones de los me-
tadatos, que se podran tratar por moti-
vos técnicos o de seguridad, y también
para servicios de valor afiadido siempre
que se cuente con el consentimiento del
usuario. Por otra parte, una vez obtenido
el consentimiento para el procesamien-
to de datos, las empresas tendrdn maés
oportunidades para utilizarlos. En lo que
respecta a las cookies, se pretende termi-
nar con el exceso de solicitudes y avisos
permitiendo la configuracién de los na-
vegadores para la prestacion del consen-
timiento. Finalmente, se proponen reglas
mas estrictas para proteger a los usuarios
de llamadas comerciales no autorizadas.

También en enero de 2017 la CE se ha
propuesto impulsar la economia de los

datos en la UE, para lo que pretende
combatir las restricciones a la libre circu-
lacion de datos entre paises. La CE es-
tima que dicha liberalizacién contribuird
al PIB con ocho mil millones de euros y
dard empleo a mas de siete millones de
personas en 2020.

Como consecuencia de la invalidez por
parte del TJUE de la decisiéon reguladora
del programa “Puerto Seguro” que ser-
via de marco legal para la transferencia
de datos desde la UE a los EEUU con
fines comerciales, la CE y el gobierno
estadounidense han estado negociando
unas nuevas bases que cumplan con lo
exigido por el tribunal.

A mediados de 2016 una nueva decision
ha dado lugar al “Escudo de Privacidad”,
un nuevo sistema por el que las empresas
que se acojan al mismo deben cumplir
una serie de requisitos de privacidad y
proteccién de datos, y deben atender las
reclamaciones de los ciudadanos. El siste-
ma ha sido criticado desde su inicio, pues
muchos opinan que sigue existiendo la
posibilidad de recopilar datos de forma
masiva y que no establece garantias su-
ficientes a la hora de controlar el uso de
los datos. De hecho, a finales de 2016 ya
se han presentado sendas demandas al
acuerdo por parte de grupos defensores
de la privacidad de Irlanda y Francia.

La CE también ha realizado una pro-
puesta de revision de la regulacion de



los derechos de autor, una de las nor-
mas europeas que han quedado mas
obsoletas pues, al datar de 2001, no esta
adaptada al modelo actual de consumo
de contenidos.

La propuesta no ha gustado a las empre-
sas de internet, principalmente porque
obliga a las plataformas a verificar si el
contenido que se publica esta protegido
por derechos de autor, responsabilizan-
dolas del contenido subido por sus usua-
rios. También permite a los generadores
de contenidos cobrar a los servicios que
muestran fragmentos de los mismos en
sus plataformas. La opinién generalizada
en el sector es que se incrementa el po-
der de los derechos de autor a costa de
las necesidades de los usuarios.

Entre los aspectos considerados positivos
figuran la excepcién para la educacién y
para la preservacion digital del patrimo-
nio cultural; asi como el andlisis de datos
y textos con derechos de autor para la
investigacién publica.

Por otra parte, como ultimo paso para
la eliminacién de los cargos por itineran-
cia el 15 de junio de 2017, en el mes de
febrero el Parlamento Europeo, el Con-
sejo y la Comisiéon Europea acordaron
los precios mayoristas de los servicios de
voz, mensajeria y datos en la UE.

En lo que respecta a la neutralidad de la
red, el BEREC publicé las directrices para
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la aplicacién por parte de las autorida-
des nacionales de regulacion de la norma
adoptada por el Parlamento Europeo en
octubre de 2015.

Por ultimo, en el &mbito de la ciberse-
guridad la UE aprob¢ la "Directiva so-
bre Seguridad de las Redes y de la In-
formacién”, que fija niveles comunes
de seguridad e impulsa la cooperacion
entre paises. La nueva norma establece
obligaciones para los servicios esenciales
en sectores como el energético, el trans-
porte, sanidad, banca y agua, asi como
para algunos servicios digitales. Las au-
toridades nacionales deberan identificar
a las empresas clave usando criterios es-
pecificos, aunque las exigencias de segu-
ridad y notificacion no se aplicaran a las
empresas mas pequefias.

Cada Estado miembro debera establecer
una estrategia nacional y crear una red
de equipos de respuesta ante inciden-
tes para gestionar riesgos y fallos, tratar
asuntos de seguridad transfronteriza y
desarrollar respuestas coordinadas, para
lo cual contardn con la asistencia de un
grupo europeo de cooperacion.

En paralelo, para reforzar la competitivi-
dad de este sector empresarial en Euro-
pa, la CE puso en marcha una asociacién
publico-privada sobre ciberseguridad,
con una inversiéon publica de 450 M€
que se espera movilice un total de 1.800
ME hasta 2020.
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3. CONTEXTO ESPANOL

Segun el indice de Desarrollo de las TIC
de la UIT, en 2016 Espafia ocupa el 26°
puesto de 175 paises con una puntua-
cién de 7,62 sobre 10 (en 2015 ocupa-
ba el puesto 27° con 7,46 puntos). En el
Networked Readiness Index® del World
Economic Forum, Espafia ocupa en 2016
el puesto 35° de 139 paises con 4,8 pun-
tos sobre 7 (en 2015 ocupaba el puesto
34° con 4,7 puntos).

El indice de la Economia y la Sociedad
Digitales (DESI) de 2016 sitia a Espa-
fia en 15 posicion entre los paises de
la UE con una puntuacién de 0,52 (el
afo anterior ocupaba el puesto 17° con
0,49). Segun la CE, aunque su rendi-
miento es inferior al conjunto de la UE,
se estd acercando a su promedio. Es-
pafia mejora en conectividad gracias al
despliegue de la banda ancha de alta
velocidad, aunque con diferencias entre
las regiones; obtiene buenos resultados
en servicios publicos digitales y uso de
tecnologias digitales por empresas; y
niveles bajos en competencias digitales
y uso de internet. Asi, Espafia ocupa el
puesto 21° en uso de internet, el 18° en
conectividad y competencias digitales,
el 14° puesto en integraciéon de las TIC
en las empresas, y el 5° en servicios pu-
blicos en linea.

Finalizado el afio 2015, Espafia cumple
todos los objetivos establecidos por la
agenda digital europea para dicho afio
a excepcion de tres de los cuatro indica-
dores relacionados con el comercio elec-
tronico: compras (97 %) y ventas (61%)
por parte de las empresas, y compras por
parte de los particulares (88%).

Segun la CE, las empresas espafolas de-
berian aprovechar mas las TIC, especial-
mente las redes sociales y la computa-
cién en la nube. También se destaca la
desconfianza de los usuarios en internet,
con un lento desarrollo de la banca digi-
tal y del comercio electrénico. Para de-
sarrollar plenamente su sociedad digital,
Espafia tiene que implicar a més ciuda-
danos en el uso de internet y en la ad-
quisicion de competencias digitales. Los
niveles insuficientes de competencias
digitales también limitan la explotacion
de los beneficios econémicos de las in-
versiones que realizan las empresas y los
organismos publicos en las TIC. Hay una
percepcién positiva de la digitalizacion
pero no se corresponde con el grado de
preparacién para ella.

Se puede concluir que Espafa es digital,
pero no lo suficiente, con &mbitos en los
que se ha avanzado mucho pero otros en

? Mide la capacidad de los paises para
aprovechar las TIC y mejorar su competitividad
y bienestar.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA ADE POR ESPANA

33% de las pymes compran por
internet (2015)

25%de la poblacién envia
formularios rellenos a las
AAPP (2015)

50% de la poblacion
usa la administracion
electrénica

82% de poblacién ha
accedido alguna vez
a internet (2015)

60% de la poblacion discapacitada
accede habitualmente a internet (2015)

- 2016
2010

los que se ha hecho muy poco. Entre los
maés criticos, el impacto de la tecnologia
en el &mbito laboral, la ciberseguridad y
la proteccion de datos personales.

El impacto de la digitalizacion en el mer-
cado laboral hard desaparecer puestos
de trabajo y muchos otros tendran que
adaptarse. En el mercado de traba-
jo existe una brecha creciente entre las
necesidades de las empresas y los cono-
cimientos y capacidades de los candida-
tos. Randstad" estima que la digitaliza-

33% de las pymes
venden por internet
(2015)

50% de la poblacion
compra por internet
(2015)

20% de la poblacién compra
por internet en otro pais
de la UE (2015)

75% de la poblacion accede
habitualmente a internet (2015)

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

cién generard 1,25 millones de empleos
en Espafa hasta 2022: 390.000 en éreas
cientifico-tecnolégicas, 689.000 en ta-
reas de soporte y 168.000 en trabajos
indirectos. Un dato negativo es que el
numero de matriculados en carreras
técnicas (ciencia, ingenieria, tecnologia

101V Jornadas sobre Sociedad y Economia
Digital, organizadas por la Fundacién Espafia
Digital en diciembre de 20176.

11 #1 4 digitalizacién: ¢écrea o destruye empleo?”,
Randstad Research, 2016.
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y matematicas) estd descendiendo, pa-
sando de representar el 30% del total de
estudiantes universitarios en 2009 a un
26% en 2016.

El nuevo gobierno ha incluido la agenda
digital en el nombre de uno de sus minis-
terios, lo que parece revelar que se asu-
me su importancia y que hay intencién
de dar un impulso a la transformacion

SECTOR DE CONTENIDOS

digital de la economia y la sociedad es-
pafiolas. Se estima que esta transforma-
cién digital tendra en 2025 un impacto
de més de 120.000 millones de euros so-
bre el valor afiadido bruto de los sectores
econémicos mas relevantes en Espafa,
como telecomunicaciones e internet, tu-
rismo, servicios financieros, transporte,
infraestructuras, farmacia, salud, energia
e industria.”

F5. EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS EN ESPANA

EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE CONTENIDOS EN ESPANA

B Facturacion (M€) Variacion internaual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

12 “Espafia 4.0. El reto de la transformacién
digital de la economia”, Roland Berger y
Siemens, mayo de 2076.



En 2015 Espafia registrd, por segundo
afio consecutivo, un crecimiento en la
facturacion del sector de contenidos',
a pesar de lo cual las cifras son todavia
inferiores a las del periodo 2009/2011.
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el tltimo afio, destacando por su creci-
miento relativo las actividades de graba-
cion de sonido (+32%), otros servicios
de informacién (+46%) y el subsector
de videojuegos (+24%).

Ningun subsector redujo su registro en

T1: CIFRA DE NEGOCIOS (M€) DEL SECTOR DE LOS CONTENIDOS EN ESPANA.

Publicacion de libros, periddicos, etc. 6.788 5993 5.261 5.292 5.702

Actividades cinematograficas, de video y de TV ﬂm 2.721 | 2.572 | 3.001

Actividades de grabacion de sonido y edicion musical

Programacion y emision de radio y television 4125 3.761 3.613 3.786 4.222
S Y T KT
Publicidad en linea 1.066  1.289

Segun el ONTSI, en 2015 el sector de los
contenidos estaba compuesto por 9.579
empresas, un 1,6% mas que el afio an-
terior. Respecto al empleo, en 2015 se
registr6 una recuperacion del 2,8% tras
varios afios de caidas.

A pesar de que en 2014 la inversion
del sector de los contenidos en Espafia
se incrementaba por primera vez desde
2010, en 2015 descendié un 6,1% hasta
los 2.486 millones de euros.

Fuente: ONTSI

Seglin el ONTSI, en 2015 la facturacion de
la industria de contenidos digitales fue de
8.940 M€, un 16,9% maés que el aifio ante-
rior, lo que consolida el cambio de tenden-
cia de 2014. La economia de internet al-
canza los 50.602 millones de euros, lo que
representa un 5,2% del Producto Interior
Bruto. De dicha cifra, 42.348 millones co-

3 “Informe anual del sector de los Contenidos
Digitales en Espafia”, ONTSI, diciembre de
20176.
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rresponden al comercio electrénico y 2.576
proceden de otros servicios prestados a
través de internet como redes sociales y
buscadores. Las aplicaciones méviles factu-
raron en Espafia 580 millones de euros en

En términos de facturacion, en el sector
de contenidos digitales destacan las ac-
tividades de programacién y emisién de
radio y television, y las cinematograficas,
de video y de programas de television.

2015 y las redes sociales 165, 127 de pu-
blicidad y 38 en ventas de bienes virtuales.

F6. EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL SECTOR DE LOS CONTENIDOS EN ESPANA.

EVOLUCION DEL PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DE CONTENIDOS EN ESPANA

115.000 28%
111.330

110.000 ——

105.000 ——
100.506

100.000 ——
-4,5%

95.000 ——
90.000 ——

85.000
2011

B Empleados Variacion internaual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

F7. EVOLUCION DE LA INVERSION DEL SECTOR DE LOS CONTENIDOS EN ESPARA

EVOLUCION DE LA INVERSION DEL SECTOR DE LOS CONTENIDOS EN ESPANA

Variacion internaual

B Inversion (M€)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
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F8. EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA.

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA

10.000

8.553
8.000 ——

6.000 ——
4.000 —*2%

2.000 ——

B Facturacion (M€) Variacién internaual
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

F9. DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS DIGITALES EN ESPANA (2015)

DESGLOSE DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS
DIGITALES EN ESPANA (2015)
1,8% o
12%

Programacion y emision de radio y television

Actividades cinematogréficas, de video y programas de television
@ Publicidad on-line
@ Publicidad de libros, periédicos y otras

Videojuegos

25,9% @ Actividades de grabacion de sonido y edicién digital

@ Otros servicios de informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
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F10.7TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2015).

TASA DE DIGITALIZACION DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES (2015)

100%

80%

60%

40%

20% ———— e

12,1%

99,7 %

o ——— ! ! |

Publicaciones Mdsica

En 2015, la tasa de digitalizacion de los
contenidos y servicios audiovisuales es del
57,8% en términos de facturacion. Esta ci-
fra es superior a la del afio 2014 (56%) por
lo que se puede afirmar que el proceso de
transformacion ha avanzado.

Se espera que el desarrollo de las redes de
alta velocidad favorezca la distribucién de
contenidos digitales en Espafa. El video
es el contenido que mas trafico genera y,
junto con el juego, serd el que mas crezca
hasta 2020. El sector de videojuegos pre-
senta buenas previsiones, pero para pro-
gresar debe reforzar su financiacion vy el
tamafio de sus empresas. Por su parte, la
distribucién en linea de musica continuara
ganando terreno al formato fisico gracias
a las suscripciones de pago a servicios de
reproduccién. En cuanto a los libros, el
formato electrénico supone un 22% de

Cine y video

Radioy TV Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

los libros vendidos y se espera que para
2019 se acerque al 40%.

COMERCIO ELECTRONICO

Segun Ecommerce Europe, en 2015 Es-
pafa continda siendo el quinto pais euro-
peo en facturacién de comercio electré-
nico con 18.500 millones de euros, por
detrds del Reino Unido (157.100 M€),
Francia (64.900 M€), Alemania (59.700
ME€), y Rusia (20.500 M€).

El volumen de negocio del comercio elec-
trénico de empresa a consumidor (B2C)
en Espafia en 2015, segln la estimacion
del ONTSI™, ascendi6 a la cifra récord de
20.745 millones de euros.

14 “Estudio sobre comercio electrénico B2C
2015 (edicién 2016)", noviembre de 2016.
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F11.EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA

EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA

18,0%

12.383 14.610 16.259

== Volumen de negocio (M€) Variacion interanual

La estimacion de la cifra de negocio del
comercio electrénico B2C se obtiene de
computar tres variables: el nimero de in-
ternautas, la proporcién de compradores
en linea, y el gasto anual medio por in-
ternauta comprador. Segtin el ONTSI, el
nimero de internautas compradores en
Espafia pas6 de 18,6 millones en 2014 a
20,4 millones en 2015; y el gasto medio
se situd en 1.016 euros.

El perfil de comprador online se carac-
teriza por reflejar el tradicional del inter-
nauta: mas intensivo entre los hombres,
entre 25 y 49 afios, con estudios secun-
darios o superiores, de nivel socioecon6-
mico medio y medio alto, trabajador en
activo a tiempo completo y residente en
habitats urbanos (méas de 100.000 habi-
tantes).

Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI

Del informe del ONTSI se destacan los
siguientes datos:

e Se trata de una clientela fiel: el 92,5%
de los compradores suele utilizar reitera-
damente los mismos sitios para sus com-
pras por internet.

* Formas de pago: el 67% de los com-
pradores prefiere el uso de tarjeta de cré-
dito/débito, el 23% los proveedores de
servicios de pago y el 11% contra rem-
bolso.

e El hogar es el lugar preferido para hacer
las compras.

e La mayor parte de los compradores
(60%) declara no tener una frecuencia
fija para las compras por internet.
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PROGRAMAS DE AYUDAS

Plan de escuelas conectadas

El proyecto consiste en la extension del
acceso a la banda ancha ultrarrapida en
los centros docentes espafoles situados
en zonas en las que no hay previsto un
despliegue de fibra 6ptica en el futuro
préximo y esta dotado de un presupues-
to de 330 millones de euros. El principal
objetivo es la conexién de todos los cen-
tros docentes de primaria y secundaria
(més de 16.500 en toda Espafia) a una
velocidad minima de 100 Mbps (origi-
nalmente antes de 2018).

En 2016 se han adjudicado los proyec-
tos en cinco comunidades auténomas;
en Canarias, donde el proyecto deberia
alcanzar 887 centros que albergan a mas
de 300.000 alumnos, ha resultado ad-
judicataria Telefénica por un importe de
11,8 millones de euros.

Ciudades e islas inteligentes

El objetivo del Plan Nacional de Ciuda-
des Inteligentes es mejorar la eficacia y
eficiencia de las entidades locales en la
prestacién de servicios publicos a través
del uso de las TIC y avanzar en la gober-
nanza de la ciudad y del destino turistico
inteligente.

En la segunda convocatoria de ciudades
inteligentes de Red.es han resultado be-
neficiados catorce proyectos que recibi-
ran una ayuda de 63 millones de euros.

Entre ellos se encuentra el de Las Palmas
de Gran Canaria “LPA Inteligencia Azul",
con una inversién prevista de 7,9 M€
(70% Red.es y 30% el ayuntamiento).

En cuanto a las islas inteligentes, el obje-
tivo es la mejora de los servicios publicos
y la mitigacion de los efectos negativos
de la insularidad mediante el empleo de
las TIC. En la primera convocatoria, rea-
lizada en 2016, resultaron beneficiados
los proyectos “El Hierro en Red" con un
presupuesto de 3,9 M€ y “Fuerteventura
Open i-Sland" con 6,6 M€, junto con el
de la isla de Mallorca.”™

Computacién en la nube

El Programa “Fomento de la oferta de
soluciones de computacién en la nube
para pymes" ha subvencionado en 2016
a 363 empresas proveedoras de servicios
de TIC que recibiran 18,3 millones de eu-
ros para aumentar la oferta de solucio-
nes software en modo servicio. Las once
empresas canarias beneficiadas recibiran
una ayuda total de 560.000 euros:

¢ Arte Consultores Tecnolégicos, S.L.
¢ Wantudu, S.L.

15 Las propuestas de los cabildos de Gran Canaria, La
Palma y Tenerife fueron descartadas por proponer
usos diferentes a la autoprestacion para las redes
de comunicaciones incluidas en sus iniciativas. Por
otra parte, la propuesta del Cabildo de Lanzarote
fue descartada por incluir la financiacion de gastos
recurrentes.



e Técnicas Competitivas, S.A.

e Integra Tecnologia y Comunicacién de
Canarias, S.L.

* Disoft Servicios Informaticos, S.L.

¢ Inventia Plus, S.L.

¢ Hiades Business Patterns, S.L.

¢ Sistemas de Datos, S.L.

e Digital Art & Designers, S.L.

e Atecre, S.A.

e [top Management Consulting, S.L.

Red.es también ejecuta el programa
“Fomento de la demanda de solucio-
nes de computacion en la nube para
pymes". Finalizado el plazo de presenta-
cion de solicitudes, se han recibido mas
de 5.400 peticiones de pymes de todas
las comunidades auténomas, que Red.es
financiara con un maximo de 40 millones
de euros.

Alojamientos con Red

La iniciativa, que tiene por objeto desple-
gar o mejorar redes WiFi y la conexién
a internet en establecimientos hoteleros,
ha otorgado subvenciones en 2016 a
338 proyectos por un total de 4,8 millo-
nes de euros; de ellos ocho corresponden
a empresas de Canarias, que recibirdn

una ayuda total de 164.700 euros.

4. CONTEXTO CANARIO
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Finalizado el afio 2015, Canarias cumple
con tres de los objetivos establecidos por
la agenda digital europea para dicho afo.
No se alcanzan las metas planteadas para
los indicadores relacionados con el comer-
cio electrénico, y uno de los indicadores
de administracién electronica.

La estimacion realizada del indice de Eco-
nomia y Sociedad Digitales (DESI) para
Canarias'® proporciona un resultado en
2016 de 0,46 frente al 0,52 de Espafia y
la UE28. Comparando con la media na-
cional, en la dimension "Conectividad”
se aprecian las mayores diferencias, es-
pecialmente por la deficiente cobertura
fija y la baja adopcion de la alta veloci-
dad en Canarias". En la dimensién “Uso
de internet” influyen especialmente los
bajos registros de comercio electronico y
de acceso a otros contenidos y servicios,
mientras que en "Integracion de la tecno-
logia digital” se aprecia un menor grado
de digitalizacion de las empresas.

16 Célculo realizado por el OCTSI a partir de los
datos oficiales disponibles sobre las Islas Canarias.
De los siete indicadores utilizados en la dimension
“Conectividad”, un indicador es de dmbito nacional
y en otros dos se han utilizado datos de Espafia por
no disponer de informacioén en el dmbito regional;
de los cuatro indicadores de *“Capital humano”
en dos se usan datos de Espafia, asi como en uno
de los siete indicadores de “Uso de internet” y en
tres de los ocho indicadores de “Integracion de
la tecnologia digital”. Por ultimo, de los cuatro
indicadores de “Servicios publicos digitales”, tres
son de dmbito nacional.

" Para ampliar informacion se recomienda
consultar el “Informe de banda ancha en Canarias
2015 (edicién 2016)", OCTSI, diciembre de 2076.
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F12.CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA ADE POR CANARIAS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA ADE POR CANARIAS

33% de las pymes compran por
internet (2015)

25%de la poblacion envia 33% de las pymes
formularios rellenos a las : venden por internet
AAPP (2015) i

50% de la poblacion 50% de la poblacion

usa la administracién compra por internet
electronica 3 (2015)

20% de la poblacién compra
82% de poblacion ha por internet en otro pais
accedido alguna vez 100 de la UE (2015)
a internet (2015)

75% de la poblacién accede
habitualmente a internet (2015)

— 2076 2010 Fuente: OCTSI a partir de datos de ACIISI/ISTAC e INE

F13.iNDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES (DESI) 2016.

INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES (DESI) 2016

Servicios f Conectividad
publicos

digitales

Integracion Capital
de la humano
tecnologia
digital UE28  Espafia Canarias
Uso de internet
1 == Espafia == UE28 Canarias
2 == Conectividad == Capital humano Uso de internet
Integracién de la tecnologia digital Servicios publicos digitales

Fuente: OCTSI a partir de datos de CE, INE y Minetur



5. ACTUACIONES DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

En este capitulo se presentan las acciones
mas destacadas llevadas a cabo en 2016
desde el Gobierno de Canarias para el
desarrollo de una sociedad basada en el
conocimiento y la promocién de la inno-
vacion, la tecnologia y la sociedad de la
informacion.

5.1. INFRAESTRUCTURAS

FONDO DE DESARROLLO DE CANARIAS

El Gobierno aprob6 en julio de 2016 me-
diante un decreto la creacion y regula-
cién del Fondo de Desarrollo de Canarias
2016-2025 (FDCAN) con fondos prove-
nientes de la suspension de la compen-
sacion al Estado por la supresion del Im-
puesto General de Tréfico de Empresas.

El Fondo de Desarrollo de Canarias 2016-
2025 (FDCAN) esté destinado a financiar
programas y proyectos que contribuyan
al desarrollo econémico y la creacién de
empleo en Canarias, ejecutados por las
administraciones y universidades publicas.

El FDCAN dispondrd de una cuantia
maxima anual de 160 millones de euros,
destinada a financiar programas y pro-
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yectos a ejecutar por las administracio-
nes, universidades y entes publicos que
contribuyan al desarrollo econémico y la
creacion de empleo. La financiacion serd
del 50% para Tenerife y Gran Canaria,
80% para Lanzarote, Fuerteventura y La
Palmay 90% para La Gomera y El Hierro.

Se contemplan tres lineas estratégicas;
la primera, con un 5% de los recursos,
contempla actuaciones relacionadas con
el conocimiento y la [+D+i:

* Apoyo a actividades de |+D+i lideradas
por empresas

* Transferencia de conocimiento entre
empresas y centros de investigacion

° Redes que garanticen la conectividad
digital

* Desarrollo de la economia digital y el
comercio electrénico

* Promocién de los servicios publicos
digitales

Con el 75% del presupuesto, el segundo
eje esta destinado a apoyar las infraes-
tructuras que mejoren la competitividad
de la economia canaria, entre las que se
encuentran las siguientes:

* Infraestructuras de transporte

* Infraestructuras cientificas y tecnoldgicas
e Creacion y mejora de espacios pUblicos
con potencial turistico o que aporten va-
lor al destino

* Infraestructuras hidraulicas

* Viveros de empresas
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* Viviendas publicas

° Zonas comerciales abiertas
* Energias renovables

e Sector primario

El tercer eje, con un 20% del presupuesto,
esta relacionado con las politicas activas
de empleo:

¢ Incentivos a la contratacion de colecti-
vos de dificil insercion

T2. PROGRAMAS MAS DESTACADOS DEL FDCAN APROBADOS EN 2016.

ENTIDAD PROYECTO

Modelos de inversién inteligente
en 1+D+i, servicios tecnolégicos
universitarios para contribuir al
desarrollo econémico y social de
Canarias

Universidad de
La Laguna

Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Plan de modernizacion y
competitividad de las infraestructuras
docentes e investigadoras

* Mejora del capital humano (idiomas y
formacién dual)

e Formacién de adultos con escaso nivel
de estudios

* Planes de empleo para hogares con to-
dos los miembros sin recursos

* Programas de empleo para colectivos de
personas con titulacion

La siguiente tabla resume los programas
mas destacados aprobados en 2016.

FINANCIACION
FDCAN

PRESUPUESTO
(euros)

PERIODO

4.800.000,00 2017-2019 83,33%

4.000.000,00 2016-2019 100%

il Programa FDCAN para la isla de

Cabildo de
Fuerteventura

Cabildo de Programa insular de desarrollo
Gran Canaria socioeconémico de Gran Canaria

FDCAN Fuerteventura

Cabildo de
La Gomera

Desarrollo de La Gomera 2016-2025

87.228.686,43 2016-2020 80%

334.902.116,96 | 2016-2019

94.525.133,06 2016-2025 90%

Cabildo de
La Palma

Programa FDCAN (2016-2025)
para la isla de La Palma

207.695.739,18

2016-2025 80%

Cabildo de



RED DE PARQUES TECNOLOGICOS DE
CANARIAS

La Red de Espacios y Parques Tecnol6-
gicos de Canarias (REPTeCan), creada
formalmente' en marzo de 2014, estd
concebida como un conjunto de puntos
que de forma coordinada acogen em-
presas de excelencia, centros de inves-
tigacion y universitarios, centros tecno-
l6gicos y de transferencia de tecnologia,
asi como los servicios necesarios para
crear un ecosistema que permita desple-
gar una actividad empresarial dindmica
y competitiva basada en el conocimien-
to y sustentada sobre las capacidades
cientificas y fortalezas disponibles en Ca-
narias.

La Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informa-
cién (ACIISI) ha impulsado la creacion
de REPTeCan con el objetivo de captar
y afianzar en las Islas iniciativas privadas
basadas en el conocimiento y lograr en
el medio plazo un cambio en el modelo
productivo.

Segun datos de marzo de 2016, el par-
que tecnolégico de Tenerife cuenta con
17 empresas, el de Fuerteventura con
catorce y el de Gran Canaria con 41.

En 2016 ha comenzado la construccién
del centro del Parque Cientifico y Tec-
nolégico de Tenerife (PCTT) en el Hogar
Gomero, La Laguna. El enclave incluird
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dos edificios especializados: un centro
vinculado al IAC y otro dedicado a la
nanotecnologia.

Por otra parte, el Parque Tecnolégico
de Gran Canaria ha ampliado sus ins-
talaciones en INFECAR con un nuevo
edificio destinado a vivero de empresas
tecnologicas y del sector audiovisual.

Finalmente, se ha firmado un convenio
con la Consejeria de Educacion para la
imparticién de ensefianzas de formacién
profesional en el Parque Tecnoldgico de
Fuerteventura.

RED DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE
CANARIAS (RESCAN)

La Consejeria de Politica Territorial, Sos-
tenibilidad y Seguridad integrara cinco
dispositivos ASC (Area Switching Con-
troller) en el nodo central de comuni-
caciones de la Red de Emergencias y
Seguridad de Canarias (RESCAN). Des-
tinados a las cinco islas no capitalinas,
estos equipos garantizaran las comuni-
caciones en cada una de ellas cuando
caiga la conexion con el nodo central. A
principios de 2017 ya habian sido insta-
lados los de La Palma y Fuerteventura.

18 Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC
14/04/2014)
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Por otra parte, las direcciones generales
de Seguridad y Emergencias y de Tele-
comunicaciones estan trabajando para
implantar el sistema de comunicaciones
digitales Tetra en todas las ambulancias
del Servicio de Urgencias Canario (SUC),
de forma que estos servicios queden in-
tegrados en la RESCAN, favoreciendo
su localizacién y la generaciéon de una
respuesta ante emergencias mas global
y coordinada. Las actuaciones comen-
zaron en abril de 2016 en la isla de La
Palma y han continuado con la incorpo-
racion de las ambulancias de El Hierro.

A principios de 2017, la RESCAN cuenta
con mas de 6.000 usuarios Tetra, entre
los que se encuentran policias, perso-
nal de medio ambiente, de extincion de
incendios y salvamento y voluntarios,
entre otros colectivos de seguridad y
emergencias.

5.2. EMPRESAS

FOMENTO DE LA INVERSION Y LA
COMPETITIVIDAD

La Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento concedié en
2016 un total de 7,7 millones de euros
en subvenciones para el desarrollo de
proyectos relacionados con la creacion
de empresas, la mejora de la producti-
vidad y de la gestion, y el impulso a la
innovacion:

* La convocatoria de ayudas a proyectos
de inversion en pymes destind 5,5 mi-
llones de euros para la puesta en marcha
de empresas, la mejora de la productivi-
dad y la competitividad, y la innovacién
tecnoldgica, organizativa y de gestion.
Resultaron beneficiarias 398 pymes que
realizardn una inversion total de 16,8 mi-
llones de euros.

° En la convocatoria de ayudas para la
modernizacién y diversificacién del
sector industrial resultaron beneficiadas
cuarenta empresas industriales que reci-
bieron un total de 1,6 millones de euros.
* El programa Canarias Aporta, gestio-
nado a través de Proexca, subvencio-
n6 con 617.000 euros los proyectos de
puesta en marcha o consolidacién de la
internacionalizacion de 22 empresas.

Ademads, se concedieron préstamos a 27
empresas por un importe total de 6,1 mi-
llones de euros a través de las lineas de
financiacion gestionadas por la Sociedad
de Desarrollo Econémico de Canarias
(Sodecan), con el objetivo de promover
el lanzamiento de empresas tecnolégicas
y la puesta en marcha de proyectos de
innovacion y de autoconsumo y eficien-
cia energética.

BONOS DE INNOVACION

Los bonos de innovacién son pequefias
subvenciones (ayuda méxima del 70%
con un limite de 20.000 euros) a auto-



nomos y pymes para el desarrollo de ac-
tividades de innovacion y la mejora de su
posicionamiento tecnolégico mediante la
contrataciéon de servicios a proveedores
especializados. Las dos convocatorias
realizadas por la ACIISI en 2016 contaron
con un presupuesto total de 2,2 millones
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de euros: un millén para incrementar la
competitividad de las pymes a través de
la innovacién y 1,2 millones para la in-
corporacién de TIC.

La siguiente tabla resume la ayuda con-
cedida en la primera convocatoria.

T3. PROYECTOS APROBADOS EN LA PRIMERA CONVOCATORIA DE INNOBONOS, 2016

ACTIVIDAD

PROYECTOS

PRESUPUESTO | SUBVENCION

(euros) ros)

Asesoramiento en la gestion de I+D+i 47.823,25 32.793,20

Asesoramiento para la preparacion de propuestas
de proyectos de I+D+i a convocatorias nacionales 5
o internacionales

Comercio electrénico y marketing digital “ 1.069.946,22 748.882,35

40.755,00 28.528,50

Desarrollo e implantacién de aplicaciones moéviles _ 136.118,00 95.282,60

Desarrollo y adopcion de soluciones de 223.650,00 152.555,50
computacién en la nube

Implantacion de sistemas de gestion de las 185.031,00 123.937,70
relaciones con los clientes

Implantacién de sistemas de informacién o 372.615,20 247.053 14
planificacién de recursos empresariales

Implantacion de sistemas para la explotacion

Total 2.179.338,67  1.501.412,99

64.000,00 44.800,00

Desarrollo de sistemas de internet de las cosas

RED CIDE "

La Red de Centros de Innovacién y De-
sarrollo Empresarial (Red CIDE), iniciati-
va promovida por la ACIISI y coordina-
da por el ITC, lleva desde el afio 2007
prestando servicios de asesoramiento y

apoyo en innovacién y tecnologia a las
empresas canarias a través de diferentes
centros repartidos por todas las islas.

19 Véase www.redcide.es
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Los resultados mas relevantes de 2016 son:

¢ 800 empresas atendidas

¢ 80 eventos organizados

* 1.271 servicios de informacién prestados
¢ 602 proyectos de innovacién o mejora
tecnolégica asesorados

® 55 acuerdos de colaboracion entre
empresas y centros de conocimiento al-
canzados

* Mas de 4 millones de euros en ayudas
recibidos por las empresas asesoradas.

Desde su creacion, la Red CIDE ha pres-
tado cerca de 14.000 servicios de in-
formacién sobre ayudas y alrededor de
2.800 proyectos canarios han podido
optar a convocatorias publicas de ayu-
das en 1+D+i, de los cuales 1.278 han
sido aprobados y han obtenido financia-
cién —en forma de créditos o subvencio-
nes— por valor de mas de 53 millones
de euros.

T4. RESULTADOS DE LA RED EEN CANARIAS (2008-2016)

Propuestas

Acuerdos de
transferencia
de tecnologia

europeos
presentadas

Perfiles de
de proyectos | cooperacion
tecnolégica
publicados

RED EEN CANARIAS®

La Red Enterprise Europe Network (Red
EEN) nacié en el afio 2008 fruto de la fu-
sién de las redes de Euro Info Centros (EIC)
y de los Centros de Enlace para la Inno-
vaciéon (IRC). Su objetivo es ayudar a las
pymes a desarrollar su potencial de inno-
vacién e internacionalizacién, y a mejorar
su conocimiento de las politicas de la Co-
misién Europea. Uno de los ochenta nodos
que tiene la red esté situado en Canarias,
constituido por la Direccién General de
Promocién Econdémica y el ITC mediante
un consorcio denominado EEN-Canarias.

El consorcio EEN-Canarias basa su estra-
tegia de accion en el apoyo a las empre-
sas para promover la cultura innovadora
y la transferencia de tecnologia y cono-
cimiento al tejido productivo de las Islas,
asi como la participacién de las pymes
canarias en proyectos europeos a través
de los siguientes servicios:

Empresas
articipantes en
Empresas P P
encuentros de
asesoradas .
transferencia de
tecnologia

Expresiones
de interés
atendidas

2013-2015

Total

1.169 1.350

Fuente: ITC, S.A.
20 Véase www.een-canarias. org



® Busqueda de oportunidades tecnolégicas.
e Difusién de la oferta y/o demanda
tecnologica

e Blisqueda de socios europeos

e Difusién de los programas de financia-
cion europeos

e Participacion en ferias tecnolégicas y
misiones comerciales

e Asesoramiento en financiacién de la [+D+i

APOYO A LAS AGRUPACIONES DE EM-
PRESAS INNOVADORAS (CLUSTERS)

En el marco del proyecto Intercluster
financiado por la ACIISI, en 2016 se
llevd a cabo un curso avanzado sobre
gestion de Agrupaciones Empresariales
Innovadoras, en colaboracién con el ITC
y Cluster Development. Gracias a este
curso, los gestores de clusters y perso-
nal de entidades del sistema regional de
innovacién y competitividad pudieron
adquirir habilidades y conocimientos
para desarrollar su labor de forma maés
eficiente e innovadora.

Los clusters que participaron en la for-
macion fueron el Clister Maritimo de
Canarias (CMCQC); Cluster Tenerife de
Innovacion Turistica (Turisfera); Claster
Construccion Sostenible en Canarias
(CSQ); Cluster Canarias Excelencia Tec-
nolégica (CET); Cluster Audiovisual de
Canarias (CLAC); Cluster Empresarial
de Energias Renovables, Medio Am-
biente y Recursos Hidricos de Canarias
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(RICAM); Claster Canario del Trans-
porte y la Logistica (CCTL) y el Clas-
ter Turismo Innova Gran Canaria. Los
organismos intermedios participantes
fueron la Camara de Comercio de Gran
Canaria; Camara de Comercio, Industria
y Navegacion de Santa Cruz de Teneri-
fe; Asociacion Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote
(ASOLAN) y la Asociaciéon Industrial de
Canarias (ASINCA).

Por otra parte, se prepar6 la propuesta
del proyecto CLUSTERING: Coopera-
cion Intercluster para la internaciona-
lizacion e innovacion de las pequefias
y medianas empresas de las regiones
de la Macaronesia, que fue aprobado
en la primera convocatoria del progra-
ma INTERREG MAC 2014-2020 y que
se llevard a cabo en los afios 2017 y
2018 partiendo de la experiencia de la
ACIISI y del ITC en iniciativas regiona-
les, nacionales y europeas de mejora de
la competitividad e internacionalizacién
de las empresas mediante su agrupacion
en clusters.

Ademaés, el ITC contindia prestando un
servicio para clusters de asesoramiento
en la busqueda de socios tecnolégicos y
apoyo en la participacion en ferias inter-
nacionales, asi como con la publicacién
de un boletin semanal con informacion,
convocatorias, novedades normativas y
eventos.
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COMERCIO ELECTRONICO?!

En julio de 2016 la Agencia Tributaria
Canaria (ATC) publicé la consulta vincu-
lante 1.789 sobre el IGIC, en la que se
aclara el concepto “valor global” en las
importaciones de escaso valor. Se trata
de un asunto de interés en el &mbito del
comercio electrénico, ya que algunos
operadores de transporte suelen incluir
conceptos como los gastos de envio en
el codmputo del valor de la mercancia
para evitar considerarla de escaso valor.
La respuesta de la ATC se resume en los
siguientes puntos:

* Si la importacién es consecuencia de
una transaccion, por “valor” debe en-
tenderse el precio pactado entre las par-
tes independientes. Si no se trata de una
transaccién, por “valor" debe entender-
se el que se hubiera pagado entre partes
independientes.

* En ningln caso la cuantificacion del
valor incluye los gastos de transporte o
de despacho.

* La exencion por escaso valor es apli-
cable cuando los bienes que se importan
tengan un Unico destinatario, se hayan
incluido en el mismo contrato de trans-
porte, se hayan incluido en la misma
declaracién sumaria y su importe no su-
pere la cuantia establecida.

Ademads, en agosto se publicé la Orden??
de la Consejeria de Hacienda del Gobier-
no de Canarias que suprime la obligacion

de declarar mediante el Documento Uni-
co Administrativo (DUA) la importacion
en los envios de escaso valor.

La norma aprobada establece que las
importaciones de bajo valor no deberén
ser declaradas mediante DUA, evitando
a los destinatarios la realizacién de las
gestiones o el pago a los operadores de
transporte por realizarlas, salvo que la
propia ATC lo solicite.

Por ultimo, el Gobierno de Canarias es-
tudia la aplicacion de las siguientes me-
didas para favorecer el comercio electré-
nico en el Archipiélago, segun anuncié la
consejera de Hacienda en la Comisién de
Presupuestos y Hacienda del Parlamento
de Canarias en septiembre de 2016:

e Elevar el limite del bajo valor a 150¢€,
sin eliminar los tributos del REF corres-
pondientes para evitar la competencia
desleal con las empresas locales.

* Hacer el modelo 040 de declaracién
de importacién de paquetes postales
mas intuitivo.

* Eliminar el DUA en las expediciones de
hasta 15.000 €.

2'Para mds informacion véase www.octsi.es/
comercio-electronico-en-canarias

220rden de 29 de julio de 2016, por la que se
suprime la obligacién de presentar el Documento
Unico Administrativo (DUA), para la declaracién
de los tributos a la importancion exigibles en los
envios de escaso valor (BOC 05/08/2016)



* No requerir el nimero de sumaria y
partida en el formulario web simplifica-
do para autodespacho.

* Permitir el uso de dicho formulario por
personas juridicas.

e Adecuar dicho formulario para su uso
por el vendedor en nombre del comprador.

DEMOLA CANARIAS

En 2016 han tenido lugar la segunda y
tercera temporadas de DEMOLA Cana-
rias?, iniciativa ejecutada a través del
Instituto Tecnolégico de Canarias (ITC)
que consiste en el planteamiento de
retos que atienden a necesidades rea-
les de empresas e instituciones publi-
cas, para que puedan ser resueltos por
grupos multidisciplinares de estudiantes
universitarios.

De esta forma, por un lado se introdu-
ce el concepto de innovacién abierta en
las empresas y organismos participantes
y, por otro, se establecen mecanismos
de colaboracion entre la universidad y la
empresa, a la vez que muchos estudian-
tes adquieren experiencia en un entorno
de trabajo cercano al mundo laboral.

En la segunda temporada, celebrada
entre marzo y julio, diez empresas pre-
sentaron otros tantos retos en los que
participaron 37 estudiantes; en la ter-
cera, celebrada entre octubre de 2016
y febrero de 2017, trece empresas pre-

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION + 45

sentaron catorce retos, con una patrtici-
pacién de 64 estudiantes.

5.3. CIUDADANOS

FORMACION Y CONCIENCIACION EN
EL AMBITO DE LAS TIC

La ACIISI convocd subvenciones para la
mejora de las competencias digitales de
la poblacion canaria, destinadas a promo-
ver la realizacién de actuaciones formati-
vas de caracter presencial para el desarro-
llo de conocimientos y habilidades en las
TIC; en concreto, en disefio y fabricacion
de circuitos electronicos; electrénica apli-
cada a través de plataformas open hard-
ware y/o de uso libre; y disefio, modelado
y fabricacion 3D. En la convocatoria re-
sulté seleccionada la propuesta de Aldeas
Infantiles, que recibira una subvencion del
85% del presupuesto presentado, que as-
ciende a 7.826,11 euros.

En el &mbito del programa CODECAN para
el fomento de las competencias digitales?,
se realizaron las siguientes actuaciones:

° La segunda edicion del taller de crea-
cién cinematogréfica “Cine con TIC",

23Véase canaryislands.demola.net/

2%véase www.viveinternet.es
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celebrado durante la semana del XI Fes-
tivalito de La Palma, tuvo como resulta-
do la realizacion de cinco cortometrajes
por jovenes de entre 12 y 16 afios bajo la
tematica “Uso responsable de las TIC".
* El taller “Un GIF por Navidad", ofre-
cié formacién a estudiantes de edades
comprendidas entre los 12 y los 17 afios,
quienes utilizaron videos e imagenes
propias para crear un GIF animado y par-
ticipar en el posterior concurso, en el que
se premi6 a los tres mejores trabajos de
entre los 21 presentados.

* En el taller “TIC&REC", realizado en
2016 en el Museo Elder de la Ciencia y
la Tecnologia en el marco de las Semanas
de la Ciencia y la Innovacién, se impar-
ti6 formacién a grupos de estudiantes
con edades comprendidas entre los 10
y los 18 afios sobre riesgos en el uso
de las TIC, conceptos bésicos del roda-
je cinematogréfico, y edicién y montaje
cinematografico con software libre. Los
cortometrajes realizados por los grupos
participantes en el taller compitieron por
el premio al mejor corto TIC&REC 2016.
* Durante el periodo de vacaciones de Na-
vidad, se organizaron talleres de introduc-
cién a Arduino en todas las islas, orientados
a nifos entre 12 y 16 afios. Se celebraron
nueve talleres que contaron con la partici-
pacién de 142 alumnos. Ademas de rea-
lizar una explicacién bésica del dispositivo
y su utilidad, se introdujeron fundamentos
iniciales de programacion con Scratch y se
explicd el accionado de botoneras, senso-
res, leds y potenciémetros.

También dentro del programa CODE-
CAN, la ACIISI organiz6 en coordinacién
con centros escolares con ciclo de secun-
daria un ciclo de charlas online sobre
el uso responsable de las TIC, dirigido
a padres, educadores y alumnos, y des-
tinado a sensibilizarles sobre los riesgos
que existen y orientarles para realizar un
uso responsable.

Contenido de las charlas:

e Caracteristicas principales del uso de las
TIC por los menores.

* Principales riesgos a los que estan ex-
puestos.

* Datos y estadisticas sobre la incidencia
en Espafia.

e Consejos de prevencién y proteccién
ante los peligros en el uso de ordenador,
teléfono mévil, videoconsola, redes so-
ciales, etc.

* Efectos y consecuencias en los afecta-
dos. Sintomas.

e Coémo actuar ante un caso. Andlisis de
casos reales.

* Educacién tecnolégica y conductual de
los menores.

También hay que mencionar la reanuda-
cién de la campafia “TICconcabeza" con
la creacion de ocho nuevos videos dirigi-
dos a escolares y familias sobre los ries-
gos relacionados con el uso de las TIC.

Por su parte, los miembros del Grupo de
Menores y Familia (GRUMEF) de la Po-



licia Canaria imparten charlas a jovenes
sobre los peligros del mal uso de internet
y las redes sociales, en el marco del Plan
director para la convivencia y mejora de
la seguridad en los centros educativos y
sus entornos.

FORMACION DE GESTORES DE LA IN-
NOVACION

La edicion 2016 del Programa de For-
macion de Gestores de la Innovacién
imparti6 formaciéon especializada a 949
alumnos, que también realizaron précti-
cas en cincuenta empresas y centros de
investigacion. Gracias a estas practicas,
ademds de impulsar la transferencia de
conocimiento entre la universidad y la
empresa, se favorece la insercion laboral
de jovenes profesionales en el ambito de
la innovacién.

La ACIISI ha destinado 1,2 millones de
euros a este programa, que se ejecuta a
través de las fundaciones de las univer-
sidades publicas y que prevé capacitar a
unas 2.600 personas entre 2016y 2017.

5.4. ADMINISTRACION
REGIONAL

A mediados de 2016 se aprobd la Estra-
tegia de simplificacion administrativa y
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reducciéon de cargas burocraticas de la
Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y sus Organis-
mos publicos dependientes, que tiene
como objetivos prioritarios la mejora de
la competitividad, el crecimiento econé-
mico, la generacién de empleo y el incre-
mento del bienestar social.

La estrategia establece como areas prio-
ritarias economia y empleo, industria y
energia, bienestar social y dependencia,
y territorio y medio ambiente, y obliga a
los departamentos implicados a elaborar
un plan de simplificaciéon propio. Entre
los proyectos que deben contener estos
planes destacan los siguientes:

* Reduccion de solicitudes de datos y do-
cumentos.

* Evaluar la adaptacién de actuaciones al
procedimiento administrativo comun y a
la tramitacién simplificada.

* Generalizacién del inicio electrénico de
actuaciones administrativas.

e Sustituciéon de autorizaciones por de-
claraciones responsables.

* Reduccién de tiempos de resolucion.

* Generalizacion del silencio administra-
tivo positivo.

¢ Incremento del nimero de actuaciones
de respuesta inmediata.

* Puesta en servicio de formularios pre-
cumplimentados.

* Impulso del nivel de telematizacion de
las actuaciones administrativas.
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La siguiente tabla muestra los tramites manera telemética, mientras que la se-
disponibles en las distintas sedes electré- gunda indica el total de tramites disponi-
nicas® por tipo de usuarios; la primera bles en linea independientemente de su
cifra indica los que se pueden realizar de grado de interactividad.?

T5. TRAMITES DISPONIBLES EN LAS SEDES ELECTRONICAS DEL GOBIERNO DE CANARIAS (2016)

k| v | e | entsom,

Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 17/83 22/97 12/30
Hacienda 16/38 14/43 15/25
Obras Piblicas y Transportes 13/13 18/18

Agricultura, ganaderia, Pesca y Aguas 1337161 133/136 35/35
Instituto canario de la Vivienda 11/29

Servicio Canario de Empleo 50/54 34/36 13/19
Sanidad

Servicio Canario de la Salud 41/47 24/28 17/19

25 as sedes electrénicas del Gobierno de Canarias
se encuentran disponibles en el punto general de
acceso sede.gobcan.es/sede/sedes

261 os tramites disponibles en linea no son todos
los del catdlogo de trdmites administrativos. En
la tabla, cada servicio aparece tantas veces como
los tipos de usuario que hacen uso de él. Revision
realizada en enero de 2017.



La Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad esta trabajando en la elabora-
cion de una Estrategia de Transformacion
Digital de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, con
el objetivo de mejorar el uso de los ser-
vicios publicos digitales por ciudadanos y
empresas, e incrementar la productividad
y eficiencia del funcionamiento interno a
través de la administracion electronica,
para lo que también se ha anunciado que
se impulsard la gestién por objetivos.

La Consejeria de Presidencia trabaja tam-
bién en la Estrategia Marco Canaria de
Gobierno Abierto a través de la transpa-
rencia, la participacion y la colaboracion
ciudadana, y la innovacién y mejora de
los servicios publicos. La estrategia se
formulara a partir de los siguientes prin-
cipios basicos:

* Mejora de la transparencia y del acceso
a la informacién mediante la apertura y
reutilizacién de datos publicos.

e Establecimiento de procedimientos de
rendicién de cuentas de los servidores
publicos.

* Favorecer la participacion de la ciuda-
dania en el disefio y formulacién de poli-
ticas y servicios publicos.

* Promocién de la colaboracién entre las
administraciones publicas y la sociedad.

En 2016 también se regul6 el registro de
solicitudes de acceso a la informacién
publica en la Comunidad Auténoma.
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Las inscripciones se realizaran por los
6rganos ante los que se presenten las
solicitudes, estableciendo los datos que
deben inscribirse. El registro se organiza
en areas tematicas segun la informacion
que se solicita: institucional, personal,
empleo, retribuciones, normativa, obras,
contratos, planificacion, estadistica, etc.

Se podrd acceder, sin que se requiera in-
terés legitimo alguno, a los datos sobre
numero de solicitudes presentadas, re-
sueltas y pendientes, informacioén solici-
tada y plazo entre solicitud y resolucién.
También se incluirdn los datos sobre
la resolucion de las solicitudes y, en su
caso, las reclamaciones y recursos que
se originen.

Ademds, en 2016 ha comenzado a
funcionar el portal del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién,
con la publicacién del informe anual so-
bre la aplicacién de la ley de transparen-
cia de Canarias correspondiente al afio
2015.%

SANIDAD

El Servicio Canario de la Salud (SCS)
cuenta con dos sistemas de historia cli-
nica, uno de atencién primaria y otro de
atencién especializada. Los profesiona-

27 Véase www.transparenciacanarias.org
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les sanitarios pueden acceder a toda la
historia clinica de un paciente indepen-
dientemente del sistema en el que se
aloje la informacién gracias a la historia
Unica del paciente (HUP) en atencion
especializada. Ademas existe el sistema
de historia clinica electrénica compar-
tida, que incorpora todos los informes
clinicos validados por profesionales sa-
nitarios, y que puede ser consultado
también por los ciudadanos.

Durante 2016 se ha priorizado la inte-
gracion de los resultados de laboratorio
entre los sistemas de atencién primaria
y especializada, y la inclusién de los in-
formes de laboratorio e imagen médica
en el repositorio centralizado de informes
para su consulta tanto por profesionales
del SCS como por los ciudadanos.

La Consejeria de Sanidad ha implantado
la receta electronica continua en las areas
de hospitalizacion de todos los centros
hospitalarios publicos. Esta medida per-
mite que los pacientes, al recibir el alta,
reciban su plan de tratamiento sin ne-
cesidad de acudir a su centro de salud,
como ocurria hasta ahora.

La prescripcién electronica en el alta hos-
pitalaria pertenece a la segunda fase del
proyecto de Receta Electrénica Conti-
nua, que se ha ido implantando en todos
los hospitales publicos entre mayo y julio
de 2016.

También hay que mencionar la creacion
de la categoria de técnico especialista en
sistemas y tecnologias de la informacién
dentro del personal estatutario del SCS,
que estard encargado de configurar, ad-
ministrar y mantener sistemas informa-
ticos, garantizando la funcionalidad e
integridad de los recursos y servicios del
sistema.

EDUCACION

La digitalizaciéon de las aulas de los cen-
tros de ensefianza obligatoria ha sido
abordada a través de diversos proyec-
tos como Clicescuela 2.0 y Tecnologias
al Servicio de las Personas. A través de
estas actuaciones, todas las aulas de
segundo y tercer ciclo de Educacién
Primaria cuentan con ordenador con
sistema de proyeccioén interactivo y co-
nexion a internet.

Para completar las aulas de primer ciclo
de Educacién Primaria y de Educacion In-
fantil esta prevista una actuacion dentro
del proyecto “Uso y calidad de las TIC
en el entorno educativo”, que se desa-
rrollard en 2017 y 2018. Las aulas de los
centros de Educacién Secundaria tam-
bién han sido digitalizadas, si bien no de
forma completa.



JUSTICIA

El 1 de enero de 2016 entr6 en vigor la
reforma de la Ley de enjuiciamiento civil,
que obligaba a la presentacién de escri-
tos y documentos y a la realizacién de
actos de comunicacién procesal a través
del sistema telematico LexNet.

A lo largo del afio 2016 la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad ha estado
trabajando en la elaboracién de la Estra-
tegia de Modernizacion de la Adminis-
tracion de Justicia en Canarias 2017-
2019, publicada en febrero de 2017. La
estrategia busca alcanzar un servicio pu-
blico de justicia transparente, agil y efi-
ciente, con procedimientos normalizados
y orientado a resultados. Se desarrolla a
través de seis lineas:

* La creacién de una oficina de proyecto
de apoyo a la estrategia.

* El disefio de un nuevo modelo organi-
zativo tipo de la actividad judicial y fiscal,
* El despliegue de un programa de im-
plementacién de las oficinas judiciales
y fiscales en los partidos judiciales que
cuenten con edificios e instalaciones ade-
cuadas.

» Completar el desarrollo de la aplicacién
procesal Atlante II.

e Fomentar la cooperacién y colabora-
cién con otros 6rganos, administraciones
e instituciones para alcanzar mejores re-
sultados.
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* Aprobar el plan de infraestructuras ju-
diciales 2016-2023 para contar con edifi-
cios adaptados al nuevo modelo organi-
zativo de oficina judicial y fiscal.

Los principales retos tecnolégicos inme-
diatos para mejorar la calidad de la justi-
cia son la implantacion de la firma elec-
tronica en Atlante I, la integracion de las
vistas en el legajo judicial electronico, la
culminacion de la integracion con Lexnet
en todas las jurisdicciones, el cargador de
expedientes administrativos y el archivo
electrénico.

A lo largo del afo se han realizado los
siguientes avances en el sistema:

° Implantacién de la notificacion elec-
trénica con abogados, servicios juridicos
de los gobiernos regional y central, y
administraciones locales.

* Presentacion telematica por profesio-
nales en la jurisdicciéon civil en primera
instancia, e integracion telemética de la
documentacion presentada en las juris-
dicciones social y contencioso-adminis-
trativa. Para el ultimo trimestre del afio
estaba prevista la integracién de la juris-
diccién penal.

* Integracion en el legajo judicial elec-
tronico de documentos digitalizados
presentados por terceros. Para finales
de afo estaba prevista la integracién de
las vistas.
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* También para finales de 2016 estaba
prevista la comunicacién electronica de
juzgados vy fiscalia con los institutos de
medicina legal.

e Creacion de la sede judicial electronica
de Canarias.

5.5. AUDIOVISUAL

En lo que respecta a la promocion del
Archipiélago como destino de rodajes ci-
nematograficos, el Gobierno de Canarias
ha lanzado un sitio web® bajo su ima-
gen unificada “Canary Islands Film" con
toda la informaciéon de interés para las
productoras, incluyendo un directorio de
empresas y profesionales que ya cuenta
con 400 inscritos.

Entre los trece eventos a los que se acu-
dird en 2017 para promocionar las Islas,
figuran por primera vez ferias dedicadas
al cine de animacién. Al respecto, cabe
recordar que el Gobierno llevo a cabo el
pasado afio una modificacién en los re-
quisitos de obtencion del Certificado de
Obra Audiovisual Canaria para equiparar
las condiciones exigidas a las obras de
animacion a las del resto de producciones
audiovisuales.

A lo largo de 2016 se rodaron en Ca-
narias un total de 22 producciones au-
diovisuales (catorce largometrajes, cinco

documentales y tres series), de las que
doce® solicitaron el Certificado de Obra
Audiovisual Canaria, que permite aco-
gerse a los incentivos fiscales recogidos
en el impuesto de sociedades. Estas pro-
ducciones dejaron en Canarias un gasto
estimado cercano a los 23 millones de
euros y unas 2.000 contrataciones de
equipo técnico y artistico.

A estos datos habria que sumar mas de
160 rodajes de otras producciones au-
diovisuales como publicidad, programas
de television o videos musicales.

Hay que destacar también el registro de
empresas relacionadas con el sector au-
diovisual que solicitan ser entidad ZEC,
especialmente las dedicadas a anima-
cién, efectos especiales y produccion:
seis en 2015 y siete en 2016.

Por otra parte, a través del programa
“Canarias en Corto” para la promo-
cion del cortometraje canario, un co-
mité de expertos selecciona cada afo,
en funcién de criterios como la calidad
artistica y técnica, la originalidad y la
participacion canaria en la produccion,
siete cortometrajes que representan a
Canarias en los mercados y ferias mas
destacados.

28 yvéase www.canaryislandsfilm.com

29En el afio 2015 quince producciones audiovisuales
fueron certificadas como obras audiovisuales
canarias



Los trabajos seleccionados en 2016 fue-
ron “Redemption” de Vasni J. Ramos,
“El viaje del libro" de Daniel Millan,
“Popoff"” de Domingo de Luis, “Corpo-
ration: Earth” de David Xarach, "Ama-
necer” de Daniel Le6n Lacave, “N4aufra-
gos" de Ivan Lépez y “Desayuno con
pastillas” de Zac73dragon (José Victor
Fuentes).

Por dltimo, tras quedar desierta la con-
vocatoria del afio anterior al no recibir-
se el nimero minimo de proyectos, en
2016 tuvo lugar la quinta edicion del
Laboratorio de Desarrollo de Docu-
mentales de Creaciéon (CreaDoc) con
cuatro proyectos: “La Hojarasca" de
Macu Machin, “Agache" de Chrystelle
Stéphanie Baba, “Las tetas de mi her-
mana" de Cristina Lopez Noda y “Pai-
sajes Sonoros" de Lau Lorenzo. Estas
cuatro cineastas pudieron trabajar en
la mejora de sus proyectos en diversos
ambitos, desde guion, direcciéon y mon-
taje hasta areas técnicas como fotogra-
fia o cdmara.
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1. HOGARES

1. 1. EQUIPAMIENTO DE TIC EN
LOS HOGARES

La disponibilidad de equipamiento de
TIC de los hogares de Canarias es simi-
lar a la media nacional en televisiéon y
telefonia, mientras que para el resto de
equipos se registra una disponibilidad
inferior a la media. En el tltimo afio des-
taca la caida en disponibilidad de DVD y
de equipo de musica.

La disponibilidad de ordenador en Ca-
narias se mantiene en torno al 72%
mientras que a nivel nacional contintia
su crecimiento y supera ya el 77%. Por
su parte, los indices de disponibilidad de
teléfono fijo y mévil muestran sintomas

IV. EL ESTADO DE

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN
CANARIAS

de saturacién tanto en el &mbito regio-
nal como en el nacional.

INTERNET

La disponibilidad de conexion a internet
en los hogares canarios contintia cre-
ciendo y en 2016 supera ligeramente la
media nacional y se acerca a la europea.
Destaca la gran diferencia que hay en
Canarias entre la disponibilidad de co-
nexién a internet y de ordenador; de
hecho, es la segunda comunidad auté-
noma con mayor contraste entre estos
indicadores.

La préctica totalidad de las conexiones
son de banda ancha. Tras haber sido
superada el afio pasado por la telefonia
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movil como la tecnologia mas empleada
para la conexién a internet en el hogar,
el ADSL continta cayendo en 2016,
sustituido por conexiones de cable o

F14. EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2016)

fibra o6ptica. Este fendmeno va mas re-
trasado en Canarias que en la peninsula,
donde también se registra un mayor uso
del movil.

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LOS HOGARES (2016, % HOGARES)

Television
Teléfono movil

Teléfono fijo

Ordenador (cualquier tipo)

Radio

DVD

Equipo de musica

MP3 o MP4

Video

Lector de libros electrénicos

== Canarias Total nacional

| | | 99,1

99,3
95,0

96,7

Fuente: INE
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F15. EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET

EVOLUCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET (%)

== Canarias Total nacional
UE Fuente: INE, Eurostat

F16. TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2016)

TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR (2016, % DE HOGARES CON
INTERNET QUE DECLARAN LA FORMA DE CONEXION)

100222 998
g0 77580/1
60—
40—

20—

Banda ancha Linea ADSL Red de cable Fija Movil via  Mdvil via
o fibra dptica inalambrica dispositivo médem USB
de mano o tarjeta

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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En 2016 la falta de necesidad conti-
nua siendo el principal motivo para
no disponer de acceso a internet en
el hogar, seguido de la falta de co-

nocimientos. Respecto al afio anterior
hay que destacar la bajada de la falta
de disponibilidad de la banda anchay
de la falta de conocimientos.

F17. MOTIVOS POR LOS QUE LOS HOGARES NO DISPONEN DE CONEXION A INTERNET (2016)

MOTIVOS POR LOS QUE LOS HOGARES NO DISPONEN DE CONEXION A INTERNET
(2016, % DE HOGARES SIN INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)

No necesitan internet

Tiene pocos conocimientos para utilizarlo

Costes el equipo demasiado altos

Costes de conexion demasiado altos

Acceden desde otro lugar

Por razones de seguridad o privacidad

La banda ancha no esta disponible

0 10

= Canarias Total nacional

1.2. USO DE LAS TIC EN LOS
HOGARES

En 2016, tres de cada cuatro canarios
de entre 16 y 74 afios accede habitual-
mente a internet (al menos una vez por
semana en los ultimos tres meses), cifra
inferior a las medias nacional (76,5%) y
europea (79%).

Fuente: INE

Canarias si supera las medias de refe-
rencia en el uso frecuente de internet
—diariamente— con un 87 % de la pobla-
cién (que ha accedido a internet en los
ltimos tres meses).
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F18. EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE A INTERNET

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE ACCEDE HABITUALMENTE
A INTERNET (% DE PERSONAS)

== Canarias Total nacional UE
Fuente: INE, Eurostat

F19. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET A DIARIO (% DE PERSONAS QUE
HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

== Canarias Total nacional UE Fuente: INE, Eurostat
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El perfil demogréfico y socioeconémico
del internauta canario representa el por-
centaje de internautas en Canarias en
funcién de los estudios terminados, la

situacion laboral, los ingresos netos del
hogar, la edad, el tamafio de la pobla-
cién de residencia (habitat) y el sexo.

F20. PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA CANARIO (2016)

PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIECONOMICO DEL INERTENAUTA CANARIO 2016 (% DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

B Educacion B Situacion laboral

[ Edad Habitat Sexo

Entre los factores analizados, tanto la
educacion como la edad constituyen
una barrera mayor que la disponibili-
dad economica. La educacion contintia
siendo el factor mas determinante: el

Ingresos mensuales netos del hogar

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

uso de internet varia entre el 14% de la
poblacién analfabeta (sin ningtin tipo de
estudios) y el 97% de las personas con
estudios superiores. La edad, el segun-
do factor en importancia, registra una



variacién entre un 35% de internautas
entre las personas de més de 65 afios y
el 97% de los jovenes de 16 a 24 afios.

La variable ingresos presenta una di-
ferencia inferior a los cuarenta puntos
porcentuales en poblaciéon internauta
entre los hogares mds y menos favore-
cidos; mientras que entre ocupados y
parados se registra una diferencia de 16
puntos. En cuanto al tamafio de la po-
blacién de residencia, se observan muy
escasas variaciones entre las distintas
categorias. Por ultimo, hay que destacar

F21. DISPOSITIVO USADO PARA CONECTARSE A INTERNET (2016)
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que en 2016 vuelve a darse un mayor
nivel de acceso habitual a internet en
mujeres que en hombres.

Respecto al afio anterior, destaca la re-
duccién de las diferencias en educacion,
con incremento del uso habitual en los
grupos con bajo nivel educativo (prima-
ria y primera etapa de secundaria); y en
edad, donde el incremento producido en
el uso habitual de internet entre los mas
mayores es mayor al que cabria esperar
por el envejecimiento de la poblacién.

DISPOSITIVO USADO PARA CONECTARSE A INTERNET (2016, % DE
PERSONAS QUE HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

100 944 933

Teléfono Portatil
movil

B Canarias

Total nacional

11,7 11,7

Tableta Smart TV Otros

dispositivos

Fuente: INE
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En 2016 en Canarias sigue registrandose
un elevado acceso a internet en movi-
lidad, con un 90% de la poblacién que
accede habitualmente a internet em-
pleando un teléfono mévil para ello, dos
puntos por encima de la media nacional.

En cuanto al uso que se hace de inter-
net, la busqueda de informacién sobre
bienes y servicios supera a la consulta del
correo electrénico como actividad prin-
cipal, siendo en Canarias la participacion
en redes sociales la que ocupa la tercera

F22. GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2016)

posicion (quinta en la media nacional).
Le siguen la consulta de la actualidad, la
visualizacién de videos o peliculas, y la
busqueda de informacién sobre salud.

En 2016 Canarias se sitia como la sép-
tima comunidad auténoma con mayor
grado de confianza en internet. Las dife-
rencias son pequefias pues un 31,2% de
los usuarios canarios confia poco o nada
en la red frente a una media nacional del
32,5%.

GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET (2016. % DE PERSONAS
QUE HAN USADO INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES

00% ..

80%

60%

40%

20% ——— 32,5

31,2

Total nacional

B Poco o nada I Bastante

Mucho

Canarias

Fuente: INE
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F23. USO DE INTERNET (2016)

USO DE INTERNET (2016, % DE PERSONAS QUE HAN USADO
INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES, RESUESTA MULTIPLE)

Buscar informacion sobre bienes y servicios
Recibir o enviar correo electrénico

Participar en redes sociales

Leer o descargar noticias, periddicos o revistas
Ver videos o peliculas de sitios para compartir
Buscar informacion sobre salud

Banca electrénica

Escuchar musica

Utilizar servicios de viajes y alojamiento

Ver la television

Compartir contenidos propios

Jugar o descargar juegos

Telefonear o videollamadas por internet

Ver video bajo demanda

Vender bienes o servicios

Realizar algtin curso

Crear péaginas web o blogs 5é21

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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COMERCIO ELECTRONICO

Esta mayor confianza en la red no se re-
fleja en el uso del comercio electrénico,
pues Canarias es con diferencia la dlti-
ma comunidad auténoma en compras

a través de internet por parte de la po-
blacién. En 2015, el porcentaje de per-
sonas que realizé6 compras por comercio
electronico en Canarias fue del 33%, a
distancia de la media nacional (cercana
al 44%) y de la europea (55%).

F24. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ARO

EVOLUCION DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

60
50
40
30

20

== Canarias Total nacional

Al igual que el afo anterior, en 2016 se
registra un uso del comercio electrénico
en Canarias inferior a la media nacional
para todas las categorias de productos
y servicios registradas por el INE a ex-
cepcion de los servicios para viajes y el
material formativo online.

La diferencia con la media nacional es
especialmente significativa en alimen-

Fuente: INE, Eurostat

tacion, servicios de telecomunicaciones,
bienes para el hogar, y material depor-
tivo y ropa. En el dltimo afio, destaca
en Canarias el incremento en la compra
por internet de entradas y de servicios
para viajes, y el descenso en la de equi-
pamiento informético.
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F25. USO DEL COMERCIO ELECTRONICO (2016)

USO DE COMERCIO ELECTRONICO (2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, RESPUESTA MULTIPLE)

Servicios para viajes

Alojamiento de vacaciones

Material deportivo, ropa

Entradas para espectaculos

Libros, revistas, periédicos

Bienes para el hogar

Equipamiento electrénico

Equipo informatico

Material formativo on line

Peliculas, musica

Juegos de ordenador y consola

Software

Servicios de telecomunicaciones

Alimentacion

Medicamentos

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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F26. EVOLUCION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS.

ESTIMACION DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS (M€)

=== Estimacién B2C (M€)

Segun el INE, 547.000 personas rea-
lizaron compras por internet a lo largo
del afio 2015 en Canarias; aplicando el
gasto medio por internauta comprador
calculado por el ONTSI se obtiene una
estimacion del comercio electrénico
B2C en Canarias para el afio 2015 de
555,3 millones de euros.3°

Personas que han comprado por internet en el afio

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y del ONTSI

USO DE LAS TIC POR MENORES

En cuanto al uso de las TIC por menores
de 16 afios, se ha producido un descen-
so de los registros de Canarias para el
ordenador y el teléfono mévil, situdndo-
se por debajo de la media nacional.

30 Para mas informacion sobre el comercio
electrénico en Canarias se recomienda consultar el
“Informe sobre el comercio electronico en Canarias
2015 (edicion 2016)", OCTSI, diciembre de 2016.
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USO DE LAS TIC POR MENORES DE 16 ANOS
(2016, %, ORDENADOR E INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES)

91,3

Uso del ordenador

B Canarias I Total nacional

1. 3. HABILIDADES DIGITALES
DE LA POBLACION

En este apartado se analizan las varia-
bles usadas por la CE para definir el
indicador compuesto de habilidades
digitales (Digital Skills Indicator, DSI),
que comprende cuatro areas de com-
petencia: informacién, comunicacion,
resolucion de problemas y tratamiento
de contenidos.

En términos generales la poblacién ca-
naria se encuentra en una situacién bas-
tante retrasada; el archipiélago ocupa la

94,9 943

Uso de internet

95,2

Disponibilidad de
teléfono movil

Fuente: INE

dltima posicion entre las comunidades
autdbnomas en siete categorias, se sitda
entre las tres dltimas en otras cinco y
so6lo supera la media nacional en uso de
lenguajes de programacién, categoria
en la que es la séptima comunidad auté-
noma, y participacion en redes sociales,
donde es tercera.

En lo que respecta al manejo de infor-
macion, la mayor diferencia se da en la
gestion de archivos y en la busqueda de
informacién sobre bienes y servicios.
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F28. HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2016, % DE PERSONAS)

HABILIDADES DIGITALES: INFORMACION (2016, % DE PERSONAS)

80

56,1 58,6
60

43,3
40—

20—

Copiar o Guardar
mover ficheros archivos en
o carpetas espacio de
almacenamiento
en internet

B Canarias

Menores diferencias se registran en las
habilidades digitales relacionadas con la
comunicacion, donde incluso en la par-
ticipacién en redes sociales los canarios
superan las medias nacional y europea.
Llama la atencién el menor uso compa-
rativo del correo electrénico en Canarias,
asi como de las llamadas y videollamadas
a través de internet en Espafia respecto a
la media europea.

En cuanto a la resoluciéon de problemas,
se aprecian diferencias significativas en
compras, configuracién de software y
transferencia de archivos. Sélo en el uso

I Media nacional

66,6
59,5 052

’44’1 8

Obtener Buscar Buscar
informacion
de sitios web

de la y servicios
Administracion

informacion
sobre temas
de salud

informacion
sobre bienes

UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

de la banca electrénica y venta por inter-
net hay un uso por parte de los canarios
cercano a la media nacional.

Por ultimo, en lo que respecta al trata-
miento de contenidos también se regis-
tra un patrén de uso inferior a la media
nacional. Se aprecia mayor diferencia en
las habilidades mas bésicas (procesador
de texto, hojas de célculo y edicion de
archivos) y menor en las més avanza-
das (creacion de documentos con texto,
imagenes y graficos; uso de funciones
avanzadas de hojas de célculo y progra-
macion).



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS © 69

F29. HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2016, % DE PERSONAS)

HABILIDADES DIGITALES: COMUNICACION (2016, % DE PERSONAS)

Enviar o recibir Participar en Telefonear o hacer Compartir contenido
correo electrénico redes sociales videollamadas a propio en un
través de internet sitio web

I Canarias I Media nacional UE28
Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

F30. HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2016, % DE PERSONAS)

HABILIDADES DIGITALES: RESOLUCION DE PROBLEMAS (2016, % DE PERSONAS)

100

25,8 28,9
14,6

18,5
118176 139 128

Transferir Instalar Cambiarla Compraren Vender en Usarla Utilizar material
ficheros entre software o configuracion internet internet banca  de aprendizaje
ordenadores aplicaciones de cualquier electrénica en linea
y otros software
dispositivos

B Canarias I Media nacional UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat
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F31. HABILIDADES DIGITALES: TRATAMIENTO DE CONTENIDOS (2016, % DE PERSONAS)

HABILIDADES DIGITALES: TRATAMIENTO DE CONTENIDOS (2016, % DE PERSONAS)

100

80

60

40

i

24
21,8

20—
656,459

Usar un Usar hojas Usar software Crear Usar Escribir codigo
procesador  de cilculo  para editar documentos funciones en un lenguaje
de texto fotos, video que integren avanzadas de programacion
o audio texto, imagenes, en hojas
tablas o graficos de calculo

B Canarias I Media nacional UE28

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

2. EMPRESAS DE MENOS DE
DIEZ EMPLEADOS

2.1. RECURSOS DE TIC

La disponibilidad de recursos bésicos de presente en cerca de la mitad de las em-
TIC de las empresas de menos de 10 em- presas, mientras que apenas el 5% de las
pleados de Canarias es similar a la media empresas con menos de 10 empleados
nacional en todos los indicadores obser- dispone de personal especialista en TIC.

vados, y superior en el caso de la banda
ancha fija. La banda ancha movil esta
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F32. RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2016)

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS CON MENOS DE 10 EMPLEADQOS
(2016, % DE EMPRESAS)

80
74,3 74,5
70,3 70,7
60— —— —— 64,2

40—

48 45
L Seees | 2 S | 2 B | B | e |
0
Ordenadores Conexiéon  Banda ancha fija Banda ancha Especialistas en
a internet movil TIC
B Canarias I Total nacional Fuente: INE
A lo largo de 2016 la disponibilidad de banda ancha -tanto fija como mévil-y
ordenador y de conexién a internet se ha la de personal especialista en TIC se han
mantenido estable, mientras que la de incrementado.

F33. EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET

EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET (%)

100

80

60

40

== Canarias Total nacional Fuente: INE
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2.2. USODELASTIC

En el uso de las TIC por las empresas de
menos de diez empleados se presentan
mas diferencias entre Canarias y la
media nacional. En el Archipiélago se
hace mayor uso de los medios sociales, y
menor de sistemas internos de seguridad
TIC y especialmente sitio web. El uso de
sistemas de seguridad TIC se sitla en el
45% de las empresas de menos de 10
empleados de Canarias y el de medios
sociales supera el 25%.

F34. USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS (2016).

Entre 2015 y 2016 se ha producido un
incremento en el uso de medios sociales
—Canarias es la segunda comunidad
auténoma con mayor uso en esta
categoria—, soluciones en la nube de
pago y sitio web, a pesar de lo cual el
diferencial con la media nacional en
disponibilidad de pagina web (respecto
a empresas con conexion a internet) se
ha incrementado hasta los nueve puntos
porcentuales.

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
(2016, % DE EMPRESAS)

262395

223
15,8 57 51

oL e | 2 mam | 2 = | 0 = |

Sistemas internos Medios
de seguridad sociales

B Canarias

I Total nacional

Soluciones en la
nube de pago

Sitio web

Fuente: INE
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EVOLUCION DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS CON PAGINA WEB
(% DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET)

== Canarias Total nacional

3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS
EMPLEADOS

3.1. RECURSOS DE TIC

En 2016, la disponibilidad de recursos
bésicos de TIC en las empresas canarias
de 10 o mas empleados es en general
inferior a la media nacional, con
diferencias significativas en banda
ancha y empleados especialistas.

Entre 2015 y 2016 se ha registrado un
descenso en la disponibilidad de todos los
indicadores analizados, a excepcién de la
banda ancha moévil, que se incrementd
en cinco puntos porcentuales.

Fuente: INE

A pesar de un descenso interanual
superior a los trece puntos porcentuales,
la tecnologia de conexion a internet
mas utilizada contintia siendo el xDSL,
aunque a nivel nacional le iguala la
tercera generacion movil, con prioridad
en el uso del teléfono movil (tethering)
sobre el médem 3G. Por otra parte, el uso
del cable y la fibra éptica ha ascendido
doce puntos situdndose por encima del
40%, mientras que el uso de médem 3G
ha subido més de diez puntos.
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F36. RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

RECURSOS DE TIC EN EMPRESAS (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

991 98,4 97,8
9747976 97 968 956 945 933

100
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Ordenadores Conexion Banda ancha Bandaancha Bandaancha  Especialistas
a internet (fija o movil) fija movil en TIC

B Canarias I Total nacional UE28

Fuente: INE

F37. EQUIPAMIENTO DE CONEXION EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2016)

EQUIPAMIENTO DE CONEXION A INTERNET (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)
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B Canarias I Total nacional Fuente: INE



En cuanto a la velocidad de bajada
contratada, se presenta una distribucion
similar al &mbito nacional, con una ligera
mayor presencia de velocidades en los
tramos situados entre 10 y 100 Mbps e
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inferior en el resto. Respecto al afio 2015,
en Canarias se ha producido un descenso
de las conexiones inferiores a 30 Mbps y
un incremento de las superiores.

F38. MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA POR EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (2016)

MAXIMA VELOCIDAD DE BAJADA CONTRATADA (2016, % DE EMPRESAS
DE 10 O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET)

30

20

10

18,4182

1’0 1,2
o |

<2 Mbps >= 2 Mbps

< 10 Mbps

B Canarias

3.2. USO DE LAS TIC

El uso que se hace de las TIC en las
empresas de 10 o mas empleados de
Canarias es en general similar a la media
nacional. El uso de redes sociales se sitia

>= 10 Mbps
< 30 Mbps

I Total nacional

>= 30 Mbps

>= 100 Mbps
< 100 Mbps

Fuente: INE

por encima —en esta categoria Canarias
es la segunda comunidad auténoma-y
el de aplicaciones de gestion de clientes
(CRM) por debajo..
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F39. USO DE LAS TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

USO DE LAS TIC EN EMPRESAS (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100
86,0 86,1

80— 71,8 73,8
613613

60—

5304

40- — : 36.4
~02 '243261 22,6

! '_22:1 b 19,8190

7285
L | e B B e e e e
0
Software  Firma Acceso Redes Aplicacion Envio  Pago por Soluciones Analisis de
de codigo digital remotoa sociales CRM facturas anunciarse en la nube big data
abierto recursos electrs. eninternet de pago
proc. autom.

M Canarias I Total nacional Fuente: INE

En lo que respecta a la evolucién en
el dltimo afio, destaca el envio de
facturas electrénicas aptas para su
procesamiento automadtico, que ha
experimentado un incremento cercano

F40. EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB

a 14 puntos, y el uso de redes sociales,
mientras que el porcentaje de empresas
de 10 o mas empleados canarias que
pagan por anunciarse en internet ha
caido cinco puntos.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON PAGINA WEB (% DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Total nacional

== Canarias

Fuente: INE, Eurostat



Por otra parte, la disponibilidad de
pagina web supera el 65% y, a pesar
de reducirse, se mantiene un déficit
importante con las medias de referencia.

El uso del sitio web por las empresas
canarias continlia presentando ciertas
diferencias con la media nacional, como
son la mayor presencia de referencias
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a los perfiles de la empresa en redes
sociales, del servicio de realizacion de
reservas o pedidos, y de su seguimiento
en linea. En estas categorias Canarias
ocupa la primera o segunda posicion
entre las CCAA, circunstancia que se
explicaria por la presencia significativa
de empresas de servicios de alojamiento.

F41. SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS CON PAGINA WEB (2016)

SERVICIOS WEB OFRECIDOS (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
CON PAGINA WEB, RESPUESTA MULTIPLE)

Presentacion de la empresa

Declaraciéon de seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Catélogos de productos o listas
de precios

Pedidos o reservas online

Envio de hoja de reclamaciones

Ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

B Canarias Total nacional

Fuente: INE
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En lo que respecta a los servicios en la
nube de pago, més del 10% de las em-
presas canarias de 10 o méas empleados
utilizan el correo electrénico, las bases
de datos y el almacenamiento de fiche-

ros, todos ellos por encima de la media
nacional. Los servicios que mas han cre-
cido en el Ultimo afio son los de almace-
namiento y correo electrénico.

F42. Uso DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

USO DE SERVICIOS EN LA NUBE DE PAGO
(2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Correo electrénico
Almacenamiento de ficheros
Bases de datos

Software de ofimatica
Software financiero o contable
Software de gestion de clientes

Capacidad de computacion

B Canarias Total nacional

Tanto en el &mbito nacional como en
Canarias, en 2016 un 22% de las em-
presas de 10 o mas empleados pagéd
por anunciarse en internet. La siguiente

Fuente: INE

grafica muestra los datos de publicidad
dirigida en internet, usada por el 20%
de las empresas.
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F43. USO DE PUBLICIDAD DIRIGIDA EN INTERNET POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

USO DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Pago por publicidad dirigida
Basada en contenido del sitio web o
busqueda de palabra clave por usuarios

Basada en rastreo de actividades
de usuarios

Basada en geolocalizacion
de usuarios

Otros métodos de publicidad dirigida

B Canarias Total nacional Fuente: INE
La encuesta del afio 2016 del INE inclu- da (méas del 80%), seguida del respaldo
ye preguntas sobre el uso de sistemas externo de datos (50%), mientras que
internos de seguridad TIC por parte un 36% dispone de protocolos ante in-
de las empresas. La autenticacién por cidentes de seguridad.

contrasefia es la medida mas extendi-

F44. UsO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC POR LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

USO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD TIC (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Sistemas internos de seguridad TIC

Autenticacién con contrasefia segura

Respaldo externo de datos

Autenticacién con elementos hardware

Protocolos de seguridad

Autenticacion con elementos biométricos

B Canarias Total nacional
Fuente: INE
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La encuesta del afio 2016 del INE tam-
bién incluye cuestiones sobre el anélisis
masivo de datos (big data), realizado
por el 7,2% de las empresas canarias de
10 o mas empleados (8,5% de media
nacional), mayoritariamente por em-
pleados propios, y a partir de datos de
medios sociales (44,6%), de geolocali-
zacion (42,8%) y de sensores o disposi-
tivos (30,7 %).

COMERCIO ELECTRONICO

Segun datos del INE, el 24,6% de las
empresas de 10 o mas empleados de
Canarias realizé6 ventas por comercio
electrénico durante el afio 2015, por
encima de las medias nacional y euro-
pea (ambas 20%).

F45. EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN
POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

== Canarias Media nacional UE
La explicacién para este elevado nivel
estaria también en el peso de las empre-
sas de servicios de alojamiento, subsec-
tor que en Espafia destaca del resto por
el elevado uso del comercio electrénico
para la venta (80% de las empresas de
10 o més empleados).

Por otra parte, el porcentaje de empre-
sas de Canarias de 10 o mas empleados

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

que realiza compras por comercio elec-
trénico se sittia en el 21,8%, inferior al
realizado en el conjunto del pais (32%)
y en la UE28 (42,4%).3"

3T Para més informacién sobre el comercio

electronico en Canarias se recomienda consultar el
“Informe sobre el comercio electrénico en Canarias
2015 (edicién 2016)", OCTSI, diciembre de 2016.
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F46. EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO

EVOLUCION DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN
POR COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

== Canarias

3.3. PERSONAL Y SERVICIOS
DE TIC

La disponibilidad de especialistas en
TIC en las empresas canarias de 10 o
mas trabajadores es inferior a la media
nacional, registrandose también una
menor intencién de contratar a este
tipo de personal asi como de formar a la
plantilla en TIC.

Los servicios de TIC mas empleados
por las empresas canarias de 10 o mas

Media nacional UE

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

empleados son el mantenimiento de
infraestructuras, el soporte al software
de oficina y los servicios de seguridad y
proteccién de datos. Todos los servicios
se encuentran mayoritariamente
externalizados.
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FA7. PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

PERSONAL Y TIC EN EMPRESAS (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
100

80

60

40

20—
20,1 188 2o
11,1 | 13,2

OI

Empresas con especialistas TIC Empresas que formaron en Empresas que contrataron o
TIC a sus empleados intentaron contratar a
especialistas TIC

B Canarias I Total nacional

Fuente: INE

F48. PROVISION DE SERVICIOS TIC EN EMPRESAS CANARIAS DE 10 O MAS EMPLEADOS (2016)

PROVISION DE SERVICIOS TIC EN EMPRESAS DE CANARIAS
(2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Soporte software oficina
Mantenimiento infraestructuras TIC
Seguridad y proteccion de datos
Soporte software gestion
Desarrollo software gestion
Desarrollo soluciones web

Soporte soluciones web

Anélisis de big data

Externalizado )
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE




3.4. ANALISIS POR SECTORES

En este apartado se aborda el andlisis del
nivel de adopcién y uso de las TIC por
parte de las empresas canarias de 10 o
més empleados pertenecientes a los
sectores “Industria”, “Construccion”, y
“Servicios", segln la clasificacion reali-
zada por el INE.

FA49. RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA (2016)
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INDUSTRIA

Segun los datos del INE, en el afio 2016
las empresas industriales de Canarias
presentan una dotacién de recursos
de TIC similar a la media nacional del
sector. Se alcanza el 100% en disponi-
bilidad de ordenador y conexién a in-
ternet, mientras que la disponibilidad de
especialistas de TIC en plantilla alcanza
el 26%.

RECURSOS DE TIC EN LA INDUSTRIA
(2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100

100989 100 977

80—
60—

40—

95,1968

——26,3265—

ol MM | W | BN | | = .|

Ordenadores Conexiona Bandaancha Bandaancha Bandaancha Especialistas

internet (fija 0 movil)

B Canarias

En cuanto al uso de las TIC, en general las
empresas industriales canarias registran
mejores resultados que la media nacional
del sector, destacando el uso de software
de cédigo abierto, redes sociales, solucio-

I Total nacional

fija movil enTIC

Fuente: INE

nes de pago en la nube, y pago por anun-
ciarse en internet. El uso es inferior en
aplicaciones de gestion de clientes (CRM)
y especialmente en sitio web.
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F50.USO DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA (2016)

USO DE LAS TIC EN LA INDUSTRIA
(2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100

95,1
80~ g57 g 789
731 721

60-  — = g
58,6

77

40~ — 39,8
21 328
301 251

33— 519

165 184 21997
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0

Software  Firma  Sitioweb  Acceso Redes  Aplicacién Soluciones Pagopor  Envio
de codigo  digital remotoa sociales de gestion en la nube anunciarse facturas
abierto recursos de clientes de pago eninternet proc.

autom.

B Canarias I Total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
En cuanto a los servicios ofrecidos por redes sociales, envio de la hoja de re-
las empresas industriales de Canarias en clamaciones y servicios relacionados con
sus sitios web, se observan diferencias la realizacién y seguimiento de pedidos;
con la media nacional, como una mayor y una menor presencia del catdlogo de

presencia de referencias a los perfiles en productos.
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F51.SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2016)

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA INDUSTRIA (2016, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracién o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Acceso a catélogos de productos
o a listas de precios

Envio de hoja de reclamaciones

Realizacion de pedidos o
reservas online

Ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

Personalizacién o disefio de
productos por los clientes

B Canarias Total nacional Fuente: INE
CONSTRUCCION Ultimo afo situdndose por debajo de la
media nacional; en cambio, la disponibi-
Segun el INE, el nivel de equipamiento lidad de especialistas en TIC se ha incre-
bésico de TIC del sector de la construc- mentado y es superior a la media.

cién en Canarias ha descendido en el
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F52.RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2016)

RECURSOS DE TIC EN LA CONSTRUCCION (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100

99,2 98,9 98,9

94,2 94,2 94,2
80—

60—

40 —

94,6
86,6

—24,1
14,1
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Conexion
a internet

Ordenadores

B Canarias I Total nacional

En cambio, la mayoria de indicadores de
uso de las TIC por las empresas canarias
de la construccion se incrementd en el

Banda ancha Bandaancha Bandaancha Especialistas
(fija 0 movil)

fija movil enTIC

Fuente: INE

miento muy parecido a la media nacio-
nal del sector. La diferencia més signifi-
cativa se aprecia en el uso de sitio web.

Ultimo afio, presentando un comporta-
F53.USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2016)

USO DE LAS TIC EN LA CONSTRUCCION (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100
89,0
879 81,0
75,9
62,5

60 - — 614 24

40,8
40- ——
369
PER) 24,3

— — 235213

Software  Firma Acceso Sitioweb  Envio  Aplicacion  Redes
de codigo  digital remoto a facturas de gestion sociales anunciarse en la nube

Pago por  Soluciones

abierto recursos proc.  de clientes

autom.

eninternet  de pago

B Canarias I Total nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Los sitios web de las empresas de la plados por el INE no alcanzan el 30%
construccién sélo ofrecen de forma ma- de uso a excepcion de referencias a los
yoritaria informacién sobre la empresa perfiles sociales por parte de las empre-
y alguna declaracién o certificacién de sas canarias.

seguridad. El resto de servicios contem-

F54.SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2016)

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN LA CONSTRUCCION (2016, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracioén o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes

Envio de hoja de reclamaciones

Acceso a catélogos de productos
o a listas de precios

Seguimiento online de pedidos
Personalizacién o disefio de
productos por los clientes

Personalizacién de la web
para usuarios habituales

Realizacién de pedidos o
reservas online

I Canarias Total nacional
Fuente: INE
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SERVICIOS en recursos basicos de TIC, a excepcion
de la disponibilidad de especialistas, que
Las empresas canarias del sector servi- es bastante inferior.

cios estan en linea con la media nacional

F55. RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS(2016)

RECURSOS DE TIC EN EL SECTOR SERVICIOS
(2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

100
97,5212 96,60 95,0281 =
: g d 90,5

80— —
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40—

Ordenadores  Conexion  Bandaancha Bandaancha Bandaancha Especialistas

ainternet  (fija o movil)

B Canarias

A pesar de que en el dltimo afio casi to-
dos los indicadores han crecido, el uso
de las TIC por las empresas de servicios
de Canarias es inferior a la media na-
cional del sector, con la Unica excepcién
de las redes sociales. La diferencia es
considerable en los casos de sitio web
y de aplicacién de gestién de clientes
(CRM), funcionalidades en principio
muy importantes para las empresas de
servicios.

I Total nacional

fija movil enTIC

Fuente: INE

En cuanto a las funcionalidades del sitio
web de las empresas del sector servicios,
el patron de uso es similar a la media
nacional, con mayor disponibilidad de la
mayoria de funcionalidades por las em-
presas canarias, especialmente de la rea-
lizacién de pedidos o reservas.
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F56. USO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2016)

USO DE LAS TIC EN EL SECTOR SERVICIOS (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)
100
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g0 843
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40—
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Software  Firma  Sitio web
de codigo  digital
abierto

Acceso Redes
remotoa sociales
recursos

Aplicacion  Envio  Pago por Soluciones
de gestion facturas anunciarse en la nube

declientes proc. eninternet de pago
autom.

B Canarias I Total nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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F57. SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2016)

SERVICIOS WEB OFRECIDOS EN EL SECTOR SERVICIOS (2016, % DE EMPRESAS DE 10
O MAS EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB)

Presentacion de la empresa

Declaracion o certificacion
relacionada con la seguridad

Referencias a perfiles en
redes sociales

Acceso a catélogos de productos
o a listas de precios

Realizacion de pedidos o
reservas online

Envio de hoja de reclamaciones

Ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes

Seguimiento online de pedidos
Personalizacion o disefio de
productos por los clientes

Personalizacion de la web
para usuarios habituales

B Canarias Total nacional
Fuente: INE



4. HIPERSECTOR TIC

En este apartado se pretende caracterizar
el sector canario dedicado a actividades
empresariales relacionadas con las TIC.
Dado el dinamismo del sector y la con-
vergencia tecnoldgica, resulta complejo
caracterizar estadisticamente al hipersec-
tor TIC de manera que se pueda reflejar
su situacion sin distorsionar la realidad;
al objeto de salvar esta dificultad, se ha
acudido a varias fuentes estadisticas:

e Composicion y evolucién del sector
TIC y del sector audiovisual en Canarias,
a partir del Directorio Central de Empre-
sas del INE (DIRCE).

* Evolucién de los servicios de informa-
ciébn y comunicaciones en Canarias, a
partir de la encuesta anual de servicios
del INE.

4.1 SECTORTIC

Para la caracterizacién del sector TIC en
Canarias se ha realizado una agrupacién
de las areas de actividad al objeto de
obtener datos més significativos para la
region. Para ello se han establecido las
categorias descritas en la siguiente tabla
(pag. 92), en la que se muestran los c6-
digos CNAE 2009.
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Segun los datos del Directorio Central
de Empresas (DIRCE), el sector TIC en
Canarias alcanzé6 en 2016 las 2.178 em-
presas, lo que representa un 1,60% de
las empresas del Archipiélago (en nu-
mero de empresas, el sector TIC nacio-
nal representa un 1,74% del total) y el
3,87% de las empresas TIC espafiolas
(en el aflo 2016 el 4,20% del total de
empresas espafolas son de Canarias).
Estas cifras suponen un crecimiento inte-
ranual del 5,9% en las empresas TIC del
Archipiélago frente al 5,5% del sector
nacional, mientras que el nimero total
de empresas crecia un 2,3% en Canarias
y un 1,6% en Espafia. Por tanto, en lo
que respecta al nimero de empresas el
sector TIC sigue ganando en importan-
cia dentro del Archipiélago, aunque su
peso dentro del pais es pequefio.

Analizando la composicion del sector
TIC en Canarias, la mayor parte de las
empresas estas dedicadas a la programa-
cién y consultoria informética (ya alcan-
za el 40%) y a la reparacién de equipos
(31%). Les siguen las dedicadas a te-
lecomunicaciones y procesamiento de
datos (ambas con un 11%), edicién de
programas informaticos (6%) y, con una
presencia muy reducida, las empresas de
fabricacién y de electronica profesional.
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T6. AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR TIC (CNAE 2009)

FABRICACION

261 Fabricacion de componentes electrénicos y circuitos impresos ensamblados
262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
263 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones

264 Fabricacién de productos electrénicos de consumo

267 Fabricacién de instrumentos de 6ptica y equipo fotogréfico

Fabricacion de soportes magnéticos y épticos

- Fabricacién de pilas y acumuladores eléctricos

ELECTRONICA PROFESIONAL

Fabricacion de equipos de radiacién, electromédicos y electroterapéuticos

H Instalaciéon de méaquinas y equipos industriales
EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS

582 Edicion de programas informaticos

TELECOMUNICACIONES

- Telecomunicaciones por cable

Telecomunicaciones inalambricas

Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

REPARACION DE ORDENADORES Y EQUIPOS

Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacion
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F58. EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS

EVOLUCION DEL SECTOR TIC EN CANARIAS

2.500

3,78%

2.000
3,86%

1.500 ——

1.780 . : 2.056
1.000 —— — — —

500 1,369 1 ,55%

2014

B N° de empresas TIC en Canarias % Empresas TIC/Total en Canarias

% Empresas TIC Canarias/Espafa
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

F59. COMPOSICION DEL SECTOR TIC CANARIO (2016)

COMPOSICION DEL SECTOR TIC CANARIO EN 2016

619 01 %
N Programacion, consultoria y otras actividades informaticas
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacion
@ Proceso de datos, alojamiento, portales web
@ Telecomunicaciones
Edicion de programas informaticos

@ Fabricacion

@ Electroénica profesional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

En lo que respecta a la evolucion en el ul- (-50%), a la que hay que sumar en 2016
timo afio, contintia la tendencia crecien- la caida en el nimero de empresas dedi-
te de las actividades informaticas como cadas a fabricacién (-18%). El saldo total
programaciéon y consultoria (+12%) y es de un incremento del 6% en el nime-
edicién de programas (+25%) y la de- ro de empresas en el sector TIC.

creciente de la electrénica profesional
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T7. EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD

AREA DE ACTIVIDAD 2015 | 2016 I\,/GRE'QEIL?JNL
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 778
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién 2,0%
--
Telecomunicaciones -3, 6%
Edicion de programas informaticos 106 133
Fabricacion -18,8%
A Y P 7T
Total empresas TIC en Canarias 2.056 2.178 5,9%
Como se puede observar en la siguiente son profesionales dedicados fundamental-
figura, las empresas del sector TIC en Ca- mente a la programacion y consultoria in-
narias son de pequefio tamafio: mas de dos formética (41% de ellas), a la reparacién de
terceras partes (68 %) no tienen empleados; ordenadores y equipos (28%).

F60. EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2016)

EMPRESAS TIC EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2016)
2,5% 34%
72% Sin empleados
1-2
@® 3-5
@® 6-9
>10

18,56%

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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Ademés, un 28% tiene entre uno y nueve otras actividades informéticas (39%), y la
empleados y un 3% diez 0 més. Las em- reparacion de ordenadores y equipos (38%
presas canarias con empleados centran su de ellas).

actividad en programacién, consultoria y

T8. EMPRESAS TIC EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (2016)

Sin
empleados

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas m---

AREA DE ACTIVIDAD TOTAL

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

Proceso de datos, alojamiento, portales web ----

Telecomunicaciones

Edicion de programas informaticos ----

Fabricacién

Total empresas TIC en Canarias 1.491 2.178
En el &mbito nacional, un 54% de las em- ne entre uno y diez asalariados, y un 8,5%

presas TIC no tiene empleados, un 37 % tie- emplea a diez 0 mas trabajadores.

95
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F61. EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2016)

EMPRESAS TIC POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2016)

3,4%

100% —_—_7

80% 28,2%

60%

40%

20%

37,0%

54,4%

R EE————————.
0%

Canarias

B Sin empleados B 1-9 empleados

>10 empleados

4.2 SECTOR AUDIOVISUAL

Para la caracterizacién del sector audio-
visual en Canarias se analizan los resulta-
dos de las actividades cinematogréficas,
de video y programas de television, gra-

Total nacional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

bacion y edicion de sonido, y progra-
macion y edicién de radio y television.
La siguiente tabla muestra sus codigos
CNAE 2009.

T9. AREAS DE ACTIVIDAD EMPLEADAS PARA CARACTERIZAR EL SECTOR AUDIOVISUAL (CNAE 2009)

ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, DE VIDEO Y DE PROGRAMAS DE TELEVISION,

GRABACION DE SONIDO Y EDICION MUSICAL

591 Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television

592 Grabacion de sonido y edicién musical

ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y EMISION DE RADIO Y TELEVISION

601 Radiodifusion

m Programacion y emision de television



Segun el DIRCE, en 2016 hay en Cana-
rias 469 empresas audiovisuales, doce
mas que el afio anterior, representando
un 0,35% de las empresas del archipié-
lago y el 5,2% de las empresas audio-
visuales espafiolas. Por tanto, aunque
su tamafio es menor, el audiovisual de

F62. EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS.
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Canarias tiene mas peso en su sector na-
cional que el de las TIC. En el conjunto
del pais el numero de empresas del sec-
tor audiovisual se redujo un 1,6% frente
al crecimiento del 2,6% registrado en
Canarias.

EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS

0,30%

0,34%

2013

Bl N° de empresas audiovisuales en Canarias

% Empresas audiovisuales Canarias/Espafia

Maés de la mitad de las empresas del sec-
tor audiovisual en Canarias se dedica a
actividades cinematograficas, de video
y de programas de television (57 %); les
siguen en numero las empresas de ra-
diodifusion (27%), y a continuacién las
dedicadas a programacion y emision de
television (15%).

2014

% Empresas audiovisuales/Total en Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Al igual que el afio anterior, en 2015 ha
continuado aumentando el nimero de
empresas dedicadas a actividades cine-
matogréaficas (+7,6%) y disminuyen-
do el de las dedicadas a radiodifusion
(-4,6%).
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F63. COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS (2016)

COMPOSICION DEL SECTOR AUDIOVISUAL EN CANARIAS EN 2016

1,5%

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV

Radiodifusion
571% @ Programacién y emision de TV

@ Grabacion de sonido y edicion musical

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

T10. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD

VARIACION
INTERANUAL

Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV ---

Radiodifusion -4,6%

Programacion y emision de TV -u-

Grabacion de sonido y edicién musical 16,7%

Total empresas audiovisuales -ﬂ

F64. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2016)

AREA DE ACTIVIDAD

EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS (2016)

3.2% 75% Sin asalariados

1-2

® 35

19,4% 61,4% ® 69
>10

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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Las empresas del sector audiovisual son empleados. Un porcentaje menor de
en términos relativos mayores que las empresas no tiene empleados (61%) y
del sector TIC en cuanto a nimero de un 7,5% emplea a 10 o mas empleados.

T11. EMPRESAS AUDIOVISUALES EN CANARIAS POR AREA DE ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS (2016)

Sin
empleados

AREA DE ACTIVIDAD

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV --

Actividades de grabacion de sonido y edicién musical

Actividades de radiodifusion -.-

Actividades de programacion y emisién de TV

La siguiente figura muestra una compa- visual de Canarias con la media nacional
racién de las empresas del sector audio- seglin el nimero de empleados.

F65. EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2016)

EMPRESAS AUDIOVISUALES POR NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2016)

e

80% ——  311%
37,0%

60%
40%

20% 54,4%

% ———————— 0

Canarias Total nacional

B Sin empleados B 1-9 empleados

=10 empleados Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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4.3. SERVICIOS DE
INFORMACION Y

COMUNICACIONES
Los servicios de informacién y comuni- CNAE 2009, que comprende las areas de
caciones constituyen la seccién J de la actividad indicadas en la siguiente tabla.

T12. AREAS DE ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (CNAE 2009)

58 EDICION

Edicién de libros, periddicos y otras actividades editoriales

n Edicién de programas informéticos
59 ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS Y DE GRABACION DE SONIDO

591 Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television

ﬂ Grabacion de sonido y edicién musical
60 ACTIVIDADES DE EMISION Y PROGRAMACION DE RADIO Y TELEVISION

601 Radiodifusion

m Programacion y emision de television

61 TELECOMUNICACIONES

611 Telecomunicaciones por cable

612 Telecomunicaciones inalambricas

Telecomunicaciones por satélite

- Otras actividades de telecomunicaciones
62 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

63 OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

m Otros servicios de informacion
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El valor afiadido bruto de los servicios de (datos en estimacion avance). A efectos
informacién y comunicacion en Canarias comparativos, el valor afiadido bruto del
continué con su caida en 2015 situan- sector en el &mbito nacional creci6 lige-
dose por debajo de los mil millones de ramente en 2015 y supone un 3,77%
euros y en el 2,43% del PIB regional del PIB nacional.

F66. VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

VALOR ANADIDO BRUTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (% PIB)

1.200.000
3,99% 4,04% 4,03% 3,90%
—_——

2.81% 273% 271%

1.150.000

1.100.000

2,54% 2,43%

1.050.000
1.155.145 1.085.940 1.072.083 1.008.351 992.561
1.000.000

950.000

900.000
2012 2013 2014 (P) 2015 (A)

Il Canarias (miles de €) Canarias Espafia
P: Estimacion provisional; A: Estimacion avance; Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

El volumen de negocio de los servicios descenso a nivel nacional fue del 0,5%).
de informacién y comunicaciones en Ca- El sector representaba un 3,14% del PIB
narias se situaba en 2014 en los 1.281 regional, con una importancia menor
millones de euros, habiendo descendi- que a nivel nacional, donde el volumen

do un 9,7% respecto al afio anterior (el de negocio alcanzaba el 6,99% del PIB.
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F67. VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)
VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

2.000.000

7,68% 7,64% 7.44%

6,97 % 6,99 %

1.600.000

1.200.000
1.834.959 1.772.866 1.506.687 1.417.906 1.280.751

800.000
4,53% 4,35% 3759
A 3,48% %
400.000 Ll

0

I Canarias (miles de €) Canarias Espafa Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
En 2014 se mantuvo la baja inversién en rior, un 0,07 % en Canarias y un 0,22%
bienes materiales registrada el afio ante- en Espafia.

F68.INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DEL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

INVERSION BRUTA EN BIENES MATERIALES DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL PIB)

20.489
0,20%

Q.05 %

2011 2012 2013

Il Canarias (miles de €) Canarias Espafia Fuente: OCTS| a partir de datos del INE



En cuanto a la generacion de empleo
en Canarias por parte de los servicios
de informacién y comunicaciones, la
poblacién ocupada se situaba en 2014
en 7.295 personas, 831 mas que el afio
anterior (+13%). En 2014, el personal
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empleado en estos servicios representa-
ba un 0,96% del total de la poblacién
ocupada en Canarias, mientras que en
el &mbito nacional el empleo del sector
constituia el 2,38% del total tras haberse
incrementado un 3,3% interanual.

F69. POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (% DEL TOTAL OCUPADO)

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (% SOBRE TOTAL DE POBLACION OCUPADA)

0,98%

2011

I Canarias (personas) Canarias

Segun la encuesta de poblacion activa
correspondiente al tercer trimestre de
2016, el sector de informacion y comu-
nicaciones emplea en Canarias a 8.500
personas, cifra que representa un 1,0%
de los ocupados del Archipiélago (en el
ambito nacional el sector representa el
2,9% de los ocupados).

2012 2013

Espafia Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

Los sueldos en los servicios de informa-
cidn y comunicaciones en Canarias se
situaron en 2014 en 152 millones de eu-
ros, resultando en un sueldo medio de
20.900 €, un 34% inferior al sueldo me-
dio nacional del sector.



704 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2016

F70. SUELDOS MEDIOS EN EL SECTOR SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

SUELDOS MEDIOS EN SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

250.000
D —————

200.000 32.795 32.773 32.393 32.651 31.854
150.000 — 222 2620 26379
100.000
50.000
200.875 197.636 163.621 170.511 152.462

0
2010 2011 2012 2013 2014

Il Canarias (miles de €) Canarias Espafa Fuente: OCTS| a partir de datos del INE

5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA

5. 1. INTERACCION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En este apartado se analiza el uso de ser-
vicios publicos electrénicos por parte de
los ciudadanos y empresas de Canarias.

CIUDADANOS

El 57% de las personas que accedieron
a internet en Canarias realiz6 algun tipo
de interaccién, un 53% obtuvo infor-
macion, un 43% descargd formularios

oficiales, y un 35% los envié cumpli-
mentados a través de internet. Este nivel
de uso por parte de los canarios de los
servicios publicos electrénicos es inferior
al del conjunto del pais aunque superior
a la media de la UE.



F71. INTERACCION DE CIUDADANOS CON LAS AAPP (2016)
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INTERACCION CON LAS AAPP (2016, % DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO
A INTERNET EN EL ULTIMO ANO)

Obtener
informacion

Contacto o
interaccion

M Canarias I Total nacional

EMPRESAS

La interaccién de las empresas de 10 o
mas empleados con las administracio-
nes publicas por medios teleméticos esta
bastante generalizada, aunque en el ul-
timo afio ha descendido ligeramente, si-
tudndose por debajo del 90% del total
de empresas tanto en el &mbito nacional
como en Canarias.

En lo que respecta a las empresas de me-
nos de 10 empleados, en el dltimo afo
interactuaron con las administraciones

Descargar Enviar
formularios formularios
oficiales cumplimentados

UE Fuente: INE

publicas el 49%, mientras que en Cana-
rias lo hizo el 54,7%.

Aproximadamente el 85% de las em-
presas canarias con conexion a internet
obtiene informacion de las AAPP y des-
carga formularios, mientras que el 70%
los devuelve rellenos; ademas, un 73%
realiza telematicamente declaraciones de
impuestos, y un 58% realiza telemética-
mente la declaracion de contribuciones a
la Seguridad Social.
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F72. EVOLUCION DE LA INTERACCION CON LAS AAPP POR EMPRESAS.

EVOLUCION DE LA INTERACCION CON LAS AAPP A TRAVES DE
INTERNET (% DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

== Canarias Total nacional UE Fuente: INE, Eurostat

F73.INTERACCION DE EMPRESAS CON LAS AAPP (2016)

INTERACCION CON LAS AAPP (2016, % DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS CON CONEXION A INTERNET, RESPUESTA MULTIPLE)

100

80— 2845849 — 334 838

77,3 747
73,1 69,8
60 —

40—

Obtener Conseguir Declaracion Devolver Declaracion
informacion impresos de impuestos impresos  de contribuciones
cumplimentados alass

B Canarias I Total nacional Fuente: INE



6. EDUCACION

En el curso 2014/2015 (dltimos resulta-
dos publicados) los centros de ensefianza
no universitaria de Canarias disponen de
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4,5 alumnos por ordenador destinado a
la docencia (equivalentes a 22,2 orde-
nadores por cada cien alumnos) frente a
una media nacional de 3,6 (27,8 ordena-
dores por cada cien alumnos).

F74. EvOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR (TOTAL DE CENTROS)

EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR
DESTINADO A LA DOCENCIA (TOTAL DE CENTROS)

2010/11 2011/12

=== Canarias Total nacional

La situacién en los centros publicos es
mejor que en los privados; en Canarias se
alcanzé un registro de 4 alumnos por or-
denador (25 ordenadores por cada cien
alumnos de centros publicos), mientras
que la media nacional fue de 3,3 (30,3
ordenadores por cada cien alumnos).

2012/13

2013/14 2014/15

Fuente: MECD

Analizando la velocidad de la conexién a
internet, en el curso 2014/2015 el porcen-
taje de centros educativos no universitarios
con banda ancha (considerando ésta como
velocidades superiores a tan sélo 2 Mbps)
alcanzé en Canarias el 46,7 %, frente a una
media nacional del 82,9%.
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F75. EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR (CENTROS PUBLICOS)

EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR
DESTINADO A LA DOCENCIA (CENTROS PUBLICOS)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

== Canarias Total nacional Fuente: MECD

F76. EVOLUCION DE CENTROS EDUCATIVOS CON BANDA ANCHA (TOTAL DE CENTROS)

EVOLUCION DEL USO DE LA BANDA ANCHA
(TOTAL DE CENTROS, % DE CENTROS CON ACCESO A INTERNET)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
== Canarias Total nacional Fuente: MECD
La conectividad de banda ancha en los los centros privados, tanto en el &mbito

centros publicos esta por debajo de la de nacional como en el canario.
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F77. EVOLUCION DE CENTROS EDUCATIVOS CON BANDA ANCHA (CENTROS PUBLICOS)

EVOLUCION DEL USO DE LA BANDA ANCHA
(CENTROS PUBLICOS, % DE CENTROS CON ACCESO A INTERNET)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
== (Canarias Total nacional Fuente: MECD
En lo que respecta a la conectividad en las imparten clases disponia de conexion a
clases, en el curso 2014/2015 un 85,2% internet en Canarias, frente a una media
de las aulas en las que habitualmente se nacional del 92,7%.

F78. EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (TOTAL DE CENTROS)

EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (% TOTAL DE CENTROS)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

== Canarias Total nacional Fuente: MECD
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Los registros de los centros publicos son Canarias disponia de conexion a inter-
ligeramente peores que los de los pri- net, alcanzandose el 92,3% en el ambi-
vados: en el curso 2014/2015 un 83% to nacional.

de las aulas de los centros publicos de

F79. EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (CENTROS PUBLICOS)

EVOLUCION DE AULAS CON CONEXION A INTERNET (% CENTROS PUBLICOS)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

== Canarias Total nacional Fuente: MECD
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V. RESUMEN DE

INDICADORES
Y CUADROS DE
MANDO

Algln tipo de
ordenador

Acceso a internet

== Canarias Total nacional

Banda ancha

UE28
CANARIAS

MEDIA
NACIONAL

Algun tipo de ordenador

Acceso a internet

Banda ancha

Teléfono movil

72,2

771

81,9

81,2

96,7

82,9

n.d.

Fuente: INE y Eurostat, 2016
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USO EN HOGARES

Poblacion que accede
habitualmente a internet (2)

Menores de 16 afios que . Personas que compran
han usado internet (1) por internet (1)

Menores de 16 afios que han usado el ordenador (1)

== Canarias Total nacional UE28
(1) En los Gltimos 3 meses  (2) Al menos una vez por semana en los Ultimos 3 meses

MEDIA
NACIONAL

Poblacion que accede habitualmente a internet (2) ---

Personas que compran por internet (1)

24,0 34,9 453
Menores de 16 afios que han usado el ordenador (1) -

CANARIAS

Menores de 16 afios que han usado internet (1) 94,3 95,2

Fuente: INE y Eurostat, 2016
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RECURSOS DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS

Algun tipo de
ordenador

80

Especialistas en TIC Acceso a internet

Pagina web (1) — Banda ancha fija

Banda ancha movil

== Canarias Total nacional

MEDIA

CANARIAS NACIONAL

Algun tipo de ordenador

Acceso a internet 70,3 70,7
Banda ancha mévil 48,6 49,4
Especialistas en TIC 4,8 4B

(1) Sobre empresas con conexion a internet Fuente: INE, 2016
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RECURSOS DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

Algun tipo de
ordenador

Acceso a internet

Especialistas en TIC

Sitio web \\ Banda ancha

Banda ancha mévil Banda ancha fija

== Canarias Total nacional UE28
Acceso a internet 96,7 98,4 96,8
Banda ancha fija 87,5 93,3 91,9

Sitio web 65,8

76,2 77,0

Fuente: INE y Eurostat, 2016
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USO EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS

Software de
cddigo abierto

Soluciones en la ™ Firma digital

nube de pago \
Pago por v Acceso

anunciarse en remoto a
internet recursos

Envio facturas

A Redes sociales
electroénicas

Aplicacion de gestion de clientes

== Canarias Total nacional UE28

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

Firma digital

Redes sociales

Aplicacion de gestion de clientes ---

Envio de facturas electronicas para procesamiento automatico

Soluciones en la nube de pago 9,8 9,0 0,9

Fuente: INE y Eurostat, 2016
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USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

% de personas que interaccionan
via internet con AAPP

. .
% de er?presals que er|1IV|an % de personas que
ormularios rellenos obtienen informacion

% de empresas que 7 % de personas que
descargan formularios descargan formularios

% de empresas que % de

obtienen informacion SIEOINED GIS ENAEL

formularios rellenos

% de empresas que interaccionan via internet con AAPP

== Canarias Total nacional UE28

MEDIA
CANARIAS NACIONAL UE28

% de personas que interaccionan via internet con AAPP -

% de personas que obtienen informacion

% de personas que descargan formularios ---

% de personas que envian formularios rellenos

% de empresas que interaccionan via internet con AAPP ---

% de empresas que obtienen informacién

% de empresas que descargan formularios ---

% de empresas que envian formularios rellenos 7.5 3.5

Fuente: INE y Eurostat, 2016
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS

N° de ordenadores
por cada 100 alumnos

Aulas con conexion Centros con banda
a internet ancha (>2 Mbps)

Centros con banda
ancha (>20 Mbps)

== Canarias Total nacional

MEDIA

CANARIAS NACIONAL

Numero de ordenadores destinados a la docencia por casa 100 alumnos 25,0

Centros con banda ancha (> 2 Mbps) 38,8 79,3

Centros con banda ancha (> 20 Mbps) 3,7

Aulas con conexidn a internet 83,0 92,3

Fuente: Ministerio de Educacién, curso 2014/2015



118 - INFORME SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2016

AGENDA DIGITAL EUROPEA

La siguiente tabla contiene una selec- Canarias, Espafia y la UE28 en el afio
cién de objetivos de la Agenda Digital 2016, segun datos del INE, Eurostat y
Europea y los valores alcanzados por la CE.

OBJETIVO
2015

Poblacion que compra por internet 33,0% 43,8% | 55,1%

Poblacion que compra por internet en otro pais de la UE

Pymes que compran por internet 21,8% 321% | 42,4%

Pymes que venden por internet

Poblacion que accede habitualmente a internet 75,0% 765% | 79,2%

Poblacion discapacitada que accede habitualmente a internet

P4 H H 82% o, o, o,
Poblacion que ha accedido alguna vez a internet (85% en I UE) 81,8% 82,7% | 854%

Poblacion que usa la administracion electronica

Poblacion que envia formularios rellenos a las AAPP 282% 32,4% | 28,0%

CANARIAS | ESPANA | UE28



iINDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD
DIGITALES (DESI)

La siguiente tabla muestra la puntua-
cion obtenida en cada dimensién del

ANO 2016

Capital humano

RESUMEN DE INDICADORES Y CUADROS DE MANDO *

indice de Economia y Sociedad Digitales
(DESI) de la CE para Espafia y la UE28,
ademds de la estimacion realizada para
Canarias. *

UE28 ESPANA CANA

Integracion de la tecnologia digital

DESI

32 En la estimacion del DESI de Canarias no se
han utilizado todos los datos regionales requeridos
por falta de disponibilidad: en la dimension
Conectividad, de siete indicadores uno es nacional
y en otros dos se emplean datos de Espafia; en
Capital humano, en dos de sus cuatro indicadores
se usan datos de Espafia; en Uso de internet, se usa
el dato de Espafia en uno de sus siete indicadores;
en Integraciéon de la tecnologia digital, se emplea
el dato de Espafia en tres de sus ocho indicadores;
y en Servicios publicos digitales, de sus cuatro
indicadores, tres son nacionales.
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AGENDA DIGITAL PARA ESPANA
En la siguiente tabla se muestra una
seleccion de indicadores de la Agenda

Digital para Espafia, sus objetivos y los

INDICADORES

valores alcanzados por Canarias y Espa-
fia en el afio 2016, segun datos del Mi-
nisterio de Industria, Energia y Turismo
y el INE

OBJETIVO
2015

CANARIAS|ESPANA

Empresas que reciben facturas electrénicas en un formato estandarizado 243% | 26,1%

Empresas de menos de diez empleados con pagina web (1) 55% 225% 315%
Empresas que usan soluciones software (por ejemplo CRM) 302% | 36,4%
Centros educativos con acceso de banda ancha >20 Mbps 50% 3,7% 20,5%

Personas que han usado medios de seguridad 62,0% 64,1%

Personas que confian mucho o bastante en internet

70% 688% 675%

Empresasque utilizan la firma digital (1) 742% | 751%

Empresas que disponen en su sitio web de una declaracién de 75% 73.0% 693%

intimidad o seguridad (2)

Personas que usan el teléfono movil para acceder a internet 743% | 752%

Poblacion que realiza compras a través de internet

50% 33,0% 43.8%

Pymes que venden a través de internet 24,6% | 201%

Pymes que compran a través de internet

33% 218% 321%

Personas que acceden habitualmente a internet 750% | 76,56%

Poblacion que nunca ha accedido a internet

15% 182%  17,3%

(1) Sobre empresas con conexion a internet. (2) Sobre empresas con conexién a internet y sitio web
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INDICADORES ADICIONALES cluye el puesto que ocupa Canarias en

la clasificaciéon de comunidades auto-
En la siguiente tabla se muestra una se- nomas. Los datos de la Unién Europea
leccion de indicadores adicionales con provienen de Eurostat, y los de Espafa
los valores de Canarias, Espafa y la y Canarias del INE y del Ministerio de
UE28 en el afio 2016. También se in- Educacion, Cultura y Deporte.

INDICADOR CANARIAS | ESPANA

2016 | 2015
Acceso y Uso TIC por parte de los Ciudadanos

Hogares que tienen acceso a internet

Hogares con acceso de banda ancha 80,7% 812% 7 82,9%

Particulares que utilizan regularmente internet 75,0% - 79.2%

Particulares que utilizan frecuentamente internet 68,5% 66,8% 5 70,9%

Particulares que nunca han utilizado internet
Acceso y Uso TIC por parte de las empresas

Empresas que tienen acceso a internet

Empresas con acceso de banda ancha 95,6% 97,8% 16 13 945%
Empresas que tienen un sitio o pagina web 65,8% 76.2% .-
Empresas que envian facturas electronicas en un formato 243% 26.1% 10 17,7%

adecuado para su procesamiento automatico

Personal que utiliza ordenadores conectados a internet 37,9% 50,1% 50,2%
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INDICADOR CANARIAS | ESPANA

2016 | 2015

Administracion Electronica

Particulares que utilizan internet para interactuar
con las AAPP

Particulares que utilizan interne
formularios oficiales de las AAPP

Empresas que utilizan internet
con las AAPP

Educacioén (1)

Alumnos por ordeandor destinado a la docencia en
centros publicos no universitarios

Comercio electronico

Particulares que han pedido o adquirido bienes o servicios
de uso privado por internet en los tltimos 3 meses

Empresas que han realizado ventas por comercio
electrénico

(1) En educacion, los datos corresponden al curso 2014/2015.



A continuacion se presenta, por &mbito
geogréfico, una seleccién de la normati-
va y anuncios oficiales publicados en el
afo 2016 en relacién con la sociedad de
la informacion.

UNION EUROPEA

e Parlamento Europeo y Consejo de
la Unién Europea: Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de pro-
teccion de datos) (DOUE 04/05/2016).

* Parlamento Europeo y Consejo de la
Unién Europea: Directiva (UE) 2016/680

VI. NORMATIVA

DESTACADA

del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 27 de abril de 2016, relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos
personales por parte de las autoridades
competentes para fines de prevencion,
investigacion, deteccién o enjuiciamiento
de infracciones penales o de ejecucién de
sanciones penales, y a la libre circulacion
de dichos datos y por la que se deroga la
Decisiéon Marco 2008/977/JAl del Con-
sejo (DOUE 04/05/2016).

e Parlamento Europeo y Consejo de la
Unidn Europea: Directiva (UE) 2016/681
del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativa a la utiliza-
cién de datos del registro de nombres de
los pasajeros (PNR) para la prevencion,
deteccion, investigacién y enjuiciamiento
de los delitos de terrorismo y de la delin-
cuencia grave (DOUE 04/05/2016).
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e Parlamento Europeo y Consejo
de la Unién Europea: Directiva (UE)
2016/1148 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 6 de julio de 2016, relati-
va a las medidas destinadas a garantizar
un elevado nivel comin de seguridad de
las redes y sistemas de informacion en la
Unién (DOUE 19/07/2016).

e Parlamento Europeo y Consejo
de la Unién Europea: Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de octubre de 2016,
sobre la accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos movi-
les de los organismos del sector publico
(DOUE 02/12/2016).

e Comisién Europea: Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comi-
si6n, de 15 de diciembre de 2016, por
el que se establecen disposiciones de
aplicacién relativas a la politica de uti-
lizacion razonable y a la metodologia
para evaluar la sostenibilidad de la su-
presion de los recargos por itinerancia al
por menor, asi como sobre la solicitud
que debe presentar un proveedor de
itinerancia a efectos de tal evaluacion
(DOUE 17/12/2016).

e Comisién Europea: Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/2292 de la Comi-
sién, de 16 de diciembre de 2016, por el
que se establece la media ponderada de
las tarifas maximas de terminacién de
la telefonia movil en toda la Unién y se
deroga el Reglamento de Ejecucion (UE)
2015/2352 (DOUE 17/12/2016).

NACIONAL

* Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Real Decreto 188/2016, de 6 de
mayo, por el que se aprueba el Regla-
mento por el que se establecen los re-
quisitos para la comercializaciéon, puesta
en servicio y uso de equipos radioeléc-
tricos, y se regula el procedimiento para
la evaluacion de la conformidad, la vigi-
lancia del mercado y el régimen sancio-
nador de los equipos de telecomunica-
cion (BOE 10/05/2016).

* Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Real Decreto 186/2016, de 6
de mayo, por el que se regula la com-
patibilidad electromagnética de los
equipos eléctricos y electrénicos (BOE
10/05/2016).

* Ministerio de la Presidencia: Real De-
creto 299/2016, de 22 de julio, sobre
la proteccién de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riesgos re-
lacionados con la exposicion a campos
electromagnéticos (BOE 29/07/2016).

REGIONAL

* Consejeria de Presidencia, Justicia
e lgualdad: Orden de 9 de mayo de
2016, por la que se regula el sistema de
notificacion electrénica mediante com-
parecencia en sedes electrénicas en el
ambito de la Administraciéon Pablica de
la Comunidad Auténoma de Canarias y



sus organismos publicos dependientes
(BOC 18/05/2016).

e Consejeria de Presidencia, Justicia
e lgualdad: Orden de 16 de junio de
2016, por la que se regula la organiza-
cién y funcionamiento del registro de
solicitudes de acceso a la informacion
publica (BOE 24/06/2016).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
75/2016, de 20 de junio, por el que se
autoriza la venta de participaciones so-
ciales de la empresa Caroma de Inver-
siones, S.L. titular de una licencia para
la prestacién del servicio de comunica-
cion audiovisual radiofénica en Las Pal-
mas de Gran Canaria, frecuencia 97.3
MHz, a favor de la entidad Radiodifu-
si6n y Publicidad de Canarias, S.L. (BOC
30/06/2016).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
74/2016, de 20 de junio, por el que se
autoriza el arrendamiento de las licen-
cias de comunicacion audiovisual ra-
diofénica en las localidades de Arucas
(105.4 MHz), Maspalomas (99.6 MHz),
Santa Lucia (102.4 MHz) y Telde (100.3
MHz) de las que es titular la entidad
Editorial Prensa Canaria, S.A. a favor de
la Sociedad Espariola de Radiodifusion,
S.L. y se declara el desistimiento de la
solicitud de arrendamiento de la licencia
de Las Palmas de Gran Canaria (106.0
MHz) (BOC 30/06/2016).

* Presidencia del Gobierno: Decreto
76/2016, de 27 de junio, por el que se
autoriza el arrendamiento de la licencia
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de comunicacion audiovisual radioféni-
ca en la localidad de Las Palmas de Gran
Canaria (103.0 MHz) de la que es titular
la entidad editorial Prensa Canaria, S.A.,
a favor de Radio Popular, S.A.-COPE
(BOC 06/07/2016).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
85/2016, de 4 de julio, sobre la creacién
y regulacién del Fondo de Desarrollo de
Canarias (FDCAN) 2016-2025 (BOC
13/07/2016).

* Consejeria de Hacienda: Orden de 29
de julio de 2016, por la que se suprime
la obligacion de presentar el Documen-
to Unico Administrativo (DUA), para la
declaracién de los tributos a la impor-
tacion exigibles en los envios de escaso
valor (BOC 05/08/2016).

e Presidencia del Gobierno: Decreto
112/2016, de 8 de agosto, por el que
se autoriza la disposicién de acciones de
La Palma Difusién, S.A. resultado de su
fusion por absorcién con la Sociedad Es-
pafiola de Radiodifusion, S.L., asi como
la transmision de las licencias de comu-
nicacién audiovisual radiofénica de las
que son titulares Antena 3 de Radio,
S.A.y La Palma Difusion, S.A. a favor de
la Sociedad Espafiola de Radiodifusion,
S.L. (BOC 17/08/2016).

* Consejeria de Turismo, Cultura y De-
portes: Orden de 5 de diciembre de
2016, por la que se modifica la Orden
de 22 de mayo de 2015, que establece
los criterios de acreditacion del cumpli-
miento de los requisitos conducentes
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a la obtencién del Certificado de Obra
Audiovisual Canaria de largometrajes
y cortometrajes cinematograficos y se-
ries audiovisuales de ficcion, animacion
o documental producidos en Canarias
(BOC 15/12/2016).

* Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Orden de 15 de diciembre de
2016, por la que se modifican la Orden
de 31 de julio de 2013, por la que se es-
tablece el marco comin vy las directrices
bésicas de la politica de seguridad de la
informacién en el &mbito de la Adminis-
tracion Electrénica de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias; y la Orden de 29 de mayo de
2014, por la que se aprueba la Politi-
ca de Seguridad de la Informacion de
la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad en el &mbito de la Administra-
cion Electronica (BOC 22/12/2016).

* Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Orden de 19 de diciembre
de 2016, por la que se crea la Sede
Judicial Electronica de Canarias (BOC
27/12/2016).

INSULAR'Y MUNICIPAL

* Ayuntamiento de Santa Brigida: Re-
glamento regulador de la administra-
cién electronica (BOP 12/02/2016).

* Ayuntamiento de Teguise: Ordenanza
de transparencia, acceso y reutilizacion
de la informaciéon del ayuntamiento
(BOP 06/04/2016).

e Ayuntamiento de Gliimar: Ordenan-
za reguladora sobre Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (BOP
29/04/2016).

° Ayuntamiento de Valle Gran Rey:
Texto integro de la Ordenanza Mu-
nicipal de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Reutilizacion (BOP
09/05/2016).

* Ayuntamiento de la Villa de Mazo:
Aprobacién de la sede electronica, re-
gistro electrénico y tablon de edictos
electrénico del Ayuntamiento de la Vi-
lla de Mazo (BOP 30/05/2016).

* Ayuntamiento de la Villa de Mazo:
Aprobacion de la creacién del portal de
transparencia del Ayuntamiento de la
Villa de Mazo (BOP 30/05/2016).

° Ayuntamiento de la Frontera: Apro-
bacion definitiva de la Ordenanza
Municipal de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Reutilizaciéon y Buen
Gobierno (BOP 08/06/2016).

° Ayuntamiento de Fasnia: Aprobacién
definitiva de la Ordenanza Municipal
reguladora de la Transparencia, Acceso
a la Informacién y Reutilizacion (BOP
22/06/2016).

* Ayuntamiento de Yaiza: Aprobacion
definitiva de la ordenanza de transpa-
rencia, acceso a la informacion y reuti-
lizacién (BOP 29/08/2016).

* Ayuntamiento de la Villa de Brefa
Alta: Expedientes relativos a la creacion
del registro electrénico y la sede elec-
tronica (BOP 28/09/2016).



* Ayuntamiento de Valverde: Texto re-
fundido de la Ordenanza sobre Regis-
tro Electrénico (BOP 30/09/2016).

° Ayuntamiento de La Oliva: Apro-
baciéon definitiva de la ordenanza de
transparencia, acceso a la informaciéon
y reutilizaciéon (BOP 17/10/2016).

* Ayuntamiento de El Tanque: Acuerdo
relativo a la creacion de la sede electré-
nica (BOP 09/11/2016).

e Cabildo Insular de Lanzarote: Orde-
nanza reguladora de la administracién
electronica (BOP 28/12/2016).
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