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Monitor de Competitividad turística responsable de los destinos del sol y playa españoles. Año 
2024

Ranking Global INDICADOR GLOBAL 

Ranking Índice. Media=100

2024 2024

Adeje 1 115,53

Calvià 2 110,45

Playa de Palma 3 108,85

Benidorm 4 108,33

Marbella 5 107,21

San Bartolomé de Tirajana 6 107,16

Sant Josep de Sa Talaia 7 104,22

Santa Eulària des Riu 8 101,57

Chiclana de la Frontera 9 100,44

Salou 10 100,25

Yaiza 11 97,79

Pájara 12 96,98

Lloret de Mar 13 96,93

Torremolinos 14 96,59

Calella 15 95,89

Ciutadella 16 92,56

Gandía 17 91,57

Puerto de la Cruz 18 90,11

Peñíscola 19 90,02

Roquetas de Mar 20 89,66

3
Resultados de SolyTUR:            
Ranking global y por pilares
Ranking global de los 20 destinos del sol y playa

E
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3
Ranking por 
pilares de los 20 
destinos del sol 
y playa

E

Ranking
2024

Mantenimiento y 
puesta en valor de la 
costa como producto 

turístico

Diversificación de 
productos y apuesta 

por experiencias 
lúdicas

Accesibilidad       
por medios 

de 
transporte

Orientación a 
la excelencia  
del modelo 

alojativo

Ordenación y 
condicionantes 

del espacio 
público

Gobernanza               
 y 

gestión  
estratégica

Desempeño, 
resultados 

económicos 
y sociales

Adeje 1 4 3 7 1 8 2 1

Calvià 2 2 2 2 7 9 5 8

Playa de Palma 3 6 11 1 10 18 3 3

Benidorm 4 9 9 13 14 7 1 5

Marbella 5 3 1 10 9 19 6 6

San Bartolomé de Tirajana 6 11 7 6 2 6 16 2

Sant Josep de Sa Talaia 7 14 4 4 3 5 13 9

Santa Eulària des Riu 8 8 15 9 6 15 4 11

Chiclana de la Frontera 9 1 10 16 11 2 9 12

Salou 10 7 5 5 16 14 7 15

Yaiza 11 18 16 14 5 10 14 7

Pájara 12 17 8 20 4 1 20 4

Lloret de Mar 13 15 6 12 8 16 8 17

Torremolinos 14 10 17 3 17 12 17 10

Calella 15 16 19 8 12 3 10 18

Ciutadella 16 19 12 18 15 11 15 13

Gandía 17 13 20 15 20 4 12 19

Puerto de la Cruz 18 20 14 11 13 20 18 14

Peñíscola 19 12 18 19 19 13 11 20

Roquetas de Mar 20 5 13 17 18 17 19 16

Monitor de Competitividad turística responsable de los destinos del sol y playa españoles
Año 2024
Ranking Global



76

Exceltur  |  SolyTUR 2024

Monitor de Competitividad turística responsable de los destinos del sol y playa españoles
Año 2024
Ranking Global

3
Ranking por 
pilares de los 20 
destinos del sol 
y playa

E

Ranking
2024

Mantenimiento y 
puesta en valor de la 
costa como producto 

turístico

Diversificación de 
productos y apuesta 

por experiencias 
lúdicas

Accesibilidad       
por medios 

de 
transporte

Orientación a 
la excelencia  
del modelo 

alojativo

Ordenación y 
condicionantes 

del espacio 
público

Gobernanza               
 y 

gestión  
estratégica

Desempeño, 
resultados 

económicos 
y sociales

Adeje 115,53 111,71 114,80 107,10 122,37 102,77 112,60 140,31

Calvià 110,45 112,80 119,78 126,68 104,42 101,40 105,37 107,79

Playa de Palma 108,85 105,93 98,47 140,80 98,60 91,01 110,85 114,30

Benidorm 108,33 103,92 101,36 96,17 93,72 103,87 128,87 109,84

Marbella 107,21 112,78 134,76 98,84 100,88 90,44 105,25 109,50

San Bartolomé de Tirajana 107,16 100,02 103,42 108,18 121,16 105,49 92,19 134,66

Sant Josep de Sa Talaia 104,22 95,83 110,16 116,99 114,69 106,25 94,84 100,15

Santa Eulària des Riu 101,57 104,12 89,35 104,53 111,54 93,14 106,88 96,11

Chiclana de la Frontera 100,44 113,46 100,78 85,97 96,27 109,95 101,56 93,96

Salou 100,25 104,33 107,58 114,00 91,10 93,85 103,10 84,96

Yaiza 97,79 87,92 88,97 95,95 111,55 100,89 94,08 108,91

Pájara 96,98 88,91 101,46 72,31 114,53 113,87 85,70 113,39

Lloret de Mar 96,93 93,49 103,82 96,43 102,78 92,54 101,65 83,09

Torremolinos 96,59 101,42 88,95 120,47 90,09 99,09 88,13 96,40

Calella 95,89 91,32 86,44 105,89 94,46 108,85 100,81 78,57

Ciutadella 92,56 85,62 96,34 83,94 93,40 99,54 94,00 93,63

Gandía 91,57 96,97 85,49 87,19 77,75 107,45 99,61 78,49

Puerto de la Cruz 90,11 85,30 89,68 97,23 93,81 86,76 87,80 92,47

Peñíscola 90,02 98,05 88,51 83,56 78,32 95,56 100,57 75,03

Roquetas de Mar 89,66 106,13 89,90 84,61 88,55 91,62 86,61 83,22
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Ranking por pilares 
de los 20 destinos 
del sol y playa

2
0

2
4
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Los resultados se presentan en fichas individuales 
que describen la posición de cada destino de 
Sol y Playa en términos del valor índice que alcanza 
en todos los indicadores (cabe recordar que la 
media de los 20 destinos toma el valor 100), así 
como la posición que ostenta tanto en dichos 
indicadores como en los ámbitos y los pilares de 
competitividad que conforman SolyTur.

A continuación, se presenta una pequeña guía 
explicativa para una ficha de destino tipo, que 
contempla referencias que explican el significado 
de la información contenida:

78
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Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

111,7 4

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

114,8 3

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

107,1 7

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

122,4 1

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

102,8 8

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

112,6 2

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

140,3 1

Adeje

1 115,5

Adeje

28
°0

7'
0

0
''N

 1
6°

4
3'

0
0

''O

105,95
km2

50.929 
habitantes

Santa Cruz de 
Tenerife
Islas Canarias

1 
Posición del 1 al 20 y 
puntuación (media de 
todos los destinos del sol y 
playa =100) obtenida por 
el destino en el ranking de 
competitividad relativa global 
en 2024.

2 
Posición del 1 al 20 y 
puntuación (media de 
todos los destinos del sol y 
playa =100) obtenida por el 
destino en cada uno de los 
7 pilares de competitividad 
considerados en el estudio.

3 
Representación gráfica que 
resume el posicionamiento 
del destino del sol y playa en 
cada uno de los 7 pilares de 
competitividad con respecto 
a la media de todos los 
destinos que toma el valor 
100.

1 

2 

3 
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Ranking 2024 Índice. Media 100Ranking de 
competitividad 
relativa global 
2024

Posición competitiva relativa 
de cada pilar considerado

Resumen de posicionamiento competitivo 
con respecto a la media de los 20 destinos 
del sol y playa

Media 100

km2

habitantes
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4 
Representación gráfica 
de la posición competitiva 
del 1 al 20 por pilares 
competitivos, ámbitos e 
indicadores respecto al 
resto de destinos turísticos 
y puntuación obtenida 
en todos los indicadores 
(media de todas las 
comunidades=100).
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98,7

165,3

129,4
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126,9
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103,9

114,5
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100,8
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8 102,8
1 140,3
8 104,9
7 116,5

14 93,4
13 81,2
16 92,4
11 76,9
8 93,7

19 84,4
7 114,5

13 95,1
9 95,5
8 114,5

18 75,3
16 57,4
12 93,3
2 112,6

11 100,3
8 103,0
9 92,4
6 101,8
6 104,1
1 150,9

12 85,4
7 105,2
7 111,2
3 102,3
6 102,1
5 110,1
6 94,1

10 85,0
10 80,8

5 89,3
2 127,3
1 134,0

15 73,5
1 194,5
1 140,3
2 155,2
4 126,1
2 145,9
4 135,2
3 139,1

4 111,7
14 91,7
15 78,0
11 105,4
7 116,8

15 94,1
1 131,7
9 94,9
8 103,4
3 132,3
1 173,0
1 154,8
3 114,8
6 100,8
3 131,0
1 177,3
8 84,7
2 120,7
3 114,5
3 103,9
1 125,1
6 126,9
6 90,2
2 147,3
2 129,4
2 165,3
8 98,7
7 107,1
6 107,1

11 92,7
13 87,8
11 97,5
5 121,6

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

1 122,4
6 111,6
1 169,9
5 117,1
9 98,1
1 139,6
5 132,0
5 88,4

1 115,6

Adeje
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Adeje 
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

1 115,6

5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5.  Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.  Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7.  Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.
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Ranking 2024 Índice. Media 100Ranking de 
competitividad 
relativa global 
2024

Posición competitiva relativa 
de cada pilar considerado

Resumen de posicionamiento competitivo 
con respecto a la media de los 20 destinos 
del sol y playa

Media 100
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Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

111,7 4

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

114,8 3

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

107,1 7

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

122,4 1

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

102,8 8

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

112,6 2

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

140,3 1

Adeje

1 115,5

Adeje

28
°0

7'
0

0
''N

 16
°4

3'
0

0
''O

105,95
km2

50.929 
habitantes

Santa Cruz de 
Tenerife
Islas Canarias
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

8 102,8
1 140,3
8 104,9
7 116,5

14 93,4
13 81,2
16 92,4
11 76,9
8 93,7

19 84,4
7 114,5

13 95,1
9 95,5
8 114,5

18 75,3
16 57,4
12 93,3
2 112,6

11 100,3
8 103,0
9 92,4
6 101,8
6 104,1
1 150,9

12 85,4
7 105,2
7 111,2
3 102,3
6 102,1
5 110,1
6 94,1

10 85,0
10 80,8

5 89,3
2 127,3
1 134,0

15 73,5
1 194,5
1 140,3
2 155,2
4 126,1
2 145,9
4 135,2
3 139,1

4 111,7
14 91,7
15 78,0
11 105,4
7 116,8

15 94,1
1 131,7
9 94,9
8 103,4
3 132,3
1 173,0
1 154,8
3 114,8
6 100,8
3 131,0
1 177,3
8 84,7
2 120,7
3 114,5
3 103,9
1 125,1
6 126,9
6 90,2
2 147,3
2 129,4
2 165,3
8 98,7
7 107,1
6 107,1

11 92,7
13 87,8
11 97,5
5 121,6

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

1 122,4
6 111,6
1 169,9
5 117,1
9 98,1
1 139,6
5 132,0
5 88,4

1 115,5

Adeje
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Adeje 
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

1 115,5
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Benidorm

Benidorm

38
°3

2'
0

3'
'N

 0
°0

7'
53

''O

4 108,3 38,51
km2

74.573 
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

103,9 9

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

101,4 9

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

96,2 13

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

93,7 14

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

103,9 7

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

128,9 1

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

109,8 5

Alicante
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

4 108,3

Benidorm
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Benidorm respecto de los demás destinos de sol y playa. 

4 108,3
7 103,9
6 114,5

11 93,4
12 90,1
13 96,7
14 79,1

1 131,3
2 133,7
6 103,8
1 193,1

12 94,8
9 100,9

13 82,2
1 115,5
8 105,1
7 103,5
7 106,8
1 128,9
1 127,7
1 132,9

12 88,3
1 190,4
9 99,1

12 99,9
1 193,9
1 164,2
2 136,9
1 172,4
1 183,3
1 188,0
1 178,6
1 155,0
1 141,5
1 168,5

17 78,5
16 82,9
15 73,5
3 92,3
5 109,8
4 120,3

15 81,0
3 125,3
9 94,4
4 128,2

9 103,9
3 124,9
1 139,4
7 110,4
9 112,3
9 108,5

17 83,0
15 82,7
11 89,7
16 76,8
14 81,3
13 84,4
9 101,4
5 104,7

16 85,1
13 85,6
8 84,7
1 136,8
2 145,9
2 171,7
6 120,0
5 127,8
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
7 104,3

13 96,2
13 93,0
6 105,1
8 99,8
6 110,5

16 80,9
6 99,4
5 97,0
4 103,8
6 90,2
4 101,7

14 93,7
12 100,0
11 89,3
13 82,8
12 85,1
6 121,6

11 88,7
5 88,4
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Calella

Calella

41
°3

7’
0

1’’
N

 2
°3

9’
51

’’E

15 95,9 8,01
km2

20.207
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

91,3 16

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

86,4 19

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

105,9 8

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

94,5 12

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

108,8 3

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

100,8 10

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

78,6 18

Barcelona



86

Exceltur  |  SolyTUR 2024

5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

15 95,9

Calella
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Calella
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

15 95,9
3 108,8
5 116,5
9 103,8
9 101,4

10 106,2
6 119,0

17 89,2
11 76,9
5 112,3

18 85,2
13 82,6
2 115,7
3 132,5
1 115,5

11 99,0
n.d. n.d.

8 99,0
10 100,8

5 107,5
1 132,9

11 90,1
12 84,0
3 123,0

13 95,0
4 107,1
6 107,0
6 117,7
3 102,3
7 100,9
4 113,6

11 88,2
7 95,1
7 101,0
5 89,3

12 95,9
8 98,1
6 103,8
3 92,3

18 78,6
20 72,9
20 66,0

5 100,3
15 82,6
19 71,1

16 91,3
11 104,1

10 100,1
9 108,1

12 95,4
3 120,8

19 78,5
17 77,8
13 84,2
16 76,8
17 77,3
16 76,5
19 86,4
14 85,1

7 100,5
13 85,6
5 115,4

15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

6 90,2
9 90,6
6 88,9
8 92,3

17 73,5
8 105,9
8 105,8
1 154,9
1 155,1
1 154,8

20 56,8
3 105,9
1 140,5
1 151,4
2 129,5
9 71,4

12 94,5
4 121,8

15 84,2
20 67,5
13 85,0
20 72,7
13 85,9
2 144,1
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Calviá

Calviá

39
°3

4’
0

0
’’N

 2
°3

1’0
0

’’E

2 110,5 145,02
km2

53.826 
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

112,8 2

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

119,8 2

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

126,7 2

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

104,4 7

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

101,4 9

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

105,4 5

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

107,8 8

Mallorca
Islas Baleares
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

2 110,5

Calviá
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Calviá
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

2 110,5
9 101,4
2 125,6
7 106,8

10 100,1
2 113,6

15 77,0
7 104,0

11 76,9
4 119,0
3 113,1
9 106,8

16 93,7
7 110,4

13 50,4
1 120,3
9 99,6
2 141,1
5 105,4

16 90,2
15 73,1
14 86,4
12 84,0
4 117,3
6 112,0
7 99,9

17 83,8
19 66,3

3 102,3
20 82,6
20 77,6
16 87,7
4 115,4
1 141,5
5 89,3
4 123,1
3 113,2
1 134,1
3 92,3
8 107,8
3 126,6
9 105,8
8 91,5
7 106,7
6 108,4

2 112,8
9 105,8
8 111,4

14 100,2
18 81,9

5 118,5
4 119,8
2 157,4
3 128,1

16 76,8
4 121,1
5 115,6
2 119,8
3 120,4
2 133,5
2 156,3
6 110,6
5 115,8
9 105,8
7 93,3
7 118,3
7 125,7
2 112,0
9 90,6
6 88,9
8 92,3
2 146,4
2 126,7
3 126,7
2 141,8
2 148,3
2 135,3
7 111,6

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

7 104,4
3 127,8
6 103,6
9 102,6
3 131,5

10 87,0
10 89,9

5 88,4
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Chiclana de la Frontera

Chiclana de la Frontera

36
°2

5’
0

0
’’N

 6
°0

9’
0

0
’’O

9 100,4 205,45
km2

89.805
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

113,5 1

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

100,8 10

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

86,0 16

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

96,3 11

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

110,0 2

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

101,6 9

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

94,0 12

Cádiz
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
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Puntuación
(media=100)
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Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global
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Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

9 100,4

Chiclana de la Frontera
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Chiclana de la Frontera respecto de los demás destinos de sol y playa. 

9 100,4
2 110,0
8 113,8
6 110,2
8 108,8
5 111,6
7 117,5
6 104,3
4 125,5

11 86,9
2 130,5

15 74,3
8 104,0

12 85,8
1 115,5
5 110,5
4 124,4

10 96,7
9 101,6
9 101,7

10 88,0
6 98,5
2 119,5
8 100,7
2 133,9

12 85,4
16 86,5
17 72,7
3 102,3

17 84,6
16 81,5
16 87,7
6 105,3
5 121,3
5 89,3
8 115,2

16 82,9
15 73,5
3 92,3

12 94,0
13 86,6
3 127,9

14 78,8
14 83,3
10 93,2

1 113,5
1 131,3
1 139,4
3 123,3
1 125,7
4 120,8

11 95,6
7 97,6

17 78,8
3 132,3

17 77,3
10 92,2
10 100,8

2 128,3
11 94,2
6 103,6
8 84,7

15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

6 90,2
3 114,5
2 129,4
5 99,6
8 98,7

16 86,0
20 70,4
20 72,4
20 75,0
20 69,8
17 68,4
4 101,6
9 71,1
9 71,7
9 70,5
2 132,0

11 96,3
18 64,9
8 98,0
3 129,4
6 103,5

12 85,2
7 104,5
5 88,4
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Ciutadella

Ciutadella

40
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0
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 3
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1’’
E

16 92,6 186,34
km2

32.171
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

85,6 19

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

96,3 12

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

83,9 18

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

93,4 15

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

99,5 11

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

94,0 15

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

93,6 13

Menorca
Islas Baleares
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Ciutadella
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Ciutadella respecto de los demás destinos de sol y playa. 

16 92,6 16 92,6
11 99,5
3 122,8
1 118,1
2 123,4
4 112,7

20 58,8
11 98,4
2 133,7
9 88,6

11 90,5
14 81,0
10 99,6

6 112,9
11 79,3
7 106,6
3 129,5

15 83,6
15 94,0
20 77,5
15 73,1
17 81,1
12 84,0
18 71,8
8 107,2

12 85,4
9 97,1

15 79,1
2 125,7

15 86,5
17 81,2
9 91,8

10 85,0
10 80,8

5 89,3
13 92,6
3 113,2
1 134,1
3 92,3

13 93,6
16 82,1
8 111,9

12 84,5
6 111,9

18 77,7

19 85,6
19 60,7
18 69,7
19 51,6
20 41,2
18 62,1

6 110,6
10 94,7

5 117,1
16 76,8
3 125,1
2 139,1

12 96,3
14 85,1
4 122,6
8 92,2
2 152,9

12 92,8
5 107,6

11 90,0
1 125,1

10 78,0
6 90,2
8 94,2
6 88,9
5 99,6

11 93,1
18 83,9
16 83,9
13 86,2
14 85,5
12 86,9
15 81,7

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

15 93,4
7 109,7

16 81,8
7 108,1
5 106,3

19 73,5
12 86,0
5 88,4
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Gandía

Gandía

38
°5

8’
0

0
’’N

 0
°1

0
’5

6’
’O

17 91,6 60,8
km2

80.001
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Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

97,0 13

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

85,5 20

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

87,2 15

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

77,7 20

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

107,4 4

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

99,6 12

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

78,5 19

Valencia
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Gandía
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Gandía
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

17 91,6 17 91,6
4 107,4
7 114,5

10 102,2
11 93,0
6 111,4

11 110,9
2 114,0
6 117,4
1 161,2
5 109,5

20 67,9
12 95,6
15 73,2

n.d. n.d.
2 118,1
6 107,5
3 128,6

12 99,6
12 98,3

7 117,9
7 97,2

12 84,0
12 94,2
3 129,1

11 87,8
2 120,0
4 130,5
3 102,3
2 127,2
9 97,7
2 156,8

10 85,0
10 80,8

5 89,3
19 53,4

2 123,6
6 103,8
2 143,4

19 78,5
19 73,7
13 81,3
16 76,7
20 73,0
12 87,8

13 97,0
8 110,0
7 113,7

10 106,4
11 110,4
14 102,3
16 83,9
8 96,6

14 81,5
12 83,7
14 81,3
16 76,5
20 85,5
13 88,6
10 94,9
13 85,6

7 104,2
15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

6 90,2
13 86,9
6 88,9

13 85,0
17 73,5
15 87,2
18 81,2
10 97,4
10 92,5

9 102,2
18 65,1

7 93,2
3 114,0
3 108,4
3 119,7
8 72,3

20 77,7
20 53,6
18 80,2
14 82,0
14 83,6
13 83,6
18 72,8

5 88,4
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Lloret de Mar

Lloret de Mar

41
°4

2’
0

0
’’N

 2
°5

0
’0

0
’’E

13 96,9 48,7
km2

42.134
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

93,5 15

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

103,8 6

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

96,4 12

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

102,8 8

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

92,5 16

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

101,7 8

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

83,1 17

Gerona
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Lloret de Mar
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Lloret 
de Mar respecto de los demás destinos de sol y playa. 

13 96,9 13 96,9
16 92,5

n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

17 75,1
13 95,8
4 125,5

11 86,9
6 96,5

16 74,2
7 106,8
5 113,0

n.d. n.d.
9 100,5

11 91,3
5 109,7
8 101,7

13 96,0
10 88,0
13 87,4
9 92,9
5 115,5

15 70,7
2 126,4
4 115,1
1 143,4
3 102,3
8 99,6

10 95,1
4 104,1
5 112,9
5 121,3
4 104,5

14 92,4
8 98,1
6 103,8
3 92,3

17 83,1
12 87,9
17 76,2

n.d. n.d.
16 82,1
14 86,2

15 93,5
13 94,1
13 86,9
13 101,3
15 84,1
6 118,4

13 92,9
14 84,1
12 87,0
16 76,8
10 93,2

4 123,5
6 103,8
7 93,0
6 101,2

13 85,6
4 116,7

11 94,7
4 111,3
5 97,5
1 125,1

10 78,0
2 112,0

13 86,9
6 88,9

13 85,0
3 135,2

12 96,4
14 91,6
16 78,3
17 77,3
15 79,2
10 104,9

5 101,3
4 104,2
5 98,6
4 109,8
5 98,3
8 102,8
8 108,8

12 86,7
16 80,2

7 100,8
11 85,8
15 85,2

1 172,0
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Marbella

Marbella

36
°3

0
’4

1’’
N

 4
°5

3’
0

0
’’O

5 107,2 117,12
km2

159.054
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

112,8 3

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

134,8 1

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

98,8 10

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

100,9 9

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

90,4 19

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

105,2 6

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

109,5 6

Málaga
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Marbella
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Marbella respecto de los demás destinos de sol y playa. 

5 107,2 5 107,2
19 90,4
16 58,0
13 83,7
14 69,0
12 98,4
8 114,6
4 107,3

11 76,9
2 159,5

13 89,1
10 103,7
18 88,6
17 63,2

n.d. n.d.
3 114,0

15 62,1
1 166,0
6 105,2
2 121,6
1 132,9

20 78,6
6 101,8
1 173,3
8 107,2
5 104,7
3 115,3
2 136,9
3 102,3
4 106,6
2 121,0
7 92,2

10 85,0
10 80,8

5 89,3
10 104,9

8 98,1
6 103,8
3 92,3
6 109,5
8 102,3
2 134,9

13 80,3
19 73,1

1 157,0

3 112,8
12 95,7
12 89,4
12 102,1
14 88,9

7 115,2
2 129,8
1 158,8
1 163,7
5 125,3
6 109,2

10 92,2
1 134,8
1 191,1
5 110,1

12 85,6
3 134,5

15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

2 112,0
1 181,4
1 190,1
1 172,6
3 135,2

10 98,8
7 106,1
4 122,2
4 116,3
4 128,2

13 90,0
8 91,6
6 93,5
6 96,9
6 90,2
6 89,6
9 100,9

19 59,0
5 111,7
2 153,7
4 115,3
7 111,9

20 66,2
5 88,4
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Pájara

Pájara

28
°2

1’
N

 14
°0

6’
O

12 97,0 383,52
km2

21.139
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

88,9 17

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

101,5 8

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

72,3 20

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

114,5 4

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

113,9 1

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

85,7 20

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

113,4 4

Las Palmas
Islas Canarias
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Pájara
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Pájara
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

12 97,0 12 97,0
1 113,9

n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

1 141,8
18 89,1
11 76,9
9 88,6

10 92,2
11 98,7
5 110,7

n.d. n.d.
n.d. n.d.

4 110,7
1 139,8

16 81,6
20 85,7
14 94,5
8 103,0
8 95,8

12 84,0
11 95,1
15 70,7
9 97,5

18 79,8
8 98,4

18 55,7
16 85,5
15 83,2
13 87,8
10 85,0
10 80,8

5 89,3
18 74,3
8 98,1
6 103,8
3 92,3
4 113,4
5 112,6

12 92,2
n.d. n.d.

1 155,1
9 93,6

17 88,9
18 72,7
16 74,5
18 70,8
17 82,4
19 59,3

7 105,2
13 86,6
17 78,8
2 139,2
4 121,1
8 100,0
8 101,5
7 93,0
1 137,8
5 110,9
1 164,7

10 104,9
13 79,5
13 88,4
13 70,6
2 130,3
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
10 95,9
20 72,3
19 72,3
15 83,7
15 83,5
14 84,0
19 60,9

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

4 114,5
2 131,1

10 93,5
10 93,7
18 81,3
4 135,0
1 141,7
4 125,5
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Peñíscola

Peñíscola

40
°2

1’3
0

’’N
 0

°2
4’

25
’’E

19 90,0 78,97
km2

8.459
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

98,0 12

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

88,5 18

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

83,6 19

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

78,3 19

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

95,6 13

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

100,6 11

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

75,0 20

Castellón
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Peñíscola
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Peñíscola respecto de los demás destinos de sol y playa. 

19 90,0 19 90,0
13 95,6
9 106,9

16 68,8
1 126,7

16 10,9
2 129,4

20 78,3
11 76,9
18 80,2
15 88,1
19 68,0
14 94,4
14 73,3

1 115,5
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

11 100,6
7 103,5

10 88,0
3 139,0
6 101,8

14 85,2
3 129,1
9 97,5
8 99,5

12 92,0
3 102,3
5 104,1
3 120,5

16 87,7
7 95,1
7 101,0
5 89,3

15 81,3
8 98,1
6 103,8
3 92,3

20 75,0
18 74,2
19 66,2
9 90,5

18 74,2
20 70,0

12 98,0
5 117,5
3 135,4

15 99,6
4 122,9

17 76,4
18 78,6
17 77,8
14 81,5
12 83,7
14 81,3
19 68,7
18 88,5
14 85,1
12 93,2

7 101,8
8 84,7

15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

6 90,2
9 90,6
6 88,9
8 92,3

11 93,1
19 83,6
17 82,5
17 76,6
16 79,8
18 73,3
14 88,3

9 84,7
8 92,7
8 85,4
5 100,0
7 76,6

19 78,3
16 78,9
18 80,2
18 76,3
20 77,0
15 80,3
19 67,1
5 88,4
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Playa de Palma	

Playa de Palma

39
°3

1’
13

’’N
 2

°4
4’

24
’’E

3 108,9
22.690 
habitantes 

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

105,9 6

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

98,5 11

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

140,8 1

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

98,6 10

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

91,0 18

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

110,8 3

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

114,3 3

Palma de Mallorca
Islas Baleares
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Playa de Palma
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Playa 
de Palma respecto de los demás destinos de sol y playa. 

3 108,9 3 108,9
18 91,0
15 58,3
12 86,1
15 59,4
3 112,8
9 112,7
8 103,6
6 117,4

14 83,6
16 87,7
4 125,7

15 94,3
8 98,1
9 113,3

19 71,7
n.d. n.d.

17 71,7
3 110,8

15 92,1
15 73,1
15 86,0
5 110,6

10 98,7
5 116,9
3 114,3

12 96,2
12 92,0
3 102,3

11 94,4
11 91,8
5 97,0
2 152,7
1 141,5
2 163,9
5 120,7

16 82,9
15 73,5
3 92,3
3 114,3
6 111,5

10 95,7
1 162,1

13 84,6
5 117,6

6 105,9
7 113,9
9 104,5
1 123,3
1 125,7
1 120,8

10 98,0
6 106,5
7 108,9
6 104,5
8 101,2

19 68,7
11 98,5
7 93,0

16 85,1
13 85,6
8 84,7
4 117,2
8 106,4
4 101,3

10 111,5
4 128,0
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
5 118,4
1 140,8
1 140,8
2 141,8
2 148,3
2 135,3
1 139,8

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

10 98,6
1 148,6
7 101,3

11 90,3
17 81,9
9 94,6

16 85,0
5 88,4
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Puerto de la Cruz

Puerto de la Cruz

28
°2

5’
0

0
’’N

 16
°3

3’
0

0
’’O

18 90,1 8,73
km2

31.823 
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

85,3 20

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

89,7 14

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

97,2 11

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

93,8 13

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

86,8 20

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

87,8 18

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

92,5 14

Santa Cruz de 
Tenerife
Islas Canarias
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Puerto de la Cruz
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Puerto 
de la Cruz respecto de los demás destinos de sol y playa. 

18 90,1 18 90,1
20 86,8

n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

18 68,0
14 95,8
11 76,9
19 76,8
20 83,0

1 146,4
11 96,5

n.d. n.d.
n.d. n.d.

13 96,5
12 85,7
6 107,2

18 87,8
17 89,8
10 88,0
18 80,1

2 119,5
19 71,4
15 70,7
12 85,4
10 97,0

8 98,4
3 102,3

12 90,4
13 89,0
8 91,9

10 85,0
10 80,8

5 89,3
6 118,9

20 67,8
20 43,2

3 92,3
14 92,5
14 85,6
16 77,7

n.d. n.d.
5 117,8

11 88,7

20 85,3
17 82,4
18 69,7
16 95,1
16 82,7
12 107,4
15 88,2
17 77,8
19 73,3
6 104,5

10 93,2
10 92,2
14 89,7
14 85,1
15 85,2
11 85,6
8 84,7
9 105,1

13 79,5
13 88,4
13 70,6

1 130,7
6 90,2
9 90,6
6 88,9
8 92,3

14 81,9
11 97,2
11 97,2
14 84,5
11 91,6
16 77,5
8 109,9

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

13 93,8
14 96,4
14 84,7
19 73,4
16 82,6
3 135,6
9 95,6
5 88,4
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Roquetas de Mar

Roquetas de Mar

6°
46

’5
3’

’N
 2

°3
6’

53
’’O

20 89,7 59,65
km2

108.348 
habitantes

Almería

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

106,1 5

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

89,9 13

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

84,6 17

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

88,6 18

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

91,6 17

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

86,6 19

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

83,2 16
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Roquetas de Mar
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Roquetas de Mar respecto de los demás destinos de sol y playa. 

20 89,7 20 89,7
17 91,6
13 83,0
14 81,9
13 74,5
15 89,3
3 124,5

19 81,3
11 76,9
14 83,6

9 92,4
18 72,4
19 87,4
10 89,7
10 80,2
15 92,4
8 100,0

14 84,9
19 86,6
6 104,6
1 132,9

10 90,6
2 119,5

16 75,3
14 75,6
12 85,4
20 70,6
20 59,8
18 55,7
10 96,2

8 101,8
10 90,6
10 85,0
10 80,8

5 89,3
11 102,2
16 82,9
15 73,5
3 92,3

16 83,2
17 80,2
18 76,0
15 78,4
12 87,0
8 94,5

5 106,1
4 120,2
5 126,2
4 114,1
5 119,9

10 108,3
14 92,1

3 133,7
14 81,5
12 83,7
17 77,3
13 84,4
13 89,9

7 93,0
14 86,7
10 88,8

8 84,7
7 111,9

12 101,4
10 91,3
10 111,5

8 122,3
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
19 70,7
17 84,6
15 88,2
19 73,0
19 75,1
19 71,0
12 103,3
10 81,1
10 62,1
10 63,6
10 60,6

n.a. n.a.
18 88,6
17 72,0
13 85,1
15 81,4
19 79,0
14 81,7
4 132,3
5 88,4
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Salou

Salou

41
°0

4’
47

’’N
 1

°0
7’

54
’’E

10 100,3 15,1 
km2

30.442 
habitantes

Tarragona

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

104,3 7

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

107,6 5

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

114,0 5

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

91,1 16

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

93,8 14

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

103,1 7

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

85,0 15



110

Exceltur  |  SolyTUR 2024

5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

Salou
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Salou 
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

10 100,3 10 100,3
14 93,8

n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

19 65,6
9 102,4
1 141,8

14 83,6
4 111,2

17 72,9
3 113,6
4 129,0
1 115,5

14 96,2
5 121,0

18 71,4
7 103,1
3 116,4
1 132,9
5 107,6
9 92,9
2 132,1
7 109,6
7 99,9
5 114,1
5 124,1
3 102,3
3 115,8
7 106,4
3 125,2
7 95,1
7 101,0
5 89,3

16 81,0
7 105,6
5 118,9
3 92,3

15 85,0
10 91,5
14 81,3

n.d. n.d.
17 81,9
15 85,1

7 104,3
6 113,9
6 114,5
5 113,3
6 118,4

10 108,3
12 94,7
12 87,9
9 97,9

10 90,6
9 97,2
8 100,0
5 107,6

14 85,1
16 85,1
13 85,6
8 84,7
6 113,3
1 148,6
1 172,0
1 125,1

10 78,0
2 112,0
6 100,7
4 109,1
8 92,3
1 149,2
5 114,0

10 100,2
18 75,6
18 76,0
17 75,1
4 124,9
1 127,8
2 131,3
2 123,3
1 139,4
3 124,2

16 91,1
10 101,6
17 80,8
16 80,2
15 83,2
18 74,0

6 129,5
5 88,4
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Ranking 2024 Índice. Media 100Ranking de 
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San Bartolomé de Tirajana

San Bartolomé de Tirajana

27
°5

5’
32

’’N
 15

°3
4’

21
’’O

6 107,2 333,13 
km2

54.976 
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

100,0 11

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

103,4 7

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

108,2 6

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

121,2 2

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

105,5 6

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

92,2 16

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

134,7 2

Las Palmas
Islas Canarias
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

6 105,5
4 116,6
5 112,9
3 123,2

11 102,7
4 122,9
5 106,5
6 117,4

13 85,3
12 90,0
3 133,3

20 68,5
16 72,8
12 53,7
17 78,9
10 94,0
19 63,9
16 92,2
8 101,9

10 88,0
2 154,4

12 84,0
15 81,0
15 70,7
12 85,4
14 90,9
17 72,7
3 102,3
9 97,7
6 107,8

16 87,7
10 85,0
10 80,8

5 89,3
9 113,4
8 98,1
6 103,8
3 92,3
2 134,7
1 160,1
6 116,3
4 114,0
3 136,8
2 146,1

11 100,0
16 86,0
14 80,2
17 91,9
13 92,2
16 91,5
5 114,0

11 92,7
10 92,5

1 160,0
6 109,2
5 115,6
7 103,4
4 116,5

13 87,9
9 91,1
8 84,7
3 118,1
6 107,6
6 96,8
7 118,3
3 128,6
6 90,2
7 97,9
6 88,9
4 106,9
6 110,0
6 108,2
5 108,2
9 99,8
9 99,7

10 99,9
6 116,6

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

2 121,2
5 121,6
2 157,7
6 110,8
8 98,6
2 136,4
3 134,6
5 88,4

6 107,2

San Bartolomé de Tirajana
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de San 
Bartolomé de Tirajana respecto de los demás destinos de sol y playa. 

6 107,2
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Sant Josep de Sa Talaia

Sant Josep de Sa Talaia

8°
55

’1
8’

’N
 1

°1
7’

36
’’E

7 104,2 159,38 
km2

30.480
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

95,8 14

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

110,2 4

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

117,0 4

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

114,7 3

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

106,2 5

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

94,8 13

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

100,2 9

Ibiza
Islas Baleares
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

5 106,2
10 89,8

3 115,3
6 120,2
7 110,3
5 119,3

15 95,5
11 76,9
7 102,1

17 85,8
5 117,3
4 111,4
2 137,7
1 115,5

16 80,9
14 67,4
11 94,5
13 94,8
19 78,1
15 73,1
16 81,9
12 84,0
17 73,2
10 104,7
12 85,4
11 96,4
8 98,4
3 102,3

13 88,6
12 89,5
16 87,7
10 85,0
10 80,8

5 89,3
7 116,1
8 98,1
6 103,8
3 92,3
9 100,2

11 89,4
1 154,7

10 88,6
11 87,1
17 81,0

14 95,8
15 90,0
18 69,7
8 110,2
8 115,1

13 105,3
9 101,7

16 80,5
4 122,6
6 104,5

13 85,2
5 115,6
4 110,2

14 85,1
9 97,8
4 111,0
8 84,7

13 92,5
7 106,9

12 88,7
1 125,1

10 78,0
1 199,3
4 104,4
4 109,1
5 99,6

14 81,9
4 117,0
4 117,0
7 102,5
6 102,1
7 102,8
3 131,5

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

3 114,7
11 101,2
3 121,2
1 154,2
2 160,4

17 77,3
8 100,3
5 88,4

7 104,2

Sant Josep de Sa Talaia
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Sant 
Josep de Sa Talaia respecto de los demás destinos de sol y playa. 

7 104,2
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Santa Eulària des Riu

Santa Eulària des Riu

38
°5

9’
0

5’
’N

 1
°3

2’
0

1’’
E

8 101,6 153,58 
km2

42.005
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

104,1 8

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

89,4 15

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

104,5 9

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

111,5 6

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

93,1 15

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

106,9 4

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

96,1 11

Ibiza
Islas Baleares
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

15 93,1
14 67,0

2 117,4
5 120,8
1 114,1

16 75,8
12 95,8
11 76,9

n.d. n.d.
8 93,3
5 117,3
6 109,6

n.d. n.d.
n.d. n.d.

6 109,6
2 131,2

13 88,0
4 106,9
4 113,2
1 132,9
4 122,7

12 84,0
n.d. n.d.

15 70,7
6 102,3

15 88,6
15 79,1
3 102,3

18 84,3
18 80,9
15 87,7
3 138,3
1 141,5
3 135,0
1 137,1
8 98,1
6 103,8
3 92,3

11 96,1
15 84,5
5 120,9

11 86,0
8 104,2

16 85,0

8 104,1
10 104,3
11 96,7
6 112,0

10 111,9
8 112,0
8 103,9
5 113,6
2 141,8

10 90,6
12 89,2
13 84,4
15 89,4

7 93,0
16 85,1
13 85,6
8 84,7

15 78,8
13 79,5
13 88,4
13 70,6
10 78,0

6 90,2
5 101,5
6 88,9
3 114,2

13 87,5
9 104,5
9 104,5
7 102,5
6 102,1
7 102,8
9 106,6

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

6 111,5
13 98,0
9 97,8
4 118,9
1 161,8

16 79,7
17 80,5
2 144,1

8 101,6

Santa Eulària des Riu
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Santa 
Eulària des Riu respecto de los demás destinos de sol y playa. 

8 101,6
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Torremolinos

Torremolinos

36
°3

7’
28

’’N
 4

°2
9’

59
’’O

14 96,6 19,9
km2

70.920
habitantes

Málaga

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

101,4 10

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

89,0 17

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

120,5 3

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

90,1 17

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

99,1 12

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

88,1 17

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

96,4 10
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global
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Ranking Global Ranking por pilares
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Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20
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No se dispone 
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n.d.

12 99,1
11 88,4
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16 50,3
8 109,6

12 95,0
3 112,4

10 101,2
3 122,4

14 88,5
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1 119,7
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10 100,0
13 85,7
4 114,3

17 88,1
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15 73,1
19 79,2
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10 104,7
12 85,4
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8 98,4
3 102,3

14 86,8
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12 88,0
10 85,0
10 80,8

5 89,3
20 45,8
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3 92,3

10 96,4
9 97,5

11 93,4
6 99,8

10 88,4
7 103,0

10 101,4
2 126,5
4 129,7
1 123,3
1 125,7
1 120,8

20 76,4
17 77,8

20 70,5
12 83,7
20 73,3
16 76,5
17 89,0
12 89,0
16 85,1
13 85,6
8 84,7
8 111,7

11 102,2
8 93,0

10 111,5
9 121,2
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
19 70,7

3 120,5
2 127,3
4 122,2
4 116,3
4 128,2
2 132,4
2 113,6
6 93,5
6 96,9
6 90,2
1 133,8

17 90,1
15 87,3
18 80,2
12 90,1
11 87,0
8 111,9

14 85,7
5 88,4

14 96,6

Torremolinos
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de 
Torremolinos respecto de los demás destinos de sol y playa. 

14 96,6
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Ranking 2024 Índice. Media 100Ranking de 
competitividad 
relativa global 
2024

Posición competitiva relativa 
de cada pilar considerado

Resumen de posicionamiento competitivo 
con respecto a la media de los 20 destinos 
del sol y playa

Media 100
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Yaiza

Yaiza
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11 97,8 211,84
km2

17.901
habitantes

Media 
100

Ranking 
2024

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor 
de la costa como producto turístico	

87,9 18

PILAR 2
Diversificación de productos y 
apuesta por experiencias lúdicas	

89,0 16

PILAR 3
Accesibilidad por medios 
de transporte

96,0 14

PILAR 4
Orientación a la excelencia  
del modelo alojativo

111,5 5

PILAR 5
Ordenación y condicionantes 
del espacio público

100,9 10

PILAR 6
Gobernanza y gestión 
estratégica

94,1 14

PILAR 7
Desempeño, resultados 
económicos y sociales

108,9 7

Las Palmas
Islas Canarias
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5 Ordenación y condicionantes del espacio público
5.1. Protección del territorio
5.2. Edificación del territorio

5.2.1. Grado de ocupación del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir

5.3. Presión sobre los recursos costeros 
5.4. Movilidad turística

5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turística
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotación de taxis

5.5. Gestión de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana

5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuación de la policía local para garantizar la seguridad 

6 Gobernanza y gestión estratégica
6.1. Prioridad política concedida al turismo

6.1.1. Posición del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinación interconcejalías
6.1.4. Dotación de personal para la gestión del turismo

6.2. Existencia y consistencia de una visión estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuración de productos
6.4. Política de marketing on-line  y promoción turística 

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turística
6.4.2. Apuesta por un portal turístico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turístico
6.5.1. Flexibilidad de la fórmula jurídica
6.5.2. Grado de integración del sector privado

6.6.. Presión fiscal a las empresas turísticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad

6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento cívico en destino
6.7.2. Valorización y seguimiento sentimiento sociedad local

7 Desempeño, resultados económicos y sociales
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turística

1 Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turístico
1.1. Gestión ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.1. Gestión ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor lúdica de las playas

1.1.2.1. Accesibilidad
1.1.2.2. Servicios dotacionales y lúdico

1.2. Dotación de servicios para el turismo náutico y acuático
1.2.1. Instalaciones náuticas
1.2.2. Navegación y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones marítimas
1.2.5. Submarinismo

2 Diversificación de productos y apuesta por experiencias lúdicas
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1.  Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acuáticos  

2.3.1.1. Dotación de parques de atracciones y acuáticos
2.3.1.2. Satisfacción en la experiencia en parques de atracciones y acuáticos

2.3.2. Zoos y acuarios 
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomía

2.5.1. Excelencia gastronómica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronómica de reconocimiento nacional

2.6. Bienestar

3 Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.1.1.2. Conectividad aérea

3.1.2. Distancia de las zonas turísticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.2. Conexión con la estación

4 Orientación a la excelencia  del modelo alojativo
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turísticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economías de escala en la oferta hotelera
4.7. Acción pública ante el fenomeno de las viviendas de uso turístico

Ranking Global

Posición
(1-20)

Puntuación
(media=100)

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global
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(1-20)
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(media=100)

Ranking por indicadores Media= 100

0. 20. 40. 60. 80. 100. 120. 140. 160. 180. 200.

Unidades. Índice (Media=100). Posición de 1-20

No procede 
el cálculo del 
indicador

n.a.
No se dispone 
de información

n.d.

10 100,9
12 84,0
4 114,5
4 122,6
9 106,4

10 112,0
10 101,5

6 117,4
17 81,9
7 95,9
8 110,9

17 92,5
11 87,1

n.d. n.d.
12 97,9

n.d. n.d.
9 97,9

14 94,1
10 101,5
15 73,1

1 162,5
12 84,0
13 86,5
15 70,7
12 85,4
19 76,8
12 92,0
18 55,7
19 82,7
19 77,8
14 87,7
10 85,0
10 80,8

5 89,3
3 125,9
3 113,2
1 134,1
3 92,3
7 108,9
7 105,2
7 114,7
7 97,4
2 140,5

13 86,8

18 87,9
20 54,4
17 71,0

20 37,7
19 46,4
20 29,1

3 121,4
4 120,3
5 117,1
9 97,6
2 133,1
2 139,1

16 89,0
14 85,1
8 97,9
3 111,0
8 84,7

14 91,8
10 105,6

8 93,0
7 118,3

10 78,0
6 90,2

13 86,9
6 88,9

13 85,0
14 81,9
14 96,0
12 96,0
12 87,0
12 88,2
13 85,7
10 104,9

n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.

5 111,5
9 106,0
4 112,1
8 106,9

10 97,9
5 132,7
2 136,7
5 88,4

11 97,8

Yaiza
Posición competitiva relativa por pilares, ámbitos e indicadores de Yaiza 
respecto de los demás destinos de sol y playa. 

11 97,8
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Anexo

Metodología y fuentes de información                           
a Metodología 

Como en el resto de monitores de competitividad elaborados por 
EXCELTUR, el objetivo de SolyTur es ofrecer un indicador global que 
resuma el conjunto de indicadores incluidos en el estudio. Dado que 
estos indicadores provienen de fuentes de información expresadas 
en unidades, escalas y valores muy diversos, ha sido necesario aplicar 
técnicas estadísticas para su agregación y comparación.

En concreto, para eliminar el efecto de las distintas escalas, cada 
indicador ha sido normalizado estadísticamente, transformándolo en 
una distribución con media 0 y desviación estándar 1. Posteriormente, 
para facilitar su interpretación y lectura, los valores han sido tipificados, 
estableciendo la media de los diferentes destinos en 100 y evitando así 
valores negativos. 

Gracias a este proceso, SolyTur presenta de manera homogénea 
la posición de cada uno de los 20 destinos en los 63 indicadores 
seleccionados, los 16 ámbitos competitivos identificados, los 7 pilares y la 
clasificación global.

Siguiendo la metodología utilizada desde hace más de 30 años por el 
World Economic Forum en su Índice de Competitividad Global y en su 
Índice de Competitividad Turística, así como en los monitores previos de 
EXCELTUR (MoniTUR y UrbanTUR), la agregación de los indicadores en SolyTur 
se realiza de forma proporcional. Esto significa que no se aplican juicios 
de valor arbitrarios sobre el peso de cada indicador en el cálculo global, 
asegurando un resultado neutral y evitando que la clasificación dependa 
de criterios subjetivos. Con este sistema se pretende conseguir un resultado 
neutral, evitando que la posición relativa de cada municipio esté sujeta a 
los criterios subjetivos de la ponderación que se atribuya a cada uno de los 
componentes del monitor. 

En los casos en los que un destino no dispone de datos en un indicador —ya 
sea porque la fuente de referencia no ha generado información o porque su 
propia naturaleza lo impide (por ejemplo, la falta de conectividad ferroviaria 
en destinos insulares)—, dicho indicador no se incorpora en el cálculo de su 
posición competitiva relativa.

Como resultado de este proceso de normalización, tipificación y agregación, 
SolyTur ofrece un posicionamiento relativo global para cada uno de los 20 
destinos de sol y playa analizados, distribuidos en una escala de 1 a 20, 
donde 1 representa el destino mejor posicionado. En caso de empate en un 
indicador, los destinos comparten la misma posición en el ranking, y su orden 
en la tabla de resultados se determina por orden alfabético.
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Fuentes de información 

La estructura y los contenidos finales de SolyTur 2024 han estado 
determinados por las fuentes de información disponibles. La 
definición de los 63 indicadores incluidos en el Monitor se ha basado 
principalmente en fuentes oficiales y públicas. Además, con el objetivo 
de recopilar de manera adecuada las diversas iniciativas desarrolladas 
por los ayuntamientos de los 20 destinos analizados, en julio de 2024 
se envió un cuestionario individualizado a los responsables turísticos de 
cada municipio, el cual fue respondido por los equipos municipales.

El valor de los distintos indicadores incorporados a SolyTur 2024 
corresponde al último dato disponible al cierre del proyecto, fechado el 
30 de diciembre de 2024.
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a nivel local de la Federación Española de Deportes de Montaña y Escalada, el 
Ministerio del Interior y la Real Federación Española de Golf. Su contribución ha sido 
esencial para medir aspectos clave de la competitividad turística de los destinos del sol 
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HERTZ ESPAÑA

HIP 

HOSPITEN

HOTELES SERVIGROUP

IBERIA LAE

JUMBO TOURS GROUP

LORO PARQUE

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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MINOR HOTELS EUROPE & AMERICANS

OK MOBILITY GROUP

PALLADIUM HOTEL GROUP
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