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PRESENTACION

La Encuesta de Temas Insulares ha sido realizada por el CENTRO DE DATOS (Area de
Transportes y Centro de Datos) del Cabildo de Lanzarote durante los meses de enero y
febrero de 2011 y su objeto es conocer la opinién y la percepcidon de la poblaciéon de
Lanzarote sobre una serie de temas relacionados con la situacibn econdémica y social de

la isla.

Este objetivo genérico se concreta en el andlisis de los siguientes aspectos:

Situacion econdémica

Calidad de vida

Problemética social

Transporte publico

Productos de alimentacion locales
Residuos

Gestion del Cabildo de Lanzarote

Estos aspectos son analizados teniendo en cuenta el municipio de residencia de los

entrevistados, la edad, el tiempo de residencia en la isla y la ocupacion.

Asimismo, a lo largo del documento se ofrece la evoluciéon de los resultados obtenidos en
otras encuestas de similares caracteristicas realizadas por el CENTRO DE DATOS del
Cabildo de Lanzarote en estos ultimos afios. Y también, en algunos epigrafes, se ofrece la

comparaciéon con datos obtenidos en el &mbito nacional® y regional?®.

1 centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Barometro de enero 2011.
2 Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES), Barometro de Opinion Publica en Canarias (enero 2011).
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RESUMEN



Situacion econdmica

La percepcidn que tiene la poblacion sobre la situacibn econdmica de Lanzarote
obtiene, por segundo afio consecutivo, la puntuacidon mas baja desde que se
inicié6 la medicion en 1990. La situaciéon actual de la economia de Lanzarote es
calificada como mala/muy mala por casi el 80 % de los entrevistados. Los resultados
obtenidos en estudios similares para el conjunto de Espafia® arrojan resultados un poco

mas positivos para Lanzarote.

En cuanto a la situacion econdmica del hogar, es buena (o muy buena) para 42 %
de los entrevistados, mientras que el 26 % opina lo contrario y un 31 % estima que es

regular.

Si se compara la evolucidn sobre la situaciéon econémica de Lanzarote y la del
hogar en estos ultimos cinco afios, se observa que mientras la opinién sobre la
situacion econémica de la isla empeora, la que se tiene sobre la situaciéon del hogar se

mantiene.

Calidad de vida

La respuesta mayoritaria (61 %) es que en Lanzarote se vive peor que hace un afo. En
cualquier caso se aprecia una ligera mejoria en la percepciéon de la calidad de vida

en la isla con respecto a los dos ultimos afios medidos.

3 Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Barémetro de enero 2011.



Problematica social

El paro* es con diferencia, el principal de los problemas que percibe la poblacién de la
isla. El segundo lugar lo ocupa un grupo de deficiencias englobadas en urbanismo
(obras publicas e infraestructuras sin terminar, calles, saneamiento...) y en tercer lugar
se cita la politica, seguido del turismo con un 14.1 % de menciones y de la sanidad.
También aparece la corrupcion, que la mayoria de los entrevistados la atribuye a los

partidos politicos y, en menor medida, a las empresas y a los empleados publicos.

Transporte publico

El 26.8 %6 de la poblacidn es usuaria del servicio de guaguas y, con respecto al

ano pasado, el porcentaje de usuarios ha disminuido levemente.

La valoracion que hacen los usuarios del servicio de guaguas es regular, y similar a la
registrada el afio pasado. El aspecto que mas se demanda del servicio es el
incremento de la frecuencia, que es sefialado por el 60% de los usuarios. En menor
medida, se solicita mayor puntualidad, mas lineas, mejorar las marquesinas/paradas y

ampliar los horarios.

Productos de alimentacion locales

La mitad de la poblacion insular manifiesta una predisposicion similar tanto
por la calidad como por el precio a la hora de elegir productos de alimentacioén, si

bien casi un tercio prioriza el precio sobre la calidad.

Alrededor del 21 % de los entrevistados sefala que no suelen elegir productos
de alimentacion insulares. El precio y la escasez de oferta son los principales

motivos sefialados por estos consumidores.

4 .. . . - ~
El paro también ocupa el primer lugar en las encuestas realizadas en Canarias y Espafia.



Residuos

Siete de cada diez lanzarotefios (73%0) separan algunos de los residuos
domésticos que generan. De este porcentaje, el 90% dice separar envases y objetos

de pléstico, el 89% vidrio y el 81% papel-cartén.

Las actitudes manifestadas por los lanzarotefios indican un conocimiento
relativamente elevado de los contenedores y de los envases que deben
depositarse en cada uno de ellos. El 76% de los encuestados conoce el iglu verde, el

70% el contenedor amarillo y el 67% el azul.

Con respecto a caracteristicas de los distintos tipos de contenedores, el aspecto
mejor valorado es la frecuencia de vaciado, siendo la lejania al hogar el

aspecto peor puntuado para los tres tipos.

Entre aquellos que no separan la basura en su hogar, y que son el 26%, la
mayoria dice que no lo hacen porque no hay contenedor, y el 41% sefala la

“falta de costumbre™. Un 17% indica que no se lo ha planteado.

Cabildo de Lanzarote

Valoracioéon de la gestion del Cabildo

El porcentaje de respuesta se divide entre aquellos que opinan que la gestion del
Cabildo de Lanzarote ha sido mala/muy mala en este uUltimo afio, que son el 35 %, y
los que sefialan que ha sido buena/muy buena, que son el 32.4 %. El 24.4 % cree que

ha sido regular.

Segun areas, las acciones realizadas en promocion turistica (6,24 puntos) son las
gue obtienen mejor valoracion, seguidas por las de juventud y deportes y
seguridad y emergencias (ambas con 5,8 puntos). También aparecen por encima de
los cinco puntos las actuaciones desarrolladas en proteccion del paisaje (5,73), residuos
(5,67), servicios sociales (5,63), transporte publico (5,60), proteccion del patrimonio

(5,49) y las actividades culturales (5,31).



Por debajo de cinco puntos aparece lo realizado en inmigracion (4,99), informacioén al
ciudadano (4,9), industria y comercio (4,38), obras publicas (4,3), sector primario
(4,34) y empleo (3,2).

Valoracion de la oposicion del Cabildo

El 36.1 26 de los entrevistados opina que la labor de la oposicion del Cabildo
de Lanzarote ha sido malaZmuy mala en este Ultimo afo, mientras que el 22 %

sefala que ha sido buena/muy buena y el 18.9 % cree que ha sido regular.

Atencidén al publico

En general, la atencion al publico que realizan los empleados de las distintas
administraciones publicas recibe puntuaciones similares. En el Cabildo de Lanzarote

y en los ayuntamientos la valoracion es de seis puntos.
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INFORME DE LOS RESULTADOS

Situacion econdmica

Yy
calidad de vida



1.- SITUACION ECONOMICA DE LANZAROTE

1.1.- Opinidén sobre la situacion econdmica de Lanzarote

En general, la situacion actual de la economia de Lanzarote es calificada como mala
(o muy mala) por el 78.4 % de los entrevistados, mientras que el 6.9 2 opina lo

contrario y un 14.4 % estima que es regular.

Tabla 1.1.1.- Opinidén sobre la situacién econémica de Lanzarote (febrero 2011)

Pregunta.- PARA EMPEZAR, ¢(ME PODRIA DECIR COMO CALIFICARIA UD. LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL
DE LANZAROTE, DIRIA UD. QUE ES...?

OPINION %

Muy buena 0,1
Buena 6,9
Regular 14,4
Mala 45,2
Muy mala 33,2
NS/NC 0,2

Caracteristicas destacables:

Segdn municipio, se tiene una percepcion mas optimista de la situaciéon
econémica de la isla en Yaiza y Tinajo, siendo peor la opinién en Arrecife.

En cuanto a la edad, se observa una peor opinién en el grupo de edad entre 46
y 60 afos, y una percepcidon mejor entre los jévenes (entre 18 y 29 afos).

En cuanto al tiempo de residencia en la isla®, los mas optimistas con la
situacion econdmica son los que llevan entre uno y cinco afios en la isla. En
cambio, la opinidon es peor entre los que llevan mas de diez afios residiendo en

Lanzarote.

> En la variable “tiempo de residencia en Lanzarote” se han establecido cinco intervalos en la muestra: 1) Toda
la vida; 2) Mas de 10 afios; 3) Entre 5y 10 afios; 4) Entre 1 y 5 afios; y 5) Menos de un afio.
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" Si se tiene en cuenta la ocupacion, los estudiantes tienen mejor opinidn sobre
la situacion de la economia, mientras que las personas que estan desempleadas

son mas pesimistas.

1.2.- Evolucién de la opinidn sobre la situacidon econémica de Lanzarote

En este epigrafe se expone la evolucion de la opinidon de la poblacion sobre la economia
de Lanzarote. Las cifras estan tomadas de Encuestas realizadas en los ultimos veinte
afios por el Centro de Datos. Para facilitar la lectura de los resultados de los distintos

afos se ha confeccionado un indice numérico que va de 0 a 10.

Grafico 1.2.1.- Evolucidn de la opinidn sobre la situacion econdmica de
Lanzarote (1990-2011)
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"lLa percepcion que tiene la poblacion sobre la situacidn econdmica de Lanzarote
obtiene, por segundo afio consecutivo, la puntuacion mas baja desde que se inicio

la medicién en 1990.



1.3.- Comparaciéon de Lanzarote con Espafa

Si comparamos los resultados de la situaciéon econémica de la isla con los obtenidos por
el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) para el conjunto del pais, se observa que
la percepciéon de la economia en Lanzarote es menos mala que la que se tiene

para la situacion de la economia de Espafa.

Tabla 1.3.1.- Comparacion de la opinién sobre la situaciéon econémica en
Lanzarote y en Espafa (febrero 2011)

OPINION, SIOIEINS LA Lanzarote Espana
SITUACION ECONOMICA

Muy Buena 0,1 0,1
Buena 6,9 1,7
Regular 14,4 17,4
Mala 45,2 42,7
Muy Mala 33,2 37,9
No sabe/No contesta 0,2 0,2
PUNTUACION 2,39 2,08

FUENTE: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Barémetro de enero de 2011y
Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, Encuesta de Temas Insulares (febrero 2011).



1.4.- Opinidbn sobre cémo sera la situacidbn econdmica de Lanzarote

dentro de un ano

El 41.4 9% de los entrevistados opina que la economia de la isla sera igual dentro
de un afio, el 31.8 % cree que sera mejor, mientras que el 23.4 % piensa que la

economia empeorara.

Tabla 1.4.1.- Opinién sobre cobmo sera la situacién econémica de Lanzarote
dentro de un afo (febrero 2011)

Pregunta.- Y, ;CREE UD. QUE DENTRO DE UN ANO LA SITUACION ECONOMICA DE LANZAROTE SERA MEJOR,
IGUAL O PEOR QUE AHORA?

OPINION %

Mejor 31,8
Igual 41,4
Peor 23,4
NS/NC 3,3

En cuanto a la comparacion con Canarias y Espafia, la poblacién de Lanzarote se

muestra mas optimista ante las expectativas econdémicas dentro de un afio.

Tabla 1.4.2.- Comparacién de la opinidn sobre la situaciéon econdmica dentro de
un afo en Espafa, en Canarias y en Lanzarote (febrero 2011)

OPINI»ON SOBRE LA SITUACIO!}I Lanzarote | Canarias Espana
ECONOMICA DENTRO DE UN ANO

Mejor 31,8 17,5 20,3
Igual 41,4 46,2 37,7
Peor 23,4 30,8 31,7
No sabe/No contesta 3,3 5,5 10,2
PUNTUACION 5,4 4,3 4,4

FUENTE: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Barémetro de enero 2011), Consejo Econémico y Social
de Canarias (CES), Bardmetro de Opinion Publica en Canarias(enero 2011) y Centro de Datos del Cabildo de
Lanzarote, Encuesta de Temas Insulares (febrero 2010).



2.- SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

2.1.- Situacién econdmica del hogar

En cuanto a la situacién econémica del hogar, en general la situacién es buena (o muy
buena) para el 42.2 % de los entrevistados, mientras que el 26.2 % opina lo

contrario. Y un 31.6 % estima que es regular.

Tabla 2.1.1.- Situacion econdmica del hogar (febrero 2011)

Pregunta.- ¢Y COMO CALIFICARIA LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE SU HOGAR? DIRIA UD. QUE ES...

OPINION %

Muy buena 0,9
Buena 41,3
Regular 31,6
Mala 20,3
Muy mala 5,9
NS/NC 0,1

Caracteristicas principales:

Segun municipio, los residentes en Tinajo tienen una mejor percepcion de la
situacion econdmica del hogar, mientras que los residentes en Haria tienen una

peor opinion.

Tomando la variable tiempo de residencia en la isla®, la mejor opinién sobre
la situacion econdmica del hogar la tienen aquellos entrevistados que llevan
entre uno y cinco afos residiendo en Lanzarote. Mientras que los que llevan mas

de 10 afios mantienen una peor valoracion.

% En la variable “tiempo de residencia en Lanzarote” se han establecido cinco intervalos en la muestra: 1) Toda
la vida; 2) Mas de 10 afios; 3) Entre 5y 10 afios; 4) Entre 1 y 5 afios; y 5) Menos de un afio.
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2.2.- Evolucion de la situacion econdmica del hogar y comparacion con la

situacion econémica de Lanzarote

" Si se compara la evolucién sobre la situacién econémica de Lanzarote con la del hogar en
estos ultimos seis afios, se observa que la opinidn sobre la situaciéon econdmica de la isla
empeora de manera clara, mientras que la que se tiene sobre la situacion del hogar

mantiene una linea bastante menos acusada.

Grafico 2.2.1.- Comparacion de la evolucion de situacion econdmica del hogar
con la evolucién de la situacidon econémica de Lanzarote (2005-11)

e=—=Hogar =|L_anzarote
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3.- CALIDAD DE VIDA EN LANZAROTE’

Independientemente del tema econdmico, se le pidié al entrevistado que manifestara su
opinion sobre la calidad de vida en la isla, esto es, “cOmo se vive en Lanzarote” con

respecto a hace un afio.

La respuesta mayoritaria (61.2 %) es que en Lanzarote se vive peor que hace un afio.
El 32.2 9% de los entrevistados estima que se vive igual y un 5.5 % opina que se

vive mejor.

Tabla 3.1.- Opinidén sobre la calidad de vida en Lanzarote con respecto a hace un
ano (febrero 2011)

Pregunta.- INDEPENDIENTEMENTE DEL TEMA ECONOMICO Y EN TERMINOS GENERALES, DIRIA USTED QUE EN
LANZAROTE SE VIVE MEJOR, IGUAL O PEOR QUE HACE UN ANO

OPINION %

Mejor 55
Igual 32,2
Peor 61,2
No sabe 1,2

Caracteristicas destacables:

En cuanto a la edad, se observa una peor opinidon en los que tienen entre 46 y

60 afos, siendo mejor entre los mayores de sesenta.

Igualmente la opinion empeora con el aumento del tiempo de residencia en la
isla. Asi, los que se manifiestan mas positivos con la calidad de vida son los que
llevan menos tiempo en la isla, en cambio la opinidon es peor entre los naturales

de Lanzarote.

" En la literatura sociolégica se resalta la dificultad que entrafia definir la calidad de vida. A nuestro juicio nos
parece acertada la conceptualizacion de Borthwick-Duffy, Cols y Felce (1995), que la definen como una
combinacion de: calidad de las condiciones objetivas de vida + satisfaccién con las condiciones de vida +
valores personales/grupales.

Para captar la opinién del entrevistado sobre este tema se ha recurrido a la expresiéon coloquial “c6mo se vive
(en Lanzarote)”.
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3.1.- Evolucion de la opinién sobre la calidad de vida en Lanzarote

En este epigrafe se expone la evolucién de la opinidon de la poblaciéon sobre la calidad de
vida en Lanzarote. Los datos estan tomados de Encuestas realizadas en los ultimos afios
por el Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. Para facilitar la lectura de los resultados

de los distintos afos, se ha confeccionado un indice numérico que va de 0 a 10.

" En el grafico se observa una ligera mejoria en la percepcion de la calidad de vida en

la isla con respecto a los dos ultimos afos medidos.

Grafico 3.1.1.- Evolucion de la opinidn sobre la calidad de vida en Lanzarote
(1997-2011)
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3.2.- Comparaciéon de Lanzarote con Canarias

En cuanto a la comparacién con Canarias de los resultados sobre la valoraciéon de la
calidad de vida, el Consejo Econdmico de Canarias incluyé una pregunta al respecto en la
en el Bardbmetro de Opinidon Publica de Canarias publicado en enero de 2011. Conviene
apuntar que en este caso se hace referencia a la valoraciéon actual (“Definiendo la calidad
de vida como la valoracién global de los servicios, oportunidades y limitaciones del lugar
donde reside, (Como valoraria usted la calidad de vida en ___? Para ello utilice una
escala de 0 a 10, siendo O “muy baja” y 10 “muy alta”), a diferencia de la pregunta
analizada anteriormente por el Centro de Datos que establecia una comparacion temporal

(“¢diria usted que en Lanzarote se vive mejor, igual o peor que hace un afo?”).

Tabla 3.2.- Valoracion de la calidad de vida en cada una de las islas
(enero 2011)

Pregunta.- DEFINIENDO LA CALIDAD DE VIDA COMO LA VALORACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS,
OPORTUNIDADES Y LIMITACIONES DEL LUGAR DONDE RESIDE, COMO VALORARIA USTED LA CALIDAD DE
VIDA EN EL LUGAR DONDE RESIDE ACTUALMENTE?

ISLA Puntcl),le;ilgn de
Lanzarote 6,62
Fuerteventura 6,19
Gran Canaria 6,62
Tenerife 6,06
La Gomera 6,36
La Palma 6,27
El Hierro 6,24
CANARIAS 6,34

FUENTE: Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES), Barémetro de Opiniéon Publica de Canarias
(enero 2011).

Las valoraciones mas altas, lo que significa una mejor percepcion de la calidad

de vida, corresponden a los habitantes de Lanzarote y Gran Canaria.

También conviene sefalar que la valoracién que los canarios hacen de la calidad de vida
existente en su lugar de residencia, experimenta un ligero aumento con respecto a la

oleada anterior realizada por el Consejo Econémico y Social de Canarias.
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Problematica social



4.- PROBLEMAS INSULARES

El paro es, con diferencia, el principal de los problemas que percibe la poblacion de la

isla: es citado por el 71.7 % de los entrevistados.

El segundo lugar, con el 18.9 %, lo ocupa un grupo de deficiencias englobadas en
urbanismo (obras publicas e infraestructuras sin terminar, calles, saneamiento...) y en
tercer lugar se cita la politica, seguido del turismo con un 14.1 % de menciones y de

la sanidad.

Por debajo del diez por ciento se citan problemas como la corrupcion (9.5 %), la

seguridad ciudadana, los precios, los problemas econémicos y las carreteras.

Tabla 4.1.- Problemas insulares (febrero 2011)

Pregunta.- ;CUAL ES, A SU JUICIO, EL PROBLEMA DE LA ISLA QUE NECESITA UNA SOLUCION MAS URGENTE?
¢Y CUAL OTRO...? ¢...Y CUAL OTRO? (ENTREV. PREGUNTAR HASTA TRES PROBLEMAS)

PROBLEMAS INSULARES %%

Paro 71,7
Urbanismo (obras sin acabar, calles, saneamiento...) 18,9
Politica 16,8
Turismo 14,1
Sanidad 13,6
Corrupcién 9,5
Seguridad Ciudadana 9,4
Precios/Cesta de la compra 8,7
Economia 8,6
Carreteras 8,1
Inmigracion 7,6
Educacion 6,7
CulturaZocio 4,7
Transporte exterior (Puerto/Aeropuerto) 4,6
Limpieza/Residuos 3,8
Servicios sociales 3,3
Transporte publico 2,8
Otros® 12,0

8 Se trata de una pregunta con respuesta abierta o espontanea y multiple en la que el entrevistado enumera
hasta tres problemas segln su opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa
respuesta), de ahi que la suma no sea 100.

® Otros: sector primario (1,9%), hoteles ilegales (1,3%), vivienda (1,3%), barrios (1,2%), agua (1%),
toxicomania (1%), medioambiente (0,6%), energia (0,4%), trafico/aparcamientos (0,4%), telecomunicaciones
(0,3%), justicia (0,2%), centros de deportes (0,1%) y otros sin especificar (2,3%).



4.1.- Evolucidn de los principales problemas de Lanzarote

En este titulo se expone la evolucion de los principales problemas de Lanzarote en estos

ultimos siete afos.

Tabla 4.1.1.- Evolucion de los principales problemas insulares (2004-11)

%

PROBLEMAS INSULARES

2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2011
Paro 9,7 6,5 6,6 37,5 54,0 71,7
Urbanismo (obras sin acabar, calles, saneamiento...)*° 8,3 7,2 11,8 3,8 3,0 18,9
Politica 3,9 9,1 8,5 9,9 21,4 16,8
Turismo 6,9 5,4 5,7 15,5 17,2 14,1
Sanidad 28,5 22,5 26,9 13,8 10,9 13,6
Corrupcion - - - - 2,5 9,5
Seguridad ciudadana 22,2 14,7 29,0 10,0 8,0 9,4
Precios/cesta de la compra 5,2 6,3 4,8 23,7 8,5 8,7
Economia 5,2 6,3 4,8 9,0 11,6 8,6
Carreteras 8,3 51 3,7 16,0 14,2 8,1
Inmigracion 56,8 40,4 54,9 9,0 7,0 7,6
Educacion 13,0 8,2 7,8 4,7 4,2 6,7

10 Conviene sefalar que durante la realizacion de la encuesta en febrero de 2011 se registraron lluvias que

evidenciaron alin mas esta deficiencia de infraestructuras inacabadas.




4.2.- Comparacion de los problemas de Lanzarote con Canarias y Espafa

La comparacion con las encuestas realizadas por el Consejo Econémico y Social de
Canarias y el Centro de Investigaciones Socioldgicas de Esparfia se ofrece en la siguiente
tabla, en la que el paro y la economia aparecen como los principales problemas
en todos los estudios, si bien en Lanzarote estos dos problemas alcanzan porcentajes

mas bajos.

Tabla 4.2.1.- Comparacién de problematica social Lanzarote, en Canarias y en
Espana (febrero 2011)

PROBLEMA Lanzarote Canarias | Espafa
Paro 71,7 85,1 82,4
Economia* 31,4 33,7 53,1
Urbanismo 18,9 7,4 0,6
Politica 16,8 - 20,6
Sanidad 13,6 26,3 3,6
Corrupcion 9,5 12,4 2,4
Seguridad ciudadana 9,4 15,4 7,3
Carreteras 8,1 7,4 0,6
Inmigracion 7,6 11,1 12,8
Educacion 6,7 16,4 4,0

* En Lanzarote se han sumado los porcentajes de economia+turismo+precios.

FUENTE: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) y Centro
de Datos del Cabildo de Lanzarote.



4.3.- La corrupcion

La corrupcion, segun se vio en el apartado anterior, es citada por el 9.5 % de los

entrevistados como uno de problemas de Lanzarote.

A continuacion se detalla los resultados de la pregunta sobre cuales son los colectivos o

sectores mas afectados por la corrupcion.

Tabla 4.3.1 — Sectores afectados por la corrupcion (febrero 2011)

Pregunta.- COMO USTED SABE, EN LOS ULTIMOS MESES SE HAN DESARROLLADO EN LANZAROTE UNA
SERIE DE OPERACIONES POLICIALES Y JUDICIALES CONTRA PRESUNTOS CASOS DE CORRUPCION EN
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA ISLA, (CUAL DE LOS SIGUIENTES SECTORES QUE LE VOY A CITAR
CONSIDERA QUE ESTA MAS AFECTADO POR LA CORRUPCION? (ENTREV: PREGUNTAR HASTA TRES)

RESPUESTA 2010 2011

Partidos politicos 73,0 74,7
Empresas/sector privado 43,1 50,3
Empleados/funcionarios publicos 33,3 44,7
Policia 13,9 13,1
Jueces 9,3 9,3
Medios de comunicacion 16,2 7,8
Otros 1,4 1.4
Todos 17,6 11,5
No sabe 4,8 5,0

El 74.7 % de los entrevistados opina que son los partidos politicos quienes estan

mas afectados por la corrupcion.

También las empresas/sector privado (con el 50.3 %) y los empleados/funcionarios

publicos (con el 44.7 %) obtienen un alto porcentaje de menciones.
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5.- SERVICIO DE GUAGUAS

5.1.- Uso de la guagua

El 26.8 % de la poblacion es usuaria del servicio de guaguas: un 9.1 % lo utiliza
varias veces a la semana, un 4.4 % varias veces al mes y un 13.3 % con menos

frecuencia.

Con respecto al afio pasado, el porcentaje de usuarios ha disminuido levemente.

Tabla 5.1.1.- Uso de la guagua (febrero 2010-11)

Pregunta.- CAMBIANDO DE TEMA, .PODRIA DECIRME CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED EL SERVICIO DE

GUAGUAS?
FRECUENCIA DE USO DE LA GUAGUA 2010 2011
Varias veces a la semana 9,9 9,1
Varias veces al mes 4,3 4,4
Menos frecuencia 14,2 13,3
Nunca 71,6 73,2

El uso es mayor entre los residentes de Tias y de Yaiza y, si se tiene en cuenta la edad,
los jovenes (18 — 29 afios) y las personas de mas de sesenta afios lo usan mas a
menudo. También el tiempo de residencia en la isla influye: cuanto menos tiempo se

lleva residiendo en la isla, mas se utiliza el servicio de guaguas.



5.2.- Valoracioén del servicio de guagua

La valoracion que hacen los usuarios del servicio de guaguas es regular, y similar a la

registrada el afio pasado.

Tabla 5.2.1.- Valoracioén del servicio de guaguas por los usuarios

(febrero 2010-11)

Pregunta.- ;Y COMO CALIFICARIA UD. EL SERVICIO DE GUAGUAS INTERURBANO (EL QUE SE REALIZA EN

TODA LA ISLA)?

VALORACION DE LOS USUARIOS 2010 2011

Muy bueno 10,4 11,7
Bueno 48,5 40,5
Regular 12,0 22,2
Malo 22,0 16,1
Muy malo 6,0 9,1
No sabe/No contesta 1,1 0,4
PUNTUACION 5,9 5,75

En cuanto a las mejoras percibidas por los usuarios en el servicio de guaguas, la

mas sefialada es la realizada en el Intercambiador de la zona de El Reducto en Arrecife.

Tabla 5.2.2.- Mejoras del servicio de guaguas interurbano (febrero 2011)

Pregunta.- ¢ HA NOTADO UD. ALGUNA MEJORA EN EL SERVICIO DE GUAGUAS INTERURBANO (EL QUE SE REALIZA

EN TODA LA ISLA) EN EL ULTIMO ANO? EN CONCRETO, HA NOTADO UD. LA MEJORA DE...

MEJORAS EN EL SERVICIO DE GUAGUAS Si No s:t?e

Intercambiador zona Reducto (o Cabildo) 43,5| 32,9 23,7
Mejora de marquesinas (paradas) 39,6 53,9 6,5
Estacion Arrecife (en la Via Medular) 38,0 | 39,2 22,8
Estacion de Playa Blanca 20,1 17,3 62,5




El aspecto que mas se demanda del servicio es el incremento de la frecuencia, que es
seflalado por el 60% de los usuarios. En menor medida, se solicita mayor puntualidad,

mas lineas, mejorar las marquesinas/paradas y ampliar los horarios.

Tabla 5.2.3.- Aspectos a seguir mejorando en el servicio de guaguas (febrero
2011)

Pregunta.- EN CUALQUIER CASO, ¢(EN QUE ASPECTOS DEL SERVICIO DE GUAGUAS INTERURBANO (EL QUE SE
REALIZA EN TODA LA ISLA) SE DEBE SEGUIR MEJORANDO?

ASPECTOS %

Frecuencia 60,3
Puntualidad 14,8
Méas lineas 12,1
Marquesinas/Paradas 11,5
Ampliar horarios 10,2
Mejorar horarios 9,4
Méas conexiones 7,0
Mantenimiento guaguas 3,5
Informaciéon horarios 2,7
Otros™ 8,6
Nada 8,5

1 Tarifas (1,7%), trato de conductores (1,6%), mas paradas (1,6%), intercambiador (0,7%), velocidad
(0,6%), bonos para jévenes (0,6%), concienciacion uso de transporte (0,6%), mejorar estacion de Playa
Blanca (0,6%) y no admision de billetes en el pago del ticket (0,6%).
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6.- PRODUCTOS DE ALIMENTACION

6.1.- Factores de eleccion de productos de alimentacion

En este epigrafe se analizan los criterios utilizados por los consumidores de Lanzarote en
la eleccidon de productos de alimentacidon y, mas concretamente, en sus preferencias con

respecto al binomio precio-calidad.

La mitad de la poblacion insular manifiesta una predisposicidon igualitaria para
ambos factores (calidad-precio), si bien casi un tercio prioriza el precio sobre la

calidad, y un 18 % sefiala que prefiere la calidad al precio®?.

Tabla 6.1.1.- Factores de eleccion de productos de alimentacién (2011)

Pregunta.- EN EL MOMENTO DE COMPRAR LOS PRODUCTOS DE ALIMENTACION (Y BEBIDAS), ¢(QUE SUELE
INFLUIR MAS...?

FACTOR 2011

El precio en exclusiva 18,8
El precio mas que la calidad 13,0
El precio y la calidad por igual 49,2
La calidad mas que el precio 18,0
No sabe/No contesta 1,0

2 Comparado con 2006, el precio cobra mayor relevancia en la actualidad a la hora de adquirir los productos
de alimentacion.



6.2.- Demanda de productos locales

Alrededor del 20 % de los entrevistados sefiala que ‘siempre que haya, elige productos

de Lanzarote’, y un 23 % sefiala que lo hace ‘mayoritariamente’.

Tabla 6.2.1.- Demanda de productos locales (febrero 2011)

Pregunta.- A LA HORA DE COMPRAR LOS PRODUCTOS DE ALIMENTACION (Y BEBIDAS), ( SUELE ELEGIR
PRODUCTOS DE LANZAROTE?

RESPUESTA %0

Siempre que haya elige productos de Lanzarote 19,4
Mayoritariamente 23,0
Elige productos de Lanzarote, y de fuera por igual 28,3
Minoritariamente 13,6
Nunca o casi nunca elige productos de Lanzarote 7,8
No se fija/no tiene en cuenta la procedencia 7,4
No sabe/No contesta 0,5

Sin embargo, alrededor del 21 96 de los entrevistados sefiala que no suelen elegir
productos de alimentacion insulares. El precio y la escasez de oferta son los

principales motivos sefialados por estos consumidores.

Tabla 6.2.1.- Motivos para no elegir productos locales (febrero 2011)

Pregunta.- ¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL QUE USTED NO SUELE ELEGIR PRODUCTOS DE LANZAROTE?

RESPUESTA 2011

El precio suele ser mas alto 42,2
Suele haber poca oferta 37,6
Son poco conocidos 11,8
Suelen ser de mala calidad 0,8
Otro 51
No sabe/No contesta 2,5
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7.1.- Separacion de residuos en el hogar

Siete de cada diez lanzarotefios (73%) separan algunos de los residuos

domésticos que generan.

Los residentes en el municipio de San Bartolomé declaran realizar mas separacion,

mientras que los de Tinajo menos.

Tabla 7.1.1.- Separacioéon de residuos (febrero 2011)

Pregunta.- ;,PODRIA DECIRME CUAL DE ESTAS DOS FRASES REFLEJA MEJOR LO QUE SE HACE EN SU HOGAR CON
LOS RESIDUOS?

RESPUESTA %
Toda la basura y los residuos

. . 26,9
van juntos en la misma bolsa
De la bolsa de basura normal 731

separamos residuos

Asimismo, entre los que manifiestan contribuir a la separacion de los residuos, el 90%o

dice separar envases y objetos de plastico, el 89%b vidrio y el 81%b papel-cartén.

Tabla 7.1.2.- Tipo de residuo que se separa (febrero 2011)

Pregunta.- ;CUAL O CUALES DE ESTOS RESIDUOS SE SEPARAN HABITUALMENTE EN EL HOGAR?

TIPO DE RESIDUO %o .
Separacion
Envases y objetos de plastico 90,6
Vidrio 89,4
Papel/Cartén 81,7
Pilas 77,4
Tetrabriks 75,6
Latas/Aerosoles 68,9
Zapatos y/o ropa 57,0
Muebles 47,5
Restos de poda/jardin 32,8




Las actitudes manifestadas por los lanzarotefios indican un conocimiento relativamente

elevado de los contenedores y de los envases que deben depositarse en cada uno de

ellos. ElI 762 de los encuestados conoce el igld verde -vidrio-, el 70%6 el

contenedor amarillo -plasticos/latas- y el 67%0 el azul —papel/cartén-.

Tabla 7.1.3.- Conocimiento sobre uso de contenedores (febrero 2011)

Pregunta.- INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SEPARE O NO RESIDUOS, ¢PODRIA DECIRME EN QUE TIPO DE
CONTENEDOR SE DEPOSITAN? EN CONCRETO... ( DONDE SE DEPOSITA?

%0 Respuesta

TIPO DE RESIDUO Amarillo Azul Verde Normal NS/NC
Vidrio 5,2 1,4| 76,0 0,6 16,7
Envases de plastico 70,6 3,4 2,5 0,6 22,8
Papel 79| 67,3 2,9 0,8 21,0
Envases o caja de cartén 10,1 | 66,2 2,3 0,2 21,1
Envases de tetrabrik 55,9 9,8 2,3 1,8 30,3
Latas 46,5 1,5 3,4 5,4 43,2

Con respecto a caracteristicas de los distintos tipos de contenedores, el aspecto mejor

valorado es la frecuencia de vaciado, siendo la lejania al hogar el aspecto peor

puntuado para los tres tipos.

Tabla 7.1.4.- Valoracion de aspectos de los contenedores (febrero 2011)

Pregunta.- PARA CADA UNO DE LOS ASPECTOS SOBRE LOS CONTENEDORES QUE LE VOY A IR LEYENDO

DIGAME POR FAVOR UNA PUNTUACION DEL O AL 10, (SABIENDO QUE EL O SIGNIFICA QUE LO VALORA MAL Y
EL 10 BIEN) EMPEZANDO POR EL CONTENEDOR...

Valoracion de O a 10

ASPECTOS Igla
Amarillo Azul

verde
Frecuencia de vaciado 7,32 7,35 7,43
Claridad de informacion 6,88 6,86 6,91
Cercania al contendor normal 6,61 5,90 6,37
Limpieza/Zconservacion 6,29 6,31 6,35
Cercania de casa 5,59 4,99 5,41




Entre aquellos que no separan la basura en su hogar (mezclan en una misma bolsa
toda los residuos), y que son el 26%, la mayoria (56%0) dice que no lo hacen
porque no hay contenedor, y el 41% sefala la “falta de costumbre”. Un 17%

indica que no se lo ha planteado.

Tabla 7.1.5.- Motivo por el que no se separan residuos en el hogar (febrero
2011)

Pregunta.- ;PUEDE UD. DECIRME POR QUE DOS MOTIVOS DE LOS QUE LE VOY A LEER A CONTINUACION NO SE
SEPARAN ALGUNOS RESIDUOS DE LA BASURA NORMAL?

MOTIVO PARA NO SEPARAR %

No hay contenedor 56,0
Por falta de costumbre 41,0
No se lo ha planteado 17,1
Estan lejos unos de otros 14,9
Por falta de espacio 11,4
No hay recogida selectiva 9,7
Por falta de tiempo 8,6
Genera una cantidad muy pequefa 4,9
No sabe donde tirarlo 4,1
No lo considera necesario 2,1
No sabe 1.4
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8.- VALORACION DE LA GESTION DEL CABILDO EN EL ULTIMO ANO

El porcentaje de respuesta se divide entre aquellos que opinan que la gestion del
Cabildo de Lanzarote ha sido mala/muy mala en este ultimo afio, que son el 35 %, y los
que sefialan que ha sido buena/muy buena, que son el 32.4 %. El 24.4 % cree que ha

sido regular.

Tabla 8.1.- Valoracion de la gestion del Cabildo en el ultimo afio (febrero 2011)

Pregunta.- EN TERMINOS GENERALES, ;COMO CALIFICARIA UD. LA GESTION QUE HA REALIZADO EL
CABILDO DE LANZAROTE DURANTE EL ULTIMO ARNO...?

OPINION %

Muy buena 2,5
Buena 29,9
Regular 24.4
Mala 23,7
Muy mala 11,3
No sabe 8,3
PUNTUACION 4,7

Caracteristicas destacables:

Segun municipios, se tiene una percepcion mas positiva de la gestion del

Cabildo en Tinajo y Tias, siendo peor la opinién en Haria.

En cuanto a la edad, se observa una mejor opinién entre los mayores de

sesenta, siendo peor la opinidon entre aquellos que tienen entre 30 y 45 afios.

Con respecto al tiempo de residencia en la isla*®, los que mejor valoran la
gestion del Cabildo son los que llevan entre uno y cinco afos en la isla, en
cambio la opinién es peor entre los que llevan mas de diez afios residiendo en

ella.

13 : g ; ; » ; ; ;
En la variable “tiempo de residencia en Lanzarote” se han establecido cinco intervalos en la muestra: 1)

Toda la vida; 2) Mas de 10 afios; 3) Entre 5 y 10 afios; 4) Entre 1 y 5 afios; y 5) Menos de un afio.
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" Si se tiene en cuenta la ocupacion, las personas que estan en paro tienen peor
opinién sobre la gestion de la primera institucion. En cambio las amas de casa y

estudiantes otorgan una mejor valoracion.

Grafico 8.1.- Evolucidn de la valoracion de la gestion del Cabildo de Lanzarote
(1997-2011)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2010 2011



8.1.- Valoracidon segun areas de actuacion del Cabildo de Lanzarote

Las acciones realizadas en promocion turistica (6,24 puntos) son las que obtienen
mejor valoracién, seguidas por las de juventud y deportes y seguridad y

emergencias (ambas con 5,8 puntos).

También aparecen por encima de los cinco puntos las actuaciones desarrolladas en
proteccion del paisaje (5,73), residuos (5,67), servicios sociales (5,63), transporte

publico (5,60), proteccion del patrimonio (5,49) y las actividades culturales (5,31).

Por debajo de cinco puntos aparece lo realizado en inmigracion (4,99), informacion al
ciudadano (4,9), industria y comercio (4,38), obras publicas (4,3), sector primario (4,34)

y empleo (3,2).

Tabla 8.1.1.- Valoracion de la gestién del Cabildo segun areas de actuacion
(febrero 2011)

Pregunta.- EN UNA ESCALA DE O A 10, DONDE 0 ES LO PEOR Y 10 LO MEJOR, COMO CALIFICARIA LA GESTION
DEL CABILDO DE LANZAROTE EN EL ULTIMO ANO EN LOS SIGUIENTES TEMAS.

= Te (o)
Ansh 400210 | Nosabe
Promocion turistica 6,24 6,5
Juventud y deportes 5,84 10,6
Seguridad y emergencias 5,84 8,5
Proteccidn del paisaje 5,73 7,2
Residuos 5,67 6,3
Servicios sociales 5,63 21,9
Transporte publico 5,60 16,0
Proteccidon del patrimonio 5,49 13,5
Actividades culturales 5,31 10,2
Inmigracion 4,99 20,8
Informacion al ciudadano en general 4,90 7,1
Industria y comercio 4,38 17,5
Obras publicas 4,30 7,3
Agricultura, ganaderia, caza y pesca 4,34 24,6
Empleo 3,20 8,3




Tabla 8.1.2.- Evoluciéon de la valoracion de la gestion del Cabildo segun areas de
actuacion (1994-2011)

AREA

1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 2008 | 2010 | 2011
Promocion turistica 6,6 6,7 7,0 7,3 5,2 57| 6,24
Juventud y deportes 51 6,4 6,7 6,7 5,3 58| 5,84
Seguridad y emergencias 5,84
Proteccién del paisaje*** 4,6 5,0 5,0 4,7 4,4 49 | 5,73
Residuos 51 49 | 5,67
Servicios sociales 4,8 54| 5,63
Transporte publico 4,6 54| 5,60
Proteccion del patrimonio 5,49
Actividades culturales 4,9 5,6 6,0 5,9 5,0 5,2 5,31
Inmigracion 3,6 4,5 | 4,99
Informacion al ciudadano 4,90
en general
Industria y comercio 4,38
Agricultura, ganaderia 28 3.6 3.8 3.8 3.1 40| 434
Yy pesca
Obras publicas 3,9 4,4 | 4,30
Empleo 3,20

4 Hasta 2010 aparecia como protecciéon del medioambiente.



9.- VALORACION DE LA OPOSICION EN EL CABILDO EN EL ULTIMO ANO

El 36.1 % de los entrevistados opina que la labor de la oposicién del Cabildo de
Lanzarote ha sido mala/muy mala en este ultimo afio, mientras que el 22 % sefala

que ha sido buena/muy buena y el 18.9 % cree que ha sido regular.

Tabla 9.1.- Valoraciéon de la oposicion en el Cabildo durante el altimo afio
(febrero 2011)

PREGUNTA.- ¢Y COMO VALORARIA USTED LA LABOR QUE HA REALIZADO LA OPOSICION EN EL CABILDO DE
LANZAROTE DURANTE EL ULTIMO ANO?

OPINION %

Muy buena 1,1
Buena 21,9
Regular 18,9
Mala 25,3
Muy mala 11,8
No sabe 21,0
No contesta 1,1
PUNTUACION 4,22

Caracteristicas destacables:

Segun municipio, se tiene una percepcién mas positiva de la labor de la

oposicion del Cabildo en Tias, siendo peor la opiniéon en Tinajo y Haria.

En cuanto a la edad, se observa una peor opinidon entre los que tienen entre 46

y 60 afios, mientras que es mejor entre los jovenes.

La opiniéon empeora con el aumento del tiempo de residencia en la isla®®.

Si se tiene en cuenta la ocupacion, los jubilados tienen peor opinidén. En cambio

los estudiantes otorgan una mejor valoracion.

15 : wpi : : ” : : :
En la variable “tiempo de residencia en Lanzarote” se han establecido cinco intervalos en la muestra: 1)

Toda la vida; 2) Mas de 10 afios; 3) Entre 5 y 10 afios; 4) Entre 1 y 5 afios; y 5) Menos de un afio.



10.- VALORACION DE LA ATENCION PRESTADA POR LOS EMPLEADOS DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En general, la atencibn al publico que realizan los empleados de las distintas

administraciones publicas recibe puntuaciones similares.

En el Cabildo de Lanzarote y en los ayuntamientos la valoracién es de seis

puntos.

Tabla 10.1. — Valoracion de la atenciéon prestada por los empleados de
administraciones publicas (febrero 2011)

Pregunta.- Y POR SU EXPERIENCIA PERSONAL (O POR LO QUE USTED SABE) A LA HORA DE REALIZAR
GESTIONES, CONSULTAS, ETC. (COMO VALORARIA LA ATENCION AL PUBLICO QUE PRESTAN LOS EMPLEADOS
DEL CABILDO DE LANZAROTE? ;Y COMO VALORARIA LA ATENCION AL PUBLICO QUE PRESTAN LOS
EMPLEADOS DE SU AYUNTAMIENTO? .Y COMO VALORARIA LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE LOS
EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA O ESTATAL?

ADMINISTRACION LOCAL | Puntuacién de 0 a 10 Noojfbe
Cabildo 6,02 11,2
Ayuntamiento 6,03 3,9
ADMINISTRACION . No sabe
AUTOMICA/ESTATAL e %

Servicios sociales 6,25 29,7
Educacion 6,12 17,5
Sanidad 6,00 4,7
Justicia 5,38 29,1
Seguridad ciudadana 5,93 10,9




FICHA TECNICA

Universo

Poblacién de 18 y mas afnos, residente en Lanzarote en viviendas familiares.

Procedimiento de entrevista

Telefénica sobre cuestionario estructurado.

Fecha de trabajo de campo
Entre el 19 de enero y el 15 de febrero de 2011.

NUmero de entrevistas y margen de error

Se han realizado un total de 821 entrevistas. El error de muestreo maximo
para datos generales es de = 3.4 % para el ambito de la Isla, en el supuesto de
muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza del 95.5% vy para
p/q=50/50.

Muestreo y ponderacion

El muestreo aplicado ha sido polietapico. En una primera etapa se ha aplicado un
muestreo aleatorio estratificado, con afijacion proporcional segun municipio.

La seleccion de las unidades ultimas se ha realizado segun cuotas de sexo y
edad. Aparte, a la hora de explotar los datos se ha aplicado un coeficiente de
ponderacidon que corrige los posibles desequilibrios iniciales en cuanto a peso
demografico de cada municipio y peso especifico de cada cuota de sexo y edad

respecto al conjunto insular.

Realizacion del trabajo de campo

Servicios Estadisticos de Canarias, S.L.

Realizacion
CENTRO DE DATOS. Area de Transportes y Centro de Datos del Cabildo de

Lanzarote.
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