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PRESENTACION

La Encuesta de Temas Insulares ha sido realizada por el CENTRO DE DATOS (Area de Ordenacion
Turistica y Nuevas Tecnologias) del Cabildo de Lanzarote en el mes de diciembre de 2005 y su objeto
es conocer la opinion y percepcion de la poblacion de Lanzarote sobre una serie de temas relacionados
con la situacion econdmica y social de la isla.

Este objetivo genérico se concreta en los siguientes aspectos:

Situacién econémica

Calidad de vida

Problemética social

Fenomeno de la inmigracion

Aspectos de la vida de Lanzarote

Turismo

Medios de informacién

Uso de internet y web del Cabildo de Lanzarote

Estos aspectos son analizados teniendo en cuenta el municipio de residencia de los entrevistados, la
edad, el tiempo de residencia en la isla, la ocupacién y, en algunos casos, el nivel de estudios.

Asimismo, a lo largo del documento se hace una comparacion (mediante series temporales) con los
resultados obtenidos en otras Encuestas de similares caracteristicas técnicas realizadas por el
CENTRO DE DATOS.
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FICHA TECNICA

= Universo
Poblacién de 15 y mas afos, residente en Lanzarote, en viviendas familiares.

=  Procedimiento de entrevista
Telefénica sobre cuestionario estructurado.

= Fecha de trabajo de campo
Entre el 21 de noviembre y el 9 de diciembre de 2005.

= Numero de entrevistas y margen de error
Se han realizado un total de 707 entrevistas. El error de muestreo maximo para datos generales
obtenidos con la muestra de 707 elementos es de 3,8% para el ambito de la Isla, en el supuesto de
muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza del 95.5% y para p/q=50/50.

= Muestreo y ponderacion
El muestreo aplicado ha sido polietapico. En una primera etapa se ha aplicado un muestreo
aleatorio estratificado, con afijacidn proporcional segun muncipio.
La seleccion de las unidades Ultimas se ha realizado segun cuotas de sexo y edad. Aparte, a la
hora de explotar los datos se ha aplicado un coeficiente de ponderacion que corrige los posibles
desequilibrios iniciales en cuanto a peso demografico de cada municipio y peso especifico de cada
cuota de sexo y edad respecto al conjunto insular.

= Realizacion del trabajo de campo
Técnicos en Socioanalisis, S.L. (TSA).

= Direccion del estudio
Miguel Angel Martin Rosa (Colegiado n® 3.345 del llustre Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia).

= Realizacion ,
CENTRO DE DATOS. Area de Ordenacion Turistica y Nuevas Tecnologias del Cabildo de
Lanzarote.
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1.- SITUACION ECONOMICA DE LANZAROTE

En general la situacidn actual de la economia de Lanzarote es buena (o muy buena) para el 46 % de
los entrevistados, mientras que el 23 % cree lo contrario y un 27 % estima que es regular.

Tabla 1.1.- Opinién sobre la situacién econoémica actual (diciembre 2005)

Pregunta.- PARA EMPEZAR, ;ME PODRIA DECIR COMO QALIFICARiA UD. LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE
LANZAROTE, DIRIA UD. QUE ES...?

OPINION %

Muy Buena 5.3
Buena 40.7
| Regular 27.2
Mala 15.1
Muy Mala 7.9
No sabe 3.8
No contesta 0.2

Caracteristicas destacables:

= Segun municipios, se tiene una percepcion mas optimista de la situacién econdémica de la isla en
Yaiza, siendo peor la opinion en Arrecife.

= Encuanto a la edad, se observa una peor opinién a medida que el entrevistado es mayor.

= |gualmente la opinion empeora con el aumento del tiempo de residencia en la isla’. Asi, los mas
optimistas con la situacién son los que llevan menos de un afio en la isla, en cambio la opinion es

peor entre los naturales de Lanzarote.

= Si se tiene en cuenta la ocupacion, los estudiantes tienen mejor opinidn sobre la situacion de la
economia. En cambio los jubilados son mas pesimistas.

! En la variable “tiempo de residencia en Lanzarote” se han establecido cinco intervalos en la muestra: 1) Toda la vida; 2)
Mas de 10 afios; 3) Entre 5y 10 afios; 4) Entre 1y 5 afios; y 5) Menos de un afio.

6



1.1.- Comparacion con la situacion econdmica de hace un afio

El 43.5 % de los entrevistados opina que la situacion econdémica actual de Lanzarote es peor que
hace un afio. El 38.4 % manifiesta que es igual y el 13.5 % estima que es mejor.

Tabla 1.1.1.- Comparacion con la situacion econémica de hace un afio (diciembre 2005)

Pregunta.- ;Y CREE UD. QUE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LA ISLA DE LANZAROTE ES MEJOR, IGUAL O

PEOR QUE HACE UN ANO?
OPINION %
Mejor 13.5
Igual 38.4
Peor 43.5
No sabe 4.6

1.2.- Perspectivas econémicas para el futuro

El 44.6 % cree que la situacion econdmica de Lanzarote puede empeorar en los préximos afios. El
21.2 % piensa que seguiré igual y el 19.6 % prevé una mejora.

Tabla 1.2.1.- Perspectivas econémicas de la isla para el futuro (diciembre 2005)

Pregunta.- ;Y POR LO QUE UD. CREE, LA SITUACION ECONOMICA DE LANZAROTE VA AMEJORAR, VA A SEGUIR
IGUAL O VA A EMPEORAR EN LOS PROXIMOS ANOS?

OPINION %

Va a mejorar 19.6
Va a seguir igual 21.2
Puede empeorar 44.6
No sabe 14.4
No contesta 0.2




1.3.- Evolucion de la opinién sobre la situacion econémica insular
En este epigrafe se expone la evolucion de la opinidn de la poblacion sobre la economia de Lanzarote.
Los datos estan tomados de Encuestas realizadas en los ultimos quince afios.

Para facilitar la lectura de los resultados de los distintos afos, se ha confeccionado un indice numérico
que vade 0a10.

Grafico 1.3.1.- Evolucion de la opinién sobre la situacion econémica insular
(comparacion con Encuestas anteriores, 1990-2005)

PUNTUACION DE 0 A 10

1990 1992 1993 1994 1996 1997 1998 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

Es de destacar que la percepcion que tiene la poblacion de la situacion econdmica continta estable en
2005 con respecto a afios anteriores.



1.4.- Perspectivas turisticas

El 39.5 % cree que la situacion turistica de Lanzarote puede empeorar, el 31.3 % piensa que segui-
raigual y el 20.6 % prevé una mejora.

Tabla 1.4.1.- Perspectivas turisticas (diciembre 2005)

Pregunta.- HABLANDO DEL TURISMO EN LA ISLA, ;PIENSA USTED QUE VA A IR A MEJOR, QUE SEGUIRA IGUAL O

QUE VA A EMPEORAR?
OPINION %
Va a mejorar 20.6
Va a sequir igual 31.3
Puede empeorar 39.5
No sabe 7.8
No contesta 0.8

1.5.- Acciones para mejorar el turismo

Mejorar la profesionalizacion y la calidad de los servicios seria la primera accion a acometer para
cuidar mas el turismo en Lanzarote, ademas también se cita cuidar la isla y no construir mas.

Otras acciones serian buscar alternativas al sol y playa, traer turismo de mas calidad, abaratar
precios y promocionar mas (y mejor) la isla.

Tabla 1.5.1.- Acciones para mejorar el turismo (diciembre 2005)

Pregunta.- ;Y QUE ACCIONES SE DEBERIAN EMPRENDER O MEJORAR PARA CUIDAR MAS EL TURISMO?

ACCIONES %

Profesionalizar servicios, mas calidad 31.6
Cuidar la isla, no construir mas 21.7
Alternativas al sol y playa 8.4
Traer turismo de mas calidad 7.8
Abaratar precios 1.7
Promocionar mas y mejor 1.7
Mas seguridad ciudadana 6.3
Renovacioén plazas hoteleras 4.6
Quitar el todo incluido 2.6
Parar la inmigracion 24
Otros 16.3
Nada 1.5
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2.- SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

En general la situacion econdémica del hogar es buena (o muy buena) para el 54.8 % de los
entrevistados, mientras que el 13.6 % opina lo contrario. Y un 31.1 % estima que es regular.

Tabla 2.1.- Situacion econémica actual del hogar (diciembre 2005)

Pregunta.- ;Y COMO CALIFICARIA LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE SU HOGAR? DIRIA UD. QUE ES...

OPINION %

Muy Buena 4.9
Buena 49.9
Regular 31.1
Mala 11.2
Muy Mala 2.4
No sabe 0.1
No contesta 0.3

Caracteristicas principales:

= Segun municipios, se tiene una mejor percepcion de la situacion econémica del hogar en Yaiza,
siendo peor la opinion en Teguise.

= En cuanto a la edad, se observa una peor opinion a medida que el entrevistado es mayor.
= Atendiendo al tiempo de residencia en la isla, se observa que aquellos que llevan mas de diez
afios manifiestan que la situacién econémica de su hogar no es tan buena. En cambio aquellos que

llevan entre uno y cinco afios residiendo se manifiestan de forma mas positiva.

= Si se tiene en cuenta la ocupacion, los estudiantes tienen mejor opinién sobre la situacion
econdmica del hogar. En cambio los parados son mas pesimistas.



2.1.- Tendencia de la situacion econémica del hogar en los ultimos meses

La respuesta mayoritaria (73.9 %) es que la situacion no ha cambiado en los ultimos meses, si bien
una cuarta parte de los entrevistados sefiala que ha empeorado y un 11.9 % manifiesta que ha
mejorado.

Tabla 2.1.1.- Situacién economica del hogar en los ultimos meses (diciembre 2005)

Pregunta.- MAS CONCRETAMENTE, ¢ HA NOTADO USTED SI EN ESTOS ULTIMOS MESES LA SITUACION
ECONOMICA DE SU CASA HA MEJORADO, NO HA CAMBIADO O HA IDO A PEOR?

OPINION %

Ha mejorado 11.9
Sigue igual 62.0
Ha empeorado 25.6
No sabe 0.4
No contesta 0.1

Para concluir este epigrafe, se expone la evolucion de la opinién sobre la situacién economica del
hogar en los ultimos meses. Los datos estan tomados de Encuestas realizadas en los ultimos quince
afios. Para facilitar la lectura de los resultados de los distintos afios, se ha confeccionado un indice
numeérico que va de 0 a 10.

Es de destacar que la percepcion que tiene la poblacion de la situacién econdmica continta estable en
2005 con respecto a afios anteriores.

Grafico 2.1.1.- Evolucion de la opinién sobre la situacion econémica del hogar en los ultimos
meses (comparacién con Encuestas anteriores, 1990-2005)

5,4

4,5 4.6
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3.- CALIDAD DE VIDA EN LANZAROTE?

Independientemente del tema econdmico, se le pidié al entrevistado que manifestara su opinidén sobre
la calidad de vida en la isla, esto es, “como se vive en Lanzarote” (tanto en referencia al pasado como
con respecto al futuro).

3.1.- Calidad de vida con respecto al pasado

La respuesta mayoritaria (44.9 %) es que en Lanzarote se vive igual que hace un afio. No obstante el
39.4 % de los entrevistados estima que se vive peor en la actualidad y un 12.4 % opina que se vive
mejor.

Tabla 3.1.1.- Opinion sobre la calidad de vida en Lanzarote con respecto al pasado
(diciembre 2005)

Pregunta.- INDEPENDIENTEMENTE DEL TEMA ECONOMICO Y EN TERMINOS GENERALES, DIRIA USTED QUE EN
LANZAROTE SE VIVE MEJOR, IGUAL O PEOR QUE HACE UN ANO

OPINION %

Mejor 12.4
Igual 44.9
Peor 39.5
No sabe 3.2

Caracteristicas destacables:

= Segun municipios, los residentes en Haria son los que mantienen una opinién mas positiva; sin
embargo los entrevistados en Yaiza sostienen una peor opinién sobre la calidad de vida.

= En cuanto a la edad, se observa una peor opinion en aquellos que tienen entre 46 y 60 afios,
siendo mejor entre los mayores de sesenta.

= |gualmente la opinion empeora con el aumento del tiempo de residencia en la isla. Asi, los que
se manifiestan mas positivos con la calidad de vida son los que llevan menos tiempo en la isla, en
cambio la opinién es peor entre los naturales de Lanzarote.

2 En la literatura sociologica se resalta la dificultad que entrafia definir la calidad de vida. A nuestro juicio nos parece
acertada la conceptualizacion de Borthwick-Duffy, Cols y Felce (1995), que la definen como una combinacion de: calidad de
las condiciones objetivas de vida + satisfaccidn con las condiciones de vida + valores personales/grupales.

Para captar la opinién del entrevistado sobre este tema se ha recurrido a la expresion coloquial “cémo se vive (en
Lanzarote)".



3.2.- Perspectiva sobre la calidad de vida en el futuro

En este caso la respuesta mayoritaria es que en Lanzarote se vivira peor dentro de un aio (el 46.1
% de los entrevistados se expresa en ese sentido). Los que opinan que se vivird mejor suponen el 18.4
%, mientras que el 21.1 % cree que se vivira igual que ahora.

Tabla 3.2.1.- Opinién sobre la calidad de vida en el futuro (diciembre 2005)

Pregunta.- Y DE CARA AL FUTURO, ¢USTED CREE QUE SE VIVIRA MEJOR, IGUAL O PEOR EN LANZAROTE

DENTRO DE UN ANO?
OPINION %
Mejor 18.4
Igual 21.1
Peor 46.1
No sabe 14.2
No contesta 0.2

Caracteristicas destacables:

= Segun municipios, en Haria y Tinajo se tiene una opinién mas pesimista de cara al futuro,
mientras que en Tias y Yaiza los entrevistados son mas optimistas con el futuro de la calidad de
vida de Lanzarote.

= En cuanto a la edad, se observa una peor opinion en aquellos que tienen entre 46 y 60 afios,
siendo mejor entre los mayores de sesenta.

= Eltiempo de residencia en la isla también influye en esta percepcion. Cuanto menor es el tiempo
de residencia mas optimista es la opinién, de ahi que los que llevan residiendo toda la vida en
Lanzarote sean mas pesimistas con la calidad de vida en el futuro.

= Si se tiene en cuenta la ocupacion, los estudiantes tienen mejor opinion sobre la calidad de vida
futura. En cambio los parados son méas pesimistas.

= Segun el nivel de estudios, los universitarios (de grado medio) y aquellos que no tienen estudios
son quienes manifiestan una mejor opinion. Los que tienen bachiller son menos optimistas con la
calidad de vida en el futuro.



3.3.- Municipio de Lanzarote en el que mejor (y peor) se vive

En esta ocasion se le pidié al entrevistado cual es el municipio de Lanzarote donde mejor se vive y, al
contrario, cual es en el que peor se vive.

En el primer caso, la respuesta es algo dispersa y aparece Tias en primer lugar como el municipio de
Lanzarote donde mejor se vive, con un porcentaje de 20.4.

Sin embargo en la segunda pregunta la respuesta adquiere mayor concentracion, apareciendo Arrecife
como el municipio donde se vive peor.

Tabla 3.3.1.- Municipio de Lanzarote en el que mejor (y peor) se vive (diciembre 2005)

Pregunta.- ; CUAL ES EL MUNICIPIO DE LANZAROTE EN EL QUE, SEGUN SU OPINION, SE VIVE MEJOR? ;Y CUAL
ES EL MUNICIPIO DE LANZAROTE EN EL QUE, SEGUN SU OPINION, SE VIVE PEOR?

MUNICIPIO Mejor Peor
Arrecife 11.4 40.4
Haria 11.9 5.8
San Bartolomé 4.8 44
| Teguise 9.6 2.1
Tias 20.4 2.7
Tinajo 5.7 6.6
Yaiza 12.3 3.8
No sabe 23.6 32.8
No contesta 0.3 1.3

Grafico 3.2.1.- Municipio de Lanzarote en el que mejor (y peor) se vive (diciembre 20095)

Mejor HPeor
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11,9 12,3
11,4 9,6 57
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4.- PROBLEMAS INSULARES

La inmigracion, la sanidad, la delincuencia y el exceso de construccion son los principales
problemas que mencionan los entrevistados.

También es significativo el alto porcentaje de menciones que alcanza la politica, la educacion y el
estado de calles, carreteras y aceras.

Igualmente preocupa el transporte, las cuestiones relacionadas con el paro/empleo y la carestia de
la vida en Lanzarote.

Tabla 4.1.- Problemas insulares (diciembre 2005)

Pregunta.- EN TERMINOS GENERALES, Y PENSANDO EN LANZAROTE EN SU CONJU’NTO,ISEGUN USTED ;CUALES
SON LOS TRES PROBLEMAS DE LA ISLA QUE REQUIEREN UNA SOLUCION MAS URGENTE?

PROBLEMAS INSULARES %*

Inmigracion 40.4
Sanidad 22.5
Delincuencia 14.7
Ordenacidn territorial (exceso construccion) 12.9
Politica 9.1
Educacion/infraestructura 8.2
Estado de calles, aceras y carreteras 7.2
Transporte 741

Paro/Empleo 6.5
Economia, carestia de la vida 6.3
Turismo 5.4
Infraestructuras 5.1
Zonas recreativas/ parques/ ocio 4.8
Droga 4.7
Agricultura/ pesca 4.2
Alcantarillado/abastecimiento 4.1
Medioambiente/Ecologia 3.2
Suciedad 2.8
Vivienda 2.5
Trafico 2.1
Otros* 11.0

* Se trata de una pregunta con respuesta abierta y multiple en la que el entrevistado enumera hasta tres problemas segun
su opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa respuesta), de ahi que la suma no sea 100.
* El porcentaje de respuesta de “Otros” se desglosa en multitud de temas de los que sobresale: servicios sociales y
juventud.



4.1.- La Inmigracion

El fenémeno inmigratorio es percibido por los lanzarotefios como el principal problema de la isla. Esto
es asi desde hace unos afios. Por tal motivo se decidié incluir en el Estudio algunas cuestiones para
profundizar en el analisis de la percepcién de la inmigracién.

4.1.1.- Repercusion de la gente de fuera en la isla

La opinién mayoritaria es que la llegada de gente de fuera a la isla tiene mucha repercusion. Segun
los entrevistados la consecuencia de este fendmeno es mayor si se trata de llegada de pateras o
inmigracion clandestina.

Tabla 4.1.1.1.- Repercusion de la gente de fuera en la isla (diciembre 2005)

Pregunta.- QUE REPERCUSION PIENSA USTED QUE TIENE PARA LA VIDA DE LANZAROTE LA LLEGADA DE GENTE
DE FUERA A LA ISLA: MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA? ;...Y LA INMIGRACION CLANDESTINA EN GENERAL?
¢--Y LALLEGADA DE PATERAS?

OPINION Gente de Inmigracién Llegada de
fuera clandestina | pateras

Mucho 46.2 54.1 58.9

Bastante 37.6 28.6 21.0

Poco 8.9 8.9 11.2

Nada 4.9 5.8 6.2

No contesta 2.5 2.7 2.8

4.1.2.- Repercusion en la economia

Més de la mitad de los entrevistados opina que la llegada de inmigrantes a Lanzarote no ha
aportado a la isla mayor desarrollo econémico.

Tabla 4.1.2.1.- Repercusion en la economia (diciembre 2005)

Pregunta.- ALGUNAS PERSONAS HAN DICHO QUE LA LLEGADA DE INMIGRANTES A LANZAROTE HA APORTADO A
LA ISLA MAYOR DESARROLLO ECONOMICO. ; ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA

FRASE?
OPINION %
De acuerdo 40.4
En desacuerdo 52.6
No sabe 6.6
No contesta 0.3
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4.1.3.- Nivel de desconfianza
Seis de cada diez entrevistados cree que la gente tiene recelos respecto de los inmigrantes que

han llegado a la isla.

Tabla 4.1.3.1.- Nivel de desconfianza (diciembre 2005)

Pregunta.- OTROS HAN DICHO QUE LA GENTE TIENE RECELOS RESPECTO DE LOS INMIGRANTES QUE HAN
LLEGADO A LANZAROTE. ;ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA FRASE?

OPINION %

De acuerdo 61.1
En desacuerdo 33.3
No sabe 5.5
No contesta 0.2

4.1.4.- Nivel de ayuda oficial
Més de la mitad de los entrevistados opina que el Cabildo no debe dar mas ayudas a los

inmigrantes que llegan a la isla.

Tabla 4.1.4.1.- Nivel de ayuda oficial (diciembre 2005)

Pregunta.- TAMBIEN SE HA MENCIONADO QUE EL CABILDO DE LANZAROTE DEBE DAR MAS AYUDAS A LOS
INMIGRANTES QUE LLEGAN A LA ISLA. ; ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA FRASE?

OPINION %

De acuerdo 38.3
En desacuerdo 52.8
No sabe 8.3
No contesta 0.6




4.1.5.- Repercusion en el trabajo

El 69 % de los consultados opina que los inmigrantes estan ocupando los trabajos que la gente de
aqui no quiere.

Tabla 4.1.5.1.- Repercusion en el trabajo (diciembre 2005)

Pregunta.- OTROS HAN DICHO QUE LOS INMIGRANTES ESTAN OCUPANDO LOS TRABAJOS QUE LA GENTE DE
AQUINO QUIERE. ¢ ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA FRASE?

OPINION %

De acuerdo 69.0
En desacuerdo 26.7
No sabe 4.2
No contesta 0.1

4.1.6.- Saturacion de los servicios publicos

El 62 % de los entrevistados opina que los inmigrantes hacen que la gente de aqui esté recibiendo
peores servicios publicos.

Tabla 4.1.6.1.- Saturacion de los servicios publicos (diciembre 2005)

Pregunta.- ASIMISMO, OTROS HAN DICHO QUE LOS INMIGRANTES HACEN QUE LA GENTE DE AQ,UI' ESTE
RECIBIENDO PEORES SERVICIOS, POR EJEMPLO, EN LAS ESCUELAS O EN LA SANIDAD? ;ESTA MAS BIEN DE
ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA FRASE?

OPINION %

De acuerdo 62.0
En desacuerdo 32.4
No sabe 4.9
No contesta 0.7




4.1.7.- Inmigracion y delincuencia

El 66 % de los consultados opina que los inmigrantes son los culpables del aumento de la
delincuencia y la marginacion en la isla.

Tabla 4.1.7.1.- Inmigracién y delincuencia (diciembre 2005)

Pregunta.- TAMBIEN SE HA DICHO QUE LOS INMIGRANTES SON LOS CULPABLES DEL AUMENTO DE LA
DELINCUENCIA'Y LA MARGINACION EN LA ISLA ;ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESA

FRASE?
OPINION %
De acuerdo 66.0
En desacuerdo 26.9
No sabe 6.6
No contesta 0.5

4.1.8.- Repercusion personal

Casi las tres cuartas partes de los entrevistados sefialan que no se han considerado ni
beneficiado ni perjudicado por la llegada de inmigrantes a Lanzarote.

Tabla 4.1.8.1.- Repercusion personal (diciembre 2005)

Pregunta.- ;EN CONCRETO UD. O ALGUN FAMILIAR SUYO SE CONSIDERA DE ALGUNA MANERA BENEFICIADO O
PERJUDICADO POR LA LLEGADA DE INMIGRANTES A LANZAROTE?

OPINION %

Beneficiado 4.2
Perjudicado 14.7
Ni beneficiado ni perjudicado 73.2
No sabe 7.6
No contesta 0.2




4.1.9.- Institucion responsable

La mayor parte (47.2 %) cree que es el gobierno central de Madrid quien tiene mas
responsabilidad en el tema de la inmigracién. También una quinta parte opina que es el Gobierno
de Canarias.

Tabla 4.1.9.1.- Institucién responsable (diciembre 2005)

Pregunta.- ; QUIEN PIENSA USTED QUE TIENE MAS RESPONSABILIDAD EN EL TEMA DE LA INMIGRACION?

INSTITUCION %

Gobierno central de Madrid 47.2
Gobierno de Canarias 21.5
Cabildo 3.2
Ayuntamiento 1.2
Otros 2.2
No sabe 12.1
No contesta 4.3




4.2.- Problemas que mas afectan directamente a la poblacion

En el inicio de este mismo capitulo se recogia la percepcion de la poblacion sobre los problemas que
tenia la isla. En esta ocasion se le pidi6 al entrevistado que citara cuéles son los problemas que a él (o
a su familia) le afectan mas.

En este caso, la sanidad, la carestia de la vida y la delincuencia son los tres problemas que mas
afectan al entrevistado (0 a su familia).

También el paro/empleo, la inmigracion y la situaciéon educativa obtienen un alto porcentaje de
menciones.

Y en menor medida se citan el transporte, la vivienda y el trafico/aparcamiento.

Tabla 4.2.1.- Problemas que mas afectan a la poblacion (diciembre 2005)

Pregunta.- CAMBIANDO DE TEMA ;ME PODRIA DECIR CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS QUE A UD. O A SU
FAMILIA LE AFECTAN EN MAYOR MEDIDA?

PROBLEMAS QUE MAS AFECTAN DIRECTAMENTE %°
Sanidad 16.6
Economia, carestia de la vida 14.5
Delincuencia 13.9
Paro/Empleo 8.5
Inmigracién 1.7
Educacion/infraestructura 6.5
Transporte 4.5
Vivienda 4.0
Trafico/ aparcamientos 2.3
Turismo 2.2
Otros® 18.0

> Se trata de una pregunta con respuesta abierta y multiple en la que el entrevistado enumera hasta tres problemas segun
su opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa respuesta), de ahi que la suma no sea 100.
¢ El porcentaje de respuesta de “Otros” se desglosa en multitud de temas de los que sobresale: politica, ocio, deporte y
cultura, exceso de construccion y droga.



5.- VALORACION DE TEMAS DE LANZAROTE

La contencion del crecimiento de las plazas turisticas, el turismo y las actividades deportivas
son los aspectos mejor valorados de Lanzarote.

Son menos valorados, aunque con una puntuacion por encima de cuatro, las actividades juveniles,
el medioambiente, las actividades educativas y la atencion a menores.

La valoracion es mala para las actividades culturales, las actividades de promocién econdmica,
la atencion a ancianos, la atencién a toxicomanos, las actividades en nuevas tecnologias y la
conservacion de carreteras.

Obtienen una valoracién muy mala la atencién a discapacitados, el transporte dentro de laisla y
las acciones en el sector primario (agricultura, ganaderia y pesca).

Tabla 5.1.- Valoracion de temas (diciembre 2005)

Pregunta.- VOY A LEERLE AHORA UNA SERIE DE ASPECTOS DE LA VIDA EN LANZAROTE. LE AGRADECERIA QUE
ME DIJERA, POR LO QUE UD. SABE, S| CONSIDERA QUE TIENEN UN NIVEL ALTO, MEDIO O BAJO? PARA
EMPEZAR ¢ QUE NIVEL PIENSA QUE TIENEN...?

TEMA PUNTUACION % de
DEOA10 desconocimiento
Contencion del crecimiento de plazas turisticas 5,42 13.7
Turismo 5,21 3.6
Actividades deportivas 517 9.9
Actividades juveniles 4,27 15.6
Medioambiente 4,25 8.5
Actividades educativas 4,23 7.1
Atencion a menores 4,05 24.6
Actividades culturales 3,96 7.4
Actividades de promocion econdmica 3,96 324
Atencion a ancianos 3,88 21.5
Atencion a toxicomanos 3,87 28.7
Actividades en nuevas tecnologias 3,86 30.3
Conservacion de carreteras 3,34 3.8
Atencion a discapacitados 3,24 26.6
Transporte dentro de laisla 2,24 4.8
Acciones en agricultura y ganaderia 2,20 25.4
Acciones en pesca 1,76 27.4

Es destacable también el bajo grado de conocimiento que se tiene de las actividades de promocion
econdmica y nuevas tecnologias.



También las actividades de servicios sociales (atencion a toxicomanos, discapacitados, menores y
ancianos) tienen un bajo nivel de conocimiento.

Algo similar ocurre con lo que se hace en el sector primario (agricultura, ganaderia y pesca).

Ademas de la valoracién de los aspectos anteriores, se le pidio a los entrevistados que sefialasen el
motivo cuando la puntuacion era baja. Los resultados se sintetizan en la siguiente tabla.

Tabla 5.2.- Motivos sefialados cuando el tema tiene baja valoracion (diciembre 2005)

Pregunta.- ;POR QUE CONSIDERA QUE TIENEN BAJO NIVEL?

Contencidn del crecimiento (5,42)

%

Turismo (5,21)

%

Actividad deportiva (5,17)

%

Deterioro medioambiental 59.8 | Deterioro hoteles 33.4 | Escasez de oferta 69.7
Demasiada construccién 23.4 | Escaso gasto turistico 28.9 | Falta informacién 13.6
Falta de cuidado del medioambiente | 7.3 | Falta oferta complementaria 20.4 | Mala calidad 9.2
Otras 9.5 | Otras 17.2 | Otra 7.5
Actividades juveniles (4,27) % | Medioambiente (4,25) % | Actividad educativa (4,23) %
Escasez de oferta 70.3 | Falta de cuidado 40.0 | Escasez de oferta 57.3
Falta informacion 20.0 | Demasiada construccion 34.3 | Mala calidad 19.7
Mala calidad 5.1 | Deterioro medioambiental 19.6 | Falta informacion 15.9
Otras 4.6 | Otras 6.1]Otra 7.2
Atencién a menores (4,05) % | Actividades culturales (3,96) % | Promocién econém. (5,17) %
Escasez de oferta 61.9 | Escasez de oferta 64.6 | Escasez de acciones 39.2
Mala calidad 21.6 | Falta informacion 18.1 | Falta informacion 35.2
Falta informacion 14.8 | Mala calidad 12.7 | Poca cuantia econdémica 16.9
Otras 1.6 | Otras 4.6 | Otras 8.7
Atencion a ancianos (3,88) % | Atencion toxicomanos (3,87) % | Nuevas tecnologias (3,86) %
Escasez de oferta 67.9 | Falta de centros 41.3 | Escasez de acciones 62.9
Mala calidad 15.6 | Poca atencion 28.2 | Falta de informacion 19.3
Falta informacién 9.8 | Demasiada droga 27.3 | Mala calidad 11.1
Otras 6.7 | Otras 3.2 | Otras 6.6
Conservacion de carreteras (3,34) | % | Atenc. discapacitados (3,24) % | Transporte (2,24) %
Mal estado 74.0 | Demasiadas barreras 35.8 | Escasez de guaguas 66.2
Escasa sefializacion 6.0 | Falta de centros 32.5 | Malos horarios 17.8
Mal disefio 8.1 | Poca atencion 2741 Otra 16.0
Otras 11.9] Otra 4.3
| Agricultura y ganaderia (2,20) % | Acciones en pesca (1,76) %
Escasez de acciones 57.0 | Escasez de acciones 60.4
Mala calidad 11.8 | Mala calidad 7.9
Falta de informacion 11.6 | Falta de informacion 6.5
Otras 19.6 | Otras 25.1

\S]
W




5.1.- Lo mejor que se ha hecho en Lanzarote en el ultimo aio

El arreglo de calles y el embellecimiento de parques y jardines son las dos actuaciones, a juicio
de los entrevistados, que mejor se han hecho en Lanzarote en el ultimo afo.

También, aunque con porcentajes muy bajos, los limites al crecimiento turistico, la ampliacion del
Hospital General y la renovacion de plazas turisticas obtienen un porcentaje de menciones
destacable.

Sobresale el alto porcentaje de entrevistados que sefialaron “nada” (22.1 %) o aquellos otros que no
emitieron respuesta (44.2 %).

Tabla 5.1.1.- Lo mejor que se ha hecho en el ultimo ario (diciembre 2005)

Pregunta.- ; QUE CREE UD. QUE ES LO MEJOR QUE SE HA HECHO EN LANZAROTE EN ESTE ULTIMO ANO?

LO MEJOR QUE SE HA HECHO %’
Arreglo de calles 7.1
Embellecimiento, parques y jardines 5.5
Limitar construccion/crecimiento 3.6
Infraestructuras sanitarias (ampliacion del Hospital) 3.0
Renovacion de plazas 2.9
Infraestructuras educativas 2.6
Turismo 2.3
Cultura, ocio, deporte 2.5
Otras infraestructuras 2.0
Otros 13.3
Nada 221
NS/NC 44.2

" Se trata de una pregunta con respuesta abierta y mdltiple en la que el entrevistado enumera hasta tres acciones segun su
opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa respuesta), de ahi que la suma no sea 100.



5.2.- Lo peor que se ha hecho en Lanzarote en el tltimo aiio

El descuido medioambiental y el hecho de no limitar mas el crecimiento de la construccion de
plazas aparece como la peor accion realizada a lo largo del ultimo afio.

También la inmigracion y los conflictos politicos obtienen un porcentaje de menciones destacable.

En esta ocasion el porcentaje de entrevistados que sefialaron “nada” es del 7.1 %.

Tabla 5.2.1.- Lo peor que se ha hecho en el dltimo ano (diciembre 2005)

Pregunta.- ; QUE ES LO PEOR QUE SE HA HECHO EN LANZAROTE EN ESTE ULTIMO ANO?

LO PEOR QUE SE HA HECHO %®
Descuido medioambiental/No limitar construccion 17.4
Inmigracién 9.2
Conflictos politicos 8.5
Carreteras (y calles) 5.6
Infraestructuras sanitarias 3.4
Agricultura, pesca 2.7
Seguridad ciudadana 2.6
Turismo 1.8
Ampliacién del Cabildo 1.2
Infraestructuras educativas 0.9
Transporte 0.8
Otros® 18.5
Todo 1.6
Nada 71
NS/NC 35.1

¥ Se trata de una pregunta con respuesta abierta y multiple en la que el entrevistado enumera hasta tres acciones segun su
opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa respuesta), de ahi que la suma no sea 100.
? Problemas relacionados con la vivienda, la limpieza, la droga y las ayudas sociales.
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6.- ACTUACIONES QUE SE HAN DE REALIZAR EN LANZAROTE

La mejora de la oferta sanitaria y reducir los problemas derivados de la inmigracién son las
actuaciones mas inmediatas que se han de realizar en Lanzarote, a juicio de los entrevistados.

También se considera relevante parar las construcciones turisticas y mejorar la oferta educativa.

Asimismo, los entrevistados consideran que se debe proceder al arreglo de las carreteras de la isla y
mejorar la seguridad ciudadana.

Resulta relevante la demanda en la mejora del transporte publico insular y la mejora de oferta
cultural, deportiva y de ocio, y el turismo.

Tabla 6.1.- Actuaciones en Lanzarote (diciembre 2005)

Pregunta.- EN TERMINOS GENERALES, Y PENSANDO EN LANZAROTE EN SU CONJUNTO, SEGUN UD. ,CUALES
DEBEN SER LAS TRES ACTUACIONES MAS INMEDIATAS QUE SE HAN DE REALIZAR EN LA ISLA?

ACTUACION % "
Mejorar sanidad/Infraestructura sanitaria 21.6
Inmigracion 21.3
Parar las construcciones turisticas 171
Mejorar educacion/Infraestructura educativa 11.6
Arreglo de carreteras (y calles) 10.9
Seguridad ciudadana 10.3
Transporte publico 9.8
Mejorar oferta de cultura, ocio, deporte 7.8
Turismo 1.7
Otras infraestructuras 6.3
Ayudar, atender al pueblo 5.9
Resolver conflictos politicos 4.1
Agricultura, pesca 4.0
Embellecimiento, parques y jardines 1.0
Otros"! 28.5
NS/NC 20.7

10°Se trata de una pregunta con respuesta abierta y multiple en la que el entrevistado enumera hasta tres problemas segtn
su opinion. Los porcentajes se refieren a los casos (personas que emitieron esa respuesta), de ahi que la suma no sea 100.
' Sobresalen las actuaciones relacionadas con la vivienda, la droga, la limpieza y el trafico.
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Grafico 6.1.- Actuaciones que se han de realizar en Lanzarote (diciembre 2005)
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7.- MEDIOS DE INFORMACION E INTERNET

7.1.- Medios de informacion

La television es el medio mas utilizado para informarse de las noticias de Lanzarote, las tres
cuartas partes de los entrevistados usan este medio.

También los periédicos suelen ser usados como medio de informacién. La mitad de los
entrevistados sefiala esta opcion.

Por otro lado, un tercio de los encuestados usa la radio para enterarse de lo que ocurre en la isla.
Y una cuarta parte obtienen la informacién hablando con otras personas.

El porcentaje de los que se informan a través de internet es del 4.8 %.

Tabla 7.1.1.- Medio de informacion (diciembre 2005)

Pregunta. - ; CAMBIANDO DE TEMA, PRINCIPALMENTE A TRAVES DE QUE MEDIO SE SUELE UD. ENTERAR DE LAS
NOTICIAS DE LO QUE OCURRE EN LANZAROTE?

MEDIO DE INFORMACION %

La television 76.7
Los periodicos 471
La radio 33.0
Hablando con otras personas 24.5
Internet 4.8
Otro 1.3
No contesta 0.2

Caracteristicas destacables:

= En cuanto a la edad, el uso de la television aumenta a medida que el entrevistado es mayor. Lo
contrario ocurre con la utilizacién de internet.
La radio la utilizan més los del grupo entre 46 y 60 afios y los periddicos aquellos que tienen entre
30y 45 afios.

= Segun el nivel de estudios, la television como medio de informacién de lo que ocurre en
Lanzarote disminuye a medida que aumenta el nivel de estudios y, al contrario, el uso del periédico
aumenta con el incremento de la formacién académica.



7.2.- Frecuencia de uso de internet

Una cuarta parte de los entrevistados usa internet todos los dias, el 11.1 % usa la red algunos
dias y un 16 % lo hace de vez en cuando.

El 46 % no utiliza internet nunca o casi nunca.

Tabla 7.2.1.- Frecuencia de uso de internet (diciembre 2005)

Pregunta. - ; CON QUE FRECUENCIA SE CONECTA UD. A INTERNET: TODOS O CASI TODOS LOS DIiAS, ALGUNOS
DIAS EN SEMANA, DE VEZ EN CUANDO O NUNCA?

FRECUENCIA %

Todos los dias 25.0
Algunos dias 11.1
De vez en cuando 16.3
Nunca o casi nunca 46.0
NS/NC 1.6

Caracteristicas destacables:

= Por municipios, internet se usa con mayor frecuencia en Arrecife y menos en Yaiza y Tinajo.
= En cuanto a la edad, la frecuencia disminuye con el aumento de la edad.

= Segun el tiempo de residencia en la isla, el habito es mayor entre aquellos que llevan entre uno 'y
cinco afos.

= El nivel de estudios influye notablemente: cuanto mayor es la formacién académica de la
persona, mas se incrementa el uso de la red.

= Por ultimo, los hombres son mas asiduos a internet que las mujeres.
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7.3.- La web del Cabildo de Lanzarote (www.cabildodelanzarote.com)

La mitad de los usuarios de internet conoce o ha utilizado alguna vez la web oficial del Cabildo
de Lanzarote (www.cabildodelanzarote.com).

Tabla 7.3.1.- Conocimiento de la web del Cabildo de Lanzarote (diciembre 2005)

Pregunta. -; CONOCE O HA UTILIZADO ALGUNA VEZ LA PAGINA EN INTERNET DEL CABILDO DE LANZAROTE
(WWW. CABILDODELANZAROTE.COM)?

RESPUESTA %
Si 50.3
No 49.7

La informacion relativa a educacion/cultura es la mas buscada por los internautas que acceden
al portal oficial del Cabildo de Lanzarote.

También las noticias de la primera corporacién son consultadas por casi el treinta por ciento de los
visitantes.

Una cuarta parte de los usuarios accede buscando informaciéon sobre deporte/juventud,
subvenciones/ayudas y turismo.

Por Ultimo, en torno al 18 % busca estadisticas/estudios y, con un porcentaje similar, informacion

medioambiental.

Tabla 7.3.2.- Tipo de informacion que se busca en la web del Cabildo de Lanzarote
(diciembre 2005)

Pregunta. - ;QUE INFORMACION BUSCO (O SUELE BUSCAR) EN ESA PAGINA...?

TEMA %

Educacion/Cultura 41.5
Noticias 29.8
Deporte/Juventud 25.6
Subvenciones/Ayudas 24.2
Turismo 241
Estadisticas/Estudios 18.6
Medioambiente 18.2
Otras informaciones 17.3




Para concluir se le pidid a los entrevistados que valorasen el portal de internet del Cabildo de
Lanzarote, alcanzando una puntuacion media de 6,4.

Tabla 7.3.3.- Valoracion de la web del Cabildo de Lanzarote (diciembre 2005)

Pregunta. - ;QUE VALORACION DE 0 A10 LE DARIA A ESTA WEB EN SU CONJUNTO? TENIENDO EN CUENTA QUE
EL 0 ES QUE ES MUY MALA'Y 10 QUE ES MUY BUENA. POR SUPUESTO, PUEDE UTILIZAR LAS PUNTUACIONES
INTERMEDIAS

VALORACION
Puntuacion de 0 a 10 6,4
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1.- SITUACION ECONOMICA DE LANZAROTE

En general la situacién actual de la economia de Lanzarote es buena (o muy buena) para el
46 % de los entrevistados, mientras que el 23 % cree lo contrario y un 27 % estima que es
regular.

El 43.5 % de los entrevistados opina que la situacion econémica actual de Lanzarote es peor
que hace un aiio, el 38.4 % manifiesta que es igual y el 13.5 % estima que es mejor.

El 44.6 % cree que la situacion econdmica de Lanzarote puede empeorar en los proximos
anos, el 21.2 % piensa que seguird igual y el 19.6 % prevé una mejora.

Perspectivas turisticas

El 39.5 % cree que la situacion turistica de Lanzarote puede empeorar. El 31.3 % piensa que
seguiré igual y el 20.6 % prevé una mejora.

Mejorar la profesionalizacion y la calidad de los servicios seria la primera accion a acometer
para cuidar mas el turismo en Lanzarote, ademas también se cita cuidar la isla y no construir
mas. Otras acciones serian buscar alternativas al sol y playa, traer turismo de mas calidad,
abaratar precios y promocionar mas (y mejor) a la isla.

2.- SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

En general la situacion econémica del hogar es buena (o muy buena) para el 54.8 % de los
entrevistados, mientras que el 13.6 % opina lo contrario. Y un 31.1 % estima que es regular.

En cuanto a la tendencia, la respuesta mayoritaria es que la situacion del hogar no ha cambiado
en los ultimos meses, si bien una cuarta parte de los entrevistados sefiala que ha empeorado y
un 11.9 % manifiesta que ha mejorado.



3.- CALIDAD DE VIDA EN LANZAROTE

= La respuesta mayoritaria (44.9 %) es que en Lanzarote se vive igual que hace un afo. No
obstante el 39.4 % de los entrevistados estima que se vive peor en la actualidad y un 12.4 %
opina que se vive mejor.

= En cambio, se cree que en Lanzarote se vivira peor dentro de un afo (el 46.1 % de los

entrevistados se expresa en ese sentido). Los que opinan que se vivira mejor suponen el 18.4 %,
mientras que el 21.1 % cree que se vivira igual que ahora.

= La opinidn sobre el municipio de Lanzarote donde mejor se vive es algo dispersa y aparece Tias en
primer lugar como el municipio de Lanzarote donde mejor se vive, con un porcentaje de 20.4.

= Sin embargo a la hora de opinar sobre el municipio donde peor se vive, la respuesta adquiere
mayor concentracion, apareciendo Arrecife como el municipio donde se vive peor.

4.- PROBLEMAS INSULARES

= La inmigracion, la sanidad, la delincuencia y el exceso de construccién son los principales
problemas que mencionan los entrevistados.

= También es significativo el alto porcentaje de menciones que alcanza la politica, la educacion y el
estado de calles, carreteras y aceras.

= |gualmente preocupa el transporte, las cuestiones relacionadas con el paro/empleo y la carestia
de la vida en Lanzarote.



La inmigraciéon

El fendémeno inmigratorio es percibido por los lanzarotefios como el principal problema de la isla. Esto
es asi desde hace unos afios. Por tal motivo se decidié incluir en el Estudio algunas cuestiones para
profundizar en el analisis de la percepcion de la inmigracién. En sintesis son las siguientes:

= La opinién mayoritaria es que la llegada de gente de fuera a la isla tiene mucha repercusion.
Segun los entrevistados la consecuencia de este fendmeno es mayor si se trata de llegada de
pateras o inmigracion clandestina.

= Mas de la mitad de los entrevistados opina que la llegada de inmigrantes a Lanzarote no ha
aportado a la isla mayor desarrollo econémico.

= Seis de cada diez entrevistados cree que la gente tiene recelos respecto de los inmigrantes
que han llegado a la isla.

= Mas de la mitad de los entrevistados opina que el Cabildo no debe dar mas ayudas a los
inmigrantes que llegan a la isla.

= ElI 69 % de los consultados opina que los inmigrantes estan ocupando los trabajos que la
gente de aqui no quiere.

= El 62 % de los entrevistados opina que los inmigrantes hacen que la gente de aqui esté
recibiendo peores servicios publicos.

= EI 66 % de los consultados opina que los inmigrantes son los culpables del aumento de la
delincuencia y la marginacion en la isla.

= Sin embargo, casi las tres cuartas partes de los entrevistados sefalan que no se han
considerado ni beneficiados ni perjudicados por la llegada de inmigrantes a Lanzarote.

= La mayor parte (47.2 %) cree que es el gobierno central de Madrid quien tiene mas

responsabilidad en el tema de la inmigraciéon. También una quinta parte opina que es el
Gobierno de Canarias.

Problemas que mas afectan directamente a la poblacion

Antes se recogia la percepcion de la poblacién sobre los problemas que tenia la isla. En esta ocasién
se le pidio al entrevistado que citara cuales son los problemas que a él (0 a su familia) le afectan mas.

= En este caso, la sanidad, la carestia de la vida y la delincuencia son los tres problemas que
mas afectan al entrevistado (o a su familia).

= También el paro/empleo, la inmigracion y la situacion educativa obtienen un alto porcentaje de
menciones.

= Y en menor medida se citan el transporte, la vivienda y el trafico/aparcamiento.
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5.- VALORACION DE TEMAS DE LANZAROTE

La contencion del crecimiento de las plazas turisticas, el turismo y las actividades
deportivas son los aspectos mejor valorados de Lanzarote.

Son menos valorados, aunque con una puntuacion por encima de cuatro, las actividades
juveniles, el medioambiente, las actividades educativas y la atencion a menores.

La valoracion es mala para las actividades culturales, las actividades de promocion
econdmica, la atencion a ancianos, la atencion a toxicomanos, las actividades en nuevas
tecnologias y la conservacion de carreteras.

Obtienen una valoracion pésima la atencion a discapacitados, el transporte dentro de la isla
y las acciones en el sector primario (agricultura, ganaderia y pesca).

Es destacable también el bajo grado de conocimiento que se tiene de las actividades de promocion
economica y nuevas tecnologias. También las actividades de servicios sociales (atencion a
toxicomanos, discapacitados, menores y ancianos) tienen un bajo nivel de conocimiento. Algo similar
ocurre con lo que se hace en el sector primario (agricultura, ganaderia y pesca).

Lo mejor que se ha hecho en Lanzarote en el ultimo afo

El arreglo de calles y el embellecimiento de parques y jardines son las dos actuaciones, a
juicio de los entrevistados, que mejor se han hecho en Lanzarote en el tltimo afio.

También, aunque con porcentajes muy bajos, los limites al crecimiento turistico, la ampliacion
del Hospital General y la renovacion de plazas turisticas obtienen un porcentaje de menciones
destacable.

Sobresale el alto porcentaje de entrevistados que sefialaron “nada” (22.1 %) o aquellos otros que
no emitieron respuesta (44.2 %).

Lo peor que se ha hecho en Lanzarote en el tltimo afio

El descuido medioambiental y el hecho de no limitar mas el crecimiento de la construccién
de plazas aparece como la peor accion realizada a lo largo del ultimo afio.

También la inmigracion y los conflictos politicos obtienen un porcentaje de menciones
destacable.

En esta ocasion el porcentaje de entrevistados que sefialaron “nada” es del 7.1 %.



6.- ACTUACIONES QUE SE HAN DE REALIZAR EN LANZAROTE

La mejora de la oferta sanitaria y reducir los problemas derivados de la inmigracion son las
actuaciones mas inmediatas que se han de realizar en Lanzarote, a juicio de los entrevistados.

También se considera relevante parar las construcciones turisticas y mejorar la oferta
educativa.

Asimismo, los entrevistados consideran que se debe proceder al arreglo de las carreteras de la
isla y mejorar la seguridad ciudadana.

Resulta relevante la demanda en la mejora del transporte publico insular y la mejora de oferta
cultural, deportiva y de ocio, y el turismo.

7.- MEDIOS DE INFORMACION E INTERNET

Medios de informacion

La television es el medio mas utilizado para informarse de las noticias de Lanzarote, las tres
cuartas partes de los entrevistados usan este medio.

También los periédicos suelen ser usados como medio de informacion. La mitad de los
entrevistados sefiala esta opcion.

Por otro lado, un tercio de los encuestados usa la radio para enterarse de lo que ocurre en la
isla. Y una cuarta parte obtienen la informacién hablando con otras personas.

El porcentaje de los que se informan a través de internet es del 4.8 %.

Internet

Una cuarta parte de los entrevistados usa internet todos los dias, el 11.1 % usa la red algunos
dias y un 16 % lo hace de vez en cuando. El 46 % no utiliza internet nunca o casi nunca.

La mitad de los usuarios de internet conoce o ha utilizado alguna vez la web oficial del
Cabildo de Lanzarote (www.cabildodelanzarote.com) y la valoran con un 6,4 en una escalade 0 a
10.



http://www.cabildodelanzarote.com/

