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PRESENTACIÓN 
 
 
 
 
 
La Encuesta a visitantes de los Centros de Arte,  Cultura y Turismo (CACT)  
ha s ido real izada en el  mes de dic iembre de 1999 y t iene por objeto conocer la 
opin ión y la percepción de los v is i tantes de los s iete Centros (Jameos del  
Agua, Montañas del  Fuego, Mirador del  Río,  Jardín de Cactus,  Cueva de Los 
Verdes,  Casa Museo del  Campesino y M.I .A.C. Cast i l lo de San José) sobre una 
ser ie de temas relacionados con aspectos de la v is i ta.  
 
 
Este objet ivo genér ico se concreta en:  
 
 
 
•  Anál is is de las caracter íst icas socio lógicas de los v is i tantes (procedencia,  

sexo,  edad,  etc. )  
 

•  Fuentes de información ut i l izadas para proceder a la v is i ta y mot ivo de la 
misma. 

 
•  Forma y organización de la v is i ta.  

 
•  Valoración de aspectos y servic ios de cada centro.  
 
•  Valoración genér ica de la v is i ta.  
 
•  Uti l ización de servic ios complementar ios y valoración de los mismos. 
 
•  Y, por ú l t imo, se recogen indicaciones y sugerencias de los v is i tantes.  
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FICHA TÉCNICA  
 
 

•  Universo:  v is i tantes de los Centros de Arte,  Cultura y Tur ismo. Dic iembre 
1999. 

 
•  Tamaño de la muestra:   1.023 entrevistas.  

 
•  Error muestral:  ±  3.1 % para un nivel  de conf ianza del  95 % y de 

probabi l idades (p=q=50).  
 

•  Tipo de muestreo:  estrat i f icado, representat ivo por centro,  f ranja horar ia,  
organización de la v is i ta (agencia o l ibre)  y sexo (50 % varones y 50 % 
mujeres).  

 
•  Procedimiento de muestreo:  Selección aleator ia de los entrevistados  

tomando como referencia las cuotas anter iores.  
 
•  Tipo de entrevista:  personal ,  mediante cuest ionar io estructurado,  cuya 

duración fue de 13/15 minutos.  
 

•  Fecha de real ización del trabajo de campo:  del  12 al  24 de dic iembre de 
1999. 

 
•  Realización y dirección: Miguel Ángel  Mart ín Rosa.  Colegiado nº 3.345 del 

I lustre Colegio Nacional  de Doctores y Licenciados en Ciencias Pol í t icas y 
Sociología.  
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DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA  
 
 

CENTRO ENTREVISTAS % 
Jameos del Agua 245 23.9 
Montañas del  Fuego 327 31.9 
Cueva de Los Verdes 136 13.3 
Mirador del Río 135 13.3 
Monumento al  Campesino  45  4.4 
Cast i l lo  de San José  35  3.4 
Jardín de Cactus 100  9.8 
 TOTAL       1.023  100.0 

 
 
 

HORARIO ENTREVISTAS % 
    9h.– 10h.   59   5.8 
   10h.  – 11h. 185 18.1 
   11h.  – 12h. 210 20.5 
   12h.  – 13h. 162 15.8 
   13h.  – 14h .  119 11.6 
   14h.  – 15h. 115 11.2 
   15h. – 16h .   97   9.5 
   16h.  – 17h.  53   5.2 
   17h.  – 18h.  18   1.8 
   18h. – 19h.    5   0.5 
   TOTAL       1.023  100.0 

 
 
 
A efectos de anál is is  se han reagrupado los horar ios en las s iguientes f ranjas:  
 

HORARIO ENTREVISTAS % 
Antes 11h. 244 23.8 
Entre 11h.  y 13h.  372 36.4 
Entre 13h.  y 15h.  234 22.9 
Después 15h. 173 16.9 
   TOTAL       1.023  100.0 
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ORGANIZACIÓN VISITA ENTREVISTAS % 
   Agencia de v ia jes 231 22.6 
   L ibre ( in ic iat iva propia)  792 77.4 
   TOTAL       1.023  100.0 

 
 
 

SEXO ENTREVISTAS   % 
   Varón   539   52.7 
   Mujer    484   47.3 
   TOTAL 1.023 100.0 
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CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA 
 
 
 
 

PROCEDENCIA ENTREVISTAS % % 
Af luencia  a  
Lanzarote1

D i c i e m b r e  1 9 9 9  
 Br i tánicos 359 35.1 45.8 
 Alemanes 256 25.0 23.0 
 Escandinavos2   93   9.1 14.0 
 Españoles 149 14.6   2.3 
 Otros3 162 15.8 14.9 
 NS/NC    4   0.4 -  
 TOTAL       1.023  100.0     100.0 

 
 
Si  se comparan los porcentajes de v is i ta a los CACT según nacional idad con 
los  de af luencia tur íst ica a Lanzarote en el  mes de dic iembre de 1999, se 
observa que son los españoles quienes más interés muestran por los centros.   
 
Los alemanes y los procedentes de los países englobados en la categoría 
Otros  guardan una proporción s imi lar  entre af luencia a la is la y v is i ta a los 
centros.  
 
En cambio,  los escandinavos,  y sobre todo los br i tánicos,  muestran un interés 
más bajo en v is i tar  los Centros de Arte,  Cultura y Tur ismo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 FUENTE:  Of i c ina  de  Tur ismo In te r io r .  Cab i ldo  de Lanzarote :  «Datos  de  a f luenc ia  tur ís t ica  
a  Lanzarote ,  1999».  (NOTA:  E l  porcen ta je  de  tur is tas  españo les  aparece  subes t imado,  ya  
que  es ta  fuen te  só lo  reg is t ra  los  tur i s tas  que  se  desp lazan  a  la  i s la  en  vue lo  no regu lar ) .  
2 Suecos,  Daneses ,  Noruegos  y  F in landeses .  
3 Aus t r íacos ,  Be lgas ,  F ranceses,  Ho landeses ,  I r landeses,  I ta l ianos ,  Su izos  y  Ot ros  
(Es tadoun idenses ,  Argent inos ,  Canad ienses ,  Rusos  y  Japoneses) .  
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EDAD ENTREVISTAS % 
Menos de 18 años        36   3.3 
Entre 18 y 34 años   317 31.0 
Entre 35 y 49 años   415 40.6 
Entre 50 y 65 años   186 18.2 
Más de 65 años     54   5.4 
NS/NC     15   1.5 
   TOTAL 1.023    100.0 
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1.- LA VISITA A LOS CENTROS 
 
 
 
En pr imer lugar,  y antes de proceder a anal izar todas las var iables e i tems 
inc lu idos en el  cuest ionar io del  Estudio,  se expondrá el  promedio de centros 
que se v is i ta y los mot ivos de no v is i ta por aquel los que deciden no hacer lo.  
 
 
Así  se obt iene que  el  usuario de los CACT visita un promedio de 4,6 
centros ,  s iendo las Montañas del  Fuego y Jameos del  Agua los dos centros 
que registran mayor af luencia,  mientras que los centros menos v is i tados son el  
MIAC Cast i l lo  de San José y la Casa Museo del  Campesino.  
 
Los v is i tantes de nacional idad española obt ienen un promedio más al to que el  
resto,  con 5,5 centros v is i tados.  Los br i tánicos sólo acuden como media a 4,4 
centros de los s iete ex istentes en la red.  
 
Aquel los que organizan su v is i ta a los centros mediante una agencia suelen 
asist i r  a cuatro centros durante su estancia en la is la.  Los que lo hacen por 
l ibre (o in ic iat iva propia) incrementan su promedio hasta 4,4.   
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1.2.- Motivos por los que no se visita los centros 
 
 
Para recoger esta información,  se sol ic i tó a los entrevistados que indicarán s i  
durante su actual v ia je a la is la habían v is i tado (o tenían intención de hacer lo)  
cada uno de los CACT. Los resultados obtenidos son los s iguientes.  
 
 
Tabla 1.2.1. -  Visita (o intención de visitar)  los CACT  
 
 

 Sí  No NS/NC 
Montañas 
Jameos 

90.4 
85.4 

  5.1 
  9.2 

  4.4 
  5.2 

Cueva 73.3 16.7   9.9 
Mirador 67.4 19.6 12.9 
Jardín 61.8 26.1 12.0 
Monumento 43.1 35.5 21.3 
Cast i l lo  37.4 41.0 21.5 

 
 
Una vez expuesta la tabla anter ior ,  se pasa ahora a anal izar los mot ivos de 
aquel los que no han v is i tado (o no t ienen intención de hacer lo)  cada uno de los 
centros durante su actual  estancia en la is la.  
 
 
 
 
MOTIVOS DE NO VISITA A LOS CACT 
 
Montañas del Fuego (porcentaje de no visita = 5.1 %) 
 

MOTIVO DE NO VISITA % 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de interés 
Fal ta de información 
Ya v is i tado en otra ocasión 
Impedimento4

NS/NC 

41.5 
13.2 
13.2 
11.3 
  1.8 
18.8 

 
 
 
                                                           
4 Personas  de  mov i l idad  reduc ida  o  con  n iños.  
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Jameos del  Agua (porcentaje de no visita = 9.2 %) 
 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de información 
Fal ta de interés 
Ya v is i tado en otra ocasión 
Impedimento 
Fal ta de t ransporte 
No inclu ido en tour  
NS/NC 

24.2 
17.8 
14.7 
  4.2 
  4.2 
  3.1 
  2.1 
29.4 

 
 
 
Cueva de Los Verdes (porcentaje de no visita = 16.7 %) 
 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de información 
Fal ta de interés 
Impedimento 
No inclu ido en tour  
Ya  v is i tado  en  o t ra  ocas ión 
Caro 
NS/NC 

36.8 
18.7 
14.6 
  4.6 
  4.0 
  3.5 
  0.5 
16.9 

 
 
 
Mirador del Río (porcentaje de no visi ta = 19.6 %) 
 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de información 
No inclu ido en tour  
Fal ta de interés 
Ya v is i tado en otra ocasión 
Caro 
Impedimento 
NS/NC 

32.8 
16.4 
13.4 
13.4 
  3.9 
  0.5 
  0.5 
18.9 
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Jardín de Cactus (porcentaje de no visi ta = 26.1 %) 
                                                                                                                                 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Falta de interés 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de información 
No inclu ido en tour  
Ya v is i tado en otra ocasión 
Impedimento 
Caro 
NS/NC5

37.0 
24.7 
16.8 
6.7 
4.4 
0.7 
0.3 
8.9 

 
 
 
Casa Museo del Campesino (porcentaje de no visita = 35.5 %) 
 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Falta de información 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de interés 
No inclu ido en tour 
Ya v is i tado en otra ocasión 
Impedimento 
NS/NC 

39.2 
21.1 
17.0 
  8.2 
  2.2 
  0.5 
11.5 

 
 
 
M.I.A.C. Casti l lo de San José (porcentaje de no visita = 41 %) 
 
  

MOTIVO DE NO VISITA % 
Falta de información 
Fal ta de t iempo 
Fal ta de interés 
No inclu ido en tour  
Ya v is i tado en otra ocasión 
Impedimento 
NS/NC 

40.4 
22.8 
18.8 
  6.1 
  1.4 
  0.7 
  9.5 

                                                           
5 Algunos  en t rev is tados seña lan  que  no  t ienen in tenc ión  de  v is i ta r  e l  Ja rd ín  de  Cactus  
porque ya  han  v is to  a lgo  parec ido en la  i s la  de  Tener i fe .  
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2.- FUENTE DE INFORMACIÓN  
 
 
 
 
 
Se anal iza en este t í tu lo la fuente de información ut i l izada por el  v is i tante para 
conocer los Centros de Arte,  Cultura y Tur ismo. 
 
 
Tabla 2.1. -  Fuente de información  
 
 

FUENTE DE INFORMACIÓN       % 
Información de tour /agencia 27.4 
Amigos o fami l iares 19.5 
Información en Hotel /Apartamento 17.0 
Libro-guía   8.8 
Fol letos   7.2 
Ya v is i tado en otra ocasión   4.9 
Mapa   4.3 
Otras6 10.6 

 
 
La información faci l i tada por la agencia de viajes  es la pr incipal  referencia a 
la hora de proceder a la v is i ta a los CACT, especialmente a la Cueva de Los 
Verdes,  Jameos del  Agua y Jardín de Cactus.  Los tur istas escandinavos y  
br i tánicos y,  por supuesto los que acceden a los centros mediante tour ,  son 
quienes más ut i l izan las agencias.  
 
 
La recomendación de amigos o famil iares  const i tuye el  segundo factor  en 
importancia para acceder a los centros,  sobre todo a las Montañas del  Fuego. 
Los tur istas españoles que v is i tan los CACT por in ic iat iva propia son los que 
más hacen uso de esta fuente.  Si  se t iene en cuenta la var iable edad, resul ta 
cur ioso observar como la recomendación de amigos o fami l iares disminuye a 
medida que el  entrevistado es de mayor edad. 
 
 
 
 
                                                           
6 Casua l idad-Pasaba por  a l l í  (2 .7  %) ;  In formac ión en  coche de  a lqu i le r  (2  %) ;  Med ios  
(TV/ In te rne t )  (1 .1  %) ;  In fo rmac ión  en  lugar  de  or igen  (1  %) ;  In fo rmac ión  en  la  i s la  (0 .7  %) ;  
Of ic ina  de  tur i smo (0 .3  %)  y  S in  espec i f i ca r  (2 .7  %) .    
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Gráfico 2.1.-  Principales fuentes de información  
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También const i tuye un factor  de gran relevancia la información obtenida en 
el  hotel  o lugar de alo jamiento.  Los englobados en la procedencia de Otros7 
son quienes más usan este recurso.  
 
 
Obt iene un porcentaje más bajo,  pero relevante,  la información contenida en 
las guías  en formato de l ibro que se edi tan sobre la is la.  Su ut i l ización,  
bastante al ta entre los v is i tantes de procedencia alemana, se incrementa con 
la edad, y const i tuye un buen est ímulo para proceder a la v is i ta del  Mirador del  
Río,  del  Monumento al Campesino y de la Cueva de Los Verdes.  
 
 
Los fol letos  publ ic i tar ios son ut i l izados por un 7.2 % de los v is i tantes y  
const i tuye la pr incipal  fuente de información para proceder a la v is i ta del  
M.I .A.C. Cast i l lo  de San José.  
 
 
                                                           
7 Aus t r íacos,  Be lgas,  F ranceses,  Ho landeses ,  I r landeses,  I ta l ianos ,  Su izos  y  Ot ros  
(Es tadoun idenses ,  Argent inos ,  Canad ienses ,  Rusos  y  Japoneses) .  
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Para f inal izar  este t í tu lo se expone una tabla síntesis de las fuentes 
informat ivas según los d ist intos centros.  
 
 
Tabla 2.2. -  Fuente de información según centro  
 
 H o t e l  

 
17 .0  

A m i g o /  
F a m i l i a r  

19 .5  

A g e n c i a  
 

27 .4  

Y a  
v i s i t a d o  

4 .9  

L i b r o -
g u í a  
8 .8  

F o l l e t o  
 

7 .2  

M a p a  
 

4 .3  

O t r o s  
 

10 .6  
Jameos  24 .0  14 .2  33 .0  6 .1  8 .5  4 .0  2 .4    7 .3  
Montañas  17 .1  26 .6  26 .3  4 .5  6 .4  6 .1  0 .9  11 .9  
Cueva 16 .8  23 .5  34 .5  3 .6    11 .7  4 .4  1 .4    3 .6  
Mirador  11 .8  12 .5  23 .7  4 .4    17 .0  4 .4    17 .7    8 .1  
Monumento  17 .7  13 .3  0 .0    11 .1    13 .3  4 .4  6 .6  33 .3  
Cast i l lo   5 .7   8 .5  11 .4  2 .8  2 .8     40 .0  8 .5  20 .0  
Jard ín  10 .0  20 .0  31 .0  4 .0  2 .0     16 .0  3 .0  14 .0  
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3.- GRADO DE INFORMACIÓN SOBRE EL CENTRO ANTES DE LA 
VISITA 
 
 
 
En el  capí tu lo anter ior  se expuso la fuente de información ut i l izada para 
acceder a los centros.  Se t rata de anal izar ahora el  grado de información 
(bastante,  a lguna, muy poca o ninguna )  del  usuar io sobre las característ icas y 
los contenidos del  centro antes de proceder a su v is i ta.  
 
 
Para faci l i tar  la lectura de los resultados se ha confeccionado un índice 
numér ico cuya interpretación es la s iguiente:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 3.1.-  Gra
visita  
 
 

 GRA
 Basta
 Algun
 Muy 
 Ningu
 NS/N
 PUNT

 
 
En general e l  v
Se t iene alguna
del  Agua, pero

 

INFORMACIÓN                PUNTUACIÓN 
Bastante       7,5 -  10 
Alguna        5 –  7,5 
Muy poca        2,5 -  5 
Ninguna                0 – 2,5 
do de información sobre el  centro antes de proceder a la 

DO DE INFORMACIÓN       % 
nte 15.4 
a 36.8 

poca 21.6 
na 24.9 

C   1.1 
UACIÓN 4,7 

is i tante t iene muy poca información antes de acceder a l  centro. 
 información en el  caso de las Montañas del  Fuego y Jameos 
 para el  resto de los centros la información es escasa.
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Gráfico 3.1.-  Grado de información antes de proceder a la visita  
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Según la procedencia de los v is i tantes,  son los alemanes y los españoles 
quienes poseen más información previa.  En cambio,  los br i tánicos apenas 
manejan alguna información antes de la v is i ta.  
 
Los v is i tantes de mayor edad (más de 65 años) son los que manif iestan un 
nivel  de conocimiento más al to en el  momento previo de acceder a los centros.  
 
 
Para conclui r ,  se expone el grado de información previa para cada uno de los 
centros.  
 
 
Tabla 3.1.-  Grado de información antes de proceder a la visita según 
centro  
 
 Bastante  

15.4 
Alguna 
36.8 

Poca 
21.6 

Ninguna 
24.9 

NS/NC 
1.1 

PU NTUA C IÓN 
4,7  

Jameos 18.7 42.4 15.5 22.8 0.4 5,2 
Montañas 17.4 41.2 24.1 14.6 2.4 5,4 
Cueva 10.2 37.5 30.8 21.3 0.0 4,5 
Mirador 11.8 28.1 20.0 39.2 0.7 3,7 
Monumento 22.2 24.4 15.5 37.7 0.0 4,3 
Cast i l lo  5.7 20.0 45.7 28.5 0.0 3,4 
Jardín 13.0 31.0 12.0 42.0 2.0 3,8 
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4.- MOTIVO DE VISITA  
 
 
 
 
Los factores que mot ivaron la v is i ta a los centros se exponen en la tabla 
s iguiente.  
 
 
Tabla 4.1. -  Motivo de visita  
 
 

MOTIVO DE VISITA       % 
Curiosidad 29.4 
Interés por los volcanes 15.0 
Interés por la obra de Manr ique 12.1 
Interés por la naturaleza 12.0 
Interés por la panorámica   7.6 
Interés por las cuevas volcánicas   7.1 
Entretenimiento   4.8 
Interés por la botánica   3.1 
Interés por e l  ar te   1.5 
Otros8   6.7 

 
 
 
En general la cur iosidad es el  factor  que mueve a v is i tar  todos los CACT, s i  
b ien hay otros mot ivos que varían en función del centro.  
 
Así ,  e l  interés por los volcanes es el  pr incipal  mot ivo por e l  que se v is i ta las 
Montañas del  Fuego. Mientras que la cur iosidad por la obra de Manr ique, 
aunque está presente en los demás centros,  se hace especialmente patente en 
la Casa Museo del  Campesino.  
 
La panorámica es,  obviamente,  un reclamo para los v is i tantes del  Mirador del  
Río.  
 
 
 
 
 
                                                           
 
8 Casua l idad ,  pasaba por  a l l í  (2 .4  %)  y  s in  espec i f i ca r  (4 .3  %) .  
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Gráfico 4.1.-  Motivos de visita  
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Ya,  para f inal izar,  se ofrece la tabla síntesis de mot ivos de v is i ta según centro.  
 
 
Tabla 4.2. -  Motivos de visi ta según centro  
 
 T O T A L  J a m e o s  M o n t a ñ a  C u e v a  M i r a d o r  M o n u -

m e n t o  
C a s t i l l o  J a r d í n  

Cur iosidad 29 .4  35 .2  22 .9  27 .5  26 .1  36 .1  51 .2  36 .5  
Manr ique 12 .1  18 .6    8 .6    5 .3    6 .0  34 .0  12 .0  17 .8  
Naturaleza  12 .0  11 .2  14 .2  16 .7     7 .3    4 .2    0 .0  12 .2  
Volcanes 15 .2    6 .6  31 .1  17 .9    1 .3    0 .0    0 .0    0 .8  
Cuevas  7 .1  12 .6    6 .4  14 .3    0 .6    0 .0    0 .0    0 .0  
Botán ica  3 .1    0 .7    1 .3    0 .6    0 .0    0 .0    0 .0  25 .2  
Panorámica  7 .6    3 .1    5 .3    3 .5  38 .2    0 .0    0 .0    0 .0  
Arte   1 .5    0 .3    0 .8    0 .0    2 .0    0 .0  21 .9     2 .4  
Ent retenimiento   4 .8    8 .1    4 .0    8 .3    2 .6    4 .2    0 .0    0 .0  
Ot ros  6 .7    3 .1    4 .9    5 .3  15 .4  21 .2  14 .6    4 .8  
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5.- FORMA DE VISITA  
 
 
 
 
Práct icamente la mitad de los v is i tantes accede al  centro acompañados por su 
fami l ia o grupo de amigos,  con 3,3 acompañantes de promedio,  ta l  como se 
puede observar en la tabla s iguiente.  
 
 
Tabla 5.1. -  Forma de visi ta 
 

FORMA % Promed io  de  
acompañantes  

Solo   1.9 -  
Pareja 27.5 -  
Fami l ia/Amigos 47.9  3,3 
Grupo organizado (agencia)  22.5      41,8 

 
 
Esta fórmula se incrementa en los centros de Montañas del  Fuego y Cueva de 
Los Verdes.  Y, según el  horar io,  se mant iene al ta durante toda la mañana y 
empieza a decaer levemente después de las 15 horas.  
 
 
La v is i ta en pareja es más f recuente en el  Jardín de Cactus,  Cast i l lo de San 
José,  Casa Museo del  Campesino y Mirador del  Río.  Los alemanes y los 
españoles son los que más emplean esta fórmula.  Según el  horar io,  la v is i ta en 
pareja es más baja en las pr imeras horas de apertura y se incrementa a lo 
largo del día,  hasta ascender al  36 % después de las t res de la tarde.  
 
 
La v is i ta en grupo organizado ( tour)  la componen un promedio de cuarenta y  
dos personas y es ut i l izada sobre todo por br i tánicos y tur is tas englobados en 
otros9.  Según horar io,  los tour  a lcanzan su máxima concentración antes de las 
11 horas (32 %) y su menor porcentaje (14 %) entre las 13 y las 15 horas.  
 

                                                           
9 Aus t r íacos,  Be lgas,  F ranceses,  Ho landeses ,  I r landeses,  I ta l ianos ,  Su izos  y  Ot ros  
(Es tadoun idenses ,  Argent inos ,  Canad ienses ,  Rusos  y  Japoneses) .  
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Gráfico 5.1.-  Forma de visi ta 
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Como en capítu los anter iores,  para f inal izar  se ofrece la tabla síntesis de la 
forma de v is i ta a los dist intos CACT. 
 
 
Tabla 5.2. -  Forma de visi ta según centro  
 
 
 
CENTRO 

Solo  
1.9 

Pare ja  
27.5 

Fam./Am.  
47.9 

Acomp.  
3,3 

Grupo 
22.5 

Acomp.  
41,8  

Jameos 2.8 22.4 35.1 3,1 39.5 42,3 
Montañas 0.9 15.9 62.0 3,3 21.1 38,6 
Cueva 2.2 16.9 55.8 3,3 25.0 51,7 
Mirador 2.2 43.7 35.5 3,2 18.5 39,4 
Monumento 4.4 46.6 48.8 3,1   0.0 -  
Cast i l lo  2.8 51.4 45.7 2,8   0.0 -  
Jardín 1.0 54.0 39.0 3,3   6.0 25,3 
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6.- DURACIÓN DE LA VISITA Y OPINIÓN SOBRE LA DURACIÓN 
 
 
 
El  t iempo medio de v is i ta a cada uno de los CACT es de una hora 
aproximadamente,  s in embargo -como se verá a lo largo de este epígrafe- ,  se 
producen osci laciones según el  centro.  
 
 
 
Tabla 6.1. -  Duración de la visita y opinión sobre la duración  
 
 

  OPINIÓN % 
 Larga   1.4 
 Está bien 86.9 
 Corta 10.3 
 NS/NC   1.2 
 DURACIÓN MEDIA (Minutos) 60,7 

 
 
 
En general la opin ión sobre la duración de la v is i ta es buena. Únicamente el  10 
% de los entrevistados opina que la v is i ta es un poco corta;  esta úl t ima opinión 
se incrementa sobre todo en el  Cast i l lo  de San José (cuya v is i ta se real iza en 
33 minutos) y en el  Mirador del  Río (con unos 27 minutos de promedio).  
 
 
Igualmente los que real izan la v is i ta de forma organizada t ienen más tendencia 
a opinar que la v is i ta es un poco corta y,  s in embargo,  su v is i ta se suele 
prolongar más (unos 65 minutos de promedio) que la de los que van por 
in ic iat iva propia (59 minutos).   
 
 
La edad y el  horar io en que se real iza la v is i ta también inf luyen en la duración 
de la misma. El  s iguiente cuadro evidencia esta af i rmación.  
 
 
EDAD (años) Minutos HORARIO Minutos 
18 – 34  57,6 Antes 11 h.  74,0 
35 – 49 60,6 Entre 11 h.  y 13 h.  59,9 
50 – 65 64,9 Entre 13 h.  y 15 h.   55,8 
+ 65 68,4 Después 15 h.  50,6 
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Se concluye este t í tu lo con el  gráf ico de duración de la v is i ta  y la tabla con la 
opinión sobre la duración en los dist intos centros de la red.  
 
 
 
Gráfico 6.1.-  Duración de la visita según centro 
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Tabla 6.2. -  Duración de la visita y opinión sobre la duración según centro  
 
 
 
CENTRO 

Larga 
1.4 

Bien  
86.9 

Corta  
10.3 

NS/NC 
1.2 

D UR AC IÓ N  
60,7  

Jameos 2.4 84.9 11.4 1.2 60,0 
Montañas 2.1 86.2   9.7 1.8 85,5 
Cueva 0.0 97.0  1.4 1.4 56,4 
Mirador 1.4 82.2 14.8 1.4 27,6 
Monumento 0.0 88.8 11.1 0.0 43,2 
Cast i l lo  0.0 80.0 20.0 0.0 33,0 
Jardín 0.0 88.0 12.0 0.0 49,8 
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7.- VALORACIÓN DE ASPECTOS DE LOS CENTROS  
 
 
 
Se recoge en este capí tu lo,  en pr imer lugar,  la valoración (entre 0 y 10) de una 
ser ie de aspectos de los centros en general.  En un segundo apartado también 
se expone la valoración de temas concretos del  recorr ido ‘Ruta de Los 
Volcanes’  en las Montañas del Fuego. Asimismo, se incluye el  t iempo de 
espera para adquir i r  la entrada al  centro.  
 
El  capítu lo concluye con la opinión sobre la masif icación de la v is i ta.  
 
 
 
7.1.- Valoración de aspectos generales de los centros 
 
 
Los aspectos anal izados aparecen por orden de valoración en la s iguiente 
tabla.  
 
 
Tabla 7.1.1. -  Valoración de aspectos de los centros  
 
 

ASPECTO PUNTUACIÓN 
(0-10)  

 L impieza 9,6 
 Conservación 9,4 
 Atención al  públ ico 8,9 
 Organización del recorr ido 8,7 
 Señal ización del recorr ido 8,0 
 Información 7,6 

 
 
En general  casi  todos los aspectos,  especialmente los de l impieza y 
conservación,  t ienen una buena valoración.  Los aspectos informat ivos de los 
centros son los que reciben menor puntuación.  
 
 
También conviene destacar que, excepto en el  caso de la Cueva de Los Verdes 
y de las Montañas del  Fuego, e l  número de indecisos en la valoración del  
aspecto ‘Atención al  públ ico’  es bastante al to,  ya que los v is i tantes 
manifestaban que no habían tenido ningún contacto con empleados del centro.  
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En la tabla s iguiente se puede ver las valoraciones de los di ferentes aspectos 
para cada uno de los centros.  
 
 
 
Tabla 7.1.2. -  Valoración de aspectos según centro  
 
 L imp ieza  

9,6 
At .  púb l i co  

8,9 
In fo rmac ión  

7,6 
Conservac ión  

9,4 
Seña l i zac ión  

8,0 
Jameos 9,7 8,0 6,8 9,3 7,2 
Montañas 9,5 9,2 8,0 9,5 8,3 
Cueva10 9,8 9,4 8,8 9,6 8,6 
Mirador 9,5 8,6 6,9 8,8 8,2 
Monumento 9,9 9,2 7,1 9,8 7,9 
Cast i l lo     10,0 9,7 8,1 9,9 9,3 
Jardín 9,8 8,9 7,5 9,5 8,1 

 
 
 
 
La información  no sólo aparece como el  e lemento menos valorado, s ino que 
es el  aspecto sobre el  cual  se v ier te mayor número de comentar ios.  Además, 
ta l  como se verá en el  ú l t imo capí tu lo de este Informe, es la pr incipal  
sugerencia que real izan los v is i tantes para la mejora de los centros.   
 
Se anal izara,  pues,  e l  aspecto informat ivo para cada uno de los centros.  
 
 
 
Jameos de Agua   
 
 
Se sol ic i ta fundamentalmente contar con más información sobre qué hacer  
antes de proceder a la v is i ta,  b ien a t ravés del  propio fo l leto informat ivo o bien 
mediante la instalación de croquis o planos de recorr ido que destaquen los 
lugares de mayor interés.  Por e jemplo,  muchos v is i tantes desconocen la 
existencia de la t ienda11 o,  inc luso,  tuvieron ser ias di f icul tades para encontrar  
la sal ida.  
 

                                                           
10 En  e l  caso de  la  Cueva de  Los  Verdes  se  ha inc lu ido  también  la  va lo rac ión  de  la  
cua l i f i cac ión  de l  gu ía ,  ob ten iéndose una  pun tuac ión de  9 ,3 .  
11 Como más ade lan te  se  verá ,  más  de  la  m i tad  de  los  v is i tan tes  que  no  consumen en  la  
t ienda  de  Jameos de l  Agua seña lan  que  no  lo  h ic ie ron  porque les  pasó  desaperc ib ida.  
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También a algunos v is i tantes les pasó desapercib ida,  argumentando fa l ta de 
información,  la presencia de uno de los elementos de mayor or ig inal idad del  
centro:  los cangrejos c iegos.  E incluso se señala que la información sobre la 
prohibic ión de arrojar  monedas es mejorable.  
 
Igualmente fueron muchos los v is i tantes que demandaron la presencia de un 
guía o ‘a lguien a quien poder preguntar le ’  sobre las caracter íst icas del  centro,  
o información tan senci l la como la ofer ta de programación del  Audi tor io.  
 
 
 
Montañas del  Fuego 
 
 
También en este centro se demanda mayor y mejor información sobre qué 
hacer durante la v is i ta.  Es decir  ofrecer más expl icaciones,  antes de empezar,  
sobre los contenidos del  centro.  
 
También se sol ic i ta más información (y poder preguntar en inglés)  sobre los 
exper imentos geotérmicos y faci l i tar  mayores conocimientos c ient í f icos sobre 
el lo o,  por lo menos, hacer lo de una forma más didáct ica.  
 
La presencia de croquis o plano de s i t ios de interés del  centro también es 
necesar ia,  según la opinión de algunos v is i tantes.  Incluso se sugiere el  propio 
bar/restaurante como un s i t io idóneo para colocar lo.  
 
 
 
 
Cueva de Los Verdes 
 
 
En pr imer lugar,  se cr i t ica que no se advier ta ( ‘en el  fo l leto o en donde sea’)  
de la d i f icul tad que entraña el  recorr ido para personas de movi l idad reducida.  
 
También se demanda la existencia de un panel  en var ios id iomas que indique 
el  s istema de v is i tas ( ‘que se sepa que la v is i ta es guiada y cuánto hay que 
esperar ’)  y los horar ios.   
 
También se demanda mejorar la señal ización para l legar hasta el  centro.  
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Mirador del Río 
 
 
Para los v is i tantes de este centro se hace necesar ia la presencia de paneles o 
planos informat ivos del  centro.  
 
Y que se advier ta del  pel igro que puede suponer sal i r  a l  exter ior  
(especialmente para niños).  Otra demanda que se sol ic i ta es mayor 
información sobre cada una de las is las que se ven ( ‘cómo se l lama cada una y 
a lguna caracter íst ica’) .  
 
De la misma forma se requiere mejorar la señal izac ión para l legar hasta el  
centro.  
 
 
 
Casa Museo del Campesino 
 
 
Edi tar  fo l letos informat ivos sobre la existencia y ubicación del  centro y poner 
señales o carte les que faci l i ten la v is i ta son las dos demandas que se real izan 
en este caso. 
 
 
 
Jardín de Cactus 
 
 
Casi  toda la demanda en este centro se dir ige a una mayor información sobre 
los cactus:  edad, nombre,  c lasi f icación y or igen.  Además algunos v is i tantes 
sugieren agrandar más los letreros.  
 
También se sol ic i ta de los empleados mayor conocimiento (en id iomas) del  
centro y sus contenidos.  
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Gráfico 7.1.-  Valoración de aspectos de los centros  
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7.2.- Valoración de aspectos de la ‘Ruta de Los Volcanes’  
 
 
 
Se expone ahora la valoración de aspectos del  recorr ido que se hace en 
guagua dentro de las Montañas del  Fuego. 
 
 
Tabla 7.2.1. -  Valoración de aspectos de la ‘Ruta de Los Volcanes’  
 
 

ASPECTO PUNTUACIÓN 
(0-10)  

 Conservación del ecosistema 9,7 
 Organización del recorr ido 9,5 
 L impieza del  bus  9,3 
 Atención al  públ ico 9,2 
 Comodidad del bus  9,0 
 Información en audio 7,4 

 
 
 
En general todos los aspectos del  tour  ‘Ruta de Los Volcanes’  aparecen muy 
bien valorados.  Aunque de nuevo la información,  en este caso la contenida en 
el  s istema de audio de la guagua, es la que recibe menor puntuación y más 
comentar ios.   
 
El  mayor número de cr í t icas de la información en audio es que está restr ingida 
a l imitados id iomas. Para solucionar esto se sugiere la posib i l idad de ut i l izar 
aur iculares que puedan sintonizar canales en los dist intos id iomas o hay quien 
comenta que ‘ lo idóneo sería ut i l izar un bus  o microbus para cada id ioma’.   
 
Además son bastantes los v is i tantes que indican que la cal idad del  audio es 
muy mala,  tanto en sonido como en contenidos.  Y algunos creen que es 
prefer ib le el iminar la música y sólo ut i l izar  texto.   
 
 
 
 
 
 
 
 

 30



 
 
Encuesta a visitantes de los Centros de Arte, Cultura y Turismo.   Diciembre 1999 
_______________________________________________________________________________________________________ 
 

Gráfico 7.1.-  Valoración de aspectos de la ‘Ruta de Los Volcanes’  
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Además de los comentar ios expuestos sobre el  audio,  también se real izan 
algunas sugerencias sobre la ‘Ruta de Los Volcanes’ ,  fundamentalmente 
di r ig idas a faci l i tar  la toma de imágenes mediante vídeo o cámara fotográf ica.  
La más común es la posibi l idad de bajar  de la guagua para tomar imágenes,  o 
prolongar más las paradas para que dé t iempo a real izar fotograf ías o,  
s implemente,  avisar con c ier ta antelación de cuándo o dónde se producirá la 
parada. También se sugiere para este mot ivo mantener l impios los cr ista les del  
bus .  
 
Igualmente se pide poder real izar la ruta,  o parte de el la,  andando. 
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7.3.- Tiempo de espera para adquirir el ticket  (sólo Montañas del 
Fuego) 
  
 
 
También se anal izó,  y sólo en el  caso de las Montañas del  Fuego, e l  t iempo de 
espera para acceder a l  centro.  
 
 
Tabla 7.3.1.-  Tiempo de espera para adquirir  el  t icket  (sólo Montañas del 
Fuego) 
 

  TIEMPO % 
 Menos de 5 minutos 6.5 
 Entre 5 y 10 minutos 7.3 
 Más de 10 minutos 0.9 
 Nada   85.1 
 Tiempo medio (Minutos) 5 

 
 
 
El  85 % de los v is i tantes no hace espera para acceder a l  centro.  Únicamente el  
15 % demora su entrada en un t iempo medio de 5 minutos para adquir i r  su 
t icket12.  
 
 
En el  s iguiente cuadro se resume el  porcentaje de v is i tantes que han tenido 
que esperar y e l  t iempo medio.  
 
 

 % VISITANTES 
QUE HAN ESPERADO 

MINUTOS 

TOTAL 14.9 5 
Antes 11 h.  28.3 6 
Entre 11 h.  – 13 h.  17.8 4 
Entre 13 h.  – 15 h.    6.5 3 
Después de las 15 h.    1.2 1 

  
 
 

                                                           
12 Un v is i tan te  sug i r ió  que  las  demoras  se  podr ían  reduc i r  s i  se  pus iera  en  la  en t rada ,  con  
mayor  c la r idad  y  v is ib i l i dad  desde e l  coche,  e l  p rec io  de l  t i cke t ,  de  es ta  forma ya  se  tendr ía  
e l  d inero  preparado.  
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7.4.- Masificación de la visita 
 
 
 
En esta ocasión se le sol ic i taba al  v is i tante que diera su opinión sobre el  grado 
de masif icación de los centros (mucho, bastante,  poco o nada) .  
 
Para faci l i tar  la lectura de los resultados se ha confeccionado un índice 
numér ico cuya interpretación es la s iguiente:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 7.4.1. -  G
 
 

GRAD
 Much
 Basta
 Poca
 Ningu
 NS/N
 PUNT

 
 
En opinión de l
de real izar e l  
masif icación en

 

MASIFICACIÓN               PUNTUACIÓN 
Mucha                  7,5 -  10 
Bastante        5 –  7,5 
Poca         2,5 -  5 
Ninguna                0 – 2,5 
rado de masif icación de la visi ta  

O DE MASIFICACIÓN       % 
a  0.8 
nte  1.9 

 16.7 
na 79.6 

C  0.7 
UACIÓN 0,7 

os entrevistados,  la masi f icación en los centros en el  momento 
Estudio es nula.  Únicamente parece mani festarse algo de 

 las Montañas del  Fuego antes de las 11 horas.  
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Tabla 7.4.2. -  Grado de masif icación de la visita según centro  
 
 Mucha 

0.8 
Bastante  

1.9 
Poca 
16.7 

Ninguna 
79.6 

NS/NC 
0.7 

PU NTUA C IÓN 
0,7  

Jameos 0.4 2.8 18.7 77.1 0.8 0,8 
Montañas 1.5 2.1 26.9 68.8 0.6 1,2 
Cueva 1.4 1.4   9.5 85.2 2.2 0,5 
Mirador 0.0 2.9 14.8 81.4 0.7 0,7 
Monumento 2.2 0.0   2.2 95.5 0.0 0,3 
Cast i l lo  0.0 0.0   0.0   100.0 0.0 0,0 
Jardín 0.0 0.0    3.0 97.0 0.0 0,1 
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8.- SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE 
 
 
 
En este capítu lo se abordan diversos aspectos re lacionados con el  serv ic io de 
bar/restaurante de aquel los centros que lo ofer tan.  
 
Se anal iza la ut i l ización del  serv ic io  (y los mot ivos que aducen aquel los 
v is i tantes que no consumen),  la adecuación de la ofer ta de productos 
(al imentos y bebidas) a las necesidades del  usuar io,  la valoración del  t rato 
recib ido y el  gasto medio efectuado. 
 
Igualmente se recaba la opinión del  entrevistado sobre la inf luencia de la  
presencia de este servic io en la cal idad de la v is i ta.   
 
 
 
8.1.- Utilización del servicio 
 
 
Aproximadamente cuatro de cada diez v is i tantes ut i l izan el  serv ic io de 
bar/restaurante.  
 
 
Tabla 8.1.1. -  Uti l ización del  servicio de bar/restaurante  
 
 

UTILIZACIÓN % 
 Sí  42.6 
 No 56.8 
 NS/NC         0.5 

 
 
Las nacional idades que más ut i l izan la ofer ta de hosteler ía son la br i tánica y la 
española13,  que real izan su v is i ta por in ic iat iva propia (sólo el  31 % de los 
v is i tantes con grupo organizado consume en el  bar /restaurante).  
 
En cuanto a la edad, la ut i l ización del  serv ic io aumenta a medida que lo hace 
esta var iable.   
 
 
                                                           
13 Aunque,  como más ade lan te  se  verá ,  con  promed ios  de  gas to  d i fe ren tes:  los  españo les  
son  los  que  más gas tan  y  los  br i tán icos  los  que  menos .  
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Si se t iene en cuenta el  horar io,   ocurre el  fenómeno inverso.  Es decir ,  es al ta 
la ut i l ización en las pr imeras horas (un 48 % antes de las 11 h.)  y va 
disminuyendo progresivamente (un 35 % después de las 15 h.) .  
 
 
Según el  centro,  e l  anál is is se s intet iza en la s iguiente tabla.  
 
 
Tabla 8.1.2. -  Uti l ización del  servicio de bar/restaurante según centro  
 

 Sí  
42.6 

No 
56.8 

NS/NC 
0.5 

Jameos 18.3 80.8 0.8 
Montañas 63.6 35.4 0.9 
Cueva -  -  -  
Mirador 43.7 56.3 0.0 
Monumento 40.0 60.0 0.0 
Cast i l lo  37.1 62.8 0.0 
Jardín 35.0 65.0 0.0 

 
 
Se puede comprobar e l  a l to porcentaje de ut i l ización que se produce en las 
Montañas del  Fuego y el  bajo uso del serv ic io en Jameos del  Agua. 
 
 
 
 
8.2.- Adecuación de productos de bar/restaurante a la demanda 
 
 
En el  epígrafe 9.1 se expuso que el  42.6 % de los v is i tantes ut i l iza el  serv ic io 
de bar/restaurante.  Se verá ahora que opina este porcentaje sobre la 
adecuación de productos (al imentos y  bebidas) a su demanda.  
 
 
Tabla 8.2.1. -  Adecuación de productos de bar/restaurante a la demanda 
 
 

ADECUACIÓN % 
 Sí   85.9 
 No    9.2 
 NS/NC         4.7 

 
 

 36



 
 
Encuesta a visitantes de los Centros de Arte, Cultura y Turismo.   Diciembre 1999 
_______________________________________________________________________________________________________ 
 

El 85 % de los usuar ios opina que los productos son los adecuados. Sólo un 
9.2 % cree lo contrar io.  
 
Esta úl t ima opinión se manif iesta pr incipalmente en el  Mirador del  Río,  ta l  
como se ref le ja en la Tabla 9.2.2.  
 
 
Tabla 8.2.2.-  Adecuación de productos de bar/restaurante a la demanda, 
según centro  
 

 Sí  
85.9 

No 
9.2 

NS/NC 
4.7 

Jameos 80.0      11.1  8.8 
Montañas 89.9  7.6  2.4 
Cueva -  -  -  
Mirador 67.8      16.9     15.2 
Monumento 94.4  5.5  0.0 
Cast i l lo  92.3  7.6  0.0 
Jardín 94.2  5.7  0.0 

 
 
 
Para los que no se muestran sat isfechos con la ofer ta de productos la 
demanda se dir ige en el  s iguiente sent ido.  
 
 
Tabla 8.2.3. -  Demanda de productos  
 
 

PRODUCTOS % 
Variedad  de aper i t ivos (snacks)  65.7 
Comida t íp ica 25.7 
Más información de la ofer ta  5.7 
Menú para niños       2.9 

 
 
Además de estas sugerencias genér icas en algunos centros se real izaron 
sol ic i tudes especí f icas.  
 
Así  por e jemplo,  en Jameos del  Agua, Montañas del  Fuego y Mirador del  Río 
se sol ic i ta exponer mejor (y en id iomas) la ofer ta o el  menú. 
 
En el  Mirador del  Río algunos creen que hace fa l ta comida cal iente y que se 
debe mejorar e l  restaurante (más var iedad, zona de fumadores).  
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En las Montañas del  Fuego se sol ic i ta un bar ‘para picar ’ ,  no sólo restaurante.  
Y hubo un v is i tante que denunció la mala cal idad de la comida ( ‘o l ía mal  y no 
era f resca’) .  Además, a algunos usuar ios les resulta chocante que no haya un 
lugar para sentarse a tomar un café,  estando el  restaurante vacío.  
 
 
 
 
 
 
 
 
8.3.- Valoración del trato recibido en bar/restaurante 
 
 
En general  los usuar ios del  serv ic io valoran bien el  t rato recib ido en el  
bar/ restaurante,  a lcanzando una puntuación media de 8,9 en una escala de 0 a 
10.  
 
 
Tabla 8.3.1. -  Valoración del trato recibido en bar/restaurante 
 
 

  VALORACIÓN % 
 Entre 0 y 4 1.8 
 Entre 4 y 7 4.7 
 Entre 7 y 10   88.3 
 NS/NC 5.0 
 MEDIA 8,9 

 
 
Apenas se registraron comentar ios respecto al  serv ic io,  únicamente en el  
Jardín de Cactus unos v is i tantes se quejaron de la fa l ta de amabi l idad de 
algún miembro de la p lant i l la  de hosteler ía y en la Casa Museo del  Campesino 
de la lent i tud del  serv ic io.  
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La valoración del  serv ic io en los dist intos centros se ref le ja en el  gráf ico 
s iguiente.  
 
 
 
Gráfico 8.3.1.-  Valoración del  trato recibido en el  bar/restaurante según 
centro  
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8.4.- Gasto efectuado en bar/restaurante 
 
 
 
El  gasto medio efectuado en el  bar/restaurante es de 676 pesetas.  
  
 
Tabla 8.4.1. -  Gasto realizado en bar/restaurante 
 
 

  INTERVALOS DE GASTO % 
 Menos de 300 pesetas 28.5 
 Entre 300 y 1.000 pesetas 55.2 
 Más de 1.000 pesetas 12.9 
 NS/NC     3.1 
 MEDIA (Pesetas) 676 

 
 
Los españoles,  con 776 pesetas de media,  son quienes más consumen; 
mientras que en el  extremo opuesto se encuentran los br i tánicos,  con 629 
pesetas.  
 
La organización de la v is i ta también inf luye en el  n ivel  de gasto.  Así  los 
v is i tantes que real izan su v is i ta por in ic iat iva propia gastan una media de 723 
pesetas,  en cambio el  v is i tante del  grupo organizado apenas supera las 400. 
 
Según horar io,  e l  promedio de gasto crece a part i r  de las 13h. , (872 pesetas 
entre las 13h. y las 15h.,  y 754 después de las 15h.) .  Antes de las 11h. e l  
gasto es de 559 pesetas.  
 
 
Para comprobar e l  n ivel  de gasto en cada uno de los centros,  en los que 
sobresale la Casa Museo del  Campesino con 1.208 pesetas de promedio por 
usuar io del  serv ic io,  remit imos al  lector  a l  gráf ico 8.4.1.
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Gráfico 8.4.1. -  Gasto real izado en bar/restaurante según centro 
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8.5.- Motivos para no utilizar el bar/restaurante 
 
 
En el  epígrafe 8.1.  se exponía que el  56.8 % de los v is i tantes no ut i l izaba el  
serv ic io de hosteler ía.  Los mot ivos de esta conducta son los s iguientes.  
 
 
Tabla 8.5.1. -  Motivos para no uti l izar el  bar/restaurante  
 
 

MOTIVO % 
Inapetencia    56.6 
Previs ión de consumir en otro lugar     12.8 
Fal ta de t iempo 6.1 
Carest ía de precios 5.7 
Indicación de consumir  con el  tour  en otro lugar 3.9 
Cerrado 3.5 
Oferta de productos no adecuada 1.7 
Me pasó desapercib ido 1.3 
Masif icación 0.3 
Otra (s in especif icar)  1.3 
NS/NC 6.3 

 
 
Más de la mitad (e l  56.6 %) de los ‘no usuar ios’  argumentan inapetencia para 
no acceder a este servic io.  
 
Aparece como otra causa de c ier ta importancia la previs ión de consumir  en 
otro lugar.  Este mot ivo,  junto con la indicación del  tour  de consumir  en otro 
lugar,  es el  pr incipal  de los señalados por aquel los que real izan la v is i ta 
mediante grupo organizado.  
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En cuanto a los mot ivos expresados en cada uno de los centros,  éstos 
aparecen en el  Cuadro 8.5.1.  
 
 
Cuadro 8.5.1.-  Principales motivos para no uti l izar el  bar/restaurante 
según centro  
 
 

CENTRO MOTIVOS 
 Jameos Inapetencia,  Previs ión otro lugar,  

Cerrado/Carest ía precios 
 Montañas Inapetencia,  Previs ión otro lugar,  

Indicación tour  
 Mirador Inapetencia,  Fal ta de t iempo, 

Previs ión otro lugar 
 Monumento Inapetencia,  Previs ión otro lugar,  

Carest ía precios 
 Cast i l lo  Inapetencia,  Previs ión otro lugar,  

Oferta no adecuada 
 Jardín Inapetencia,  Previs ión otro lugar,  

Fal ta de t iempo 
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8.6.- Influencia de la existencia del servicio de bar/restaurante en 
la calidad de la visita 
 
 
Ahora,  como epí logo a este capítu lo octavo, se procede a anal izar la opinión 
del  v is i tante sobre la presencia del  servic io de hosteler ía.  
 
El  texto de la pregunta efectuada fue el  s iguiente:  ‘¿Cree usted que la 
existencia del  serv ic io de bar/restaurante disminuye la cal idad de la v is i ta a l  
centro? ’  
 
 
Tabla 8.6.1. -  Influencia de la existencia del  servicio de bar/restaurante en 
la cal idad de la visita 
 
 

INFLUENCIA % 
 Sí  10.4 
 No 83.6 
 NS/NC         5.8 

 
 
El  83.6 % de los v is i tantes opina que no,  s i  b ien se producen var iaciones 
según centros.  Sólo un 10.4 % opina que disminuye la cal idad de la v is i ta.  
 
Esta úl t ima opinión se mani f iesta sobre todo entre los escandinavos y los 
englobados en Otros .  Igualmente los que real izan la v is i tan en tour  son 
quienes más se expresan así .  
 
La f ranja horar ia de la v is i ta también inf luye,  así  quienes más desfavorables se 
muestran con la presencia del  serv ic io en el  centro son los que real izan su 
v is i ta después de las 13 h.  
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La opinión según centros se ofrece a cont inuación 
 
 
Tabla 8.6.2.-  Inf luencia de la existencia del  servicio de bar/restaurante en 
la cal idad de la visita,  según centro 
 
 
 

 Sí  
10.4 

No 
83.6 

NS/NC 
5.8 

Jameos 17.5 77.1 5.3 
Montañas 10.0 86.5 3.3 
Cueva -  -  -  
Mirador  5.1 86.6 8.1 
Monumento  4.4 95.5 0.0 
Cast i l lo   0.0     100.0 0.0 
Jardín  8.0 75.0     17.0 

 
 
Además del  valor  estadíst ico expresado se real izaron comentar ios en algunos 
centros.  
 
 
En Jameos del  Agua ,  se sugieren var ias al ternat ivas que se pueden resumir  
en:  
 
- No si tuar a l  restaurante en la entrada s ino al  f inal .  
- Hace fal ta una cafetería en lugar de un restaurante.  
- Abrir  antes el  bar de la sal ida.  
- El ruido del  restaurante (s i l las y cubiertos) molesta para la v is i ta.  
 
En cuanto a las Montañas del  Fuego  también algunos opinan que hay mucho 
ruido y que en vez de restaurante se debe poner a lgo para ‘p icar ’  o tomar café 
sentados (muchos señalan que no hay s i t io para sentarse en el  bar) .  También 
creen que se debe poner una zona para fumadores ( ‘o para no fumadores’) .  
 
En el  Mirador del  Río  también algunos v is i tantes se quejan del  ru ido que 
produce el  bar.  
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9.- SERVICIO DE TIENDA 
 
 
En este capítu lo se abordan diversos aspectos re lacionados con el  serv ic io de 
t ienda de aquel los centros que lo ofertan.  
 
Como en el  caso del  serv ic io de bar/restaurante,  se anal iza la ut i l ización del  
serv ic io (y los mot ivos que aducen aquel los v is i tantes que no consumen),  la 
adecuación de la ofer ta de productos a las necesidades del  consumidor,  la 
valoración del  t rato recib ido y el  gasto medio efectuado. 
 
 
 
9.1.- Consumo en la tienda 
 
 
Como se observa en la tabla,  ocho de cada diez v is i tantes no consume en la 
t ienda. 
 
Tabla 9.1.1. -  Consumo en la t ienda  
 
 

CONSUMO % 
 Sí  17.2 
 No 80.7 
 NS/NC         2.0 

 
 
Los escandinavos y los inclu idos en la procedencia Otros  son los que alcanzan 
un mayor porcentaje de consumo. 
 
Asimismo, los que v is i tan el  centro por in ic iat iva propia también son más 
consumidores (19 % frente al  11 % de los que organizan con tour  su v is i ta) .  
 
Según la f ranja horar ia,  e l  mayor porcentaje de consumo (22.8 %) se produce 
antes de las 11 horas.   
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El porcentaje de consumo según centro se ref le ja en la s iguiente tabla.  
 
 
Tabla 9.1.2. -  Consumo en la t ienda según centro  
 

 Sí  
17.2 

No 
80.7 

NS/NC 
2.0 

Jameos 9.8 88.1 2.0 
Montañas 23.2 73.3 3.3 
Cueva -  -  -  
Mirador 15.5 83.7 0.7 
Monumento 17.7 82.2 0.0 
Cast i l lo  -  -  -  
Jardín 18.0 82.0 0.0 

 
 
 
 
 
 
9.2.- Adecuación de productos de tienda a la demanda 
 
 
En el  epígrafe 9.2 se expuso que el  17.2 % de los v is i tantes consume en la 
t ienda. Se verá ahora que opina este porcentaje sobre la adecuación de 
productos a su demanda. 
 
 
Tabla 9.2.1. -  Adecuación de productos de t ienda a la demanda 
 
 

ADECUACIÓN % 
 Sí  78.9 
 No 14.2 
 NS/NC         6.8 

 
 
El  78.9 % de los consumidores de la t ienda cree que la ofer ta de productos es 
adecuada. En cambio,  e l  14.2 % opina la contrar io.  
 
Entre este úl t imo grupo destacan los inclu idos en la procedencia de otros14 y 
los br i tánicos.  
                                                           
14 Aust r íacos ,  Be lgas ,  F ranceses,  Ho landeses ,  I r landeses ,  I ta l ianos,  Su izos  y  Ot ros  
(Es tadoun idenses ,  Argent inos ,  Canad ienses ,  Rusos  y  Japoneses) .  
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El anál is is según centro se s intet iza en la s iguiente tabla.  
 
Tabla 9.2.2.-  Adecuación de productos de t ienda a la demanda, según 
centro  
 

 Sí  
78.9 

No 
14.2 

NS/NC 
6.8 

Jameos 83.3   8.3 8.3 
Montañas 76.3 14.4 9.2 
Cueva -  -  -  
Mirador 80.9 14.2 4.7 
Monumento 62.5 37.5 0.0 
Cast i l lo  -  -  -  
Jardín 88.8 11.1 0.0 

 
 
 
Aquel los que no están sat is fechos con la ofer ta de productos de la t ienda, 
demandan lo s iguiente.  
 
 
Tabla 9.2.3. -  Demanda de productos  
 
 

PRODUCTOS DEMANDADOS % 
Mayor var iedad 28.6 
Tar jetas/postales del centro 23.8 
Productos t íp icos/ar tesanía 14.3 
Libros en inglés 14.3 
Piedras volcánicas        4.7 
NS/NC 14.3 

 
 
Además del  dato estadíst ico se vert ieron algunos comentar ios sobre la oferta 
de productos que cr i t ican la fa l ta de l ibros que hablen sobre los propios 
centros o más var iedad de l ibros sobre la is la o,  inc luso, l ibros de Saramago.  
 
 
En el  caso del  Jardín de Cactus se propone la venta de souvenirs  de cactus 
(reproducciones,  l laveros,  l icor ,  etc.) .  
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9.3.- Valoración del trato recibido en la tienda 
 
 
Se anal iza aquí la valoración que otorgan los consumidores al  t rato recibido en 
la t ienda.  
 
Tabla 9.3.1. -  Valoración del trato recibido en la t ienda 
 
 

  VALORACIÓN % 
 Entre 0 y 4   3.4 
 Entre 4 y 7 13.6 
 Entre 7 y 10 76.1 
 NS/NC   6.8 
 MEDIA 8,0 

 
La valoración media es de 8 en una escala de 0 a10. 
 
 
Gráfico 9.3.1. -  Valoración del trato recibido en la t ienda según centro 
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9.4.- Gasto efectuado en la tienda 
 
 
 
El  gasto medio efectuado en la t ienda es de 1.129 pesetas y que varía 
obviamente según el  anál is is de las dist intas var iables (centro,  procedencia,  
organización de la v is i ta y horar io) .  
 
 
Tabla 9.4.1. -  Gasto efectuado en la t ienda 
 
 

  INTERVALOS DE GASTO % 
 Menos de 300 pesetas 13.6 
 Entre 300 y 1.000 pesetas 46.2 
 Más de 1.000 pesetas 26.5 
 NS/NC 13.6 
 MEDIA (Pesetas) 1.129 

 
 
Quienes más gastan en la t ienda son los españoles (1.686 ptas.)  y  los 
inclu idos en otros.  Los alemanes consumen 1.226 ptas.  El gasto es menor 
entre los br i tánicos (846 pesetas).  
 
Los que acceden por in ic iat iva propia real izan un gasto de 1.458 pesetas,  
mientras que los que lo hacen en grupo organizado consumen 1.072 pesetas.  
 
En cuanto al  horar io,  se produce un fenómeno cur ioso.  El  gasto aumenta a 
medida que avanza el  horar io.  Por lo que antes de las 11h.  e l  gasto no l lega a 
las 1.000 pesetas.  Sin embargo, es de 1.300 después de las 15 horas.  
 
 
El  gasto en la t ienda según centro queda ref le jado en el  gráf ico que se expone 
en la s iguiente página.  
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Gráfico 9.4.1. -  Gasto real izado en la t ienda según centro 
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9.5.- Motivos para no consumir en la tienda 
 
 
 
En el  epígrafe 9.1.  se exponía que el  80.7 % de los v is i tantes no consumía en 
la t ienda. Ahora se verá los mot ivos de el lo.  
 
 
Tabla 9.5.1. -  Motivos para no consumir en la t ienda  
 
 

MOTIVO % 
Desinterés por la ofer ta 37.5 
Me pasó desapercib ida 26.9 
Previs ión de consumir en otro lugar     10.3 
Carestía de precios  6.6 
Fal ta de t iempo  5.3 
Oferta de productos no adecuada  1.7 
Indicación de consumir  con el  tour  en otro lugar  1.2 
Cerrada  1.1 
Otra (s in especi f icar)   2.9 
NS/NC  7.7 

 
 
 
El  desinterés por la ofer ta es la pr incipal  causa para no consumir  en la t ienda. 
El  s iguiente comentar io real izado por uno de los v is i tantes ref le ja,  en parte,  e l 
porqué de este desinterés:  ‘ las t iendas de souvenirs  de los centros deben ser 
de más cal idad.  Algo di ferente a lo que ya se puede encontrar  en Puerto del  
Carmen, por e jemplo,  a un precio más barato.  Por eso no hay nada interesante 
que comprar ’ .   
 
El  hecho de que la t ienda le pasara desapercib ida al  v is i tante es la causa 
señalada por más de la cuarta parte de los v is i tantes (en el  caso de Jameos 
del  Agua esta es la pr incipal  causa de no consumo, más de la mitad de los 
v is i tantes de este centro señalaron esta causa).  
 
La carest ía de precios se manif iesta en los Centros de Montañas del  Fuego y 
Casa Museo del Campesino 
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Cuadro 9.5.1.-  Principales motivos para no consumir en la t ienda según 
centro  
 
 

CENTRO MOTIVOS PRINCIPALES (%) 
 Jameos Desapercibida (52 %) y  

Desinterés (21 %) 
 Montañas Desinterés (31 %),  Desapercib ida (21 %) 

y Carest ía (12 %) 
 Mirador Desinterés (61 %),  Fal ta de t iempo (11 %) 

y Desapercib ida (11 %) 
 Monumento Desinterés (46 %),  Desapercib ida (19 %) 

y Previs ión otro lugar (16 %) 
 Jardín Desinterés (67 %) y Previs ión otro lugar 

(12 %) 
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10.- FOLLETO INFORMATIVO 
 
 
Todos los centros a los cuales se accede mediante previo pago t ienen a 
disposic ión del  c l iente un fo l leto in format ivo con una descr ipción de las 
característ icas del  centro.  
 
Se procedió pues a anal izar e l  porcentaje de ut i l ización del  fo l leto,  su 
valoración y las posibles mejoras a real izar a ju ic io de los entrevistados.  
 
 
 
10.1.- Utilización del folleto 
 
 
Sólo la mitad de los v is i tantes ut i l iza,  es decir ,  lee u hojea el  fo l leto 
informat ivo del centro.  
 
 
Tabla 10.1.1.-  Util ización del fol leto  
 
 

UTILIZACIÓN % 
 Sí  50.9 
 No 48.8 
 NS/NC        0.2 

 
 
 
En cuanto a la nacional idad,  no existe una procedencia que lea más que otras 
el  fo l leto.   
 
Lo que sí  está c laro es que los que real izan su v is i ta por l ibre leen bastante 
más (56 %) el  fo l leto que los de agencia (sólo el  35 %).  
 
Tampoco las personas de más edad (+ de 65 años) hacen gran uso de él  (sólo 
e l  29 por c iento) .  
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En cuanto a la no ut i l ización del  fo l le to v iene mot ivada por:  desinterés,  
información poco práct ica para real izar la v is i ta,  me pasó desapercib ido15,  no 
estar d isponible en el  id ioma del  v is i tante,  etc.  
 
 
Tabla 10.1.2.-  Util ización del fol leto según centro  
 

 Sí  
50.9 

No 
48.8 

NS/NC 
0.2 

Jameos 39.5 60.4 0.0 
Montañas 56.5 43.1 0.3 
Cueva 69.8 30.1 0.0 
Mirador 38.5 60.7 0.7 
Monumento -  -  -  
Cast i l lo  -  -  -  
Jardín 51.0 49.0 0.0 

 
 
En Jameos del Agua y Mirador del  Río la ut i l ización es más baja,  mientras que 
en la Cueva de Los Verdes su ut i l ización es mayor.  
 
 
 
 
10.2.- Valoración del folleto 
 
 
La valoración genér ica del fo l leto es de 8,7,  ta l  como se recoge en la tabla.  
 
Tabla 10.2.1.-  Valoración del fol leto 
 
 

  INTERVALOS DE VALORACIÓN % 
 Entre 0 y 4 1.2 
 Entre 4 y 7 8.5 
 Entre 7 y 11   84.4 
 NS/NC 5.8 
 MEDIA 8,7 

 
 
En general no se observan di ferencias específ icas según el  anál is is con las 
var iables procedencia,  organización de la v is i ta y edad. 
                                                           
15 En  a lgunos cen t ros  e l  fo l le to  no  se  en t rega  con  la  en t rada  s ino  que  e l  v is i tan te  ha  de  
coger lo  en  la  zona de  la  taqu i l la .  
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En cambio,  la puntuación varía según centro ta l  como se muestra en el  gráf ico 
adjunto.  
 
 
 
Gráfico 10.2.1.-  Valoración del  fol leto según centro 
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10.3.- Aspectos mejorables del folleto 
 
 
A pesar de esta buena valoración del  fo l le to,  e l  32.8 % de los v is i tantes que lo 
ut i l izaron real izaron una ser ie de sugerencias para mejorar lo.    
 
 
Tabla 10.3.1.-  Aspectos mejorables del  fol leto  
 

ASPECTOS % 
Más información16 50.6 
Inclu ir  p lano/croquis de lugares de interés 32.3 
Más (y mejores) fotos  9.5 
Información en más id iomas17  6.3 
Más color   1.3 

 
 
Como se observa,  los aspectos mejorables de fo l leto coinciden con la demanda 
de mayor información y mejor señal ización del  recorr ido.  
 
 

                                                           
16 Espec ia lmente  más in formac ión sobre qué hacer  an tes  de  in ic ia r  la  v is i ta .  
17 Según uno de  los  en t rev is tados e l  fo l le to  en i ta l iano  con t iene  a lgunos  er rores de  
t raducc ión .  
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11.- VALORACIÓN DE LA VISITA REALIZADA AL CENTRO 
 
 
 
Además de la opinión sobre aspectos y serv ic ios del  centro,  también se sol ic i tó 
del  v is i tante la valoración genér ica de la v is i ta real izada.  
 
 
Tabla 11.1.-  Valoración de la visi ta realizada al centro 
 
 

  INTERVALOS DE VALORACIÓN % 
 Entre 0 y 4 0.2 
 Entre 4 y 7 2.2 
 Entre 7 y 11   93.1 
 NS/NC 4.3 
 MEDIA 9,1 

 
 
En general la v is i ta a lcanza una al ta valoración para todas las var iables,  s in 
di ferencias dignas de mención.  
 
Únicamente resul ta interesante la valoración que se real iza según centro ta l  
como ref le ja e l  gráf ico de la s iguiente página.  
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Gráfico 11.1.-  Valoración de la visita según centro 
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12.- SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA 
 
 
 
En este úl t imo capítu lo se incluye cuáles son las pr incipales sugerencias que 
real izan los usuar ios para mejorar la v is i ta a los centros.  
 
 
Tabla 12.1.-  Sugerencias para mejorar la visita  
 
 
 

SUGERENCIAS % 
Ofrecer más información 30.6 
Posibi l idad de real izar la v is i ta guiada 11.1 
Mejorar recorr ido  5.3 
Aumentar  el  contenido de la v is i ta  3.3 
Mejorar la ofer ta de la t ienda  2.7 
Limitar  e l  número de v is i tantes  2.5 
Ampl iar  las instalaciones  2.3 
Disminuir  la presencia de bar/restaurante  1.3 
Mejorar la formación del  guía  0.1 
Otras18  5.2 
Ninguna 34.9 

 
 
Mejorar la información es la pr incipal  sol ic i tud que real izan los v is i tantes de 
los Centros de Arte,  Cul tura y Tur ismo. 
 
La posibi l idad de real izar la v is i ta guiada (cuest ión en las que nos 
extenderemos en el  s iguiente epígrafe)  y mejorar  e l  recorr ido aparecen como 
otras de las cuest iones a plantear en algunos de los centros de la red.  
 

                                                           
18 Ba jar  prec ios ,  me jorar  aud io  y  t rayec to  de  bus de ‘Ruta  de  Los Vo lcanes ’ ,  me jorar  
seña l i zac ión ,  adver t i r  pe l ig ro  en  Mi rador ,  t ranspor te  de  Ar rec i fe  a l  Cas t i l l o ,  poder  rea l i zar  a  
p ie  la  ‘Ru ta  de  Los  Vo lcanes ’ ,  e tc .  
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Cuadro 12.1.-  Sugerencias para mejorar la visita según centro  
 
 

CENTRO SUGERENCIAS PRINCIPALES (%) NINGUNA 
% 

 Jameos Información (33 %) y Vis i ta guiada (16 %) 22.0 
 Montañas Información (29 %) y Vis i ta guiada (12 %) 30.6 
 Cueva Información (23 %) 65.2 
 Mirador Información (27 %) y Vis i ta guiada (9 %) 48.6 
 Monumento Información (44 %) y Tienda (9 %) 23.2 
 Cast i l lo Información (33 %) y Vis i ta guiada (14 %) 27.7 
 Jardín Información (36.8 %) y Vis i ta guiada (9 %) 39.4 

 
 
Además de las sugerencias contabi l izadas estadíst icamente en la Tabla 12.1. ,  
también se real izaron una ser ie de comentar ios que, a pesar de su baja 
s igni f icación estadíst ica,  no dejan de tener bastante interés.  
 
Con respecto a las tar i fas  se sugiere que todos los canar ios (o todos los 
españoles) paguen por igual.  Además se demandan que las fami l ias con niños 
tengan algún t ipo de descuento.  Un v is i tante indicó la s iguiente idea:  obtener 
descuento s i  se adquiere un t icket  vál ido para v is i tar  todos los centros.  
 
También genér icamente se sol ic i ta faci l idad de acceso para minusvál idos.  
 
Y además se demanda tener mucho cuidado con no estropear el  lugar.  
 
 
 
En cuanto a sol ic i tudes concretas de los centros,  se resumen en:  
 
Jameos del Agua . -  Poner música en el  Audi tor io (para comprobar su acúst ica)  
e i luminar lo más. También se sol ic i ta poder ut i l izar  la p iscina.  
 
Cueva de Los Verdes . -  Poder beber algo a la sal ida y posibi l idad de sentarse 
(por e jemplo,  en la zona de aparcamientos).  También se sol ic i ta que el  grupo 
sea más pequeño o que el  guía hable un poco más al to (y c laro19) ,  ya que los 
úl t imos no escuchan bien.  
 
Mirador del Río . -  Poner te lescopio y agrandar el  aparcamiento.  
 

                                                           
19 Sobre todo que hab le  más despac io  cuando haya  gen te  que  no  en t ienda e l  id ioma 
per fec tamente  (e j .  escand inavos  oyendo hab lar  en  ing lés) .  
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Casa Museo del  Campesino . -  Mejorar la ofer ta y que haya más artesanos 
t rabajando. Ofertar  actuaciones fo lc lór icas.  
 
M.I.A.C. Cast i l lo  de San José . -  Disponibi l idad de t ransporte públ ico desde 
Arreci fe.  
  
 
 
12.1.- Necesidad de guía  
 
 
Anter iormente se exponía que la segunda sugerencia en importancia para 
mejorar los centros es contar con la posibi l idad de real izar  la v is i ta guiada.  
 
Independientemente de esta sugerencia,  a l  entrevistado ya se le había pedido 
su opinión al  respecto.  
 
 
Tabla 12.1.1.-  Necesidad de guía para mejorar la visita  
 
 

RESPUESTA % 
 Sí  42.5 
 No 54.6 
 NS/NC 2.8 

 
 
Un 42.5 % cree que sí  es necesar ia la presencia de un guía y un 54.6 % opina 
que no.  En el  anál is is según centro se ve como los part idar ios de real izar la  
v is i ta guiada se concentran sobre todo en las Montañas del Fuego. 
 
 
Tabla 12.2.2.-  Necesidad de guía para mejorar la visita según centro  
 

 Sí  
42.5 

No 
54.6 

NS/NC 
2.8 

Jameos 35.1 63.6 1.2 
Montañas 63.3 30.8 5.8 
Cueva -  -  -  
Mirador 27.4 71.8 0.7 
Monumento 24.4 75.5 0.0 
Cast i l lo  24.7 74.2 0.0 
Jardín 27.0 71.0 2.0 
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TABLAS DE
FRECUENCIAS



Basa

VISITA (O INTENC-mw r^ VISITAR LOS CENTROS)

Si
65.5

No
21.9

NS/NC
12.4

PROMEDIO
CENTROS

4.6

PROCEDENCIA
Británicos 60.4
Alemanes 66.6
Escandinavos 60.8
Españoles 78.8
Otros 66.2

25.1
21.3
21.2
13.7
23.9

14.3
12.0
17.9
7.4
9.7

4.2
4.7
4.2
5.5
4.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 57.8
Libre 67.8

25.1
21.0

17.0
11.1

4.0
4.7



'. L.--'''^-

VISITA DE MONTAÑAS

Si
90.4

No
5.1

NS/NC
4.4

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 11.3
Falta de interés........... 13.2
Falta de tiempo............ 41.5
Falta de información....... 13.2
Caro....................... 0.0
No incluido en tour........ 0.0
Niños/Impedimento.......... 1.8
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 18.8



VISITA DE JÁMEOS

Si
85.4

No
9.2

NS/NC
5.2

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 4
Falta de interés........... 14
Falta de tiempo............ 24.2
Falta de información....... 17.8
Caro....................... 0.0
No incluido en tour........ 2.1
Niños/Impedimento.......... 4.2
Falta de transporte........ 3.1
NS/NC...................... 29.4



VISITA DE CUEVA

Si
73.3

No
16.7

NS/NC
9.9

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 3.5
Falta de interés........... 14.6
Falta de tiempo............ 36.8
Falta de información....... 18.7
Caro....................... 0.5
No incluido en tour........ 4.0
Niños/Impedimento.......... 4.6
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 16.9



VISITA DE MIRADOR

Si
67.4

No
19.6

NS/NC
12.9

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 3.9
Falta de interés........... 13.4
Falta de tiempo............ 32.8
Falta de información....... 16.4
Caro....................... 0.5
No incluido en tour........ 13.4
Niños/Impedimento.......... 0.5
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 18.9



VISITA DE JARDÍN

Si
61.8

No
26.1

NS/NC
12.0

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 4.4
Falta de interés........... 37.0
Falta de tiempo............ 24.7
Falta de información....... 16.8
Caro....................... 0.3
No incluido en tour........ 6.7
Niños/Impedimento.......... 0.7
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 8.9



. JÍlaÍAn-.. -'SSáL.A...^

VISITA DE MONUMENTO

Si
43.1

No
35.5

NS/NC
21.3

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 2.2
Falta de interés........... 17.0
Falta de tiempo............ 21.1
Falta de información....... 39.2
Caro....................... 0.0
No incluido en tour........ 8.2
Niños/Impedimento.......... 0.5
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 11.5
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VISITA DE CASTILLO

Si
37.4

No
41.0

NS/NC
21.5

MOTIVOS DE NO VISITA

Ya visitado................ 1.4
Falta de interés ........... 18.8
Falta de tiempo............ 22.8
Falta de información....... 40.4
Caro....................... 0.0
No incluido en tour........ 6.1
Niños/Impedimento.......... 0.7
Falta de transporte........ 0.0
NS/NC...................... 9.5



FUENTE DE INFORMACIÓN

1. - Hotel/Apto. 4.
2. - Amig. /Famil. 5.
3. - Agencia 6.

1 2
17. 0 19.5

Ya visitado
Lioro-guia
Folletos

7. - Mapa
8. - Otros

3

27.4
4

4.9
5

8.8
6

7.2
7

4.3
8

10.6

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

24.0
17.1
16.9
11.8
17.7
5.7

10.0

14.2
26.6
23.5
12.5
13.3
8.5

20.0

33.0
26.3
34.5
23.7
0.0

11.4
31.0

6.1
4.5
3.6
4.4

11.1
2.8
4.0

8.5
6.4

11.7
17.0
13.3
2.8
2.0

4.0
6.1
4.4
4.4
4.4

40.0
16.0

2.4
0.9
1.4

17.7
6.6
8.5
3.0

7.3
11.9
3.6
8.1

33.3
20.0
14.0

PROCEDENCIA
Británicos 18. 1 15. 8 28. 1 6. 6 9. 4 6. 6 6. 1 8.9
Alemanes 14. 8 17. 5 27. 3 4. 3 13. 6 7. 0 2. 3 12.8
Escandinavos 20. 4 13. 9 32. 2 5. 3 5. 3 6. 4 8. 6 7.5
Españoles 10. 0 35. 5 22. 8 4. 7 2. 0 8. 0 0. 6 16.1
Otros 22. 8 19. 1 27. 1 2. 4 8. 0 8. 6 4. 3 7.4

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 16. 8 9. 0 58. 0 1. 7 3. 0 4. 7 1. 7 4.7
Libre 17. 0 22. 6 18. 5 5. 9 10. 4 7. 9 5. 0 12.3

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

25.0
15.1
16.6
19.8
18.5

25.0
24.2
17.8
17.2
14.8

33.3
29.6
26.2
22.0
29.6

0.0
2.8
5.5
6.9
7.4

2.7
7.2
9.8
9.1

11.1

0.0
6.3
7.7
9.6
7.4

0.0
4.1
4.8
4.8
3.7

13.8
10.4
11.3
10.2
7.4



MOTIVO DE VISITA. Total

Curiosidad................. 29.4
Obra de Manrique........... 12.1
Naturaleza................. 12.O
Volcanes................... 15.2
Cuevas volcánicas.......... 7.1
Botánica................... 3.1
Panorámica................. 7.6
Arte...................... 1.5
Entretenimiento........... 4.8
Otras..................... 6.7
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MOTIVO DE VISITA. Jámeos

Curiosidad................. 35.2
Obra de Manrique........... 18.6
Naturaleza................. 11.2
Volcanes................... 6.6
Cuevas volcánicas.......... 12.6
Botánica................... 0.7
Panorámica................. 3.1
Arte...................... 0.3
Entretenimiento........... 8.1
Otras..................... 3.1

MOTIVO DE VISITA. Montañas

Curiosidad
Obra de Manrique
Naturaleza
Volcanes
Cuevas volcánicas
Botánica
Panorámica
Arte.
Entretenimiento
Otras

22.9
8.6

14.2
31.1
6.4
1.3
5.3
0.8
4.0
4.9

MOTIVO DE VISITA. Cueva

Curiosidad
Obra de Manrique,
Naturaleza
Volcanes
Cuevas volcánicas
Botánica
Panorámica
Arte.
Entretenimiento
Otras

27.5
5.3

16.7
17.9
14.3
0.6
3.5
0.0
8.3
5.3



MOTIVO DE VISITA. Mirador

Curiosidad................. 26.1
Obra de Manrique........... 6.0
Naturaleza................. 7.3
Volcanes................... 1.3
Cuevas volcánicas.......... 0.6
Botánica................... 0.0
Panorámica................. 38.2
Arte...................... 2.0
Entretenimiento........... 2.6
Otras..................... 15.4

MOTIVO DE VISITA. Monumento

Curiosidad................. 36.1
Obra de Manrique ........... 34.O
Naturaleza................. 4.2
Volcanes................... 0.0
Cuevas volcánicas.......... 0.0
Botánica................... 0.0
Panorámica................. 0.0
Arte...................... 0.0
Entretenimiento........... 4.2
Otras..................... 21.2

MOTIVO DE VISITA. Castillo

Curiosidad................. 51.2
Obra de Manrique........... 12.2
Naturaleza................. 0.0
Volcanes................... 0.0
Cuevas volcánicas.......... 0.0
Botánica................... 0.0
Panorámica................. 0.0
Arte...................... 21.9
Entretenimiento........... 0.0
Otras..................... 14.6



MOTIVO DE VISITA. Jardín

Curiosidad................. 36.5
Obra de Manrique........... 17.8
Naturaleza................. 12.2
Volcanes................... 0.8
Cuevas volcánicas.......... 0.0
Botánica................... 25.2
Panorámica................. 0.0
Arte...................... 2.4
Entretenimiento........... 0.0
Otras..................... 4.8



MOTIVO DE VISITA. Británicos

Curiosidad................. 29.3
Obra de Manrique........... 8.9
Naturaleza................. 9.4
Volcanes................... 17.4
Cuevas volcánicas.......... 7.4
Botánica................... 2.4
Panorámica................. 10.0

Arte...................... 0.4
Entretenimiento........... 6.9
Otras..................... 7.4

MOTIVO DE VISITA. Alemanes

Curiosidad................. 23
Obra de Manrique........... 17

Arte,
Entretenimiento
Otras

Naturaleza................. 17.3
Volcanes................... 15.0
Cuevas volcánicas.......... 7.2
Botánica................... 4.7
Panorámica................. 5.3

2.2
1.5
4.7

MOTIVO DE VISITA. Escandinavos

Curiosidad................. 33.6
Obra de Manrique........... 8.1
Naturaleza
Volcanes
Cuevas volcánicas
Botánica
Panorámica
Arte
Entretenimiento
Otras

13.6
14.5
3.6
2.7
7.2
2.7
6.3
7.2



MOTIVO DE VISITA. Españoles

Curiosidad................. 44.2
Obra de Manrique........... 9.9
Naturaleza................. 9.3
Volcanes................... 11.o
Cuevas volcánicas.......... 3.3
Botánica................... 3.3
Panorámica................. 3.3
Arte...................... 1.6
Entretenimiento........... 4.4
Otras..................... 9.3

MOTIVO DE VISITA. Otros

Curiosidad................. 23.0
Obra de Manrique........... 14.5
Naturaleza................. 11.0
Volcanes ................... 14.5
Cuevas volcánicas.......... 11.5
Botánica................... 2.5
Panorámica................. 10.0
Arte...................... 2.5
Entretenimiento........... 5.0
Otras..................... 5.5



MOTIVO DE VISITA. Agencia de viajes

Curiosidad................. 26.0
Obra de Manrique........... 11.7
Naturaleza................. 16.1
Volcanes ................... 13.9
Cuevas volcánicas.......... 9.5
Botánica................... l.i
Panorámica................. 6.9
Arte...................... 0.7
Entretenimiento........... 5.8
Otras..................... 8.0

MOTIVO DE VISITA. Libre

Curiosidad................. 30.4
Obra de Manrique........... 12.2
Naturaleza................. 10.9
Volcanes................... 15.6
Cuevas volcánicas.......... 6.4
Botánica................... 3.7
Panorámica................. 7.8
Arte...................... 1.8
Entretenimiento........... 4.5
Otras..................... 6.3



INFORMACIÓN SOBRE EL CENTRO ANTES DE LA VISITA

Bastante
15.4

Alguna
36.8

Poca
21.6

Ninguna
24.9

NS/NC
1.1

MEDIA
4.7

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

18.7
17.4
10.2
11.8
22.2
5.7

13.0

42.4
41.2
37.5
28.1
24.4
20.0
31.0

15.5
24.1
30.8
20.0
15.5
45.7
12.0

22.8
14.6
21.3
39.2
37.7
28.5
42.0

0.4
2.4
0.0
0.7
0.0
0.0
2.0

5.2
5.4
4.5
3.7
4.3
3.4
3.8

PROCEDENCIA
Británicos 12.5
Alemanes 18.7
Escandinavos 7.5

Españoles 22.1
Otros 14.2

35.3
41.0
37.6
32.2
37.0

18.3
19.9
33.3
22.8
24.0

32.5
17.9
21.5
22.1
24.0

1.1
2.3
0.0
0.6
0.6

4.2
5.4
4.3
5.1
4.7

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 15.5
Libre 15.4

36.3
36.9

20.7
21.8

26.8
24.3

0.4
1.3

4.6
4.8

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

5.5
12.3
15.4
17.7
31.4

44.4
41.3
32.7
36.0
40.7

19.4
24.2
20.7
22.0
11.1

30.5
21.7
29.1
22.5
16.6

0.0
0.3
1.9
1.6
0.0

4.1
4.8
4.5
4.9
6.2



FORMA DE VISITA

Familia/ ACOMP.
Solo Pareja Amigos-MEDIA

1. 9 27. 5 47. 9 3.3

Grupo ACOMP.
Agencia MEDIA

22. 5 41.8

CENTRO
Jámeos 2. 8 22.4
Montañas 0. 9 15.9
Cueva 2. 2 16.9
Mirador 2. 2 43.7
Monumento 4. 4 46.6
Castillo 2. 8 51.4
Jardín 1. 0 54.0

35.1
62.0
55.8
35.5
48.8
45.7
39.0

3.1
3.3
3.3
3.2
3.1
2.8
3.3

39.5
21.1
25.0
18.5
0.0
0.0
6.0

42.3
38.6
51.7
39.4
0.0
0.0

25.3

PROCEDENCIA
Británicos 1. 1 21.1
Alemanes 3. 9 35.5
Escandinavos 1. 0 25.8
Españoles 0. 6 35.5
Otros 2. 4 23.4

51.8
42.1
50.5
44.9
50.0

3.5
2.8
3.5
3.2
3.3

25.9
18.3
22.5
18.7
24.0

45.4
38.1
48.4
35.2
39.3

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

0.0
2.5
2.1
1.6
0.0

11.1
34.0
22.4
33.3
25.9

47.2
41.3
55.4
41.4
46.3

3.2
3.3
3.3
2.9
3.1

41.6
22.0
20.0
23.6
27.7

41.9
40.2
44.3
41.4
36.3

HORARIO VISITA
Antes llh. 1. 6 21.3
llh. -13h. 1. 8 27.4
13h. -15h. 2. 9 28.2
Después 15h. 1. 1 35.8

45.4
48.9
54.7
39.8

3.4
3.2
3.5
2.9

31.5
21.7
14.1
23.1

42.4
42.1
43.1
39.0



OPINIÓN SOBRE DURACIÓN DE LA VISITA (Y DURACIÓN: Minutos)

Larga
1.4

Bien
86.9

Corta
10.3

NS/NC
1.2

DURACIÓN
60.7

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento

Castillo
Jardin

2.4
2.1
0.0
1.4
0.0
0.0
0.0

84.9
86.2
97.0
82.2
88.8
80.0
88.0

11.4
9.7
1.4

14.8
11.1
20.0
12.0

1.2
1.8
1.4
1.4
0.0
0.0
0.0

60.0
85.5
56.4
27.6
43.2
33.0
49.8

PROCEDENCIA
Británicos 1. 6 88. 8 8.0
Alemanes 0. 7 86. 7 10.9
Escandinavos 0. 0 88. 1 8.6
Españoles 1. 3 82. 1 14.5
Otros 2. 4 84. 2 11.5

1.3
1.5
3.2
0.6
0.0

63.6
61.6
53.9
56.4
60.0

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 3. 4 80. 9 15.1
Libre 0. 8 88. 6 8.9

0.4
1.5

64.7
59.6

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

0.0
1.2
1.6
1.6
1.8

88.8
86.4
86.9
87.1
85.1

11.1
11.3
9.6

10.7
11.1

0.0
0.9
1.6
0.5
1.8

60.0
57.6
60.6
64.9
68.4

DURACIÓN VISITA
Menos de 30' 0. 0 73. 9 24.3
30'- 59' 0. 9 87. 9 10.4
60'- 89' 2. 1 89. 7 6.2
90'- 119' 0. 9 90. 7 8.3
120' y + 2. 4 84. 8 11.2

1.7
0.6
1.9
0.0
1.6

HORARIO VISITA
Antes llh. 1. 2 88. 1 9.8
llh. -13h. 0. 8 88. 7 9.1
13h. -15h. 1. 7 88. 0 8.5
Después 15h. 2. 8 79. 7 16.1

0.8
1.3
1.7
1.1

74.0
59.9
55.8
50.6



VALORACIÓN DE Limpieza

0-4
0.2

4-7
1.2

7-10
97.9

NS/NC
U . 5

MEDIA
9.6

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

0.4
0.0
0.0
0.7
0.0
0.0
0.0

2.0
1.5
0.0
2.2
0.0
0.0
0.0

96.7
97.8
98.5
97.0

100.0
100.0
100.0

0.8
0.6
1.4
0.0
0.0
0.0
0.0

9.7
9.5
9.8
9.5
9.9

10.0
9.8

PROCEDENCIA
Británicos 0. 0 0.5
Alemanes 0. 3 3.1
Escandinavos 0. 0 0.0
Españoles 0. 0 0.6
Otros 0. 6 1.2

99.1
95.3
97.8
99.3
98.1

0.2
1.1
2.1
0.0
0.0

9.7
9.6
9.7
9.7
9.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 0.4
Libre 0. 2 1.5

98.2
97.8

1.3
0.3

9.7
9.6

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.6
0.0
0.0
0.0

0.0
1.2
0.9
2.1
1.8

100.0
96.8
98.8
97.8
98.1

0.0
1.2
0.2
0.0
0.0

9.9
9.6
9.7
9.6
9.6



VALORACIÓN DE Atención al publico

0-4
1.6

4-7
5.4

7-10
74.1

NS/NC
18.6

MEDIA
8.9

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

4.9
0.3
0.0
2.2
0.0
0.0
1.0

8.5
4.2
2.2
8.1
2.2
0.0
6.0

51.0
89.9
94.
65
57
62.8
76.0

1

1

7

35.5
5.5
3.6

24.4
40.0
37.1
17.0

8.0
9.2
9.4
8.6
9.2
9.7
8.9

PROCEDENCIA
Británicos 1.1
Alemanes 2.3
Escandinavos 2.1
Españoles 0.6
Otros 2.4

3.9
7.0
5.3
8.7
3.7

75.2
68.7
70.9
77.1
79.0

19.7
21.8
21.5
13.4
14.8

9.1
8.6
9.0
8.8
8.8

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 1. 7 4.7
Libre 1. 6 5.6

68.8
75.7

24.6
16.9

8.9
8.9

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

2.7
2.8
0.9
1.0
0.0

2.7
5.3
6.9
3.2
3.7

77.7
71.9
74.9
77.9
66.6

16.6
19.8
17.1
17.7
29.6

9.1
8.7
8.9
9.1
9.4



VALORACIÓN DE Información

0-4
6.4

4-7
18.5

7-10
65.7

NS/NC
9.1

MEDIA
7.6

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

12.6
3.0
0.0

12.5
11.1
2.8
2.0

20.0
19.8
9.5

17.0
6.6

11.4
33.0

55.1
74.6
88.9
55.5
44.4
65.7
55.0

12.2
2.4
1.4

14.8
37.7
20.0
10.0

6.8
8.0
8.8
6.9
7.1
8.1
7.5

PROCEDENCIA
Británicos 5. 5 22.2
Alemanes 7. 0 19.1
Escandinavos 7. 5 8.6
Españoles 6. 7 18.1
Otros 6. 7 15.4

66.5
60.1
76.3
63.7
68.5

5.5
13.6
7.5

11.4
9.2

7.6
7.5
8.0
7.6
7.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 6. 9 11.2
Libre 6. 3 20.7

74.0
63.3

7.7
9.6

8.1
7.5

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

8.3
6.9
6.0
4.3

14.8

11.1
19.8
19.7
15.0
16.6

69.4
66.2
64.3
70.9
53.7

11.1
6.9
9.8
9.6

14.8

7.8
7.4
7.7
8.0
7.1



VALORACIÓN DE Conservación

0-4
0.4

4-7
3.0

7-10
94.6

NS/NC
1.8

MEDIA
9.4

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

1.2
0.3
0,0
0.7
0.0
0.0
0.0

4.4
2.1
1.4
7.4
0.0
0.0
1.0

92.6
95.1
97.7
88.8

100.0
94.2
99.0

1.6
2.4
0.7
2.9
0.0
5.7
0.0

9.3
9.5
9.6
8.8
9.8
9.9
9.5

PROCEDENCIA
Británicos 0.2
Alemanes 1.1
Escandinavos 0.0
Españoles 0.6
Otros 0.0

2.5
5.8
2.1
1.3
1.8

95.8
91.4
90.3
97.9
96.3

1.3
1.5
7.5
0.0
1.8

9.5
9.2
9.5
9.4
9.5

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 8 2.6
Libre 0. 3 3.1

93.9
94.8

2.6
1.6

9.4
9.4

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

2.7
0.6
0.2
0.5
0.0

2.7
2.2
2.6
5.9
1.8

91.6
94.3
95.4
93.0
96.3

2.7
2.8
1.6
0.5
1.8

9.4
9.4
9.5
9.4
9.4



VALORACIÓN DE Señalización del recorrido

0-4
6.1

4-7
13.2

7-10
71.7

NS/NC
8.9

MEDIA
8.0

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

15.9
3.6
0.7
2.9
6.6
0.0
4.0

14.6
13.7
12.5
11.1
8.8
8.5

15.0

64.4
76.4
76.4
73.3
68.8
65.7
69.0

4.9
6.1

10.2
12.5
15.5
25.7
12.0

7.2
8.3
8.6
8.2
7.9
9.3
8.1

PROCEDENCIA
Británicos 5. 2 12.2
Alemanes 8. 5 12.8
Escandinavos 1. 0 12.9
Españoles 6. 0 14.7
Otros 7. 4 14.8

72
70
76
69,
71.6

10.0
8.2
9.6

10.0
6.1

8.2
7.9
8.4
8.0
7.7

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 7. 3 10.8
Libre 5. 8 13.8

64.5
73.8

17.3
6.4

7.9
8.1

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

8.3
7.2
6.2
3.7
5.5

19.4
15.4
11.5
13.4
9.2

63.8
69.7
73.2
73.1
72.2

8.3
7.5
8.9
9.6

12.9

7.6
7.7
8.1
8.4
8.3



VALORACIÓN DE Organización del recorrido

0-4
2.6

4-7
8.1

7-10
80.6

NS/NC
8.6

MEDIA
8.7

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

6.5
0.9
0.0
2.2
2.2
0.0
4.0

15.9
4.2
2.2
8.8
4.4
5.7

11.0

70.6
91.7
95.5
70.3
77.7
62.8
70.0

6.9
3.0
2.2

18.5
15.5
31.4
15.0

7.9
9.1
9.4
8.4
8.7
9.5
8.1

PROCEDENCIA
Británicos 2. 7 5.5
Alemanes 3. 9 10.1
Escandinavos 0. 0 8.6
Españoles 2. 6 10.0
Otros 1. 8 8.6

84.6
72.2
86.0
77.1
84.5

6.9
13.6
5.3

10.0
4.9

8.8
8.4
8.9
8.6
8.7

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 1. 7 10.3
Libre 2. 9 7.4

79.6
80.9

8.2
8.7

8.7
8.6

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
3.7
2.1
2.1
1.8

11.1
9.7
7.2
6.9
7.4

83.3
79.5
81.9
80.6
79.6

5.5
6.9
8.6

10.2
11.1

8.6
8.4
8.8
8.8
9.0



Cualificacion del guia (solo Cueva)

0-4
0.0

4-7
4.4

7-10
93.3

NS/NC
2.2

MEDIA
9.3

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

**. *

**. *

0.0
**. *
**. *
**. *
**. *

**. *
**. *
4.4

**. *

**. *

** _ *

**. *

** .*
**. *
93.3
** _ *

**. *

***. *

**. *

** .*

**. *

2.2
** .*
** .*
** .*
**. *

0.0
0.0
9.3
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0.0
Alemanes 0.0
Escandinavos 0.0
Españoles 0.0
Otros 0.0

6.1
9.0
0.0
6.6
0.0

93.8
77.2

100.0
93.3

100.0

0.0
13.6
0.0
0.0
0.0

9.1
9.0
9.5
9.2
9.5

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 5.8
Libre 0. 0 3.9

94.1
93.1

0.0
2.9

9.2
9.3

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
6.4
0.0

25.0

100.0
97.5
93.5

100.0
75.0

0.0
2.4
0.0
0.0
0.0

9.0
9.7
9.1
9.6
8.5



Limpieza de bus (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
0.3

4-7
4.5

7-10
92.3

NS/NC
2.7

MEDIA
9.3

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

** .*
0.3

** .*

** .*

** .*

**. *
**. *

**.*

4.5
**. *

**. *
**. *
**. *

**. *

**. *

92.3
**. *

**. *

**.*
*** _ *

**. *

** _ *

2.7
** _ *

**. *

**. *

** .*
**. *

0.0
9.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0.0
Alemanes 1.4
Escandinavos 0.0
Españoles 0.0
Otros 0.0

2.2
8.8
0.0
3.5
8.1

93.8
85.2

100.0
94.6
91.8

3.8
4.4
0.0
1.7
0.0

9.4
9.3
9.0
9.3
9.1

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 4.3
Libre 0. 3 4.6

94.2
91.8

1.4
3.1

9.3
9.3

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.9
0.0
0.0
0.0

0.0
3.8
5.1
6.6
0.0

100.0
92.2
90.5
93.3

100.0

0.0
2.9
4.3
0.0
0.0

9.4
9.2
9.3
9.2
9.0



Atenciaon al publico (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
0.3

4-7
3.6

7-10
89.3

NS/NC
6.7

MEDIA
9.2

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

** .*

0.3
**. *
**. *

** .*
**. *
**. *

**. *

3.6
**. *
**. *
**. *

** .*

**. *

**. *

89.3
**. *

** .*
**. *

*** .*

**. *

**. *

6.7
**. *

**. *
**. *

** .*
**. *

0.0
9.2
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0.7
Alemanes O.O
Escandinavos 0.0
Españoles 0.0
Otros 0.0

5.3
2.9
5.2
1.7
2.0

88.5
83.8
94.7
89.2
95.9

5.3
13.2
0.0
8.9
2.0

9.1
9.1
8.9
9.3
9.4

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 1.4
Libre 0. 3 4.2

94.2
87.9

4.3
7.3

9.5
9.1

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.9
0.0
0.0
0.0

0.0
3.8
4.3
3.3
0.0

100.0
86.4
88.3
91.6

100.0

0.0
8.7
7.3
5.0
0.0

9.7
8.9
9.2
9.5
9.6



Información en audio (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
6.4

4-7
29.6

7-10
60.5

NS/NC
3.3

MEDIA
7.4

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

**. *
6.4

**. *

**. *
**. *

**. *

**. *

**. *

29.6
**. *

**. *

**. *
**. *

** .*

**. *

60.5
** .*
** .*
**.*
**.*
** .*

** .*

3.3
**.*

**. *
** .*

** .*

**. *

0.0
7.4
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 8. 4 28.2
Alemanes 4. 4 23.5
Escandinavos 0. 0 47.3
Españoles 5. 3 28.5
Otros 8. 1 36.7

58.0
66.1
52.6
66.0
55.1

5.3
5.8
0.0
0.0
0.0

7.3
7.7
7.1
7.3
7.1

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 2. 9 36.2
Libre 7. 3 27.9

55.0
62.0

5.8
2.7

7.6
7.3

EDAD
- de 18
18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
8.7
6.5
3.3
7.1

45.4
29.1
29.9
20.0
50.0

54.5
58.2
60.5
71.6
42.8

0.0
3.8
2.9
5.0
0.0

7.4
7.1
7.2
8.4
6.6



Comodidad del bus (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
0.3

4-7
7.9

7-10
88.6

NS/NC
3.0

MEDIA
9.0

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

**. *
0.3

** .*
**. *

**. *

**. *

** . *

**. *

7.9
**. *

**. *

** . *

**. *

**. *

**. *

88.6
**. *

** . *

** _ *

*** . *

**. *

**.*

3.0
** .*
**. *

** .*
** .*

** .*

0.0
9.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0. 7 6.1
Alemanes 0. 0 8.8
Escandinavos 0. 0 10.5
Españoles 0. 0 10.7
Otros 0. 0 8.1

89.3
86.7
89.4
87.5
89.8

3.8
4.4
0.0
1.7
2.0

9.1
9.0
8.7
8.8
9.1

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 1. 4 5.8
Libre 0. 0 8.5

89.8
88.3

2.9
3.1

9.2
8.9

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

9.0
0.0
0.0
0.0
0.0

9.0
11.6
7.3
5.0
0.0

72.7
84.4
89.7
93.3

100.0

9.0
3.8
2.9
1.6
0.0

8.2
8.8
9.1
9.2
9.0



Organización del recorrido (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
0.0

4-7
2.4

7-10
92 . 3

NS/NC
5.2

MEDIA
9.5

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

** .*
0.0

**. *
**. *

**. *

**. *

** .*

**. *

2.4
** . *

**. *

** . *
** . *

**.*

**. *

92.3
** . *

** _ *

**. *

*** _ *

** . *

** . *

5.2
**. *

**.*
**. *
**. *
**. *

0.0
9.5
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0.0
Alemanes O.O
Escandinavos 0.0
Españoles 0.0
Otros 0.0

2.2
0.0
0.0
3.5
6.1

92.3
92.6

100.0
91.0
89.8

5.3
7.3
0.0
5.3
4.0

9.5
9.5
9.4
9.3
9.3

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 2.9
Libre 0. 0 2.3

91.3
92.6

5.8
5.0

9.7
9.4

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
2.9
2.1
1.6
0.0

90.9
91.2
94.1
90.0

100.0

9.0
5.8
3.6
8.3
0.0

9.6
9.3
9.5
9.7
9.7



Conservación del ecosistema (solo Ruta de Los Volcanes)

0-4
0.6

4-7
0.3

7-10
95.1

NS/NC
3.9

MEDIA
9.7

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

**. *
0.6

** . *

**. *
** . *

** .*

**. *

** .*

0.3
** _ *

**. *

**. *
** .*

** .*

**. *

95.1
** . *

** _ *

** _ *

***. *

**. *

**. *

3.9
** . *

** . *

** .*
**. *
**. *

0.0
9.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos 0.0
Alemanes 1.4
Escandinavos 0.0
Españoles 0.0
Otros 2.0

0.0
1.4
0.0
0.0
0.0

94.6
92.6

100.0
96.4
97.9

5.3
4.4
0.0
3.5
0.0

9.8
9.4
9.7
9.6
9.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 1. 4 0.0
Libre 0. 3 0.3

94.2
95.3

4.3
3.8

9.8
9.6

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.9
0.7
0.0
0.0

0.0
0.9
0.0
0.0
0.0

100.0
92.2
95.6
96.6

100.0

0.0
5.8
3.6
3.3
0.0

9.9
9.5
9.6
9.9

10.0



TIEMPO DE ESPERA PARA ADQUIRIR EL TICKET (Minutos). Solo Montañas

< 5-
6.5

5' - 10'
7 .3

>10'
0.9

Nada
85.1

MEDIA
5

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 7. 7 . 9.0
Libre 6. 1 6.8

3.4
0.2

79.6
86.7

6

4

HORARIO VISITA
Antes llh. 8. 2 16.8
llh. -13h. 9. 6 7.5
13h. -15h. 3. 8 2.5
Después 15h. 1. 1 0.0

3.2
0.5
0.0
0.0

71.7
82.2
93.5
98.8

6

4

3

1



MASIFICACION DE LA VISITA

Mucho
0.8

Bastante
1.9

Poco
16.7

Nada
79.6

NS/NC
0.7

MEDIA
0.7

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

0.4
1.5
1.4
0.0
2.2
0.0
0.0

2.8
2.1
1.4
2.9
0.0
0.0
0.0

18.7
26.9
9.5

14.8
2.2
0.0
3.0

77.1
68.8
85.2
81.4
95.5
** .*

97.0

0.8
0.6
2.2
0.7
0.0
0.0
0.0

0.8
1.2
0.5
0.7
0.3
0.0
0.1

PROCEDENCIA
Británicos

Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

0.5
1.5
2.1
0.0
0.6

0.8
3.1
2.1
2.6
1.8

13.6
18.7
15.0
16.1
20.9

83.8
75.7
80.6
79.8
76.5

1.1
0.7
0.0
1.3
0.0

0.5
1.0
0.8
0.7
0.8

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0.4
Libre 1.0

2.1
1.8

22.9
14.9

74.0
81.3

0.4
0.8

0.9
0.7

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

2.7
1.2
0.9
0.0
0.0

2.7
1.2
1.6
2.6
3.7

25.0
16.0
15.6
21.5
9.2

69.4
81.0
80.4
75.2
87.0

0.0
0.3
1.2
0.5
0.0

1.3
0.7
0.7
0.9
0.5

HORARIO VISITA
Antes llh. 0.4
llh. -13h. 1.6
13h. -15h. 0.8
Después 15h. 0.0

1.2
1.0
3.8
2.3

26.6
14.7
13.2
11.5

71.3
81.4
81.2
85.5

0.4
1.0
0.8
0.5

1.0
0.7
0.7
0.5



UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE

Si
42.6

No
56.8

NS/NC
0.5

CENTRO
Jámeos

Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

18.3
63.6
** .*

43.7
40.0
37.1
35.0

80.8
35.4
** .*

56.3
60.0
62.8
65.0

0.8
0.9

**. *

0.0
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos
Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

46.4
41.8
40.3
44.7
34.7

52.2
57.6
59.7
55.2
65.2

1.2
0.4
0.0
0.0
0.0

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 31.4
Libre 45.8

68.0
53.6

0.5
0.5

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

29.0
39.4
44.4
44.7
54.0

70.9
60.1
54.6
55.2
44.0

0.0
0.3
0.8
0.0
2.0

HORARIO VISITA
Antes llh. 48.1
llh. -13h. 44.6
13h. -15h. 38.8
Después 15h. 35.8

51.4
54.6
60.6
63.5

0.4
0.6
0.5
0.6



ADECUACIÓN DE PRODUCTOS DEL BAR/REST. A DEMANDA

Si
85.9

No
9.2

NS/NC
4.7

CENTRO
Jámeos

Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

80.0
89.9
** .*

67.8
94.4
92.3
94.2

11.1
7.6

**. *

16.9
5.5
7.6
5.7

8.8
2.4

**. *

15.2
0.0
0.0
0.0

PROCEDENCIA
Británicos

Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

86.1
84.6
85.1
83.3
91.6

9.0
9.1
7.4

13.3
6.2

4.8
6.1
7.4
3.3
2.0

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 80.6
Libre 87.0

4.8
10.1

14.5
2.8

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

77.7
86.2
86.6
80.2

100.0

11.1
7.3

10.1
13.1
0.0

11.1
6.4
3.1
6.5
0.0



VALORACIÓN DEL TRATO RECIBIDO EN EL BAR/RESTAURANTE

0-4
1.8

4-7
4.7

7-10
88.3

NS/NC
5.0

MEDIA
8.9

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

4.4
1.4

**. *

1.6
0.0
0.0
2.8

13.3
3.8

**. *

3.3
5.5
0.0
2.8

71.1
92.3
**. *

79.6
94.4
**. *
94.2

11.1
2.4

** .*
15.2
0.0
0.0
0.0

7.9
9.0
0.0
9.0
9.1
9.5
8.5

PROCEDENCIA
Británicos 1.3
Alemanes 4.0
Escandinavos 3.7
Españoles 0.0
Otros 0.0

1.3
8.1
0.0
6.6
8.3

92.3
80.6
88.8
91.6
87.5

4.8
7.1
7.4
1.6
4.1

9.1
8.5
9.0
9.0
8.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 1. 6 6.4
Libre 1. 9 4.4

80.6
89.8

11.2
3.8

8.7
8.9

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
4.5
0.6
1.3
0.0

22.2
4.5
4.4
3.9
3.7

77.7
87.1
89.1
86.8
96.3

0.0
3.6
5.7
7.8
0.0

9.1
8.7
8.9
8.9
9.2



GASTO REALIZADO EN BAR/RESTAURANTE (Ptas.)

<300
28.5

300-1000
55.2

>1000
12.9

NS/NC
3.1

MEDIA
676

CENTRO
Jámeos 28. 8 57.7
Montañas 27. 4 53.8
Cueva **. * **.*
Mirador 54. 2 45.7
Monumento 11. 1 27.7
Castillo 30. 7 61.5
Jardín 0. 0 88.5

6.6
14.9
**. *

0.0
61.1
7.6
8.5

6.6
3.8

**. *

0.0
0.0
0.0
2.8

612
699

o

379
1208

625
874

PROCEDENCIA
Británicos 34. 7 52.0
Alemanes 27. 5 57.1
Escandinavos 18. 5 66.6
Españoles 25. 0 50.0
Otros 20. 8 62.5

11.1
11.2
14.8
18.3
14.5

2.0
4.0
0.0
6.6
2.0

629
678
706
776
687

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 46. 7 40.3
Libre 25. 0 58.2

1.6
15.1

11.2
1.5

414
723

HORARIO VISITA
Antes llh. 32. 6 57.4
llh. -13h. 32. 8 53.1
13h. -15h. 20. 7 51.9
Después 15h. 21. 0 61.4

6.9
9.7

25.9
14.0

2.9
4.2
1.3
3.5

559
620
872
754



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE

Inapetencia................ 56.6
Carestía precios........... 5.7
Masificacion............... 0.3
Inadecuación de oferta..... 1.7
Indicación de tour......... 3.9
Previsión de otro lugar.... 12.8
Me paso desapercibido...... 1.3
Otra (sin especificar).... 1.3
NS/NC..................... 6.3
Falta de tiempo........... 6.1
Cerrado................... 3.5



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Jámeos

Inapetencia................ 46.0
Carestía precios........... 8.5
Masificacion............... 0.5
Inadecuación de oferta..... 1.0
Indicación de tour......... 3.5
Previsión de otro lugar.... 16.5
Me paso desapercibido...... 3.0
Otra (sin especificar).... 0.5
NS/NC..................... 8.0
Falta de tiempo........... 4.0
Cerrado................... 8.5

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAÜRANTE. Montañas

Inapetencia................ 50.8
Carestía precios........... 7.6
Masificacion............... 0.8
Inadecuación de oferta..... 2.5
Indicación de tour......... 10.1
Previsión de otro lugar.... 13.5
Me paso desapercibido...... 0.8
Otra (sin especificar).... 3.3
NS/NC..................... 5.9
Falta de tiempo........... 4.2
Cerrado................... 0.0

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAÜRANTE. Mirador

Inapetencia................ 61.8
Carestía precios........... 1.3
Masificacion............... 0.0
Inadecuación de oferta..... 3.9
Indicación de tour......... 1.3
Previsión de otro lugar.... 9.2
Me paso desapercibido...... 0.0
Otra (sin especificar).... 0.0
NS/NC..................... 5.2
Falta de tiempo........... 17.1
Cerrado................... 0.0



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Monumento

Inapetencia................ 74.0
Carestía precios........... 3.7
Masificacion............... 0.0
Inadecuación de oferta..... 0.0
Indicación de tour......... 0.0
Previsión de otro lugar.... 14.8
Me paso desapercibido...... 0.0
Otra (sin especificar).... 0.0
NS/NC..................... 0.0
Falta de tiempo........... 3.7
Cerrado 3.7

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Castillo

Inapetencia................ 59.0
Carestía precios........... 0.0
Masificacion............... 0.0
Inadecuación de oferta..... 4.5
Indicación de tour......... 0.0
Previsión de otro lugar.... 13.6
Me paso desapercibido...... 0.0
Otra (sin especificar).... 4.5
NS/NC..................... 9.0
Falta de tiempo........... 9.0
Cerrado................... 0.0

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Jardin

Inapetencia................ 86.1
Carestía precios........... 1.5
Masificacion............... 0.0
Inadecuación de oferta..... 0.0
Indicación de tour......... 0.0
Previsión de otro lugar.... 3.0
Me paso desapercibido...... 0.0
Otra (sin especificar).... 1.5
NS/NC..................... 4.6
Falta de tiempo........... 3.0
Cerrado................... 0.0



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Agencia

Inapetencia................ 36.3
Carestía precios........... 5.1
Masificacion............... 0.7
Inadecuación de oferta..... 1.4
Indicación de tour......... 14.0
Previsión de otro lugar.... 16.3
Me paso desapercibido...... 1.4
Otra (sin especificar).... 0.7
NS/NC..................... 4.4
Falta de tiempo........... 13.3
Cerrado 5.9

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE BAR/RESTAURANTE. Libre

Inapetencia................ 64.O
Carestía precios........... 5.9
Masificacion............... 0.2
Inadecuación de oferta..... 1.8
Indicación de tour......... 0.2
Previsión de otro lugar.... 11.5
Me paso desapercibido...... 1.3
Otra (sin especificar).... 1.6
NS/NC..................... 6.9
Falta de tiempo........... 3.4
Cerrado................... 2.6



¿LA EXISTENCIA DEL BAR/REST. DISMINUYE LA CALIDAD DE LA VISITA?

Si
10.4

No
83.6

NS/NC
5.8

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

17.5
10.0
**.*

5.1
4.4
0.0
8.0

77.1
86.5
** .*

86.6
95.5

100.0
75.0

5.3
3.3

** .*
8.1
0.0
0.0

17.0

PROCEDENCIA
Británicos
Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

9.3
8.5

13.4
7.4

18.1

84.8
85.0
79.1
86.5
78.2

5.8
6.4
7.4
5.9
3.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 15.7
Libre 8.9

77.1
85.5

7.1
5.5

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

25.8
11.5
8.5
9.4

14.0

70.9
84.4
83.0
86.4
80.0

3.2
3.9
8.5
4.1
6.0

HORARIO VISITA
Antes llh. 8.5
llh. -13h. 9.0
13h. -15h. 11.6
Después 15h. 14.4

84.7
84.6
85.3
77.9

6.6
6.2
3.0
7.5

UTILIZACIÓN BAR/REST.
Si 10.0
No 10.9

88.3
80.3

1.5
8.7



UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE TIENDA

Si
17.2

No
80.7

NS/NC
2.0

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

9.8
23.2
**. *

15.5
17.7
** .*
18.0

88.1
73.3
**. *

83.7
82.2
**. *

82.0

2.0
3.3

** _ *

0.7
0.0

**. *

0.0

PROCEDENCIA
Británicos
Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

18.5
12.6
29.5
14.6
19.5

77.8
86.0
70.4
83.8
79.7

3.6
1.3
0.0
1.5
0.7

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 11.6
Libre 18.9

86.8
78.9

1.5
2.1

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

19.3
14.8
15.9
24.0
18.7

80.6
84.3
81.4
72.7
79.1

0.0
0.7
2.6
3.1
2.0

HORARIO VISITA
Antes llh. 22.8
llh. -13h. 14.1
13h. -15h. 16.1
Después 15h. 17.0

76.1
82.1
82.2
82.3

0.9
3.6
1.5
0.6



ADECUACIÓN BZ PRODUCTOS DE TIENDA A DEMANDA

Si
78.9

No
14.2

NS/NC
6.8

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

83.3
76.3
**. *

80.9
62.5
**. *

88.8

8.3
14.4
** _ *

14.2
37.5

***. *

11.1

8.3
9.2

**. *
4.7
0.0

** . *

0.0

PROCEDENCIA
Británicos
Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

80.3
71.4
66.6
78.9
92.3

16.0
17.8
16.6
10.5
7.6

3.5
10.7
16.6
10.5
0.0

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 86.9
Libre 77.4

8.7
15.3

4.3
7.2

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

83.3
75.0
77.7
84.2
77.7

16.6
20.0
11.1
13.1
11.1

0.0
5.0

11.1
2.6

11.1



VALORACIÓN DEL TRATO RECIBIDO EN LA TIENDA

0-4
3.4

4-7
13.6

7-10
76.1

NS/NC
6.8

MEDIA
8.0

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

0.0
5.2

**. *

0.0
0.0

** _ *

5.5

12.5
11.8
**. *

23.8
37.5
** _ *

0.0

62.5
77.6
**. *
76.1
62.5
** .*
94.4

25.0
5.2

**.*
0.0
0.0

**. *
0.0

7.7
7.9
0.0
8.2
7.9
0.0
8.9

PROCEDENCIA
Británicos 5. 3 14.2
Alemanes 0. 0 21.4
Escandinavos 11. 1 11.1
Españoles 0. 0 10.5
Otros 0. 0 7.6

75.0
67.8
66.6
78.9
92.3

5.3
10.7
11.1
10.5
0.0

7.9
8.1
7.7
8.1
8.4

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 8.7
Libre 4. 0 14.5

82.6
75.0

8.7
6.4

8.2
8.0

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
5.0
5.5
0.0
0.0

33.3
10.0
12.9
10.5
33.3

66.6
75.0
74.0
86.8
55.5

0.0
10.0
7.4
2.6

11.1

7.7
8.2
7.8
8.4
7.6



GASTO REAL IZADO EN TIENDA (Ptas.)

<300
13.6

300-1000
46.2

>1000
26.5

NS/NC
13.6

MEDIA
1129

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva
Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

8.3
14.4
**. *

28.5
12.5
**. *

0.0

58.3
40.7
**. *

52.3
12.5
**. *

61.1

12.5
28.9
**. *

14.2
50.0
** _ *

38.8

20.8
15.7
**. *
4.7

25.0
** .*
0.0

779
1219

o

552
2183

o

1472

PROCEDENCIA
Británicos 12. 5 55.3
Alemanes 10. 7 39.2
Escandinavos 33. 3 22.2
Españoles 15. 7 42.1
Otros 3. 8 53.8

17.8
32.1
22.2
31.5
38.4

14.2
17.8
22.2
10.5
3.8

846
1226

849
1686
1363

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 52.1
Libre 16. 1 45.1

30.4
25.8

17.3
12.9

1458
1072

HORARIO VISITA
Antes llh. 16. 6 41.6
llh. -13h. 13. 9 48.8
13h. -15h. 9. 6 51.6
Después 15h. 12. 0 44.0

33.3
16.2
29.0
28.0

8.3
20.9
9.6

16.0

999
1158
1172
1300



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA

Desinterés por oferta...... 37.5
Carestía precios........... 6.6
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 1.2
Previsión de otro lugar.... 10.3
Me paso desapercibida...... 26.9
Otra (sin especificar)..... 2.7
NS/NC..................... 7.7
Mal trato................. 0.2
Falta de tiempo........... 5.3
Cerrada................... 1.1



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Jámeos

Desinterés por oferta...... 20.8
Carestía precios........... 3.1
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 1.3
Previsión de otro lugar.... 8.1
Me paso desapercibida...... 52.0
Otra (sin especificar)..... 0.4
NS/NC..................... 7.2
Mal trato................. 0.0
Falta de tiempo........... 3.1
Cerrada................... 3.6

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Montañas

Desinterés por oferta...... 30.8
Carestía precios........... 12.3
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 0.8
Previsión de otro lugar.... 11.1
Me paso desapercibida...... 21.4
Otra (sin especificar)..... 6.5
NS/NC..................... 10.2
Mal trato................. 0.8
Falta de tiempo........... 5.7
Cerrada................... 0.0

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Mirador

Desinterés por oferta...... 60.5
Carestía precios........... 1.7
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 0.8
Previsión de otro lugar.... 9.6
Me paso desapercibida...... 11.4
Otra (sin especificar)..... 0.0
NS/NC..................... 4.3
Mal trato................. 0.0
Falta de tiempo........... 11.4
Cerrada................... 0-0



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Monumento

Desinterés por oferta...... 45.9
Carestía precios........... 13.5
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 0.0
Previsión de otro lugar.... 16.2
Me paso desapercibida...... 18.9
Otra (sin especificar)..... 0.0
NS/NC..................... 0.0
Mal trato................. 0.0
Falta de tiempo........... 5.4
Cerrada................... 0.0

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Jardín

Desinterés por oferta...... 67.0
Carestía precios........... 2.4
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ 3.6
Previsión de otro lugar.... 12.2
Me paso desapercibida...... 1.2
Otra (sin especificar)..... 2.4
NS/NC..................... 9.7
Mal trato................. 0.0
Falta de tiempo........... 1.2
Cerrada................... 0.0



MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Agencia

Desinterés por oferta...... 18.9
Carestía precios........... 7.4
Masificacion............... 0.0
Indicación del tour........ ¿-
Previsión de otro lugar.... 16.0
Me paso desapercibida...... 33-3
Otra (sin especificar)..... 4.0
NS/NC:. ^................. ^
Mal trato. ̂ .. ............. ^-¡
Falta de tiempo........... -i-u .
Cerrada 2.3

MOTIVOS DE NO UTILIZACIÓN DE TIENDA. Libre

Desinterés por oferta...... 43.7
Carestia precios........... 6.3
Masificacion............... °'
Indicación del tour........ O.
Previsión de otro lugar.... 8.4
Me paso desapercibida...... 24.8
Otra (sin especificar)..... 2.2
NS/NC..................... 8-9
Mal trato................. ^-
Falta de tiempo........... -^ .
Cerrada................... °.7



¿HA LEÍDO U HOJEADO EL FOLLETO?

Si
50.9

No
48.8

NS/NC
0.2

CENTRO
Jámeos

Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardín

39.5
56.5
69.8
38.5
**. *

** . *

51.0

60.4
43.1
30.
60.

***. *

***. *

49.0

,1
.7

0.0
0.3
0.0
0.7

**. *

**. *

0.0

PROCEDENCIA
Británicos

Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

54.0
50.0
45.3
49.6
49.3

45.6
50.0
54.6
50.3
50.0

0.2
0.0
0.0
0.0
0.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 35.0
Libre 56.0

64.5
43.8

0.4
0.1

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

59.3
49.6
52.9
51.5
29.1

40.6
50.3
46.4
48.4
70.8

0.0
0.0
0.5
0.0
0.0



VALORACIÓN DEL FOLLETO

0-4 4-7
1. 2 8.5

7-10
84.4

NS/NC
5.8

MEDIA
8.7

CENTRO
Jámeos

Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

0.0
0.5
1.0
5.7

** .*

** .*

1.9

12.3
2.6
3.1

19.2
** .*
**. *

21.5

85.5
93.0
90.5
67.3
** .*

** .*

56.8

2.0
3.7
5.2
7.6

**. *

** .*

19.6

8.6
9.0
9.2
8.0
0.0
0.0
7.5

PROCEDENCIA
Británicos" 1. 6 ^. 5 ^.^
Alemanes" 0. 8 10. 5 8^.5
Escandinavos 0. 0 10. 2 ü^.
Españoles ~ 1. 4 ^. 4 ^.0
Ot^os"" 1. 3 8. 1 82.4

4.8
7.0
2.5
5.9
8.1

8.8
8.7
8.6
8.5
8.6

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0.0
Libre 1.5

4.8
9.2

87.8
83.7

7.3
5.5

9.1
8.6

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
1.3
1.9
0.0
0.0

15.7
9.3

10.2
2.3
0.0

84.2
84.0
81.9
91.6
85.7

0.0
5.3
5.8
5.9

14.2

8.7
8.5
8.6
9.2
9.0



VALORACIÓN DE LA VISITA REALIZADA AL CENTRO

0-4
0.2

4-7
2.2

7-10
93.1

NS/NC
4.3

MEDIA
9.1

CENTRO
jámeos 0. 4 2. 4 9^.5
Montañas 0. 0 0. 0 ^5.4
Cueva'"" 0. 0 0.^ ^
Mirador 0. 7 8. 8 8^^
Monumento 2. 2 2. 2 ^.^
Castillo" 0. 0 0. 0 100.0
jardín" 0. 0 3. 0 94.0

1.6
4.5
5.1
9.6
4.4
0.0
3.0

9.1
9.3
9.5
8.5
9.1
9.1
8.9

PROCEDENCIA
Británicos 0. 2 1. 6 ^.;
Alemanes" 0. 0 2. 7 90.2
Escandinavos 0. 0 2. 1 yü.
Españoles 0. 0 3. 3 ^.
Ot^-OS"" 1. 2 1. 8 92.5

4.4
7.0
1.0
1.3
4.3

9.1
9.1
9.1
9.1
9.0

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 0. 0 0.4
Libre 0. 3 2.7

93.5
93.0

6.0
3.7

9.4
9.0

EDAD
de 18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ de 65

0.0
0.0
0.4
0.5
0.0

0.0
3.1
1.9
2.6
0.0

100.0
92.7
94.2
90.3
96.3

0.0
4.1
3.3
6.4
3.7

9.2
9.0
9.2
9.2
9.1

HORARIO VISITA
Antes llh. 0.0
11 - 13h. 0.5
13 - 15h. 0.4
Después 15h. 0.0

0.8
2.4
2.9
2.8

96.3
91.6
90.6
95.3

2.8
5.3
5.9
1.7

9.3
9.1
9.1
9.1



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA

Ofrecer mas información...
Mejorar el recorrido
Disminuir bar/restaurante.
Limitar nQ visitantes
Ampliar instalaciones
Posibilidad visita guiada.
Mejorar oferta de tienda..
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita,
Otra (sin especificar)...
Ninguna
12. -.
13.
14.-
15.
16.-
17.

30.6
5.3
1.3
2.5
2.3

11.1
2.7
0.1
3.3
0.9

34.9
2.2
1.3
0.3
0.0
0.4
0.0



SUGEREMCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Jámeos

Ofrecer mas información.... 32.8
Mejorar el recorrido....... 8.5
Disminuir bar/restaurante.. 4.
Limitar nQ visitantes...... ^.
Ampliar instalaciones...... ^.
Posibilidad visita guiada.. Ib.
Mejorar oferta de tienda...
Mejorar formación guia.....
Aumentar contenido visita..
Otra (sin especificar)..... ^ü.
Ninguna.................... ^-
Reducir tarifas..._........ ^.
Señalizar recorrido....... ^.'

2.1
0.0
3.6

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Montañas

Ofrecer mas información...
Mejorar el recorrido
Disminuir bar/restaurante.
Limitar nQ visitantes
Ampliar instalaciones
Posibilidad visita guiada.
Mejorar oferta de tienda..
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita,
Otra (sin especificar)
Ninguna
Audio
Trayecto bus
Mejorar señalización
Fotógrafo en el centro...
Poder caminar en la ruta.
Mejorar idiomas

29.1
5.2
0.2
3.7
1.2

12.1
4.4
0.0
4.9
2.2

30.6
3.2
0,
o

0.
1.2
0.2

5

5

,2



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Cueva

Ofrecer mas información.... 22.7
Mejorar el recorrido....... 4.2
Disminuir bar/restaurante.. 0.0
Limitar r^ visitantes...... 1
Ampliar instalaciones
Posibilidad visita guiada..
Mejorar oferta de tienda..
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita.
Otra (sin especificar)..... ^0.0
Ninguna.................... 65.
Reducir tarifas ........... ^.
Mas asientos.............. u.

0.7
0.0
0.0
1.4
2.1

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Mirador

Ofrecer mas información. 26.9

Mejorar el recorrido....... 2.6
Disminuir bar/restaurante.. 0.'
Limitar nQ visitantes...... 0.6
Ampliar instalaciones
Posibilidad visita guiada..
Mejorar oferta de tienda..
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita.
Otra (sin especificar)..... 0.6
Ninguna.................... 48.6
Reducir tarifa............ ^.
Advertir peligro.......... u-

4.6
9.2
1.9
0.0
1.9



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Monumento

Ofrecer mas información.... 44.6
Mejorar el recorrido....... 1.7
Disminuir bar/restaurante.. 0.0
Limitar nQ visitantes...... 1-7
Ampliar instalaciones...... ^ 3
Posibilidad visita guiada.. 10
Mejorar oferta de tienda...
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita.
Otra (sin especificar)..... 0.0
Ninguna.................... 23.2
Reducir precios ........... -».
Poder sentarse fuera...... 1.7

5

7

8.9
0.0
0.0

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Castillo

Ofrecer mas información...
Mejorar el recorrido
Disminuir bar/restaurante.
Limitar nQ visitantes
Ampliar instalaciones
Posibilidad visita guiada.
Mejorar oferta de tienda..
Mejorar formación guia
Aumentar contenido visita.
Otra (sin especificar)
Ninguna,
Aumentar pinacoteca,
Comida tipica
Transporte desde Arrecife,

33.3
5.5
0.0
0.0
5.5

13.8
0.0
0.0
2.7
0.0

27.7
2.7
2.7
5.5



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA VISITA. Jardín

Ofrecer mas información.... 36.8
Mejorar el recorrido....... 2.
Disminuir bar/restaurante.. u.i
Limitar nQ visitantes ...... ¿-
Ampliar instalaciones.. -^ .. ^. .
Posibilidad visita guiada.. ü.
Mejorar oferta de tienda... 0.
Mejorar formación guia..... 0.
Aumentar contenido visita.. 1.7
Otra (sin especificar)..... ^ü.
Ninguna............... -.... -^ .
Reducir tarifas ........... ±.



NECESIDAD DE UN GUIA PARA MEJORAR LA VISITA

Si
42.5

No
54.6

NS/NC
2.8

CENTRO
Jámeos
Montañas
Cueva

Mirador
Monumento
Castillo
Jardin

35.1
63.3
** . *

27.4
24.4
25.7
27.0

63.6
30.8
** .*

71.8
75.5
74.2
71.0

1.2
5.8

**. *

0.7
0.0
0.0
2.0

PROCEDENCIA
Británicos

Alemanes
Escandinavos
Españoles
Otros

43.2
33.7
43.2
45.5
50.7

53.8
62.8
52.2
53.7
46.3

2.9
3.4
4.4
0.7
2.9

ORGANIZACIÓN VISITA
Agencia 55.8
Libre 38.7

43.6
57.8

0.5
3.4

EDAD
18

18 - 34
35 - 49
50 - 65
+ 65

48.3
44.9
42.4
37.0
42.0

51.6
51.4
54.6
60.0
58.0

0.0
3.6
2.8
2.9
0.0



CUESTIONARIOS

Jámeos del Agua
Montañas del Fuego
Cueva de Los Verdes
Mirador del Río
Casa Museo del Campesino
M. I.A. C. Castillo de San José
Jardín de Cactus



JÁMEOS DEL AGUA - Español

Buenos día^/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
cenarnos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opi-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

Información en hotel/apto.
Amigos/familiares
Información de tour/agencia

. Información coche de alquiler
Información en la isla

. Información en origen

. Otra:.

1

2

3

4

5

6

7

A TRAVÉS DE QUEP1B.- ¿
MEDIO?

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad

. Interés por la obra de Manrique

. Interés por la naturaleza

. Interés por los volcanes

. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte
. Por entretenimiento

. Otra, ¿cuál?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

. Si. bastante 1

. Sí, alguna 2

. No, muy poca 3
. No, ninguna 4
. NS/NC 5

P4.- SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes

. Iniciativa propia

. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)

P6. - ¿Y CUÁL HA SIDO LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos).

P7. - ¿QUÉ LE PARECIÓ
DURACIÓN DE LA VISITA?

LA

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

1

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada I

. Bastante masificada 2

. Poco masificada 3

. Nada masificada 4
. NS/NC 5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC. NS/NC
121 . Limpieza.................... ___

2. Atención al público...... ___.
3. Información............... . ___.
4. Conservación.............. ___

6. Señalización recorrido.. ____
7. Organización recorrido.. ____

12
12
12
12
12

P9A.- ¿CREE USTED NECESARIA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Sí
No
NS/NC

1

2

3



PÍO. - ¿HA UTILIZADO E^_SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

. Si 1
. No 2 (pasar a P10D)
. NS/NC 3

P10A-- ¿LA OFERTA_ ^ DE
PRODUCTOS (Ali;
ERA- LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

UTILIZADOPll. - ¿HA
SERVICIO DE TIENDA?

EL

PIOB. -¿Y QUE VALORACIÓN (DE O
A'l0) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C. - ¿ME PODRÍA DECIR,, QUE
GASTO "HA REALIZADO EN__EL
ÍERVÍCIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

P10D. - ¿POR QUÉ MOTIVO_N_0 HA
UT'ILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

. Inapetencia.
. Carestía de precios.
. Masificación............ -. -. -.. -....;... 3
. Oferta de productos no adecuaaa..
. Indicación de consumir con

tour en otro lugar......... ........... -.. 5
. Previsión de consumir en otro

lugar... ̂. ;.......... ̂ ._................ ^
. Me pasó

. Otr^_____L___----- i

. NS/NC.

P10E. - ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO_DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA"CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

Sí
No
NS/NC

1

2

3

Sí
No
NS/NC

1

2 (pasar aPllD)-

PÚA.- ¿LA OFERTA DE PRODUC^-
TOS ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P11B. - ¿QUE VALORACIÓN_(DE O^A
10) LE DARÍA AL TRATO RECIBIDO
EN LA TIENDA?

NS/NC 12

P11C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO "HA REALIZADO EN LA
TIENDA? (Individual y en pesetas)

P11D. - ¿POR QUE MOTIVO NO HA <-
UTILIZADO EL SERVICIO DE
TIENDA?

. Desinterés por la oferta... ........... 1
. Carestía de precios................... 2
. Masificación.
. Indicación de realizar compras

con tour en otro lugar... ............ - 4
. Previsión de realizar compras

en otro lugar...... ............. --...... -. 5
. Me pasó desapercibida.
. Otra: ____"___---- - . . ^
. NS/NC.
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P12. - ¿HA LEÍDO U HOJEADO EL
FOLLETO QUE..SE ENTREGA AL
ADQUIRIR LA ENTRADA?

Si 1
No 2 (pasar a P13)
NS/NC 3

P12A. - ¿Y, EN GENERAL CUAL
ES SU" VALORACIÓN SOBRE
ÉL? .__ NS/NC 12

P12B. - ¿MEJORARÍA ALGÚN
ASPECTO" DEL FOLLETO DE
INFORMACION?_

P13. - EN CONJUNTO, ¿QUE
VALORACIÓN (DE O A 10)_ LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUÁLES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información
. Mejorar el recorrido
. Disminuir la presencia de bar/rest.
- Limitar el número de visitantes
. Ampliar las instalaciones
. Posibilidad de realizar visita guiada
. Mejorar la oferta de tiendas
. Aumentar el contenido de la visita

. Ninguna

1

2

3

4

5

6

7

9

10
11

P15. - ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

P16. - YA, POR ÚLTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar

Si No NS
1. - Jámeos del Agua 1 2 3

IB. - Por qué?.

2. - Montañas del Fuego 1 2 3
2B. - ¿Por qué?_

3. -Cueva de Los Verdes 1 2 3
3B. - ¿Por qué?.

4. - Mirador del Rio 1 2 3
4B. - ¿Por qué?

5. - Castillo de San José 12 3
5B. - ¿Por qué?.

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?.

1

7. -Monum. Campesino 1 2 3
7B. - ¿Por qué?.

PROMEDIO:.

PROCEDENCIA^

SEXO: . Varón 1
. Mujer 2

EDAD: <18 1
18-34 2
35-49 3
50-65 4
> 65 5

Fecha: / /
Hora: :

FRANJA:.

<».

.»



MONTAÑAS DEL FUEGO - Español

Buenos días/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
ceríamos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opi-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

-c

. Información en hotel/apto.

. Amigos/familiares
. Información de tour/agencia

Información coche de alquiler
Información en la isla

- Información en origen
Otra:

1

2

3

4

5

6

7

A TRAVÉS DE QUE-^ P1B.- ¿
MEDIO?

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad
. Interés por la obra de Manrique
. Interés por la naturaleza
. Interés por los volcanes
. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte
. Por entretenimiento

. Otra, ¿cuál?.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

. Si. bastante 1

. Sí, alguna 2
. No, muy poca 3
. No, ninguna 4
. NS/NC 5

P4. - SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes

. Iniciativa propia
. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)^

P6. - ¿Y CUÁL HA SIDO LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos)

p7. - ¿QUÉ LE PARECÍ0
DURACIÓN DE LA VISITA?

LA

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

1

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?
. Muy masificada
. Bastante masificada
- Poco masifícada
. Nada masificada
. NS/NC

1

2

J

4

5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC_NS/M£
1. Limpi eza.................... ____

2. Atención al público...... ____
3. Información............... . ____
4. Conservación.............. ____
6. Señalización recorrido.. ____
7. Organización recorrido.. ____

12
12
12
12
12
12

P9A. - ¿CREE USTED NECESARJA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Sí
No
NS/NC

P9B.- CON RESPECTO AL TOUR
"RUTA DE LOS VOLCANES",
¿PODRÍA VALORAR LOS
^IGSÍENTES ASPECTOS?^_^
1.Limpieza bus
2. Atención al público...
3. Información en audio.
4. Comodidad bus.
5. Organización del

recorrido
6. Conservación del

ecosistema

12
12
12
12

12

12

P9C. - ¿CUÁNTO TIEMPO ESPERO
PARA ADQUIRIR EL TICKET DE
ACCESO AL RECINTO? (En minutos)



PÍO. - ¿HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

- Si 1
No 2 (pasar aPlOD)
NS/NC 3

EL

OFERTA DEP10A.- ¿LA UMIKIA^ ^ ^
PRODUCTOS
ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

^QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P10B. -/. Y QUÉ VALORACIÓN (DE O
A 10) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO "HA REALIZADO EN EL
SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

P10D. - ¿POR QUÉ MOTIVO_N_0 HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

. Inapetencia. ................. -.. -.. -...... \

. Carestía de precios.
. Masificación,
. Oferta de productos no adecuada.. 4
. Indicación de consumir con

tour en otro lugar............... ........ 5
. Previsión de consumir en otro

lugar... ;.. ;.......... ^. ;^..... --.... -. ^
. Me pasó
. Otra^______________- -...... ;
. NS/NC.

P10E. - ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO _DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA' CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

Sí
No
NS/NC

1

2

3

Pll. - ¿HA UTILIZADO
SERVICIO DE TIENDA?

. Si 1
. No 2 (pasar a P11D>-
. NS/NC 3

PÚA.- ¿LA OFERTA DE PRODUC-
TOS ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Sí
No
NS/NC

1

2

3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P11B. - ¿QUE VALORACION_(DE O^A
10) LE DARÍA AL TRATO RECIBIDO
EN LA TIENDA?

NS/NC 12

P11C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO "HA REALIZADO EN LA
TIENDA? (Individual y en pesetas)

P11D.- ¿POR QUE
UTILIZADO EL
TIENDA?

MOTIVO NO HA
SERVICIO DE

. Desinterés por la oferta.............. 1
. Carestía de precios.................... 2
. Masificación. ................ -. -........ 3
- Indicación de realizar compras

con tour en otro lugar... ......... ... - 4
. Previsión de realizar compras

en otro lugar... ........ -.. ---. -....... -. 5
. Me pasó desapercibida.
. Otra^___"___-__----. ¡
. NS/NC.



P12. - ¿HA LEÍDO U HOJEADO EL
FOLLETO QUE .SE ENTREGA AL
ADQUIRIR LA ENTRADA?

Sí 1
No 2 (pasar a P13)
NS/NC 3

P12A. - ¿Y, EN GENERAL CUAL
ES SU" VALORACIÓN SOBRE
ÉL? ____ NS/NC 12

P12B. - ¿MEJORARÍA ALGÚN
ASPECTO DEL FOLLETO DE
INFORMACION?_

P13.- EN CONJUNTO, ¿QUB
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUÁLES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

Ofrecer más información
Mejorar el recorrido
Disminuir la presencia de bar/rest.
Limitar el número de visitantes

. Ampliar las instalaciones

. Pos'ibilidad de realizar visita guiada
. Mejorar la oferta de tiendas
. Aumentar el contenido de la visita
. Otra:
. Ninguna

1

2

3

4

5

6

7

9

10
11

P16.- YA, POR ÚLTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar
por qué)

Sí No NS
1. - Jámeos del Agua 12 3

IB. - Por qué?.

2. - Montañas del Fuego I 2 3
2B. - ¿Por qué?.

3. -Cueva de Los Verdes 1 2
3B. - ¿Por qué?.

4. - Mirador del Río
4B. - ¿Por qué?.

1

5. - Castillo de San José I
5B. - ¿Por qué?.

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?

1

7. - Monum. Campesino 1 2
7B. - ¿Por qué?.

PROMEDIO^

PROCEDENCIA:____

SEXO: . Varón 1
. Mujer 2

EDAD: <18 1
18-34 2
35-49 3
50-65 4
> 65 5

P15. - ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

Fecha: /._/
Hora; :

FRANJA:.



CUEVA DE LOS VERDES - Español

Buenos días/tiicdes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
cenamos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opí-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

Información en hotel/apto.
Amigos/familiares

. Información de tour/agencia

. Información coche de alquiler
Información en la isla

. Información en ongen
. Otra:.

1

2

3

4

5

6

7

-^ P1B. - ¿A TRAVÉS DE QUE
MEDIO?.

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad
. Interés por la obra de Manrique
. Interés por la naturaleza
. Interés por los volcanes
. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte
. Por entretenimiento
. Otra, ¿cuál?______________- 10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SÓ~BRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Sí. bastante

Si, alguna
No, muy poca
No, ninguna
NS/NC

1

2

3

4

5

P4. - SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes
. Iniciativa propia

. Otra:

HA SIDO

1

2

3

V5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS _ LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)

p6. - ¿Y CUÁL HA SIDO_ LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos).

p7. - ¿QUÉ LE PARECIÓ LA
DURACIÓN DE LA VISITA?

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

1

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada
. Bastante masificada
. Poco masificada
. Nada masificada
. NS/NC

1

2

3

4

5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI_-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC

1. Limpi eza.................... ____

2. Atención al público...... ____
3. Información......... ... ... . _-
4. Conservación......... -.. -. ____
5. Cualificación del guia.. __.
6. Señalización recorrido.. ___.
7. Organización recorrido.. ___

NS/NC
12
12
12
12
12
12
12

P12. - ¿HA LEÍDO U HOJEADO EL
FOLLETO QUE SE ENTREGA AL
ADQUIRIR LA ENTRADA?

- Si I
. No 2 (pasar a P13)
. NS/NC 3

P12A. - ¿Y, EN GENERAL, CUAL
ES SU" VALORACIÓN SOBRE
ÉL? _____ NS/NC 12

. P12B. - ¿MEJORARÍA ALGÚN
ASPECTO" DEL FOLLETO DE
INFORMACIÓN?.



^

'»

t

>

?>

P13. - EN CQNJUNTO, ¿QUE
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VLSITAN-
TES PARA MEJORAR LA ̂ CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUÁLES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información

. Mejorar el recorrido
. Disminuir la presencia de bar/rest.
. Limitar el número de visitantes
. Ampliar las instalaciones
. Posibilidad de realizar visita guiada
. Mejorar la oferta de tiendas
. Mejorar la formación del guía
. Aumentar el contenido de la visita
. Otra:_________------
. Ninguna

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
11

P15. - ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

P16.- YA, POR ÚLTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar
por qué)

Si No NS
1. - Jámeos del Agua 123

IB. - Por qué?

2. - Montañas del Fuego 123
2B. - ¿Por qué?.

3. -Cueva de Los Verdes 1 2
3B-- ¿Por qué?.

4. - Mirador del Rio
4B. - ¿Por qué?.

5. - Castillo de San José 1
5B. - ¿Por qué?.

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?

1

7. - Monum. Campesino
7B-- ¿Por qué?.

PROMEDIO:.

PRO CEDEN CI A: ___________

SEXO; . Varón I
. Mujer 2

EDAD: <18 1
18-34 2
35-49 3
50-65 4
> 65 5

Fecha: / _/
Hora: :

FRANJA:_



MIRADOR DEL RÍO - Español

Buenos días/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
ceríamos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opí-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿CÓMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

-c

. Información en hotel/apto.
. Amigos/familiares
. Información de tour/agencia
. Información coche de alquiler
- Información en la isla

- Información en origen
Otra:.

1

2

3

4

5

6

7

A TRAVÉS DE QUE-^ P1B.- ¿
MEDIO?

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad

. Interés por la obra de Manrique

. Interés por la naturaleza
. Interés por los volcanes
. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte
. Por entretenimiento

. Otra, ¿cuál?____________-_- 10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

I

2

3

4

5

6

7

8

9

Sí, bastante
Sí, alguna
No, muy poca
No, ninguna
NS/NC

1

2

3

4

5

P4. - SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes
. Iniciativa propia

. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0),

P6. - ¿Y CUÁL HA SIDO_ LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VÍSITA? (En minutos).

LE PARECIÓ LAP7. - ¿QUE
DURACIÓN DE LA VISITA?

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

1

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada
. Bastante masificada
. Poco masificada
. Nada masificada
. NS/NC

I

2

3

4

5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC. NS/NC

1. Limpieza.................... _- 12
2. Atención al público...... ___
3. Información................ ____ 12
4 Conservación.............. ____ 12
6. Señalización recorrido.. ____ 12
7. Organización recorrido.. ____ 12

P9A. - ¿CREE USTED NECESARJA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Sí
No
NS/NC

I

2

3



PÍO. - ¿HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

. Si 1
. No 2 (pasar a P10D)
. NS/NC 3

EL

OFERTA DEP10A. - ¿LA
PRODUCTOS (Alimentos/Bebidas)
ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Sí 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

Pll. - ¿HA UTILIZADO
SERVICIO DE TIENDA?

. Si 1

. No 2 (pasar a P11D>-

. NS/NC 3

PÚA.- ¿LA OFERTA DE PRODUC-
TOS ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Sí 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P10B. -¿Y QUE VALORACIÓN (DE O
A 10) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO HA REALIZADO EN EL
SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

I_^ P10D. - ¿POR QUÉ MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

. Inapetencia............................... 1
. Carestía de precios..................... 2
. Masificación............... -............ - ^
. Oferta de productos no adecuada.. 4
. Indicación de consumir con

tour en otro lugar....................... 5
. Previsión de consumir en otro

lugar........................... -........... 6
. Me pasó desapercibido................
. Otra: ____________---...... 8
. NS/NC^;...................... ...... -. --. 9

P10E. - ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

Sí
No
NS/NC

1

2

3

P11B. - ¿QUÉ VALORACIÓN (DE O A
10) LE DARÍA AL TRATO RECIBIDO
EN LA TIENDA?

NS/NC 12

P11C.- ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO HA REALIZADO EN LA
TIENDA? (Individual y en pesetas)

P11D. - ¿POR QUE
UTILIZADO EL
TIENDA?

MOTIVO NO HA
SERVICIO DE

Desinterés por la oferta.............. 1
Carestía de precios.................... 2
Masificación............................ 3
Indicación de realizar compras
con tour en otro lugar................ 4
Previsión de realizar compras
en otro lugar............................. 5
Me pasó desapercibida................ 6

. Otra: ___________---. --. 7

. NS/NC^T.................................. 8



P12. - ¿HA LEÍDO U HOJEADO EL
FOLLETO QUE ..S£ ENTREGA AL
ADQUIRIR LA ENTRADA?

Si 1
No 2 (pasar a P13)
NS/NC 3

P12A.- ¿Y, EN GENERAL, CUAL
ES SU VALORACIÓN SOBRE
ÉL? NS/NC 12

P12B.- ¿MEJORARÍA ALGÚN
ASPECTO DEL FOLLETO DE
INFORMACION?_

P13. - EN CONJUNTO, ¿QUE
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14.- ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA ̂ CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUALES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información

. Mejorar el recorrido

. Disminuir la presencia de bar/rest.

. Limitar el número de visitantes

. Ampliar las instalaciones

. Posibilidad de realizar visita guiada

. Mejorar la oferta de tiendas

. Aumentar el contenido de la visita
. Otra:___.
. Ninguna

1

2

3

4

5

6

7

9

10
11

P15. - ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

P16. - YA, POR ULTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar
por qué)

Sí No NS
1. -Jámeos del Agua 1 2 3

IB. - Por qué?.

2. - Montañas del Fuego 123
2B. - ¿Por qué?.

3. - Cueva de Los Verdes 1
3B. - ¿Por qué?___.

4. - Mirador de! Río
4B. - ¿Por qué?.

1

5. - Castillo de San José 1
5B. - ¿Por qué?_

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?

1

7. - Monum. Campesino
7B. - ¿Por qué?.

PROMEDIO:

PROCEDENCIA:____________

SEXO: . Varón 1
. Mujer 2

EDAD: <18 1
18-34 2
35-49 3
50-65 4
> 65 5

Fecha: / /
Hora: :

FRANJA:



MONUMENTO AL CAMPESINO - Español

únenos días/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
cenarnos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opi-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

Información en hotel/apto.
Amigos/familia res
Información de tour/agencia

. Información coche de alquiler
Información en la isla

. Información en origen
- Otra:

1

2

3

4

5

6

7

-^ P1B.- ¿A
MEDIO?

TRAVÉS DE QUE

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

1

2

3

4

5

6

7

. Por curiosidad
. Interés por la obra de Manrique
. Interés por la naturaleza
. Interés por los volcanes
. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte 8
. Por entretenimiento 9
. Otra, ¿cuál ?______________- 10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

- Sí. bastante 1
. Sí, alguna 2
. No, muy poca 3
. No, ninguna 4
. NS/NC 5

P4. - SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes

. Iniciativa propia
. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)

P6. - ¿Y CUÁL HA SIDO LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos) __________

P7. - ¿QUÉ LE PARECIÓ
DURACIÓN DE LA VISITA?

LA

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

I

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada I
. Bastante masificada 2
. Poco masificada 3
. Nada masificada 4
. NS/NC 5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC. NS/NC
12¡. Limpieza.................... __

2. Atención al público...... ___
3. Información............... . ____

4. Conservación.............. ____
6. Señalización recorrido.. ____
7. Organización recorrido.. ___.

12
12
12
12
12

P9A. - ¿CREE USTED NECESARIA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Si
No
NS/NC

I

2

3



PÍO. - ¿HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

. Sí 1

. No 2 (pasar a P10D)

. NS/NC 3

P10A.- ¿LA OFERTA DE
PRODUCTOS (Alimentos/Bebidas)
ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

EL

¿QUÉ ECHO EN FALTA?

P10B.-¿Y QUÉ VALORACIÓN (DE O
A 10) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C.- ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO HA REALIZADO EN EL
SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

P10D.- ¿POR QUE MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

. Inapetencia............................... 1

. Carestía de precios..................... 2

. Masificación............................. 3
. Oferta de productos no adecuada.. 4
. Indicación de consumir con

tour en otro lugar....................... 5
. Previsión de consumir en otro

lugar............... ... ... ... ... ... ... ... .... 6
. Me pasó desapercibido................ 7
. Otra:_____________________...... 8
. NS/NC...................................... 9

PIDE. - ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

Si
No
NS/NC

Pll. - ¿HA UTILIZADO
SERVICIO DE TIENDA?

. Si 1

. No 2 (pasar a P11D)-

. NS/NC 3

PÚA.- ¿LA OFERTA DE PRODUC-
TOS ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Sí
No
NS/NC

1

2

3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P11B. - ¿QUE VALORACIÓN (DE O A
10) LE DARÍA AL TRATO RECIBIDO
EN LA TIENDA?

NS/NC 12

P11C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUE
GASTO HA REALIZADO EN LA
TIENDA? (Individual y en pesetas)

P11D. - ¿POR QUÉ MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE
TIENDA?

. Desinterés por la oferta......... ..... 1

. Carestía de precios.................... 2

. Masificación............................ 3

. Indicación de realizar compras
con tour en otro lugar................ 4

. Previsión de realizar compras
en otro lugar............................. 5

. Me pasó desapercibida................ 6

. Otra: ___________________-.... 7

. NS/NC..................................... 8



P13. - EN CONJUNTO, ¿QUE
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUÁLES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información 1

. Mejorar el recorrido 2

. Disminuir la presencia de bar/rest. 3
. Limitar el número de visitantes 4

. Ampliar las instalaciones 5
- Posibilidad de realizar visita guiada 6
. Mejorar la oferta de tiendas 7
. Aumentar el contenido de la visita 9
. Otra: 10
. Ninguna 11

P15. - ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

P16. - YA, POR ÚLTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar
por qué)

Sí No NS
1. - Jámeos del Agua 123

IB. - Por qué?.

2. - Montañas del Fuego 123
2B. - ¿Por qué?.

3. - Cueva de Los Verdes 1

3B. - ¿Por qué?.

4. - Mirador del Rio

4B. - ¿Por qué?.
1

5. - Castillo de San José
5B. - ¿Por qué?

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?

7. - Monum. Campesino 1
7B. - ¿Por qué?.

PROMEDIO:

PROCEDENCIA:

SEXO: . Varón 1
. Mujer 2

EDAD: <18
18 - 34
35 - 49
50 - 65
> 65

1

2

3

4

5

Fecha: //
Hora: :

FRANJA:



CASTILLO DE SAN JOSÉ - Español

Buenos días/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de
mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
ceríamos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opi-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

Información en hotel/apto.
Amigos/familiares
Información de tour/agencia
Información coche de alquiler
Información en la isla

Información en origen
Otra:

P1B. - ¿A TRAVÉS DE QUE
MEDIO?,

P2. - ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad
. Interés por la obra de Manrique
. Interés por la naturaleza
. Interés por los volcanes
. Interés por las cuevas volcánicas
. Interés por la botánica
. Interés por la panorámica
. Interés por el arte
. Por entretenimiento

. Otra, ¿cuál?.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

. Sí, bastante I

. Sí, alguna 2
. No, muy poca 3
. No, ninguna 4
. NS/NC 5

P4.- SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes

. Iniciativa propia
. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUÁNTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)

P6. - ¿Y CUAL HA SIDO LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos).

P7. - ¿QUÉ LE PARECIÓ
DURACIÓN DE LA VISITA?

LA

Muy larga
Está bien

Muy corta
NS/NC

I

9

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada I

. Bastante masificada 2

. Poco masificada 3

. Nada masificada 4

. NS/NC 5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC. NS/NC
1.Limpieza.................... ___ 12
2. Atención al público...... ____ 12
3. Información................ ____ 12
4. Conservación.............. ____ 12
6. Señalización recorrido.. ____ 12
7. Organización recorrido.. ____ 12

P9A.- ¿CREE USTED NECESARIA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Si
No
NS/NC

1

2

3



PÍO. - ¿HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

Sí 1
No 2 (pasar a P10D)
NS/NC 3

P10A. - ¿LA OFERTA DE
PRODUCTOS (Alimentos/Bebidas)
ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P10B.-¿Y QUÉ VALORACIÓN (DE O
A 10) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUÉ
GASTO HA REALIZADO EN EL
SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

P10D.- ¿POR QUÉ MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

Inapetencia.
Carestía de precios
Masificación

Oferta de productos no adecuada.
Indicación de consumir con

tour en otro lugar.
Previsión de consumir en otro
lugar,
Me pasó desapercibido.
Otra:
NS/NC.

1

2

3

4

6

7

8

9

P10E.- ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

- Sí 1
. No 2
. NS/NC 3

P13.- EN CONJUNTO, ¿QYE
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUÁLES LE
PARECEN LAS MÁS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información 1

. Mejorar el recorrido 2
. Disminuir la presencia de bar/rest. 3
. Limitar el número de visitantes 4
. Ampliar las instalaciones 5
. Posibilidad de realizar visita guiada 6
. Mejorar la oferta de tiendas 7
. Aumentar el contenido de la visita 9
. Otra: 10
. Ninguna 11

P15.- ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?



P16. - YA, POR ULTIMO,. ¿HA
VISITADO O TIBN.E INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar

Sí No NS
1. - Jámeos del Agua 1 2 3

IB - Por aué?

2. - Montañas del Fuego 1 2 3
2B. - ¿Por qué?.

3. - Cueva de Los Verdes 1
3B. - ¿Por qué?.

4. - Mirador del Río
4B. - ¿Por qué?.

1

5. - Castillo de San José 1
5B. - ¿Por qué?_

6. - Jardín de Cactus

6B. - ¿Por qué?.
1

7. - Monum. Campesino 1 2
7B. - ¿Por qué?_

PROMEDIO:

PROCEDENCIA:.

SEXO: . Varón I
. Mujer 2

EDAD: <18 1
18-34 2
35-49 3
50-65 4
> 65 5

Fecha: / /
Hora: :

FRANJA:_



JARDÍN DE CACTUS - Español

Buenos días/tardes, perte-
nezco a la dirección del
Centro y estamos realizando
una Encuesta con el fin de

mejorar la calidad de
nuestro servicio. Le agrade-
cenamos que dedicara unos
minutos a contestar este
cuestionario. Su valiosa opi-
nión será tratada confiden-
cialmente.

Pl. - EN PRIMER LUGAR, ¿COMO
SUPO DE LA EXISTENCIA DEL
CENTRO?

. Información en hotel/apto. 1

. Amigos/familiares 2
. Información de tour/agencia 3
. Información coche de alquiler 4
- Información en la isla 5

. Información en origen 6
. Olía: ______________________ 7

P1B. - ¿A TRAVÉS DE QUE
MEDIO?_

P2.- ¿CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE HA
VISITADO ESTE CENTRO? (Indicar
una sola respuesta)

. Por curiosidad 1

. Interés por la obra de Manrique 2

. Interés por la naturaleza 3

. Interés por los volcanes 4

. Interés por las cuevas volcánicas 5

. Interés por la botánica 6

. Interés por la panorámica 7
. Interés por el arte 8
. Por entretenimiento 9
. Otra, ¿cuál ?_________________ 10

P3. - ANTES DE PROCEDER A LA
VISITA ¿YA TENÍA INFORMACIÓN
SOBRE LAS CARACTERÍSTICAS Y
LOS CONTENIDOS DEL CENTRO?

. Si, bastante 1

. Si, alguna 2
. No, muy poca 3
. No, ninguna 4
. NS/NC 5

P4.- SU VISITA
ORGANIZADA POR...

. Agencia de viajes
. Iniciativa propia
. Otra:

HA SIDO

1

2

3

P5. - ¿CUANTAS PERSONAS LE
ACOMPAÑARON EN LA VISITA? (Si
la visitó solo/a, poner 0)

P6. - ¿Y CUÁL HA SIDO LA
DURACIÓN APROXIMADA DE SU
VISITA? (En minutos).

P7. - ¿QUÉ LE PARECIÓ
DURACIÓN DE LA VISITA?

LA

Muy larga
Está bien
Muy corta
NS/NC

1

2

3

4

P8. - ¿CONSIDERA MASIFICADA LA
VISITA?

. Muy masificada 1

. Bastante masificada 2
. Poco masificada 3
. Nada masificada 4
. NS/NC 5

P9. - AHORA ME GUSTARÍA QUE
VALORASE DE O A 10 LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS DEL CENTRO

VALORAC. NS/NC
1. Limpieza.................... ____ 12
2. Atención al público...... ____ 12
3. Información................ ____ 12
4. Conservación.............. ____ 12
6. Señalización recorrido.. ____ 12
7. Organización recorrido.. ____ 12

P9A.- ¿CREE USTED NECESARIA
LA EXISTENCIA DE UN GUIA PARA
MEJORAR LA VISITA?

Si
No
NS/NC



PÍO. - ¿HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE BAR O RESTAURANTE?

. Sí 1

. No 2 (pasar a P10D)

. NS/NC 3

P10A.- ¿LA OFERTA DE
PRODUCTOS (Alimentos/Bebidas)
ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Sí 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P10B. -¿Y QUÉ VALORACIÓN (DE O
A 10) LE DARÍA AL TRATO RECIBI-
DO EN EL BAR/RESTAURANTE?

NS/NC 12

P10C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUÉ
GASTO HA REALIZADO EN EL
SERVICIO DE BAR/RESTAURANTE?
(Individual y en pesetas)

P10D. - ¿POR QUÉ MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE BAR?

. Inapetencia............................... 1

. Carestía de precios..................... 2

. Masificación............................. 3

. Oferta de productos no adecuada., 4

. Indicación de consumir con

tour en otro lugar....................... 5
. Previsión de consumir en otro

lugar........................................ 6
. Me pasó desapercibido................ 7
. Otra: ...... 8
. NS/NC...................................... 9

P10E.- ¿CREE USTED QUE LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
BAR/RESTAURANTE DISMINUYE
LA CALIDAD DE LA VISITA AL
CENTRO?

Si
No
NS/NC

1

2

3

ELPll. - ¿HA UTILIZADO
SERVICIO DE TIENDA?

Sí 1
No 2 (pasar a P11D)-
NS/NC 3

P11A. - ¿LA OFERTA DE PRODUC-
TOS ERA LA ADECUADA A SUS
NECESIDADES?

Si 1
No 2
NS/NC 3

¿QUÉ ECHÓ EN FALTA?

P11B. - ¿QUÉ VALORACIÓN (DE O A
10) LE DARÍA AL TRATO RECIBIDO
EN LA TIENDA?

NS/NC 12

P11C. - ¿ME PODRÍA DECIR QUÉ
GASTO HA REALIZADO EN LA
TIENDA? (Individual y en pesetas)

P11D. - ¿POR QUE MOTIVO NO HA
UTILIZADO EL SERVICIO DE
TIENDA?

. Desinterés por la oferta... ........... 1
. Carestía de precios.................... 2
. Masificación............................ 3
. Indicación de realizar compras

con tour en otro lugar................ 4
. Previsión de realizar compras

en otro lugar............................. 5
. Me pasó desapercibida................ 6
. Otra:_________________..... 7
- NS/NC..................................... 8



P12.- ¿HA LEÍDO U HOJEADO EL
FOLLETO QUE*JSE ENTREGA AL
ADQUIRIR LA ENTRADA?

Si 1
No 2 (pasar a P13)
NS/NC 3

P12A.- ¿Y, EN GENERAL, CUÁL
ES SU VALORACIÓN SOBRE
ÉL? NS/NC 12

P12B. - ¿MEJORARÍA ALGÚN
ASPECTO DEL FOLLETO DE
INFORMACIÓN?

P13. - EN CONJUNTO, ¿QUE
VALORACIÓN (DE O A 10) LE
DARÍA A LA VISITA REALIZADA A
ESTE CENTRO?

NS/NC 12

P14. - ESTAMOS CONSIDERANDO
SUGERENCIAS DE LOS VISITAN-
TES PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VISITA, ¿CUALES LE
PARECEN LAS MAS NECESARIAS?
(Citar hasta dos)

. Ofrecer más información

. Mejorar el recorrido

. Disminuir la presencia de bar/rest.

. Limitar el número de visitantes

. Ampliar las instalaciones

. Posibilidad de realizar visita guiada
. Mejorar la oferta de tiendas
. Aumentar el contenido de la visita
. Otra: ______
. Ninguna

1

2

3

4

5

6

7

9

10
11

P15.- ¿DESEA HACER ALGÚN
COMENTARIO PARTICULAR O
ALGUNA SUGERENCIA PARA
MEJORAR EL CENTRO, EL BAR O
LA TIENDA?

P16. - YA, POR ÚLTIMO, ¿HA
VISITADO O TIENE INTENCIÓN DE
VISITAR LOS SIGUIENTES CEN-
TROS? (En caso de "No", preguntar
por qué)

Si No NS
1. - Jámeos del Agua 123

1B - Por qué?

2. - Montañas del Fuego 123
2B. - ¿Por qué?.

3. -Cueva de Los Verdes 1 2
3B. - ¿Por qué?.

4. - Mirador del Rio
4B. - ¿Por qué?.

1

5. - Castillo de San José 1
5B. - ¿Por qué?.

6. - Jardín de Cactus
6B. - ¿Por qué?

I

7. - Monum. Campesino 1 2
7B. - ¿Por qué?

PROMEDIO:

PROCEDENCIA:.

SEXO: . Varón 1
. Mujer 2

EDAD: <18
18 - 34
35 - 49
50 - 65
> 65

1

2

3

4

5

Fecha:_/_/
Hora: ;

FRANJA:,
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