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EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

PRESENTACION

La presente ENCUESTA DE TURISMO (MARZO 1994), al igual que
las efectuadas en los anos 1990, 1991, 1992 y 1993, ha sido
realizada por el Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote, al objeto
de conocer las caracteristicas actuales de la demanda turistica,
asi como las peculiaridades y el grado de aceptacidn del producto
turistico ofrecido en la isla de Lanzarote.

Igualmente, este objetivo genérico se concreta en los
siguientes aspectos:

- Perfil socioldgico de la demanda actual: procedencia de los
turistas, situacidn socioprofesional, nivel de estudios, etc.

- Organizacibén y motivos del viaje, fuente de informacidn, tipo
de alojamiento y opiniones sobre el mismo.

- Grado de satisfaccidn, intencidén de volver y cumplimiento de
expectativas. '

- Valoracidén de los elementos de la oferta: establecimientos,
servicios, medicambiente, etc.

Asimismo, se realiza un anadlisis comparativo, mediante
series temporales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en Encuestas de caracteristicas similares realizadas en la isla
por este Cabildo durante los ahos mencionados anteriormente.
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0.- CONSIDERACIONES PREVIAS

Este apartado hace referencia a una serie de
consideraciones importantes gque- han de ser contempladas al
analizar los resultados y conclusiones de la Encuesta.

- A la hora de definir la composicidén de la muestra
disponemos como Unica fuente de informacidn la nacionalidad de
los turistas que visitan la isla.

- Ademds de esta informacidn utilizamos el censo de poblacidn
de la CE con igual -porcentaje para las mujeres y para los
hombres, es decir, establecimos cuotas segin edad, tomando un 50%
de mujeres y un 50% de hombres en cada uno de los estratos de
edad definida.

- Por Gltimo, los resultados hacen referencia, por el periodo
de su obtencion, al turismo de temporada de invierno.
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1.- AFLUENCIA TURISTICA

NUMERO DE TURISTAS ENTRADOS EN LANZAROTE DURANTE EL PRIMER
TRIMESTRE DE 1994 (segin nacionalidad). COMPARACION CON 1993.

1993 1994 VARIACION %
ALEMANIA 97.396 110.861 13.8
AUSTRIA 2.941 - 2.012 - 31.5
BELGICA 3.498 4.725 35.1
DINAMARCA 4.320 6.629 53.4
FINLANDIA 12.641 8.039 - 36.4
FRANCIA 6.112 6.024 - 1.4
G. BRETANA 87.561 126.104 44.0
HOLANDA 11.412 14.163 24.1
IRLANDA 1.594 3.130 96.4
ITALIA 4.463 4.514 1.1
LUXEMBURGO 1.310 2.324 77.4
NORUEGA 8.647 8.565 ~ 0.9
SUECIA 12.192 12.967 6.4
SUIZA 6.110 6.709 9.8
OTROS 792 701 - - 11.5
ESPANA (1) 20.893 27.583 32.0
TOTAL 281.882 345.050 22.4

(1) Peninsulares y Canarias en vuelos "No Regular”,

FUENTE: Consejeria de Transferencias. U.T.A. Dpto. Turismo.
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2.- FICHA TECNICA

El informe que se presenta a continuacidn estad referido a
la Encuesta de Turismo efectuada en Febrero de 1994, ademads se
hace una comparacidén, mediante series temporales, con las
Encuestas de Turismo realizadas en Lanzarote en los anos 1990,
1991, 1992 y 1993. El diseno de- la muestra es similar y las
caracteristicas técnicas son las siguientes:

-Universo: poblacidn turistica mayor de 18 anos de la isla de
Lanzarote.

-Ambito de estudio: isla de Lanzarote.

-Tamano de la muestra: los tamanos de las muestras para los

diferentes anos son los siguientes:
1990: 637 entrevistas

1991: 577 "
1992: 548 "
1993: 604 "
1994: 512 "

-Error muestral maximo: la muestra definida con un nivel de
confianza del 95%, para p=g=50 (maxima indeterminaciodn),
supone un error de:

1990: *+ 3,9 %
1991: * 4,1 %
1992: + 4,2 %
1993: + 4,0 %
1994: *+ 4,4 %

-Tipo de muestreo: estratificado segin cuotas de sexo, edad y
nacionalidad. Estableciéndose estas dos Gltimas variables en
base al censo de la CE.

-Procedimiento de muestreo: al azar: seleccidn aleatoria de los
individuos mediante cuotas de sexo, edad y nacionalidad.

- Tipo de entrevista: personal mediante cuestionario estructurado,
cuya duracion era de 10-12 minutos. Las entrevistas se efectuaron
utilizando la lengua vernacula de los entrevistados.
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-Fecha de realizacién del trabajo de campo:
1990: Enero
1991: Marzo
1992: Febrero
1993: Febrero
1994: Marzo

-Direccién de los Estudios: MIGUEL ANGEL MARTIN ROSA (Colegiado
nQ 3.345 del Ilustre Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en CC.PP. y Sociologia).
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3.- DISTRIBQQIQN DE LA MUESTRA

La muestra quedd distribuida de la siguiente forma:

Pais:
%

Alemania 27.5
Gran Bretana 36.5
Holanda 6.6
Noruega 4.3
Suecia 5.6
Espana 12.0
Otros (*) 8.1

(*) Finlandia, Suiza, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia,
Irlanda, Italia.

Edad:
%

Entre 18 y 34 anos 37.3
Entre 35 y 49 anos 28.7
Entre 50 y 64 anos 21.8
Mas de 65 anos 12.1
Sexo:

%
Varones 47.8
Mujeres 52.1
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4.- CARACTERISTICAS DE LA ESTRA

Una vez efectuada la Encuesta, las caracteristicas de los
turistas entrevistados son las siguientes:

.~

Nivel de estudios (%):

1992 1993 1994
Estudios primarios 19.9  13.0 21.4
Estudios medios 46.4 49.0 46.1
Estudios superiores 33.6 37.9 32.4

_ Se produce un aumento del nivel de estudios comparado con el
ano anterior.

Estatus (%):

1992 1993 1994
Clase alta 1.3 1.2 0.0
Clase media-alta 15.2 13.1 13.1
Clase media-media 59.5 68.5 65.8
Clase media-baja 16.4 10.9 17.2
Clase baja 4.7 2.7 2.7
NS/NC 2.9 3.7 1.2

El tipo de turismo analizado en 1994 posee un estatus
socioecondémico ligeramente inferior al de 1993. Por otro lado,
y debido a la escasa representatividad de los dos extremos
(clases alta y baja), en posteriores andlisis se utilizaran sdlo
las variables clases media-alta, media-media y media-baja
(fusionada con clase baja).
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Zonas Turisticas (%):

1992 _ 1993 1994
Puerto del Carmen 58.7 53.6 51.7
Playa Blanca 12.3 16.9 13.7
Costa Teguise 25.8 25.9 28.8
Otras 2.8 3.6 5.8

Se observa un paulatino descenso de la representatividad de
la zona de Puerto del Carmen en favor de Costa Teguise y otras
zonas de Lanzarote. También en el periodo de realizacidn de 1la
Encuesta la representatividad de Playa Blanca desciende.
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Profesiones:

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA

jed
w
—
(o]
0

Director de empresa, directivo..
Empleados de nivel superior...
Funcionarios de nivel superior (titulo superior)...
Oficiales de las Fuerzas Armadas.
Técnicos medios...
Funcionarios de nivel medio.
Empleados de nivel medio (administrat1vos) ......
Vendedores, agentes comerciales, etc. (dependientes)
Capataces, encargados, contramaestres........
Obreros cualificados, especialistas........
Personal manual de servicios cualificado....
Empleados subalternos, conserjes, etc...
Peones y obreros sin cualificar........
Personal manual de servicios no cualificados..........

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Agricultor sin asalariados cteenesaaes .
Empresario de industria, comercio u otra actividad de

servicio de tipo medio o grande con asalariados......

Industrial, comerciante o empresario de otra actividad

de servicios de tipo pequeno sin asalariados........
Profesional 1iberal......cceeveenceccsnnncncnnnecnans
Trabajador independiente, autdnomo, artesano (vendedor

autonomo)....... ..
Otra ocupacion por cuenta propia....c.ecoveeeees
Inactivo......
Ama de casa, sus labores...
Parado....veceee.
Jubilado........
Estudiante...

-
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.
.
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INFORME
DE LOS

RESULTADOS
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I.- CONOCIMIENTO DE LANZAROTE EN EIL EXTERIOR

El grado de conocimiento en el exterior de la isla de
Lanzarote como destino turistico sigue siendo elevado y aumenta
con respecto a 1993.

Tabla 1: nocimiento de Lanzarote en el exterior (en
1990 1991 1992 1993 1994
si conoce 72.2 77.3 89.2 85.9 88.2
No conoce 25.0 18.3 9.6 13.2 9.9
NS/NQ‘ 2.8 5.3 1.0 0.8 1.7

De nuevo son los britdnicos, junto a los turistas suecos,
quienes mayorltarlamente aflrman que se conoce Lanzarote como
destino turistico en su pais. Sin embargo, la isla es todav1a
poco conocida en paises como Noruega y en nuestro propio pais.
En este sentido, el 18.8 % de los procedentes de la Peninsula
afirma que no se conoce Lanzarote.

Respecto al cruce con otras variables, no se aprecian
diferencias significativas seglin el status soc1oeconom1co de los
turistas. En cuanto a la edad, la isla sigue siendo mas conocida
para aquellos visitantes entre 50 y 64 anos de edad.

11
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I.— OCASIONES EN QUE HA VISITADO LANZAROTE

Tabla 2: Ocasiones en que ha visitado Lanzarote. 1994 (%)

Primera vez h 72.6 %
Una vez 12.5 %
Dos veces | 5.4 %
Mas de dos veces 9.3 %

El porcentaje de repetldores (aquellos turistas que han
visitado la isla como minimo en una ocasidn) es del 27.4 %, menor
que el registrado el pasado ano.

Tabla 3: Comparacidén con anos anteriores (%).

1990 1991 1992 1993 1994
Primera vez 58.3 59.6 77.0 68.3 72.6
Repetidores 41.7 40.4 23.0 31.7 27.4

Contintan siendo los alemanes y britanicos los que
mayormente repiten su visita a Lanzarote. Sin embargo, hay que
destacar la elevada proporcién de suecos (93.1 %) y espanoles
(82.6 %) que visitan Lanzarote por primera vez.

Se constata nuevamente que el porcentaje de repetldores

aumenta con la edad En la clase media-alta, otra vez, el naGmero
de visitas es mas alto.

12
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A la vista de estos resultados, podemos afirmar que el nivel
de fidelidad a Lanzarote como destino turistico sigue alto,
aunqgue menor que el ano anterior.

Por otro lado, y con respecto a aquellos turistas que han
repetido sus vacaciones en la isla, el nimero medio de visitas
anteriores se sitla en 3,2, llegando a 3,8 en turistas
briténicos.

En sintesis: se observa un aumento del nimero de turistas
que visita Lanzarote por primera vez. Para aquellos que han
visitado la isla en mas de una.ocasidn, el promedio de visitas
asciende a 3,2.

13
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III.- FUENTE DE INFORMACION

Las agenc1as de viajes contindan siendo la fuente de
informacidén mis utilizada por los turistas que visitan Lanzarote.

Tabla 4: Fuente de informacidn (%)

1890 1991 1992 1993 1994
agencia de viajes 45.0 33.4 48.1 38.7 56.8
Catlogo TT.00. 11.8 12.4 9.6 8.9 10.7
Folletos 8.5 7.2 3.4 5.1 5.8
Ferias Turismo 0.9 1.2 0.3 0.3 0.2
Fami1ar /amigo 20.9 22.5 23.1 25.8 16.8
Oficina Turismo 0.9 1.3 0.5 0.9 0.2
Exper. viajes anter. 8.3 17.8 7.1 11.7 3.5
Prensa/radio/TV 2.0 1.9 1.8 5.3 3.5
otras 1.7 .7 5.6 2.9 2.3

Las agencias de viajes constituyen, sin duda, la fuente de
informacidén principal a la hora de elegir Lanzarote como destino
de vacaciones. Estas entidades son utilizadas principalmente -tal
como se observd en anteriores encuestas- por holandeses Yy
noruegos y por turistas que visitan por primera vez Lanzarote.
La utilizacidn de esta fuente aumenta con la disminucidn del
status socioecondémico del turista.

También es un dato importante, si bien plerde importancia
en relacién con la anterior encuesta, el alto nimero de turistas
que viajan a Lanzarote "aconsejados" por sus familiares o amigos.
Casi el 17 % de los turistas que visitan la isla ha utilizado
esta fuente. En los turistas de nacionalidad espanola esta fuente
se incrementa hasta el 45 %, constituyendo para los visitantes
de esta procedencia el pr1nc1pal elemento de informacidén. Como
dato 1lustrat1vo, se observa que la recomendacidn aumenta con el
status socioecondémico de los visitantes.

14
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A este respecto, como mis adelante se vera, la recomendacidn
de la isla por los propios turistas a sus familiares y amigos
aparece este ano igualmente asegurada.

En tercer lugar, aparecen los catalogos de 1los Tour
Operadores como fuente de informacidn, utilizados especialmente
por suecos Yy alemanes. También 1los folletos de publicidad
turistica suponen un buen elemento de atraccidén para los
visitantes; 1los britdnicos y suecos son dquienes, en mayor
porcentaje, usan esta fuente.

En cambio, pierde importancia el motivo "experiencia de
viajes anteriores", hecho explicable por Ila reduccidn
proporcional de visitantes que repiten sus vacaciones en
Lanzarote.

15
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V.- FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN LA ELECCION DEL VIAJE

Los motivos de eleccidn de Lanzarote como destino turistico
para pasar las vacaciones, ordenados por nivel de importancia,
son: el sol/clima, el paisaje y el descanso/relax.

Tabla 5: Factores que han influido‘en la _eleccidn del viaje.

(En %)

1990 1991 1992 1993 1994
Sol/clima 64.4 68.1 79.2 70.0 70.0
Playas/mar 8.2 7.9 2.0 2.6 4.7
Paisaje 9.6 10.0 4.7 10.5 9.2
Precios razonables 0.0 1.3 0.3 0.3 0.0
Diversibn/entret. 1.4 0.1 0.3 0.3 0.2
Descanso/relax 10.7 9.7 5.4 7.3 8.4
Oferta deportiva 0.9 1.0 2.0 1.0 2.5
Aventura/exotismo 1.1 0.0 0.7 0.3 0.2
Oferta cultural 0.1 0.0 0.0 0.5 0.0
Otras 2.2 1.5 5.1 7.0 4.7

El 70 % de los turistas que visitan Lanzarote senala el
sol/clima como factor ma&s influyente para su visita, sobre todo
para aquellos de nac1ona11dad alemana y britdnica. Con respecto
al status socioecondmico de los turistas, este factor gana
importancia a medida que desciende la clase social. Asi, para los
turistas de clase media-baja el motivo sol/clima alcanza el 74.2
% de las respuestas, mientras que para los de clase media-alta
apenas supera el 50 %.

16
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El segundo factor en importancia, el paisaje, adquiere
especial relevancia para alemanes (es un hecho que se repite
todos los anos) y turistas de nacionalidad espanola. También los
turistas de clase media-alta aparecen motivados por el paisaje.

Por otro lado, son principalmente los turistas de
nacionalidad sueca los que senalan el factor descanso/relax como
motivo importante para disfrutar de sus vacaciones en Lanzarote.

Por Gltimo, la bondad de las playas/mar aparece como un
elemento de atraccidn importante, sobre todo para los turistas
de nacionalidad holandesa. :

17



EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

60

FACTORES DE VISITA
PRINCIPALES

100

80

40

20
( L—- . - m e B S
SOL/CLIMA  PLAYAS PAISAJE RELAX

* FACTORES

B oo1 1902 1993 S

1994



EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

V.~ ORGANIZACION DEL VIAJE

La organizacidén del viaje a través de agencias continda
siendo de forma clara la principal modalidad, incrementandose
nuevamente este ano. La £0rmula "directamente" desciende cada vez
mas. .

Tabla 6: Organizacidn del viajé (%)

1990 1991 1992 1993 1994
Agencia de viajes 76.3 74.5 87.7 86.7 89.2
Directamente 21.7 24.7 10.7 11.4 8.7
Otras 2.8 0.6 1.4 1.8 1.9

Las agencias de viajes siguen siendo mAs utilizadas por
holandeses y alemanes. Esta Gltima nacionalidad hasta la Encuesta
realizada en el ano 1993 era la que, en términos proporcionales,
mayormente organizaba sus vacaciones sin intermediarios.

Los espanoles y los turistas de otras nacionalidades siguen
siendo los que mas organizan sus vacaciones directamente. También
esta fdérmula de organizacidén del viaje es mis utilizada por
turistas que ya han visitado anteriormente Lanzarote, ademéas
aumenta con el estatus: el 16.4 % de los turistas de clase media-
alta viaja a Lanzarote sin intermediarios.

18
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ORGANIZACION DEL VIAJE
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V.1l.- Contratacidén de servicios a través de Agencias de Viajes
(Composicion del "package")

Como se vio en el epigrafe anterior, el 89.2 % de los
turistas contrataba sus vacaciones con agencias de viajes. No
obstante, hay algunas modalidades del paquete contratado,
predominando nuevamente la contratacidén del paquete que incluye
transporte y alojamiento.

Tabla 7: Composicidn del " ackage"

T: Transporte

A: Alojamiento

C: Comida

E: Excursiones

1991 1992 1993 1994

P1: T 14.3 7.7 4.9 5.3
P2: T + A 63.8 59.5 52.6 |- 50.0
P3: T+A + C 17.1 26.8 38.5 25.9
P4: T+ A+ C + E 4.5 5.7 3.8 18.6

La primera modalidad (sblo transporte) es contratada en su
mayoria por turistas englobados en otras nacionalidades (belgas,
austriacos, franceses, etc.) y brltanlcos por turlstas de clase
alta y que han viajado a la isla en mds de una ocasién. Este tipo
de turista suele alojarse en apartamento propio/time sharlng o}
en casa de familiares/amigos y su estancia sobrepasa los 14 dias.

El segundo paquete (transporte y alojamiento) es mayormente
contratado por suecos y alemanes y turistas que visitan la isla
por primera vez. Su tipo de alojamiento es principalmente el
apartamento.

El tercer tipo (incluyendo tanto media pensidn como pensidn

completa) es utilizado sobre todo por turistas holandeses, siendo
el hotel 3/5 * la modalidad de alojamiento.

19
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Para la contratacidén del cuarto_tipo, hay que senalar que
siguen siendo los espanoles Yy, este ano, los noruegos quienes mas
escogen esta foérmula. También se observa que la estancia media
de los turistas que escogen este paquete estd por debajo de los
siete dias.

V.2.~ Coste medio del "package"

Si bien no era un objetivo prioritario de este Estudio,
nuevamente hemos considerado importante la inclusidén de 1la
pregunta sobre el coste del paquete contratado con agencia de
viajes. Hay que indicar que los precios estédn promediados segin
el coste por persona.

Tabla 8: Coste medio del "package!" (Ptas.
PACKAGE Ptas.
P1: T 45,265
P2: T + A 96.757
P3: T+A + C 103.164
P4: T+ A+ C + E 109.017

El coste de estos servicios sufre variaciones segln
nacionalidad. Asi, para los que contrataron el primer tipo (sdlo
transporte) el precio oscila entre las 36.614 ptas. para los
britanicos y las 63.000 ptas. para los holandeses.

20
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En el segundo tipo (contratacién de transporte vy
alojamiento), aparte de la variable nacionalidad, influyen otras
como tipo de alojamiento y dias de estancia. Analizaremos a
continuacion las "estancias tipo" ‘'mds representativas.

Coste medig:Transporte + Alojamiento (7 dias)

Hotel....... 84.418 ptas. -
Apartamento. 65.558 "
Coste medio:Transporte + Alojamiento (14 dias)

Hotel....... 142.309 ptas.
Apartamento. 104.810 "

En el tercer tipo de paquete las diferencias son las
siguientes:

Coste medio:Transporte + Alojamiento + Comida* (7 dias)
Hotel....... 87.659 ptas.
Apartamento. 83.050 "

Coste medio:Transporte + Alojamiento + Comida* (14 dias)

Hotel....... 155.376 ptas.
Apartamento. 107.897 "

(*) No se especifica si es media pensidn o pensidn completa.
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V.3.— Forma de visita

Como cierre a este capitulo sobre organizacidén del viaje,
hay decir que las vacaciones mas caracteristicas continfian siendo
las disfrutadas en pareja, tal como se puede observar en el
cuadro.

Tabla 9: Forma de visita 1993. (%)

FORMA DE VISITA 1993 1994
sélo 6.2 7.2
Pareja 60.1 57.0
Familia 27.4 33.0
Asociacidn 0.8 0.7
Otras 5.1 1.5
NS/NC 0.1 0.3

En cuanto al nimero medio de acompanantes para las
categorias de familia, asociacidn y otros es el siguiente:

nO medio acompanantes

Familia........ 2,17
Asociacién..... 8,7 (*)
Otros (amigos). 4,1

(*) son sobre todo asociaciones deportivas alojadas en la Santa
Sport.
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VI.- TIPO DE ALOJAMIENTO Y OPINIONES SOBRE EL MISMO

Los resultados sobre el tipo de alojamiento utilizado por
la poblacidn turistica que visita Lanzarote son los siguientes:

- Tabla 10: Tipo de alojamiento utilizado (%)

TIPO DE ALOJAMIENTO 1990 1991 1992 1993 1994
Hotel 3/5% 12.1 19.4 19.1 27.9 26.1
Apto. 1/3 1laves 68.6 64.9 72.0 65.6 68.0
Pensidn 0.6 0.3 0.3 0.5 0.7
Apto. propio 4.9 5.7 1.4 0.5 0.7
i Time-sharing 2.8 3.4 1.6 2.3 2.3
Amigos/fani1iares 4.7 4.8 4.5 2.9 1.5

Los apartamentos siguen siendo la modalidad de alojamiento
mis utilizada, siguiéndole en importancia los hoteles 3/5 *.

Apartamentos 3/5 *

Esta modalidad de alojamiento es mds utilizada, en términos
proporcionales, por turistas de nacionalidad holandesa, alojados
en Puerto del Carmen: las tres cuartas partes de los turistas de
este centro turistico se alojan en apartamentos.

Hoteles 3/5 *

Son utilizados, en términos proporcionales, sobre todo por

alemanes y turistas englobados en otras nacionalidades (belgas,

- austriacos, franceses, italianos, etc.). Son nuevamente 1los

alojados en Playa Blanca y los turistas de clase media-alta los
principales usuarios de este tipo de establecimientos.
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Time-sharing

El tipo de turista que utiliza la modalidad de alojamiento
time-sharing es de nacionalidad briténica y de clase media-media,

concentrandose preferentemente en la zona turistica de Playa
Blanca.
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VI.1.- Opiniones sobre el alojamiento

En el andlisis sobre la valoracién del alojamiento, hemos
considerado, al igual que en los estudios anteriores, algunos
aspectos diferenciales del mismo, como son: instalaciones y
mantenimiento, profesionalidad del personal, relacidn
calidad/precios y servicios en general.

Las valoraciones que aparecen, estin confeccionadas a partir

de bases numéricas. A continuacidén indicamos la interpretacidn
de dichas bases:

Intervalos de opinidn:

Concepto En base 10
Muy buena 8 - 10
Buena 6 - 8
Regular 4 - 6
Mala 2 - 4
Muy Mala 0 -2

En general, la valoracidén global del alojamiento es buena,
alcanzando una puntuacidén media de 7,64.

Tabla 11: Opinidén sobre alojamiento (De 0 a 10)

CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1994
Instalac. y mantenimiento 7,46 7,58 7,72 8,01 7,79
Profesionalidad del personal 7,21 6,59 7,56 7,82 7,72
Servicios en general 7,19 7,03 7,16 7,60 7,44
Relacidn calidad/precios 6,41 7,03 6,54 7,34 7,64
VALORACION GLOBAL 7,06 7,00 7,49 7,69 7,64
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CUADRO I: VALORACION DEL ALOJAMIENTO

En el presente cuadro se expone la valoracidn del
alojamiento atendiendo a las cuatro variables que aparecen en las
columnas (nacionalidad del turista, zona de alojamiento, tipo de
alojamiento utilizado y repet1t1v1dad del v1a3e) En las filas
aparece una clasificacidén dicotdmica: mejor y peor oplnlon,
aunque en referencia a esta Gltima conviene apuntar que en ningdn
caso dicha valoracidn es mala.

"NACIONALIDAD ZONA ALOJAMIENTO |REPETITIV.

Instalaciones y mantenimiento (7,79)

mejor opinidn Noruegos C.Teguise|Time-sharing 1a vez

peor opinidn Alemanes Otras(*)|Apto. alquil + 1 vez

Profesionalidad del personal (7,72)

me jor opinién" Suecos P. Blanca|Time-sharing + 1 vez

peor opinidn “ Otras (**)| Otras(*)|Apto. alquil la vez

Relacion calidad/precios (7,44)

mejor opinién“ Noruegos C.Teguise|Time-sharing + 1 vez

peor opinién " Suecos P. Blancal|Apto. 1/3 11 1a vez

Servicios en general (7,64)

mejor opinién" Noruegos C.Teguise|Time-sharing + 1 vez

peor opinidn " Alemanes P. Blanca|Apto. alquil l1a vez

(*) Zonas .distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa
Blanca.

(**) Austriacos, belgas, daneses, franceses, irlandeses,
italianos, suizos y finlandeses.
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VII.- ESTANCIA MEDIA

Definicidén: nGmero de dias que, como media, permanecen los
turistas en Lanzarote tanto en establecimientos turisticos como
en residencias particulares.

La estancia media global es de 11,1 dias, con lo que se

invierte la 1linea de descenso observada en  las encuestas
anteriores.

Tabla 12: Estancia media

CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1994
Media (dias) 12,9 12,2 10,7 9,8 11,1
Desviacion tipica 3,8 6,2 5,4 4,9 3,5

Este fendmeno obedece a que la estancia-tipo de una semana
disminuye y aumenta el porcentaje de los que permanecen 14 dias.
La siguiente tabla nos muestra la evolucidn de estos dos tipos.

Tabla 13: Porcentaje de los que permanecen sijiete y catorce dlas.

DIAS DE ESTANCIA 1991 1992 1993 1994
Siete dias 34.7 49.1 48 .6 -41.9
Catorce dias 42 .2 30.2 31.2 36.0

La estancia sigue siendo mas larga para los alemanes (15
dias), los turistas de clase media-baja y los que han v151tado
la isla en mds de una ocasibén; ademds, se prolonga mas la
estancia en turistas que organizan su viaje directamente.
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Nuevamente es menor el nGmero de dias de permanencia en
Lanzarote para los turistas de nacionalidad espanola (7,8 dias)

y para los de clase media-alta que visitan la isla por primera
vez. )
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VIII.- GASTO MEDIQ DIARIO

Los resultados que se ofrecen a continuacién se refieren al
gasto medio diario efectuado por los visitantes. Dicho gasto es
individual y del mismo estdn excluidos el alojamiento u otros
p051b1es servicios previamente contratados a través de las
agencias de viajes. -

Tabla 14: Gasto diario (%)

PESETAS 1991 1992 1993 1994
Menos de 1.500 19.4 5.1 8.6 5.0
Entre 1.500 y 3.000 50.4 28.9 23.9 21.8
Entre 3.000 y 5.000 21.1 41.6 36.4 38.4
Mas de 5.000 8.0 24.1 30.9 34.6

El gasto efectuado por 1la poblac1on turistica continGa su
linea evolutiva ascendente. Quiza la siguiente tabla, donde se
refleJa la media de gasto en estos Ultimos cinco anos, resulte
mas clarificadora.

Tabla 15: Evolucidén del gasto medio diario (en ptas.

CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1994
Media (ptas.) 3.069 2.507 4.403 4.721 5.050
Desviacion tipica 1.019 1.329 2.157 1.520 1.947
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El gasto medio diario se sit(a este ano en las 5.050 pesetas
Yy su aumento con respecto a 1993 es del 6,9 %. Siendo mayor en
aquellos visitantes de nacionalidad britanica (6.506 ptas.) y en
los englobados en otras nacionalidades (austriacos, belgas,
franceses, etc.), en turistas de clase media-alta (de hecho el
gasto aumenta con la elevacidén del estatus sociecondmico), que
han visitado la isla en mds de una ocasién. También el gasto es
mayor en aquellos turistas que realizan sus vacaciones sin
intermediarios. -

Es menor, en cambio, en alemanes (3.874 ptas.), de clase
media-baja y alojados en otras zonas turisticas distintas a
Puerto del Carmen, Playa Blanca y Costa Teguise.

CAMBTIO D E DIVISAS

26/2/91 30/1/92 13/3/93 25/2/94

1 marco alemdn...... 62,9 ... 63,1 ... 71,4 ... 81,2
1 franco francés.... 18,8 ... 18,5 ... 21,0 ... 23,9
1 libra esterlina... i82,1 ... 181,0 ... 170,1 ... 208,2
100 liras italianas... 8,3 ... 8,4 ... 7,4 ... 8,4
100 francos belgas.... 307,7 ... 306,6 ... 346,9 ... 3,9
1 florin holandés... 55,8 ... 56,1 ... 63,6 ... 72,4
1 corona danesa..... i6,5 ... 16,3 ... 18,6 ... 20,8
1 libra irlandesa... 167,4 ... 168,3 ... 173,6 ... 199,9
1 franco suizo...... 72, ... 70,8 ... 78,0 ... 96,8
1 corona sueca...... i6,7 ... 17,4 ... 15,3 ... 17,6
1 corona noruega.... 16,0 ... 16,12 ... 16,8 ... 18,8
1 marco finlandés... 25,7 ... 23,2 ... 19,6 ... 25,1
1 chelin austriaco.. 8,9 ... 8,9 ... 10,1 ... 11,5
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IX.- GRADO DE SATISFACCION

El grado de satisfaccidn del turista con sus vacaciones en
Lanzarote contin@a siendo bastante elevado y pricticamente igual
que el de la Encuesta de 1993.

Tabla 16: Grado de satisfaccidén. (%)

CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1994
Muy satisfecho 36.3 42.1 58.2 63.6 63.9
Bastante satisfecho 45.5 36.7 32.1 20.7 22.7
Medianax. satisfecho 15.5 18.4 7.9 14.7 10.7
Poco satisfecho 1.3 2.3 1.3 0.8 1.4
Insatisfecho .4 0.0 0.2 0.2 0.9
| PUNTUACION (0 a 10) _ 7,85 7,97 8,69 8,67 8,69

En general, los turistas se muestran muy satisfechos con sus
vacaciones en Lanzarote. Siendo los mas satisfechos los noruegos
y briténicos; tamblen el grado de satisfaccidn se incrementa con
el estatus, es mas alto entre los que han visitado la isla en méas
de una ocasién y los del grupo de edad entre 35 y 49 afnos.
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IX.1.- Grado de cumplimiento de expectativas

El cumplimiento de expectativas se refiere a la relacidm
existente entre la oferta esperada y la observada o real. Los
resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 17: Grado de cumplimiento de expectatlvas (%)

En relacién con lo que esperaba, Lanzarote es.

Concepto 1992 1993 1994
Igual 47.8 53.1 47.0
Mejor 45.8 42.8 44.9
Peor 4.3 3.3 5.2
NS/NC 2.0 0.6 2.7

Nuevamente el _grado de cumplimiento de expectativas es
bastante elevado. Mas del 90 % de los turistas que visitan
Lanzarote opina que es mejor o igual de lo que esperaban. Sdlo
un 5.2 % senala que es peor.

IX.2.~ Recomendaciédn de Lanzarote

Al igual que las Encuestas efectuadas en 1992 y 1993, en
esta ocasidn también se le pedia al entrevistado si recomendarla
Lanzarote como lugar de vacaciones a sus amistades o familiares.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 18: Recomendacidén de Lanzarote (%)

1992 1993 1994
S recomendaria 87.8 88.7 92.2
Posiblemente si 10.6 9.3 3.7
No recomendaria 0.4 1.3 2.3
Posiblemente no 0.6 0.3 0.0
NS/NC 0.7 0.3 1.8
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X.- INTENCION DE VOLVER

El alto grado de satisfaccidn alcanzado y el elevado grado
de cumplimiento de expectativas hace que casi el 80 % de los
turistas que visita Lanzarote tenga la intencidén de volver.

.~

Tabla 19: Intencidén de volver (%)

1990 1991 1992 1993 1994
Si 85.6 77.6 82.3 82.9 78.5
No 8.6 11.6 8.5 7.2 10.3
NS/NC 5.8 10.7 9.1 9.7 11.1

Los mas animados a volver son, en esta ocasién, los noruegos
y los britdnicos, los segmentos de clase media-baja y los que han
repetido visita anteriormente. Se muestran menos animados a
volver los turistas de nacionalidad espanola (19.5 %) y los
suecos.

X.1l.- Razones para no volver

Como se vio anteriormente, el 10.3 % de 1los turistas no
piensa escoger Lanzarote en futuras vacaciones. Los principales
motivos senalados para ello son los de que "una vez basta" y, en
menor medida, "otras razones" (entre las que destaca el deseo de
conocer otros sitios).
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He aqui el cuadro de resultados donde se refleja lo
comentado anteriormente.

Tabla 20: Razones para no volver a repetir las vacaciones en
Lanzarote (%

CONCEPTO 1990 1991 L 1992 1993 1994
Una vez basta 38.2 64.2 66.6 65.5 57.8
Mal aﬂm 9.1 7.1 9.8 17.2 10.5
Masificacién turistica 1.8 5.7 7.8 1.7 1.7
Relac. calidad/precios 16.5 7.1 3.9 0.0 1.7
Mala infraest. ocio 7.3 5.7 1.9 0.0 1.7
Deterioro playas 1.8 0.0 0.0 1.7 1.7
Deterioro paisaje 0.0 1.4 0.0 1.7 0.0
Otras 14.5 5.7 9.8 12.0 23.5
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XI.- ALORACIQN DE INSTALACIONES

En el presente epigrafe se recogerd la valoracidn que hace
la poblacion turistica sobre una serie de instalaciones o
establecimientos relacionados con el turismo como son:
aeropuerto, restaurantes/bares, bancos, agencias de viajes y
supermercados. .

Las valoraciones que aparecen estén confeccionadas a partir
de bases numéricas. A continuacion indicamos la interpretacion
de dichas bases:

Intervalos de opinidn:

Concepto En base 10
Muy buena 8 - 10
Buena 6 - 8
Regular 4 - 6
Mala 2 - 4
Muy Mala 0 -2

Tabla 21: Valoracidn de instalaciones (Puntuacidén de 0 a 10)

INSTALACION 1990 1991 1992 1993 1994
Restaurantes/bares 6,76 7,00 7,25 7,61 7,78
Agencias de viajes 6,95 5,89 7,20 7,33 7,45
Supermercados 6,57 6,67 7,09 7,21 7,77
Aeropuerto 6,32 6,82 6,75 7,20 7,04
Bancos : 7,15 6,53 7,03 7,18 7,39
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Se aprecia una buena valoracidén de los establecimientos
relacionados con el turismo y una evoluciodn positiva para todos,
excepto en la instalacidon Aeropuerto.

CUADRO iI: VALORACION DE INSTALACIONES

En el presente cuadro se expone la valoracibén de
instalaciones atendiendo a las cuatro variables que aparecen en
las columnas (nacionalidad del +turista, zona de alojamiento,
estatus socioecondmico del turista y repetitividad del viaje).
En las filas aparece una clasificacidn dicotdémica: mejor y peor
opinidén, aunque en referencia a esta (1ltima conviene apuntar que
en ningin caso dicha valoracién es mala.

" NACIONALIDAD ZONA ESTATUS REPETITIV.
Aeropuerto (7,04)
mejor opinidn{ Noruegos C. m-alta + 1 vez
peor opinidn Holandeses C. m-media 1a vez

Restaurantes/bares (7,78)

mejor opinién" Suecos P. Carmen| C. m-baja + 1 vez

peor opinidn " Holandeses| Otras(*)| C. m-alta 12 vez

Bancos (7,39)

mejor opinién" Britdnicos |P. Carmen| C. m-baja + 1 vez

peor opinidn " Alemanes P. Blanca| C. m-alta la vez

Agencias de viaje (7,45)

mejor opinién" Noruegos P. Blanca| C. m-media la vez

peor opinidn " Alemanes Otras(*)| C. m-baja + 1 vez

Supermercados (7,77)

mejor opinidén| Britdnicos |C.Teguise| C. m-baja + 1 vez

peor opinién | Espanoles |P. Blanca| C. m-media l1a vez

(*) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa
Blanca.

36



EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

XI.1l.- Porcentaje de utilizacidn de instalaciones.

Como informacidén complementaria incluimos este epigrafe en
el que se expone el porcentaje de utilizacibén por la poblacidn
turistica de las instalaciones mencionadas.

Tabla 22.- Porcentaje de utlllza01gn de instalaciones y

establecimientos
INSTALACION ' 1993 1994
Restaurantes/bares 94.7 93.0
Agencias de viajes 45.1 41.6
Supermercados 92.2 92.2
Aeropuerto 100.0 . 100.0
Bancos 57.8 48.2
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XII.- VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS

Al igual que en el anterior epigrafe, en este se recogeran
las valoraciones efectuadas por 1la poblacidén turistica de
Lanzarote sobre una serie de temas y servicios relacionados con
el turismo. La interpretacién de dichas valoraciones se hard
siguiendo el baremo ya senalado. - :

Tabla 23: Valoracidn de servicios y temas turisticos.

SERVICIO/TEMA 1990 1991 1992 1993 1994
Estado del jaisaje 7,77 7,69 8,06 8,13 8,25
Estado de 1s playas 7,66 7,70 7,93 7,94 8,01
Excursiones 7,12 7,04 7,75 7,59 8,08
Seguridad ciudadana 6,38 7,00 7,44 7,57 7,58
Taxis 7,01 6,35 7,39 7,56 7,76
Vehiculos s/conductor 6,80 6,60 6,99 7,36 7,72
Oferta deportiva 7,01 6,61 6,86 7,16 7,67
Servicio de teléfono 2,89 6,71 6,84 7,10 7,93
Informacién turistica 6,64 5,72 6,86 7,03 7,43
Servicio de agua 6,80 6,98 6,98 7,03 7,03
Oferta cultural 6,47 4,31 6,76 6,86 6,94
Guaguas 5,84 5,30 5,69 5,56 6,66
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CUADRO III: VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS (1)

NACIONALIDAD ZONA ESTATUS REPETITIV.

Excursiones turisticas (8,08)

mejor opinién" Noruegos : C. m-baja la vez

peor opinién " Otras (*¥*) C. m-alta + 1 vez

Servicio de agua (7,03)

mejor opinién“ Britanicos |C.Teguise| C. m-baja 12 vez

peor opinidn " Noruegos Otras(*)| C. m-alta + 1 vez

Servicio de teléfono (7,93)

mejor opinién“ Britdnicos | Otras(*)| C. m-baja la vez

peor opinidn " Noruegos P. Blanca| C. m-alta + 1 vez

Oferta de deportes (7,67)

mejor opinién" Otras (**)| Otras(*)| C. m-alta 12 vez

peor opinidn " Alemanes P. Carmen| C. m-baja + 1 vez

(*) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa
Blanca.

(**) Austriacos, belgas, daneses, franceses, irlandeses,
italianos, suizos y finlandeses.
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CUADRO IV: VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS (II)

"NACIONALIDAD ZONA ESTATUS REPETITIV.

Guaguas (6,66)

mejor opinién“ Britdnicos | Otras(*)| C. m-baja + 1 vez

peor opinidn " Holandeses |C.Teguise| C. m-media l1a vez

Estado de las playas (8,01)

mejor opinién“ Suecos -|P. Carmen| C. m-baja 1a vez

peor opinidn “ Alemanes P. Blanca| C. m-alta + 1 vez

Vehiculos s/conductor (7,72)

mejor opinién“ Briténicos C. m-media + 1 vez

peor opinidn “ Espanoles Cc. m-baja la vez

Oferta cultural (6,94)

mejor opinién“ Briténicos |P. Carmen| C. m-baja l1a vez

peor opinidn " Holandeses Otras(*)| C. m-alta + 1 vez

(*) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa
Blanca.
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CUADRO V: VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS (III)

NACIONALIDAD ZONA ESTATUS REPETITIV.

Taxis (7,76)

mejor opinidén| Britdnicos |P. Blanca| C. m-alta + 1 vez

peor opinidén || Espanoles Otras(*)| C. m-media la vez

Estado del paisaje (8,25)

mejor opinidén| Espanoles C. m-alta + 1 vez

peor opinidn Holandeses C. m-baja 12 vez

Seguridad ciudadana (7,58)

mejor opinién" Suecos P. Blanca| C. m-media 12 vez

peor opinidn " Holandeses |C.Teguise| C. m-alta + 1 vez

Informacidén turistica (7,43)

mejor opinién“ Otras (**)| Otras(*)| C. m-baja + 1 vez

peor opinidn " Noruegos P. Blanca| C. m-media 18 vez

(*) zZonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa
Blanca.

(**) Austriacos, belgas, daneses, franceses, irlandeses,
italianos, suizos y finlandeses.
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Tabla 25.- Porcentaje de utilizacidén de servicios Yy temas
turisticos.

1993 1994
Playas 92.9 92.6
Excursiones 43.1 60.7
Taxis ‘55.5 47.8
Vehiculos s/conductor 63.6 48.6
Oferta deportiva 34.9 37.1
Teléfono 79.1 77.9
Informacién 68.2 75.2

turistica

Oferta cultural 45.2 48.8
Gusguas 39.4 | 45.7
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XITI.- PRINCIPALES DEFICIENCIAS DETECTADAS

También se incluyd en el cuestionario, al igual que en las
encuestas de anos anteriores, una pregunta abierta sobre las
deficiencias o elementos de desagrado que pudiera tener el
turista entrevistado durante sus vacaciones en la isla. Hay que
destacar que el 33.9 % de los entrevistados no senald ningan
elemento de desagrado. Los resultados de los que emitieron
respuesta son los siguientes: -

Tabla 26: Principales deficiencias y elementos de desagrado (%)

1992 1993 1994
Mal clima (viento) 20.3 18.3 33.4
Masificacién turistica 13.0 11.1 8.4
Arrecife 3.5 7.1 3.9
Urbanismo 5.7 7.4 3.1
Vendedores t-sharing 3.8 4.5 2.9
Falta diversién - 5.4 2.5
Falta profesionalidad 3.9 1.9
Transporte piblico 6.0 7.4 1.9
Suciedad 2.3 2.8 1.3
Falta informacién 2.0 2.2 1.1
Carreteras/trafico 5.7 1.1
Restaurantes 4.2 1.4 0.9
Aeropuerto 6.4 0.5 0.9
Falta folclore/cultura 1.5 1.6 0.7
Puerto del Carmen 2.0 2.2 0.7
Precios 9.4 10.5 0.5
Muy pequefia - 1.6 0.3
Oferta deportiva 0.5 0.9 0.3
Servicios en general 4.2 2.4 0.2
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Tal como viene ocurriendo todos los anos, el mal clima
continla siendo el principal elemento de desagrado: el fuerte
viento que hubo en la isla durante el periodo de realizacidn de
la Encuesta motivd esta amplia respuesta.

En cuanto al segundo concepto, masificacidén turistica, en
esta Encuesta ha disminuido el porcentaje de menciones. Se hace
referencia nuevamente a las colas que tienen los turistas que
soportar en determinados centros.

El tercer elemento de desagrado senalado, si bien pierde
importancia comparado con la Encuesta de 1993, es la capital de
la isla: Arrecife. Las quejas hacia Arrecife se realizan sobre
todo por el grado de deterioro que sufre la capital en
comparacidén con el estado de conservacidn del resto de la isla.

En el concepto urbanismo se engloban temas como la
existencia de tendidos eléctricos aéreos, deficiencia de aceras,
dificultad para mayores y minusvdlidos en acceso a recintos,
escasez de parques o zonas verdes, exceso de construccidn
turistica y las casas que se encuentran sin pintar.

Por Gltimo, existe una queja hacia los vendedores de time-
sharing, sobre todo por el exceso de oferta y el acoso a que
someten a los visitantes estos agentes.

El resto de los temas, aunque de menor importancia, va
dirigido hacia la carencia de infraestructura de ocio/diversidn,
la falta de conocimiento de idiomas de algunos profesionales del
turismo, la falta de transporte, la suciedad en algunas zonas,
la escasez de informacidén en los puntos turisticos y las
carreteras/trafico.
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XIV.- PRINCIPALES ELEMENTOS DE AGRADO

En este epigrafe analizaremos el elemento opuesto al
anterior, es decir, los elementos de agrado para la poblacidn
turistica que visita Lanzarote. Como se verd aparece nuevamente
el clima (en este caso como factor de agrado) en primer lugar.
sélo un 5.8 % de los entrevistados no senald ningGn factor de
agrado. ‘

Tabla 26: Principales elementos de agrado (%).

1992 1993 1994

Clima 34.4 19.8 25.5
Paisaje 16.2 19.2 16.9
Tranquilidad 10.7 12.7 12.8
Playas 10.0 8.4 10.7
Todo 6.5 11.4 9.5
Limpieza 2.5 4.8 4.4
La gente 4.2 2.1 4.3
Centros Turfisticos 4.0 4.4 2.7
Comida 1.4 1.4 2.3
Deporte 0.7 0.8 1.5
Arquitectura 2.3 2.8 1.1
Originalidad 1.2 2.4 0.9
Los pueblos 2.3 2.1 0.7
Nada en especial 2.9 7.1 5 8

El clima, el paisaje, la tranquilidad y las playas continGan
siendo los elementos basicos del producto turistico de Lanzarote.
Seria interesante la potenciacidn, como elementos diferenciadores
de otras ofertas, del paisaje y la tranquilidad.
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Xv.- VALQRAQIéN DE LOS CENTROS DE ARTE, CULTURA Y TURISMO

En este epigrafe se recogerd la valoracidén que realiza la
poblacidén turistica que ha visitado los Centros de Arte, Cultura
y Turismo del Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote. En general
todos los centros estédn bien valorados, especialmente las
Montanas del Fuego. -

Tabla 27: Valoracidén de los Centros de Arte, Cultura y Turismo

{De 0 a 10)
1992 1993 1994
Montafias del Fuego 8,98 9,06 9,18
Jameos del Agua 8,81 8,72 8,81
Cueva de Los Verdes 8,55 8,74 8,75
Jardin de Cactus 8,60 8,62 8,53
Mirador del Rio 8,46 8,47 8,50
Castillo San José 8,23 8,31 8,42
|L_Mon._a1 Campesino 7,50 7,24 7,50

Como se observa, la valoracidén mejora en todos y cada uno
de los centros. No obstante, a pesar de esta Optima valoracidn,
los entrevistados mostraron algunas observaciones sobre los
Centros que, por su interés, sintetizaremos aqui:

- Falta de informacidn y de explicaciones en distintos idiomas
sobre el contenido de los Centros.

- Exceso del precio de la entrada en algunos centros turisticos,
especialmente en Mirador del Rio.

- Problemas de masificacidén en algunos centros.
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Como dato complementario, a continuacidén se exponen los tres
principales motivos argumentados por los turistas que no
visitaron los Centros de Arte, Cultura y Turismo.

Montanus del Fuego

3
1) Falta de tiempo............ 31.4
2) Ya visitado en otra ocasidén 26.5
3) Descanso/relaxX............. 11.1
Jameos del Agua

. %

1) Falta de tiempo............ 33.3
2) Ya visitado en otra ocasidén 23.1
3) Falta de informacidén....... 12.8
Cueva cue Los Verdes

%
1) Falta de tiempo............ 33.2
2) Ya visitado en otra ocasién 19.1
3) Falta de informacidén....... 14.4
Jardin de Cactus

%
1) Falta de tiempo............ 32.8
2) Falta de informacién....... 16.7

3) Ya visitado en otra ocasién 13.8

Mirador del Rio

%
1) Falta de tiempo............ 33.4
2) Ya visitado en otra ocasién 18.1
3) Falta de informacidon....... 12.6
M.I.A.C. Castillo San José

%
1) Falta de tiempo............ 32.2
2) Falta de informacidn....... 27.6

3) No incluido en la excursidén 11.1

Monumento al Campesino

1) Falta de tiempo............ 32.8
2) Falta de informacién....... 16.7
3) No incluido en la excursidén 13.8
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’,

XVI.- SINTESIS

- La afluencia turistica en el primer trimestre de 1994 ha
aumentado en un 22.4 % con respecto al mismo periodo del ano
anterior. El ascenso mds notorio se produce entre los turistas
de nacionalidad irlandesa, luxemburguesa y danesa.

- Prevalecen las nacionalidades britédnica, alemana, holandesa y
espanola.

- Predominan los turistas con un nivel de estudlos medio y cuyo
estatus socioecondémico corresponde, en su mayoria, al de clase
media. Se produce un ligero descenso del estatus en términos
generales.

- El1 conocimiento de Lanzarote como destino turistico en el
exterior aumenta (por encima del 88 %). No obstante, el 18.8 %
de los procedentes de la Peninsula afirma que no se conoce
Lanzarote como destino turistico en su lugar de procedencia.

- Las agenc1as de viajes prevalecen como principal fuente de
informacién para elegir las vacaciones en Lanzarote. Continfa
siendo importante el denominado "boca/oreja'". En este sentido,
casi la totalidad de los turistas que nos visitan recomendarian
la isla como lugar de vacaciones a sus amistades.

- Sobresale el sol/clima como motivo de visita. También se
confirma el factor paisajistico, que a su vez aparece, junto al
clima, como el principal elemento de agrado de la isla.

- Casi el 90 % de los turistas organiza su viaje a través de
agencias y suelen contratar con esta entidad el transporte y el
alojamiento. Las vacaciones se realizan principalmente en pareja
y, en segundo lugar, con la familia (la composicidn media de la
familia es de 3,7 miembros).

- E1 68 % de los visitantes se establece en apartamentos y el

26.1 % en establecimientos hoteleros. Su valoracidn del
alojamiento es buena.
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- La estancia media en la isla es de 11,1 dias, con lo que se
invierte la linea descendente observada en encuestas anteriores.

- El gasto medio diario del turista se sitla en torno a las 5.050
pesetas, aumentando un 6.9 % con respecto a 1993.

- Los visitantes se muestran, en general, muy satisfechos con sus
vacaciones en Lanzarote, 1los -indices de satisfaccidén son
similares a 1993. Mas del 90 % piensa que, en relacidn con sus
expectativas, la isla es igual o mejor.

- Casi el 80 % de los turistas piensa volver de nuevo a
Lanzarote. Aquellos que no piensan hacerlo senalan como principal
motivo el de "una vez basta".

- En general mejora la valoracidén de 1las instalaciones
turisticas.

- En lo referente a la valoracidn de otros temas turisticos
destaca la buena opinidn que se tiene del paisaje y las playas.
También el paisaje, juinto con el clima y la tranquilidad, aparece
nuevamente como uno de los principales elementos de agrado de la
isla.

- En el polo opuesto se halla las guaguas que, junto a las quejas
sobre el mal clima (viento principalmente) y la masificacidn
turistica, constituycn los elementos de desagrado para el
turista.

- También conviene destacar la mala opinidén que se tiene sobre
Arrecife y el acoso que reciben los visitantes por parte de los
vendedores de time-sharing en las zonas turisticas.

- Los Centros de Arte, Cultura y Turismo del Cabildo Insular

aumentan su buena valcracidén, sobre todo es de destacar la buena
+ £ . ~
valoracion que se tiene de las Montanas del Fuego.
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+ FRECUENCIAS

+ TABLAS

¢ CUESTIONARIOS
+ CODIGOS



CONOCIMIENTO DE LANZAROTE

Pregunta.- ¢(SE CONOCE LANZAROTE CONO DESTINO TURISTICO EN SU LUGAR DE
RESIDENCIA?

§i No NS/NC

88.2 9.9 1.7
NACIONALIDAD
Alemanes §5.1 0.7 3.5
Britdnicos 86.1 12.8 1.0
Holandeses 82.3 17.6 0.9
Noruegos 1.1 1.1 0.0
Suecos 100.0 0.0 0.0
Espafiofes 86.9 10.8 2.1
0tros 79.2 18.8 1.8
ESTATUS
Cl. p-alta 86.5 10.4 1.4
Cl. m-media 90.3 8.3 1.1
Cl. m-baja 82.3 14.7 2.9
EDAD
18834 88.4 8.9 1.6
5 a49 . 12.2 1.
50 a 64 89.2 8.9 1.1
His 64 90.3 9.6 0.0



REPETICION DE LA VISITA

Pregunta.- (EN CUANTAS OCASIONES HA VISITADO LANZAROTE?

0 1 ) I Wedia(>0)

12.6 12.5 419 6.4 12
NACIONALIDAD
Alemanes 123 16.3 2 1.4 5.6 1,7
Briténicos 66.8 12.8 7.4 48 8.0 3,8
Holandeses 13.3 20.5 0.0 0.0 5.8 1,9
Noruegos 17.1 5.0 13.6 0.0 0.0 1,6
Suecos 93.1 KN} 0.0 3.4 0.0 2,0
Espaiioles 82.6 2.1 43 2.1 8. 4,1
Otros 1.1 11.3 .6 31T 1.5 1,1
ESTATUS
Cl. m-alte 68.6 44 44 89 3,6
Cl. m-media 13.1 5.3 26 5.6 1,9
cl. m-baja 13.5 5.8 1.9 1.8 H
EDAD
18 2 34 7.8 §.2 2.0 1.6 12,3
a4y 12.9 14 34 8. 4,1
50 a 64 16.9 1.0 2.6 116 3,5
His 64 17.7 3.0 4.8 4.8 1,1




FUENTE DE INFORMACION

Pregunta.- ;QUE FUENTE DE INFORMACION UTILIZO PARA ELEGIR §U SU VIAJE A

LANZAROTE? 1.- Agencia de Viajes 1.- Experiencia viajes
1.~ Catdlogo de TT.00. anteriores
3.- Folletos 8.- Prensa/Radio/TV
4.- Ferias de Turismo 9.- Otras

5.- Familiar/amigo
6.- Oficing de Turismo

1 1 } 4 3 6 1 8 9
6.8 10.7 5.8 0.2 168 0.2 3.5 3.5 1.3

NACIONALIDAD

Alemanes 48.9 16.2 0.0 0.7 16.3 0.0 10.0 4.9 2.8
Briténicos 63.1 4.2 12.3 0.0 10.7 0.5 4.2 3.1 1.6
Holandeses 67.6 2.9 5.8 0.0 20.5 0.0 2.9 0.0 0.0
Noruegos 90.9 0.0 0.0 0.0 45 0.0 0.0 4.5 0.0
Suecos 4.8 1.1 34 0.0 241 0.0 6.9 3.4 0.0
Espaioles 2.6 0.0 43 0.0 45.6 0.0 10.8 0.0 6.5
0tros 62.2 7.5 37T 0.0 13.2 0.0 3.7 5.6 30
ESTATUS

Cl. m-alta 5.9 4.4 0.0 14 5.9 1.4 1.4
Cl. m-media 5.7 1 1.1 0.3 0.0 3.5 1.3 2.3
Cl. m-baja 10.7 2.9 0.0 0.0 0.9 49 2.9
REPETICION

18 Vez 61.5 10.4 4.8 0.0 0.2 0.2 2.4 1.6
+ de 1 Vez 4.7 1.4 8.5 0.7 0.0 12.1 6.4 4.2
EDAD

18 8 34 3.4 115 5.1 0.0 0.0 36 1.5 2.6
35 a 49 481 40 0.6 0.0 3.4 5.4 1.3
50 a 64 5.1 150 6.2 0.0 0.0 4.4 5.3 0.8
Nis 64 596 6.4 9.6 0.0 1.6 1.6 1.6 6.4



ORGANIZACION DEL VIAJE
Pregunta.- ;DE QUE FORMA ORGANIZO SU VIAJE?

Ag. de Viajes  Directamente  Otra

89.2 8.1 1.9
NACIONALIDAD
Alemanes 95.7 4.1 0.0
Briténicos 85.3 11.2 3.2
Holandeses 97.0 0.0 2.9
Noruegos 95.4 4.5 0.0
Suecos 96.5 34 0.0
Espafioles 82.6 15.2 1.1
Otros 19.2 16.9 kN
ESTATUS
Cl. p-alta 80.6 16.4 1.9
Cl. m-media . 1.1 2.3
Cl. m-baja 93.1 6.8 0.9
REPETICION
18 Vez 92.7 4.8 2.4
+ de 1 Ve 80.0 19.2 0.7
EDAD
18 a 34 90.0 1.8 1.0
35ady 10.8 1.0
50 8 64 1.1 0.3
Nis 64 9.6 3.2



CONTRATACION SERVICIOS

Pregunta.- ;QUE SERVICIOS CONTRATO A TRAVES DE ESTA ORGANIZACION?
.- 86lo Transporte
1.- Transporte y Alojamiento
3.~ Transporte, Alojamiento y Comida
4.- Transporte, Alojamiento, Comida y Excursiones

1 2 ] 4
5.3 50.0 5.9 18.6
NACIONALIDAD
Alemanes 3.8 64.8 5.1 6.1
Briténicos 5.8 51.0 1.1 1.9
Holandeses 3 51.8 40.7 K
Noruegos 5.5 0.0 1.1 12.2
Suecos 4.3 13.9 13.0 8.1
Espafioles 5.1 17.1 kY| 40.0
0tros 10.8 2.4 35.1 1.6
ESTATUS
Cl. n-alta 11.7 41,0 25.4
Cl. m-media §.4 27.3
Cl. m-baja 4.6 50.5 12.9
REPETICION
18 Vez 1.2 50.1 28.0
+ de 1 Vez 11.8 49.5 19.8
TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 ¢ 1.6 13.3 50 9.2
Apto. 3/5 ¢ 33 59.1 23.0 14.5
Apto. Algdo. 0.0 66.6 0.0 1.3
Apto. Propio 100.0 0.0 0.0 0.0
Time-sharing 80.0 20.0 0.0 0.0
Casa fam/am, 100.0 0.0 0.0 0.0
DIAS DE ESTANCIA
Entre | - 7 3.8 41.8 1.1
Entre 8 - 14 5.2 §1.8 15
Nis de 14 13.3 53.3



PRECIOS SERVICIOS

Precio 1.- 86lo Transporte

Precio 2.- Transporte y Alojamiento

Precio 3.- Trensporte, Alojamiento y Comida

Precio 4.- Transporte, Alojamiento, Comida y Excursiones

1 1 k] 4

45265 96757 103164 109017
NACIONALIDAD
Alemanes 46754 126906 134977 145348
Briténicos 36614 63650 15964 118708
Holandeses 83000 15816 197411 120000
Noruegos - - 87667 88750
Suecos - 121188 120353 133100
Espafioles - 65438 93800 89000
0tros 30000 57333 87711 84139
ESTATUS
cl. m-alta 52941 97285 137040 98283
Cl. m-media 45918 90436 100082 106091
Cl. m-baja 30262 114126 91175 120467
REPETICION
18 Vez 55612 94994 100274 108530
+de 1 Vez 36988 102049 116487 110594
TIPG ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 ¢ 20000 122561 111529 106135
Apto. 3/5 ¢ 53987 89799 97209 1134598
Apto. Algdo. - 112600 - 50000
Apto. Propio 19574 - - -
Time-sharing $1037 48000 - -
Cesa fam/am, 44619 - - -
DIAS DE ESTANCIA
Entre { - 7 45416 67935 83218 101154
Entre § - 14 45922 110706 114446 126171
Mis de 14 41994 134164 1653M 109020



FORMA DE VISITA

Pregunta,- ;HA VENIDO USTED SOLO O CON OTRAS PERSONAS?

86lo  Pareja Familia Asociacién Ofros NS/NC
1.1 57.0 33.0 0.7 1.5 0.3

NACIONALIDAD

Alemanes 8.5 56.0 3.7 0.7 0.0 0.0
Briténicos 3 39.8 31,6 1.0 2.1 0.5
Holandeses 8.8 4.1 1.0 0.0 0.0 0.0
Noruegos 13.6 59.0 12.1 0.0 0.0 4.5
Suecos 34 38.6 .9 0.0 0.0 0.0
Espafioles 13.0 18.12 6.3 0.9 2.1 0.0
Otros 10,2 40.8 48.9 0.0 0.0 0.0
EDAD

18 & 34 1.8 1.5 1.5 0.3
35 8 49 6.8 0.0 1.1 0.0
50 a 64 9.8 5741 0.0 0.3 0.8
Mis 64 1.6 1.6 0.0 0.0

NO MEDIO DE ACOMPANANTES

Familia Asociacién Otros
2,1 8,7 4,1

NACIONALIDAD
Alemanes 1,3
Britdnicos 1,4
Holandeses 32
Noruegos 1,6
Suecos 4,]
Espafioles 2,)
0tros i

EDAD

18 8 34 2,8
15 e 49 1,9
50 2 64 1,3
Kis 64 1,8



TIPO DE ALOJAMIENTO

Pregunta.- ;QUE TIPO DE ALOJAMIENTO HA UTILIZADO?
1.- Hotel 3/5 * 6.- Time-sharing
.- Apartamento 3/5¢ 7.- Casa amigos/familiares
3.~ Pensién 1/1*
4.- Apartamento alquilado
5.- Apartamento propio

1 2 3 ‘ 3 b 1
6.1 6.9 0.7 1.1 0.7 23 1S

NACIONALIDAD

Alemanes 3.0 63.1 0.0 0.0 0.7 0.0 1.4
Briténicos 133 16 0.5 1.6 L0 5.8 0.5
Holandeses 8.8 9.t 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Noruegos 7.2 636 45 45 0.0 0.0 0.0
Suecos 3.0 689 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafioles 2.1 3126 43 1 L.l 0.0 6.5
Otros 35.8 S6.6 0.0 f.8 0.0 1.8 3
ESTATUS

Cl. m-alts I 56T 14 0.0 44 14 44
Cl. m-media 0.5 1.4 03 2.9 0.8
Cl. m-baja 0.9 0.0 0.0 0.9 1.9
REPETICION

18 Ve 9.0 67,7 1.0 1.0 0.0 0.8 0.0
+ de 1 Vez 18.5 65.0 0.0 1.4 2.8 64 5
LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen .1 46 0.0 0.7 0.7 1.8 0.3
Plays Blanca 15,2 8 4.0 0.0 0.0 5.8 1.9
Costa Teguise .0 62,5 0.0 1.3 0.0 1.3 0.6
0tros 9.6 1.6 12.9 6.4 6.4 31 9.6



Pregunta.- (ME PODRIA INDICAR SU VALORACION SOBRE EL ESTABLECINIENTO?

Instalaciones y mantenimiento

VALORACION ALOJAMIENTO (1)

MB B R N MK N§/NC Puntuacidén

5.2 438 15.8 1.2 1.2 1.8 1,79
NACIONALIDAD
Alemanes 4.6 442 1.5 1.1 1.4 0.0 1,2
Briténicos 9.7 435 9.8 1.6 1.1 4] 8,11
Holandeses 9.4 50,0 147 0.0 1.9 2.9 7,65
Noruegos 17.3 136 4.6 4.6 0.0 0.0 9,09
Suecos 581 10y 0.0 0.0 0.0 8,10
Espaiioles 45,2 30.9 16,17 4.8 1.4 0.0 7,80
Otros 25,5 56,9 13.7 39 0.0 6.0 7,60
ESTATUS
¢l. m-alta 6.1 40.9 8.2 1.6 0.0 1,54
Cl. m-media .8 456 0.9 1.2 1.5 ,84
Cl. n-baja 36,0 41,0 10 1.0 3.0 )1
REPETICION
18 Vez 3.9 459 1.1 0.8 f.1 1,83
+de 1 Vez 5.9 3.5 1.3 1.} 3.9 1,66
TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 ¢ 4.8 6.6 119 1.5 0.8 1.5 8,28
Apto. 3/5 ¢ 0.6 46,6 113 13 1.5 1.5 ,60
Apto. Algdo. 16.7 500 16.7 0.0 0.0 16.7 V5
Time-sharing 4.7 500 0.0 0.0 0.0 §.3 +6
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 2.6 41.8 KN} 1.5 1.5 s
Playa Blanca 6.4 45,5 0.0 1.5 1.5 1,9
Costa Teguise §2.5 0.7 0.7 1.4 8,2
Otros 19 3.8 0.9 3.8 1,5



Pregunta.- ;ME PODRIA INDICAR 5U VALORACION SOBRE EL ESTABLECIMIENTO?

Profesionalidad del personal

VALORACION ALOJAMIENTO (I1)

MB B R N N NS/NC Puntuacién

9.6 52.2 13.2 1.6 0.8 1.6 1,12
NACIONALIDAD
Alemanes .6 515 19.6 3.6 0.7 0.0 7,39
Briténicos 6.4 46,2 103 1. 0.5 3.8 1,99
Holandeses 17.6 64.7 147 0.0 0.0 2.9 7,58
Noruegos 7.3 636 0.0 4.6 4.6 0.0 7,61
Suecos 4.5 8.6 6.9 0.0 0.0 0.0 8,18
Espaiioles 8.1 416 119 2.4 0.0 0.0 8,04
0tros 17.6 62.7 15.7 L9 1.9 2.0 1,30
ESTATUS
¢l. m-alta 6.2 47,5 1.y 13 {.6 0.0 )
Cl. m-media 3.0 352.8 132 1.8 0.9 1.2 ,
Cl. a-bajs 0.0 53.0 8.0 5.0 0.0 4.0 .
REPETICION
12 Vez 8.5 §3.1 145 0.3 0.3 1,70
+ de 1 Vez 2.8 4.2 9.4 23 1.3 3.9 ,80
TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 % 5.8 4903 1.2 LS 0.1 1.5 1,99
Apto. 3/5 ¢ 7.7 5834 143 19 0.6 1.2 7,65
Apto. Algdo. 0.0 50,0 16.7 0.0 6.7 16.7 ,50
Time-sharing 3.3 58,3 0.0 0.0 0.0 8.3 ,
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 8.7 1.3 0.8 1.2 ,66
Plays Blanca 3.8 1.3 0.0 3.0 1,93
Costa Teguise 3.9 1.4 1.4 0.7 .83
Otros 15.4 3.9 0.0 3.9 1,30
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VALORACION ALOJAMIENTO (II1)

Pregunta.- ;ME PODRIA INDICAR SU VALORACION SOBRE EL ESTABLECINIENTO?

Relacién calidad/precios

L] B R N ] N§/NC Puntuacién

22,2 554 16,0 3.4 0.6 1.4 1,44
NACIONALIDAD
Alemanes 13.0 38,7 246 3.6 0.0 0.0 1,03
Briténicos KL% J 5 DU R § O B Y 1.1 4.3 1,81
Holandeses 1.8 194 5.9 0.0 1.9 0.0 1,43
Noruegos .8 546 9.1 0.0 0.0 4.6 8,10
Suecos 6.9 58.6 20.7 13.8 8.0 0.0 6,47
Espafioles 19.1 548 119 1. 0.0 11 1)
Otros 15.7 66.7 17.6 0.0 0.0 0.0 1,45
ESTATUS
Cl. m-alts 4.6 4.9 0.0 13 ,54
Cl. m-media 1.6 3.6 0.6 1.8 445
Cl. m-baja 1.0 1.0 1.0 §.0 ,29
REPETICION
12 Vez 0.9 §7.8 1.5 0.5 1.9 1,42
+ de 1 Vez 5.8 48,4 LR 0.8 3.9 ,48
TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/3 ¢ 23,9 545 134 45 0.0 3 y54
Apto. 3/5 ¢ 0.7 5711 166 3.2 0.9 1.5 W3
Apto. Algdo. 6.7 S0.¢ 16,7 0.0 0.0 16,7 ,50
Time-sharing 50.0 333 8.3 0.0 0.0 8.3 8,64
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen H.1 54,8 4.6 0.8 1.9 ]
Playa Blanca 16.7 34,6 4.6 0.0 4.6 1,1
Costa Teguise 8.8 54.8 1.4 0.1 0.7 1,1
Otros t1.5  69.2 0.0 0.0 1.1 1,5



VALORACION ALOJANIENTO (IV)
Pregunta.- ;NE PODRIA INDICAR SU VALORACION SOBRE EL ESTABLECINIENTQ?

Servicios en general

B B R | NN NS/NC Puntuacién

4.8 1.1 1.0 1.8 0.6 1.6 7,64
NACIONALIDAD
Alemanes 19.6 56.5 18.1 4.3 0.7 0.7 1,16
Briténicos 3.0 462 119 1.2 0.5 4.9 1,93
Holandeses 5.9 88.2 1.9 2.9 0.0 0.0 1,43
Noruegos 0.0 .4 0.0 9.1 0.0 4.6 8,33
Suecos W1 14 35 0.0 0.0 0.0 8,02
Espaiioles 14.3 66,7 119 0.0 1.4 4.8 1,38
0tros 15,17 1.6 1.8 1.9 6.0 0.0 1,50
ESTATUS
¢l. m-alts 6.1 4.1 33 0.0 0.0 7,58
Cl. m-media 6.1 . 1.7 0.6 2.1 10
Cl. m-baja 19.0 61.0 3.0 1.0 4.0 1,4
REPETICION
18 Vez 3.4 58.6 12.9 2.4 0.3 1.1 1,6
+ de 1 Vez 8.9 3§31 9.4 19 0.8 3.9 1,74
TIPG ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 ¢ 5.4 605 8.9 1.9 0.0 1.1 1,1
Apto. 3/5 ¢ 4.8 563 134 13 0.9 1.3 ,60
Apto. Algde. 0.0 66,7 0.0 16.7 0.0 16.7 ,50
Time-sharing 3.3 883 0.0 0.0 0.0 8.3 8,41
LUGAR ALOJANIENTO
Pto. Carmen 6.4 56.7 t.§ 1.1 1.9 1,10
Playa Blanca 1.1 9.1 0.0 4.6 1,34
Costas Teguise 22.6 . 2.1 0.0 1.4 7,69
0tros 3.1 50.0 39 0.0 1.1 1,5



Pregunta.- ;CUAL HA SIDO LA DURACION DE SU ESTANCIA? (En dfas)

ESTANCIA NEDIA

Media <=1 Entre 8-14  »>14 T dias 14 dias
11,1 46.4 45.6 1.8 41.9 36.0
NACIONALIDAD
Alemanes 15,0 1.} 12.3 16.3 10.6 62.4
Britdnicos 9,5 61.8 36.5 1.6 38.0 it
Holandeses 10,3 41.1 52.9 5.8 41.1 13.5
Noruegos 11,8 36.3 45.4 18.1 3.8 40.9
Suecos 9,9 58.6 41.3 0.0 58.6 41.3
Espaiioles 1,8 1.7 8.8 3.3 46.6 0.0
Otros 10,0 60.3 35.8 3 60.3 16.9
ESTATUS
Cl. m-alta ,6 8.9 43.1 ity
Ci. m-media ,9 6.2 44.6 36.0
cl. m-baja ) 1.8 30.6 4.9
REPETICION
18 Vez )3 49.4 5.3 45.4
+de 1 Vez W8 8.4 14.4 32.6
EDAD
18334 9,3 58.4 40.5 1.0 53.1 3.5
ISady 11,2 4.8 46.9 10.2 38.7 36.7
50 a 64 13,3 19.6 14.4 kL) 333
Nis 64 12,3 30.6 11.2 29.0 §3.2
ORGANTZACION
Ag. Viajes 1,0 46.8 46.] 6.8 43.0 36.1
Directamente 8 4.4 15,3 0.0 Kk K] 28.8
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GASTO MEDIO DIARIO

Pregunta.- ;QUE GASTO NEDIO HA TENDIO POR DIA? (En ptas. y sin contar servicios)

-1500 1500-3000  3000-5000  +5000 NEDIA

5.0 1.8 8.4 3.6 5050
NACIONALIDAD
Alemanes 6.3 8.3 47.3 11.1 kEAL:
Briténicos 0.0 1.1 28.4 60,3 6506
Holandeses 5.8 6.4 58.8 8.8 3904
Noruegos 6.6 20.0 60.0 13.3 134
Suecos 10.7 1.4 5. 32.1 4651
Espafoles 8.8 6.6 1.7 16.6 4611
Otros 11.5 .6 30.7 3.0 4915
ESTATUS
Cl. m-aita 3.0 3.0 36.9 36.9 4845
Cl. m-media 5.5 . 40.0 . 5037
Cl. m-baja 5.0 19.1 3.3 §1.4 5219
REPETICION
18 Vez 5.8 1.3 32.8 4722
+de 1 Ve 3.0 40.9 39.3 5950
EDAD
18 8 34 1.0 0.5 38.3 34,0 4305
ey 0.7 1.1 .7 40.4 5534
50 a 64 3 . 7.9 33.3 5216
Nis 64 11.6 15.0 48.3 5.0 9N
ORGANIZACION
Ag. Viajes 4.9 2.3 8.9 3.7 4925
Directamente 1.3 19.5 36.5 36.3 6131
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. del Carmen §.1 17.3 1.3 1.0 5148
Playa Blanca 8.0 7.4 40.3 U1 4850
Costa Teguise 4.9 5.3 338 35.9 5062
0tros 6.6 0.0 3113 30.0 4661
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HOTIVO DE VISITA

Pregunta.- ;CUALES HAN §IDO LAS DOS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE HA VISITADO

LANZAROTE? t.- Sol/clims 6.- Descanso/relax
1.- Playas/mar 7.- 0ferta Deportiva
3.- Paisaje 8.- Aventura/exotismo
4,- Precios razonables 9.- Oferta cultural

5.- Diversidn/entretenimiento 10.- Otras

0.0 47 9.2 0.0 0.2 8.4 2.5 0.2 0.0 4.7

NACIONALIDAD

Alemanes 8.7 2.8 1.7 0.0 0.0 2.8 2.8 0.0 0.0 0.0
Briténicos 8.4 2.6 3.2 0.0 0.5 9.0 32 0.5 0.0 24
Holandeses 67.6 147 11.7 6.0 0.0 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0
Noruegos 72.7 136 0.0 0.0 0.0 9.0 0.0 0.0 0.0 4.5
Suecos 5.0 137 1003 0.0 0.0 206 0.0 0.0 0.0 0.0
Espaiioles 3.6 2.1 21.7 0.0 0.0 15.2 0.0 0.0 0.0 36.9
Otros 66.0 3.7 !1.3 0.0 0.0 1.3 3.7 0.0 0.0 37
ESTATUS

Cl. m-alta 52,2 1.4 19.4 0.0 0.0 f1.9 5.9 0.0 0.0 8.9
Cl. m-media n.g 5.3 7.4 0.0 0.3 8.3 2.3 0.3 0.0 4.1
Cl. m-baja 4.2 49 89 0.0 0.0 69 0.9 0.0 0.0 3.9
REPETICION

12 Vez 70,4 4.8 10,4 0.0 0.0 7.5 1.8 0.0 0.0 4.8
+ de 1 Vez 69.0 4.3 S.7 0.0 0.7 10.7 43 0.7 0.0 4.3
EDAD

18 a 34 6.8 7.8 0.0 0.5 8.4 5.2 0.0 0.0 5.2
35 a 49 .4 8.1 0.0 0.0 5.4 2.0 0.0 0.0 5.4
50 a 64 .6 10.7 0.0 0.0 9.8 0.0 0.8 0.0 3.5
Nis 64 4.8 12.9 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 3.2
QRGANIZACION

Ag. de Viajes 0.8 5.2 9.6 0.0 0.2 &7 1.7 0.2 0.0 3.2
Directamente 68.8 0.0 4.4 0.0 0.0 4.4 4.4 0.0 0.017.7
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GRADO DE SATISFACCION

Pregunta.- ;INDIQUENOS EL GRADO DE SATISFACCION DE SUS VACACIONES EN LANZAROTE,

NS BS 1 Ps ] NS/NC Puntuacidn

63.9 22,7 10.7 1.4 0.9 0.4 8,69
NACIONALIDAD
Alemanes §5.3 163 6.9 0.7 0.0 6.7 8,18
Britdnicos 7.0 111 16 1t 2. 0.5 9,13
Holandeses 0.0 440 2.9 0.0 0.0 0.0 8,33
Noruegos 90.9 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 9,55
Suecos 68.9 27.6 35 0.0 0.0 0.0 9,14
Espafioles 9.0 3.8 196 44 2.2 0.0 1,61
0tros 6.6 4.5 1.9 0.0 0.0 0.0 8,87
ESTATUS
cl. m-aita 64.2 0.9 149 0.0 0.0 0.0 8,13
Cl. m-media 64.7 3.0 8.3 L1 1S 0.3 8,10
cl. m-baja 59.8 2.6 16.7 0.0 0.0 0.9 8,39
REPETICION
12 Veg 60.35 5.0 113 e 13 0.3 8,35
+ de 1 Vez 12.9 6.4 9.3 0.7 0.0 0.7 9,06
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 64.4 4 . 1.1 1.5 0.0 8,67
Playa Blanca 64.7 2.1 10,3 1.5 0.0 1.5 8,81
Costa Teguise 6 1.4 07 6.0 8,66
Otros 3.1 0.4 0.0 8,19
EDAD
183 34 62,3 23.6 10.5 2.1 1.0 0.3 ,61
35 ady n.4e 17,7 10,2 0.7 0.0 0.0 9,00
50 a 64 . . 8.9 0.9 1.8 0.0 8,66
Més 64 §3.2 5.8 161 1.6 1.6 1.6 8,24
ORGANIZACION
Ag. de Visjes 62.4 13.4 114 1.3 11 0.4 8,63
Directamente M8 11,8 44 0.0 0.0 0.0 33



GRADO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

Pregunta.- {EN RELACION CON LO QUE ESPERABA? ES...

Nejor  Igual  Peor  NS/NC
47.0 4.9 5.2 .17

NACIONALIDAD

Alemanes 383 $3.9 1.8 0.0
Britdnicos 60.9 kL) 4.1 0.3
Holandeses 29.4 61.7 1.9 5.8
Noruegos 90.9 9.0 0.0 0.0
Suecos 44.8 .0 0.0 24.1
Espafioles 31.6 69.8 0.0 1.8
Otros 28.) 69.8 0.0 1.8
ESTATUS

Cl. m-alta 4.7 50.7 5.9 1.4
Cl. m-media 5.9 1.6
Cl. m-baja 2.9 1.9
REPETICION

18 Vez 0.5 40.3 5.9 1.2
+ de 1 Vez 7.8 51.1 3.5 1.4
LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 4.9 1.2
Playa Blanca 44.1 45.5 44 5.8
Costa Teguise . . 6.1 1.0
0tros 18.7 51.6 6.4 3.2
EDAD

18 a 34 46.6 46.0 4.1 3
35 2 49 47.6 . 4.1 2.1
50 a 64 50.0 40.1 1.1 1.6
Nis 64 50.0 6.4 1.6



Pregunta.- ;(PIENSA VOLVER A LANZAROTE

INTENCION DE VOLVER

81 No NS/NC

18.5 10.3 1.1
NACIONALIDAD
Alemanes 66.6 14.1 19.1
Britdnicos 88.2 3.2 8.5
Holandeses 73.3 17.6 8.8
Noruegos 100.0 0.0 0.0
Suecos 82.7 17.2 0.0
Espaiioles 69.3 19.5 10.8
Otros 5.4 13.2 11.3
ESTATUS
Cl. m-alta 19.1 8.9 1.9
Cl. m-media . 11.3 12.1
Cl. m-baja 85.2 6.8 7.8
REPETICION
18 Vez 1.3 {3.1
+ de | Vez 1.1 5.1
ORGANIZACION
Ag. de Viajes 7.4 10.2 12.2
Directemente 88.8 8.8 1.2



VALORACION INSTALACIONES (I)

Pregunta.- A CONTINUACION VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE INSTALACIONES DE LA ISLA DE
LANZAROTE. INDIQUENOS SU VALORACION SOBRE LAS MISMAS.

Aeropuerto
NB B R N MK N§/NU Puntuacidn

18.4 49,4 26,9 3.9 0.6 0.8 7,04
NACIONALIDAD
Alemanes 13.8 52,4 30.3 0.7 0.0 1.8 1,04
Britdnicos 5.0 399 27.1 5. 0.3 1.1 1,13
Holandeses 2.6 447 3.8 5. 0.0 10.5 6,25
Noruegos 3.1 39 00 39 39 15.4 9,09
Suecos 6.1 69.7 3.0 9.1 0.0 12.1 1,07
Espafioles 6.1  63.3 212.4 0.0 0.0 8.2 7,06
0tros 35 526 1.8 5.3 1.8 7.0 6,37
ESTATUS
¢l. m-alta 5.4 47,9 19.7 L4 0.0 5.6 1,51
Cl. m-media . . . 4.1 0.6 1.2 6,93
Cl. m-baja 1.t st 229 38 0.9 3.8 7,08
REPETICION
18 Ver 1.4 491 287 31 0.5 1.1
+ de 1 Ve 0.5 489 U7 5.6 0.7 1.8 .
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VALORACION INSTALACIONES (IT)

Pregunta.- A CONTINUACION VAMO§ A CITARLE UNA SERIE DE INSTALACIONES DE LA ISLA DE
LAKZAROTE. INDIQUENOS SU VALORACION SOBRE LAS MISMAS.

Restaurantes/bares
B B R ] ] N§/NU Puntuacién

5.0 549 117 1.4 0.0 7.0 1,78
NACIONALIDAD
Alemanes 4.7 594 154 0.7 0.0 9.8 71,44
Britdnicos 5.3 508 7.5 0.5 0.0 5.9 8,1
Holandeses 8.3 61.1 16.7 2.8 0.0 1.1 1,11
Noruegos 12.5 66,7 4.2 8.3 0.0 8.3 1,17
Suecos 41,9 45,2 0.0 X2 0.0 9.7 8,48
Espafioles 25,0 4719 125 0.0 0.0 14.6 1,87
0tros 18,2 47.3 1.0 1.8 0.0 12.7 1,34
ESTATUS
Cl. m-alts 1. 1.6 2.9 0,0 1.3 1,6
Cl. m-media 15.5 13.4 0.9 0.0 1.4 1,78
Cl. m-baja 25.0 6.7 0.9 0.0 9.6 1,9
REPETICION
18 Vez 3.3 .t 0.0 7.8 1,15
+ de 1 Ver 9.1 .1 0.0 6.4 ,88
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 1.9 0.8 0.0 6.4 1,8
Playa Blanca 0.0 0.0 0.0 12.9 1,78
Costa Teguise 1.5 .7 0.0 8.0 1,66
0tros 15.0 .00 12.5 1,41
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VALORACION INSTALACIONES (111)

Pregunta.- A CONTINUACION VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE INSTALACIONES DE LA ISLA DE
LANZAROTE. INDIQUENOS SU VALORACION SOBRE LAS MISNAS.

Bancos

NB B R | NN N§/NU Puntuacion

0.7 2.3 1.8 1.9 0.4 51.8 1,39
NACIONALIDAD
Alemanes 6.5  13.8 8.4 5.1 0.6 45.5 6,85
Briténicos 16.2  19.2 4.6 0.0 0.0 60.1 8,23
Holandeses 4.4 1.t 1110 0.0 0.0 13.3 6,88
Neruegos 8.6 3.4 114 2.9 0.0 45.17 1,11
Suecos .3 5.6 2.3 0.0 0.0 69.8 1,50
Espafioles 5.3 1.5 5.3 00 107 17.2 6,92
0tros 6.3 2.6 1.8 1.6 0.0 5.8 1,12
ESTATUS
Cl. m-alta 0.3 19.2 &t 0.0 0.0 1,18
Cl. m-media .9 154 7.0 .30 0.3 1,35
cl. m-baja 0.5 3.5 44 1.7 0.9 1,50
REPETICION
18 Vez 4.6 8.2 L3 03 3.5 )
+ de 1 Ve 12.7 6.0 3.3 00 52.0 1,

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen fr.g 2.7 5.9 1.8 0.4 529 1,56
Playa Blancs 8.6 19.8 9.9 3.7 0.0 . )

Costa Teguise 8.3 180 89 0.6 0.6 53.3 1,19
Otros .0 1.9 48 2.4 0.0 73.8 1,2

A



VALORACION INSTALACIONES (IV)

Pregunta.- A CONTINUACION VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE INSTALACIONES DE LA ISLA DE
LANZAROTE. INDIQUENOS SU VALORACION SOBRE LAS MISMAS.

Agencias de viajes

B B R N NN NS/NU Puntuacién
8.2 11.7 43 1.1 0.8 58.4 1,43
NACIONALIDAD
Alemanes 3.9 309 . 19 13 9.1 6,95
Britdnicos 6.6 15.8 1.6 0.0 0.5 74.5 7,75
Holandeses .3 186 46 2.3 0.0 12.1 6,87
Noruegos 39.4 15.2 3.0 3.0 0.0 k1N 8,75
Suecos 1.9 38.1 14 0.0 2.4 45.1 1,61
Espaiioles O SR T 2 O I OF B 81.4 1,0
0tros 3.0 .6 L6 0.0 0.0 63.9 1,62
ESTATUS
cl. m-alta S.0 2005 26 0.0 1.3 70.3 1,39
Cl. m-media 1.9 256 417 1.2 0.0 60.6 1,5
¢l. m-baja 8.7 28, KIS SRR O R BV 55,1 )
REPETICION
18 Vez 8.8 &5 0.8 0.8 56.7 ,52
+ de 1 Vez 6.0 3400 0 66.4 1,2

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 7.1 17.1 4.5 .1 .1 59.1 1,3
Playa Blanca 0.1 4.2 1.3 0.0 0.0 54.4 7,99
Costa Teguise 8.9 22.8 4 1Y 0.6 61.4 1,42
Otros 1.3 4.1 .7 0.0 0.0 7,00
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VALORACION INSTALACIONES (V)

Pregunta.- A CONTINUACION VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE INSTALACIONES DE LA ISLA DE
LANZAROTE. INDIQUENGS SU VALORACION SOBRE LAS MISMAS.

Supermercados
NB B R N M NS/NU Puntuacidn

3.1 582 9.6 0.6 0.8 1.8 nn
NACIONALIDAD
Alemanes 1.9 67.8 10,5 0.0 0.0 9.9 1,54
Britdnicos %5 503 1.5 0.0 0.5 3.2 8,26
Holandeses 2.2 639 5.6 0.0 0.0 8.3 1,95
Noruegos 5.0 560 83 0.0 8.3 8.3 1,27
Suecos 12. 64,5 1.9 0.0 3.2 6.5 1,44
Espaiioles §,2 4.7 167 1.1 0.0 354 6,85
Otros 6.4 $8.2 1.3 36 0.0 14.6 1,55
ESTATUS
Cl. m-alta 13.1 3.0 15 0.0 14,5 7,1
¢l. m-media 1.9 . 10.7 0.6 0.9 1.1 1,
cl. m-baja 5.9 62.5 3.9 0.0 0.0 1.1 8,1
REPETICION
{8 Vez 0.4 9,9 0.8 0.5 8.9 ,
+ de 1 Ver 29.8 8.5 0.0 1.4 6.4 1,9
LUGAR ALOJANIENTO
Pto. Carmen 249 55,9 11,7 0.4 0.4 6.8 1,80
Playa Blanca 18.6 7.0 00 219 7.1 1,58
Costa Teguise 2.5 51.1 5.4 1.3 0.7 13.4 ,83
Otros 8.8 56,3 13.6 0.0 0.0 9.4 1,59
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VALORACION SERVICIOS (I1)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. [INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
NISMOS.

Servicio de Agua

KB B R N 1] N§/NU Puntuacién

13.5  §6.4 16,4 5.9 0.9 6.6 7,03
NACIONALIDAD
Alemanes 5.6 494 18,8 106 2.5 13.1 6,29
Briténicos .4 9.8 151 0.5 0.0 11.2 IND
Holandeses LY 392 1.8 1.9 0.0 49.0 1,02
Noruegos 0.0 13,8 13.8 35 0.0 68.9 5,83
Suecos 0.2 3.7 81 41 0.0 40.8 1,24
Espaiioles 1.5 539 6.2 6.2 0.0 32.3 6,88
Otros 6.9 438 9.6 5.5 1.4 32.9 6,84
ESTATUS
Ci. m-alta 1.1 3.3 4.8 1.2 7.7 6,83
Cl. m-media 12.8 § 17.4 5.2 0.9 8.1 ,02
Cl. m-baja 15.1 9.2 6.7 0.8 19,3 1,1
REPETICION
18 Vez 12.8  58.7 155 4.8 0.5 1.1 W12
+ de 1 Vez 446 166 7.6 1.9 15.9 , 18
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 10.9  56.2 17.4 47 1.5 9.4 )
Piaya Blanca 9.4 45,9 129 8.2 0.0 3.5 ,85
Costa Teguise 16.9 48.8 15,0 1.9 0.6 16.9 1,39
Otros 8.2 3.7 20 143 0.0 42.9 6,52

1



VALORACION SERVICIOS (III)
Pregunta,~ AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
KISHOS.

Servicio de Teléfono

NB B R N L[] NS/NU Puntuacién

3.4 469 5.5 L% 0.2 2.1 1,93
NACIONALIDAD
Alemanes 143 45,5 6.5 1.3 0.0 32.5 7,69
Britdnicos 0.0 .0 6.5 1.0 0.0 6.5 8,23
Holandeses 2.9 4.1 0.0 2.1 0.0 133 8,20
Noruegos 40 240 8.0 8.0 0.0 $6.0 6,36
Suecos 1.4 38.1 2.4 0.0 0.0 511 1,50
Espafioles 13,3 §5.0 0.0 0.0 0.0 IOV | 7,99
0tros 5.4 33 19 45 (5 3.3 1,83
ESTATUS
¢l. n-alta 1.5 2.6 2.6 L3 39 .
Cl. m-media 1.1 5.9 1.8 8.0 u,
Cl. m-baja 8.1 5.2 LT 0.0 10. )
REPETICION
18 Vez 1.0 46,5 5.0 L1 0.0 13.1 ,
+ de 1 Vez .0 433 6.0 13 00 1,8

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 3.5 445 5.1 11 0.0 5.1 ;
Piaya Blanca 13,9 46,8 3.8 0.0 0.0 5.4 )
Costa Teguise 5.6 42,9 5.8 2.6 0.6 2.4 7,91
0tros .8 Yy L3y 0.0 0.0 63.6 9,
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VALORACION SERVICIOS (IV)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
NISHOS.

Oferts de deportes

NB B R N L1] N§/NU Puntuacién

1.1 193 47 1.9 0.0 62.9 1,67
NACIONALIDAD
Alemanes .5 193 6.2 1.2 0.0 65.8 1,41
Briténicos 9.8 15.7 2.9 2.5 0.0 69.1 1,66
Holandeses 10.4 12,5 6.3 L1 0.0 68.8 1,50
Noruegos 14.3 11.9 2.4 2.4 0.0 69.1 8,08
Suecos 4.1 0.2 41 0.0 0.0 81.6 1,50
Espaiioles 1.5 12,3 0.0 0.0 0.0 86.1 1,78
0tros 15.9 17,4 2.9 1.5 0.0 62.3 8,17
ESTATUS
Cl. m-aita 8.3 2.4 0.0 0.0
Cl. m-media 11.6 §.3 2.0 0.0 )
Cl. m-baja 8.3 5.8 2.8 0.0 1,1
REPETICION
18 Vez 10.6 §.5 16 0.0 64.0 .
+ de 1 Vez 10.9 45 1.6 0.0 65.2 )
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 6.9 16,9 40 1.9 0.0 69.12 y 36
Playa Blanca 5.8 114 5.8 1.1 0.0 69.8 1,3
Costa Teguise 1.5 21,8 42 0.6 0.0 ,90
0tros 18.6 .00 2.0 0.0 0.0 9,5

A



VALORACION SERVICIOS (V)

Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA

DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, S§U VALORACION SOBRE LOS§
MISNOS.
Autobuses

NB B R ¥ NN NS /XU Puntuacién

7.0 136 9.6 3.3 1.9 543 6,66
NACIONALIDAD
Alemanes 6.4 24,2 10,8 45 1.9 52.1 6,30
Britdnicos .1 2.2 5.6 2.5 10 63.6 1,05
Holandeses 0.0 174 8.1 4.4 0.0 69.6 6,07
Noruegos 1.1 8.3 S.6 2.8 2.8 69.4 6,82
Suecos 1.7 M4 4 0.0 4 64.4 6,41
Espafioles 9.8 148 148 1.6 1.6 3.4 6,13
0tros 1.5 18,8 6.1 3.1 1.5 69.2 6,15
ESTATUS
Cl. m-alta 7.3 134 60 49 0.0 68.3 6,83
Cl. m-media 6.7 143 9.1 31 1.4 k} 6,63
Cl. m-baja 6.1 23, 1.3 0.9 0.9 1 6,94
REPETICION
f& Vez 5.8 149 9.8 31 1.4 §3.9 6,55
+de 1 Vez 9.3 11,9 1.9 39 0.1 60.3 6,96
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen .40 254 10 6 2.2 52,2 6,13
Playa Blanca 6.2 4.8 3.7 6.1 1.2 67.9 6,4
Costa Teguise 49 2.9 9.9 3.9 1.9 58.6 6,4
Otros 6.9 tl.6 47 0.0 0.0 76.7 1,15
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VALORACION SERVICIOS (VI)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEWAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
HISHOS.

Estado de [as playas

NB B R N L] NS/NU Puntuacidn

30.1 52.5 8.6 1.4 0.0 7.4 8,01
NACIONALIDAD
Alemanes 16.9 51.8 11,0 1.9 0.0 12.3 7,56
Briténicos 42.2 .7 1.0 0.5 0.0 12.6 8,48
Holandeses 15.6 6.7 2.2 2.2 0.0 13 7,83
Noruegos 25.0 1.3 1.1 3.6 0.0 50.0 8,04
Suecos 11.9 4.9 2.3 0.0 0.0 3.9 8,48
Espaiioles 13.1 48,3 10,0 0.0 0.0 8.3 7,62
0tros 14.9 3.1 45 1.8 0.0 25.4 1,75
ESTATOS
Cl. m-alta 11.5 3.0 8.9 1.3 0.0 5.3 ,84
Cl. m-media 9.1 53.8 8.2 1.2 0.0 1.1 8,00
Cl. m-baja 30.4 4.4 7.8 1.7 0.0 15.7 8,07
REPETICION
12 Ve 30.9 52.7 8.5 L1 0.0 6.9 8,04
+de 1 Vez 25.3 .3 8.0 2.0 0.0 11.3 7,90

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 312.3 401 L 0.0 8.4 8,12
Playa Blanca 19.2 7.4 11,5 1.3 0.0 0.5 1,66
Costa Teguise 8.1 7.0 L9 0.0 12.2 )

0tros 1 6.8 0.0 0.0 50.0 1,1
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VALORACION SERVICIOS (VII)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEWAS TURISTICO§ DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, §U VALORACION SOBRE LO§
K15K0S.

Vehiculos s/conductor

MB B R [ L] NS/NU Puntuacién

13.9 179 49 1.2 0.8 51.4 1,1
NACIONALIDAD
Alemanes 10.4 6.4 46 2.6 0.0 46.1 1,53
Briténicos 13.4 0.6 2.1 0.0 0.0 63.9 8,9
Holandeses 6.7 2.7 4.4 0.0 2.2 64.4 1,19
Noruegos 16.1 6.t 6.5 0.0 0.0 61.] 8,12
Suecos 4.8 19.1 2.4 2.4 0.0 1.4 1,29
Espaiioles 15.3 1.9 8.5 0.0 3.4 61.0 1,28
0tros 15.4 6.2 6.2 1.5 1.5 49.2 1,58
ESTATUS
¢l. m-alta 14.1 6.9 6.4 2.6 0.0 1,63
Cl. m-medis 15.3 179 5. 0.9 0.9 49.9 18
Cl. m-baja 1.0 128 1.8 0.9 0.9 66.7 1,
REPETICION
18 Vez . 0.4 4.8 0% 48, ,6
+de 1 Vez 13.6 9.1 4.8 0.7 0.0 6.9 1,

1



VALORACION SERVICIOS (VIII)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
KISNOS.

Oferta cultural

KB B R N NN N§/NU Puntuacién

10,9 3.8 9.8 45 1.8 41.1 6,94
NACIONALIDAD
Alemanes 6.3 224 10,0 5.3 0.0 55.9 6,70
Britdnicos 9.6 1.3 5.0 0.5 0.0 60.6 L1
Holandeses 0.0 133 5.0 1.7 8.3 61.7 4,02
Noruegos 14.0 .00 7.0 1.8 1.8 68.4 1,36
Suecos 1.7 162 46 0.0 0.0 61.5 1,70
Espafioles 8.9 333 64 0.0 0.0 51.3 1,63
0tros 5.0 .3 8.8 6.3 3.8 55.0 5,97
ESTATUS
Cl. m-alts 9.2 19.4 8.2 6.1 1.0 6,69
Cl. m-media 0.3 3.2 9.2 &3 1.0 6,92
¢l. m-baja 1.5 6.8 1.5 0.8 nLu
REPETICION
18 Ver 10,7 32,0 9.4 41 1.6 6,99
+ de 1 Ver 9.1 4.4 85 43 1.8 318 6,80
LUGAR ALOJAMIENTOQ
Pto. Carmen 9.4 29.1 8.6 1.9 0.7 49,3 1,15
Plays Blanca 6.2 5.8 1.1 41 Q1 4.6 6,6
Costa Teguise 1.9 26,6 9.0 4.5 1.7 6.3 6,
Otros 46 1.1 46 46 3.0 1.2 5,92

3



VALORACION SERVICIOS (IX)

Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, §8U VALORACION SOBRE LOS
KISNOS,

Taxis
B B R N M NS /NU Puntuacidn

3.3 9.3 2% 1.6 0.8 52.2 1,76
NACIONALIDAD
Alemanes 6.5 20,8 1.9 .6 0.0 68.2 71,45
Briténicos .6 26 40 0.0 0.5 5.1 8,23
Holandeses 6.3 33 41 0.0 0.0 58.3 1,62
Noruegos 0.0 0.0 0.0 0.0 6.9 93.1 0,00
Suecos 1.4 159 0.0 2.3 0.0 0.5 8,08
Espafioles t.6 393 0.0 0.0 1.6 51.4 1,1
Otros 8.9 224 2.9 45 0.0 61.2 %)
ESTATUS
cl. m-alta .t 4.7 1.y 0.0 1.2 61.7 1,90
Cl. m-media 12.9 . 35 1S 0.9 . ,
Cl. m-baja 2.2 28,7 4.1 26 0.0 34,8 1,79
REPETICION
12 Vez . 3.2 16 0.5 1,70
+ de 1 Vez 16.7 2.0 1.3 13 1,8
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 16.5 1.1 1.8 0.0 46.9 .
Plays Blanca 4.1 1.3 39 1.3 0.0 69.2 8,12
Costa Teguise 6.3 263 2.5 0.0 1.9 63.1
Otros 4.4 2.0 44 44 102 62.2 6,47

¥



VALORACION SERVICIOS (X)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, CONO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
WISHOS .

Estado del paisaje

B B R N L[] N§/NC Puntuacidn

0.8 436 8.6 0.9 0.6 5.5 8,25
NACIONALIDAD
Alemanes 8.0 417 49 0.6 0.0 14,7 8,44
Briténicos 5.6 3.6 127 1.5 0.9 1.7 1,98
Holandeses 6.1 39.3 1.8 0.0 1.8 41.1 7,88
Noruegos 9.7 9.7 3.2 0.0 0.0 1.4 8,21
Suecos 1351358 18 0.0 0.0 45.1 8,21
Espaiioles 6.8 26.5 1.5 1.5 0.0 13.8 8,72
0tros 2.9 3.3 39 0.0 0.0 32.9 8,58
ESTATUS
Cl. m-slta 6.8 27.6 8.1 1.2 0.0 26.4 8,40
Cl., m-media . 8.9 0.9 0.6 1.3 8,10
Cl. m-baja 53 5.0 0.8 0.8 1.0 8,32
REPETICION
18 Vez 393 43,2 8.8 1.1 0.5 1.2 ;
+de 1 Vez 3.9 31.9 1.6 0.6 0.6 15.2 8,3

KK}



VALORACION SERVICIOS (X1)

Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA

DE LANIAROTE.
KISNOS.

INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR,

Seguridad ciudadana

§U VALORACION SOBRE LOS

B B NS/NC Puntuacidn

1.9 490 14.8 7,58
NACIONALIDAD
Alemanes 16.2  42.2 2.9 3.5 0.0 35.3 7,15
Briténicos 6.3 406 129 14 13 16.6 1,61
Holandeses 1.5 22,4 149 1.5 1.5 52.2 6,72
Noruegos 7.3 0.0 49 0.0 0.0 87.8 8,00
Suecos 10.9  32.8 0.0 0.0 0.0 56.3 8,12
Espafioles 5. 189 2.6 1.3 0.0 61.8 1,50
0tros 9.5 3.1 8.3 1.4 0.0 41,17 1,35
ESTATUS
Cl. m-aita 2.5 365 83 31 10 18,5 )
Cl. m-media ) 6.3 10,6 2.3 0.9 17.4 ,
¢l. m-baja 145 3917 6.1 1.5 1.5 36.6 1,5
REPETICION
18 Ver 1. 9.6 1.3 1)) 1,6
+ de 1 Vez 18.8 0.6 5.0 0.6 1,3
LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 19.7 0.5 2.5 1.0 i 1,53
Playa Blanca 18.4 8.2 1.0 0.0 1,8
Costa Teguise 11.9 7.7 2.4 1.8 1,5
Otros 1 46 LS 0.0 1,1

H



VALORACION SERVICIOS (XI1)
Pregunta.- AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS DE LA ISLA
DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU VALORACION SOBRE LOS
MISKOS,

Informacidn Turistica

B B R M ] NS/NU Puntuacién

143 47,0 11,y 1.5 0.0 4.8 1,43
NACIONALIDAD
Alemanes 8.8 48.1 10.6 3.8 0.0 18.8 1,11
Briténicos 4.9 391 1.4 1.0 0.0 33.3 1,56
Holandeses 7.6 4.5 5.7 38 0.0 58.5 1,16
Noruegos 21 1te 2.3 0.0 0.0 4.8 9,20
Suecos 0.0 8.0 40 0.0 0.0 8.0 1,79
Espafioles 1.6 4.9 3.2 1.6 0.0 51.6 1,25
Otros 44 39 145 L9 0.0 46.4 6,76
ESTATUS
Cl. m-alta 9.3 8§10 0.0 0.0 9.5 1,55
Cl. n-media 13.3 3.0 3.2 0.0 6.0 1,2
cl. m-baja 15.4 5.0 1T 0.0 17.6 )
REPETICION
18 Ve 4.4 459 1.6 3.2 0.0 2 1,39
+ de 1 Vez 1.8 434 9.2 0.7 0.0 1,55

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 13.7 433 1.2 n1 0 0.0 29.6 N
Playa Blance 10.6 45,9 10.6 2.4 0.0 30.6 1,33
Costa Teguise 13,3 4.9 10.4 3.1 0.0 2 71,46
0fros 1.0 4.5 2.0 0.0 0.0 11.4 1,50
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VISITA A CENTROS TURISTICOS

Pregunta.- ;HA VISITADO LOS SIGUIENTES CENTROS TURISTICOS? (Em caso de repetidor,
sélo en este viaje)

§1 No
CENTROS
Jameos del Agua 35.1 44.)
Montafias del Fuego 1.8 28.1
Cueva de Los Verdes 49.6 50.3
Mirador del Rio 50.0 50.0
Monumento al Campesino 29.7 70.12
Castillo de San José 18.9 81.1
Jardin de Cactus 17,6 62.4
VALORACION
B B R N MM NS/NC Puntuacién

Jameos del Agua 9.7 339 38 ot 0y 007 8,81
Nontafias del Fuego 72.3 12,4 3.8 0.8 0.0 0.5 9,18
Cueva de Los Verdes 59.1 3.y 1.9 0.7 0.0 0.7 8,75
Mirador del Rio 1.5 3.6 9.0 1.5 0.0 1. 8,50
Nonumento al Campesimo  31.1 38.4 245 3.3 0.0 2.6 1,50
Castillo de San José 8.9 115 1.1 0.0 2.0 40 8,42
Jardin de Cactus $1.8 319 109 1.0 0.0 3.1 8,53
MOTIVOS DE NO VISITA

f.- Falta de informaci6n 6.- Falta interés

1.- Falta de tieapo 7.- Masificacion

3.- No incluido excursidn 8.~ Muy caro

4.- Ya visitado antes 9.- Otras

5.- Relax

CENTROS

Jameos del Agua 12.8 333 2.6 3.0 9.7 7.0 0.4 0.4 10.1
Montafias del Fuego 9.7 .4 1.4 265 111 8.3 0.0 1.4 9.0
Cueva de Los Verdes 14.4 33.2 4.6 19.1 6.9 7.0 0.0 0.7 {3.5
Mirador del Rio 12.6 33,4 5.9 18.1 7.7 8.2 0.3 5.1 8.1
Monumento Campesino 24,6 31.3 9.8 10.6 S5.8 9.2 0.0 0.2 8.0
Castilio de §. José 27.6 32.17 1.1 9.2 5.7 1.7 0.0 0.0 6.0
Jardin de Cactus 16.7 32.8 7.8 (3.8 7.8 10.4 0.0 0.9 9.4

16



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN CUOTAS DE NACTONALIDAD, SEXO Y EDAD.
1694

NACIONALIDAD 18 - 34 35 - 49 50 - 65 + 65 TOTAL
V: 33 V: 26 V: 19 V: 12
ALEMANIA 67 51 39 23 180
M: 34 M: 25 M: 20 M: 11
Ve 5 V: 4 V: 3 V: 2
FINLANDTA 10 7 6 3 26
M: 5 M: 3 M: 3 M: 1
V: 36 Ve 27 V: 26 V: 12
GRAN BRETANA 72 55 42 24 193
M: 36 M: 28 M: 26 M: 12
Ve 6 V. 4 Ve 3 V: 3
HOLANDA 11 9 1 6 33
M: 5 M: 5 M: 4 M: 3
V: 5 Vv 4 V 3 \% 3
NORUEGA 10 8 6 6 30
M: 5 M 4 M: 3 M 3
Ve 7 V: 5 v: 4 V: 3
SUECIA 13 10 8 6 37
M: 6 M: 5 M: 4 M: 3
V: 5 V: 4 \Y% 3 V: 3
SUIZA 10 3 6 6 30
M: 5 M: 4 M: 3 M: 3
vV: 10 Ve 7 V: 5 V: 3
OTROS (*) 19 14 11 6 50
M: 9 M: 7 M: 6 M: 3
V: 9 V: 6 Ve 5 V: 3
ESPANA 17 13 10 6 46
M: 8 M: 7 M: S M: 3
TOTAL 625

(%) Bélgica(10), Dinamarca(12), Francia(l12), Irlanda (5), Italia(11).




ENCUESTADORES P.11.- LUGAR DE ALOJAMIENTO P.3.- PROCEDENCTA

1.~ Puerto del Carmen (Tias) 1.- Alemania
1.-BELEN TEJERA 2.- Plava Blanca (Yaiza) 2.~
2.-BLAS PERDOMO 3.- Costa Teguise (Teguise) 3.- Gran Bretana
3.-ADRIAN AFONSO4.- La Graciosa (Teguise) 4.- Holanda
4,-SANTI CRESPO 5.- Arrecife (Arrecife) 5.- Noruega
5.-JUANI OLIVARE6.- La Santa (Tinajo) 6.- Suecia
6.-CRISTINA ARMA7.- Orzola (Haria) 7.- Suiza
7.-JUANI TOLEDO 8.- Arrieta (Haria) 8.- Espafia
3.-ANA DIEZ 9,- Mala (Haria) 9.- Austria
9, -IMMACULADA G10.- San Rartolomé (San Bartolomé) 10.- Bélgica
10.-MARIOLA 11.- Otros 11.- Dinamarca
12.- Francia
13.- Irlanda
14.- Italia
15.- Suiza
16.-0Otros/Finl
P15.-
10.- Otra
11.- Congresos
PIL7.-
9.- Ver otros sitios
90.- Poca profesionalidad
91.,~ Poco verde
P20.-
Si (de 1 a 6= Valoracion)
No (de 20 a 25, de 250 a 255).... 5.- Otra
50.- Relax
51.- Falta de interés
52.- Masificacidn
53.- Playa
54.- Muy caro

55.- Falta transporte



T
o
—t

0.- nada

.- carreteras/trafico

2.- transporte

3.- muv pequefia

4.- muchos turistas (masificacién)
5.- comercios

6.- clima (lluvia/viento/calima)
7.- construccién/urbanismo/cables
§.- idiomas/falta profesionalidad
9,- vendedores time-sharing

10.-restaurantes

t1.-falta cultura/folklore
12.-suciedad

13.-falta informacién
l4.-precios

15.~aeropuerto

16.-oferta deportiva
17.-Pto. del Carmen
I18.-servicios (public toilet)
19.~-teléfono

20.-Arrecife

21.-diversion

e
o

~IT N LN~ O
|

8.~
9.-
10.
1.
12.
13.

ro

nada

clima

playvas
paisaje
tranquilidad
originalidad
todo

pueblos
gente
arquitectura
-limpieza
~-comida
—-deporte
-centros turisticos



PROFESTONES:

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA

1.- Ditector de empresa. diTeCtivoS . o it i nens .7 PTOS
2.- Empleados de nivel superior......... e et e B PTOS
3.- Funcionarios de nivel superior (tltulo superior)..... 6 PTOS
4.- Oficiales de las Fuerzas Armadas.............. e e...5 PTOS
5.- Técnicos medios....... e e e e e e e e ce...5 PTOS
6.~ Funcionarios de nivel medio........ e e e e ... 4 PTOS
7.~ Empleados de nivel medio (auxiliares adm1n1strat1vos)4 PTOS
R.- Vendedores. agentes comerciales., etc. (dependientes).4 PTOS
9.~ (Capataces. encargados. contramaestirTesS. .. ..., ...4 PTOS
10.- Suboficiales de las Fuerzas Armadas....... it 4 PTOS
11.- Obreros cualificados {(especialistas)................4 PTOS
12.- Personal manual de servicios cualificados.......... .4 PTOS
13.- Empleados subalternos. conserijes. etc..... e e ..3 PTOS
14.- Peones v obreros sin cualificar..... e e e e e e e 2 PTOS
15.- Personal manual de servicios no cualificados........2 PTOS
16.- Jornaleros de campo............ e e e e e e e e 2 PTOS
17.- Otra ocupacidn por cuenta ajena.........veeeevee....3 PTOS

TRABAJADORES POR CUENTA PROPTA
18.- Agricultor. empresario agrario con asalariados......6 PTOS
19.- Agricultor sin asalariados....... e e e e e e e ...4 PTOS
20.- Fmpresario de industria. comercio u otra actividad de
servicios {(de tipo medio o grande) con asalariados..7 PTOS

21.- Industrial, comerciante o empresario de otra actividad

de servicios (de tipo pequefio) sin asalariados.... ..5 PTOS
22.- Profesional liberal........... ... ..., e e e e e 6 PTOS
23.- Trabajador independiente. autoénomo. artesano

(vendedor autdnomo) ., . .. ittt ittt e 4 PTOS
24 .- Otra ocupacidén por cuenta propPia. . ... ... suaan .3 PTOS
25.- Tnactivo. ..o . e e e e P 2 PTOS
26.- Ama de casa., sus lahores ........................ ...3 PTOS
27.- Parado......... ..., e e e e e e e e 2 PTOS
28.~- Jubilado.......... e e e e PN 3 PTOS
29, - Estudiante. ... e e e et r a4 PTOS
0.- No sabe/no contesta



P.
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.- ESTUDIOS

primarios=
medios
universitari=s

punto
puntos
puntos

ESTATUS

PUNTUACTON

6
4

1

<

0
9

£ oo

h oo

NIVEL CODIGO
clase alta 1
clase media alt. 2
clase media med. 3
clase media baj. 4
clase baja )
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