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La presente ENCUESTA DE TURISMO (AGOSTO 1995), al igual que las 
efectuadas en los años 1990,1991,1992,1993,1991 y Febrero de 1995, ha sido realizada 
por el Cabildo de Lanzarote al objeto de conocer las características actuales de la 
demanda turística, así como las peculiaridades y el grado de aceptación del producto 
turístico ofrecido en la isla de Lanzarote. 

Este objetivo genérico se concreta en los siguientes aspectos: 

- Perfil sociológico de la demanda actual: procedencia de los turistas, situación 
socioprofesional, nivel de estudios, etc. 

- Obtención de cierto grado de conocimiento sobre la competencia y el grado de fidelidad 
de los visitantes. 

- Organización y motivos del viaje, fuente de información, tipo de alojamiento y 
opiniones sobre el mismo. 

- Grado de satisfacción, intención de volver y cumplimiento de expectativas. 

- Valoración de los elementos de la oferta: establecimientos, servicios, medioambiente, 
etc. 

Asimismo, se realiza un análisis comparativo mediante series temporales, 
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en Encuestas de características similares 
realizadas en la isla por este Cabildo durante los años mencionados anteriormente. 

Por último, conviene resaltar que por primera vez este Estudio se efectúa en 
temporada de verano. 



O.- CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este apartado hace referencia a una serie de consideraciones importantes que han 
de ser contempladas al analizar los resultados y conclusiones de la Encuesta. 

- A la hora de definir la composición de la muestra se dispuso como única fuente de 
información la nacionalidad de los turistas que visitan la isla. 

- Además de esta información se utilizó el censo de población de la CE con igual 
porcentaje para las mujeres y para los hombres, es decir, se estableció cuotas según 
edad, tomando un 50% de mujeres y un 50% de hombres en cada uno de los estratos de 
edad definida. 

- Por último, los resultados hacen referencia, por el período de su obtención, al 
turismo de temporada de verano. 



El informe que se presenta a continuación está referido a la Encuesta de Turismo 
efectuada en Agosto de 1995 (A-95), además se hace una comparación, mediante series 
temporales, con las Encuestas de Turismo realizadas en Lanzarote en los años 1990, 
1991, 1992, 1993, 1994 y Febrero de 1995 (F-95). El diseño de la muestra es similar y 
las características técnicas son las siguientes: 

-Universo: población turística mayor de 18 años de la isla de Lanzarote. 

-Ámbito de estudio: isla de Lanzarote. 

-TamaÍio de la muestra: los tamaños de las muestras para los diferentes años son los 
siguientes: 

1990: 637 entrevistas 
1991: 577 " 
1992: 548 " 
1993: 604 " 
1994: 512 " 
F-95: 589 " 
A-95: 583 " 

-Error muestrai máximo: la muestra definida con un nivel de confianza del 95%, para 
p=q=50 (máxima indeterminación), supone un error de: 

1990: a 3,9 % 
1991: +- 4,l % 
1992: +- 4,2 % 
1993: +- 4?0 % 
1994: 2 4,4 % 
F-95: 2 4?0 9% 
A-95: + 4,196 

-Tipo de muestreo. estratificado según cuotas de sexo, edad y nacionalidad. 
Estableciéndose estas dos últimas variables en base al censo de la CE. 

-Procedimiento de muestns  al azar: selección aleatoria de los individuos mediante 
cuotas de sexo, edad y nacionalidad. 



-npo de entrevista: personal mediante cuestionario estructurado compuesto por 25 
items, cuya duración fue de 12-15 minutos. Las entrevistas se efectuaron utilizando la 
lengua vernácula de los entrevistados y se realizaron en la zona de "salidas" del 
aeropuerto de Lanzarote. 

-Fecha de realización del trabajo de campo: 
1990: Enero 
1991: Mano 
1992: Febrero 
1993: Febrero 
1994: Marzo 
F-95: Febrero 
A-95: Agosto 

-Dirección de los Estudios: MIGUEL ÁNGEL MARTÍN ROSA (Colegiado nq.345 de1 
Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en CC.PP. y Sociología). 

-Realización: CENTRO DE DATOS del Cabildo de Lanzarote. 



La muestra quedó distribuida de la siguiente forma: 

PROCEDENCIA: 
% 

Alemania 21.4 
Gran Bretaña 38.7 
Holanda 5.8 
Italia 3.0 
España 20.5 
Otros ( * )  10.2 

(*) Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Noniega, Suiza y Luxemburgo. 

EDAD: 
% 

Entre 18 y 34 años 38.7 
Entre 35 y 49 años 30.0 
Entre 50 y 64 años 22.9 
Más de 65 años 8.2 

SEXO: 
% 

Varones 48.6 
Mujeres 51.4 



Una vez efectuada la Encuesta, las características de los turistas entrevistados son 
las siguientes: 

NIVEL DE ESTUDIOS (%): 

~studios primarios 19.9 13.0 21.4 20.7 23.3 
Estudios medios 46.4 49.0 46.1 46.8 46.6 
Estudios superiores 33.6 37.9 32.4 32.5 30.0 

ESTATUS (9%): 

Clase alta 1.3 1.2 0.0 1.9 1.4 
Clase media-alta 15.2 13.1 13.1 12.6 18.4 
Clase media-media 59.5 68.5 65.8 63.5 40.3 
Clase media-ba j a 16.4 10.9 17.2 18.2 32.1 
Clase baja 4.7 2.7 2.7 3.1 7.7 
NS/NC 2.9 3.7 1.2 0.7 O. 2 

Puntuación........... 4,79 5 ,O1 5,26 4,79 4,34 

El estatus socioeconómico del turista de verano es menor que el de invierno y 
es más bajo que el observado en todas Encuestas anteriores; en general estana dentro 
de la clase media-media, aunque con un puntuación baja. 

Por otro lado, debido a la escasa representatividad de los extremos (clases alta 
y baja), en posteriores análisis se utilizarán sólo los siguientes órdenes: clase media-alta 
(fusionada con clase alta). media-media y media-baja (fusionada con clase baja). 



puerto del Carmen 
Playa Blanca 
Costa Teguise 
Otras 



PROFESIONES: 

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA 1993 
Director de empresa. directivo ....................... 1.6 
Empleados de nivel superior .......................... 3.6 
Funcionarios de nivel superior (título superior) ..... 1.5 
Oficiales de las Fuerzas Armadas ..................... 0.8 
Técnicos medios ...................................... 5.2 
Funcionarios de nivel medio .......................... 6.7 
Empleados de nivel medio (administrativos) ........... 14.2 
Vendedores. agentes comerciales. etc . (dependientes) . 7.3 ................ Capataces. encargados. contramaestres 2.1 .................. Suboficiales de las Fuerzas Armadas - 
Obreros calificados. especialistas ................... 4.7 .............. Personal manual de servicios calificado 4.5 ................ Empleados subalternos. conserjes. etc 1.5 
Peones y obreros sin calificar ....................... 1.6 .......... Personal manual de servicios no calificados 1.3 ................................. Jornaleros del campo - 
Otra ocupación por cuenta ajena ...................... - 
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA 

. . . . . . . .  Agricultor. empresario agrario con asalariados 
Agricultor sin asalariados ........................... 0.6 
Empresario de industria. comercio u otra actividad de .... servicio de tipo medio o grande con asalariados 0.3 
Industrial. comerciante o empresario de otra actividad ....... de servicios de tipo pequeño sin asalariados 4.7 .................................. Profesional liberal 6.3 
Trabajador independiente. autónomo. artesano (vendedor .......................................... autónomo) 5.7 ..................... Otra ocupación por cuenta propia 0.3 

............................................. Inactivo 0-6 ............................. Ama de casa. sus labores 6.0 ............................................... parado - 

............................................. Jubilado 13.4 
........................................... Estudiante 4.5 



INFORME 
DE LOS 

RESULTADOS 



EVOLUCIÓN DEL CONOCIMIENTO 
DE LANZAROTE EN EL EXTERIOR 



1.1.- Destinos vacacionales alternativos 

En el análisis de la competencia en temporada estival, la característica a destacar 
es que el 58.1 % de los enhvistados no menciona ninguna altemativa a Lanzarote. De 
entre aquellos en los que sí se menciona explícitamente algún destino alternativo destaca 
los que señalan "otras islas de Canarias". 

En la siguiente tabla se ofrece en detalle los resultados de esta pregunta. 

Tabla 3: Destinos vacacionales alternativos (A-95) 

PREGUNTA.- Antes de decidirse a pasar sus vacaciones en Lanzarote, h b í a  pensado en 
algún otro destino o lugar? 

% 

Sí........... 40.9 
No........... 58.1 ........ NS/NC 0.8 

% 
Otras islas Canarias.... 31.3 
~mériea/Caribe/Australia 24.3 

....... Norte África/~sia 
Europa .................. 

................. 

De la tabla se desprende que el 40 % de los turistas se había planteado algún otro 
destino distinto a Lanzarote para pasar las vacaciones de verano. Entre los destinos 
barajados destaca sobre todo otras islas del Archipiélago Canario (principalmente 
Tenerife y Gran Canaria). 

También tiene su importancia América (EE.UU. y centroamérica), la zona de El 
Caribe y Europa: España (sur de la Península y Baleares) y el norte de África 
(Marruecos y Túnez) y, en menor medida, algunos países asiáticos como India y 
Tailandia. 

Si se comparan estos datos con los obtenidos durante la temporada invernal, se 
obsenra que durante el invierno las otras islas de Canarias obtenían mayor demanda, 
siendo menor para los destinos de América, Europa y España. 





Por último, resulta interesante analizar los destinos barajados según la 
nacionalidad del turista. 

D E S T I N O S  ................................................. 
Otras América/ Norte 

1.Canarias Europa Caribe España África 
NACIONALIDAD 31.3  24.3 7 . 4  22 .9  14. O ............................................................................. 
Alemane S 28.8  15 .5  4 .4  35.5 15.5 
~talianos 45.5 1 8 . 1  9. O 9 .  O  1 8 . 1  
Británicos 31.5 22.8 7 . 6  23 .9  1 4 . 1  
~olandeses 62.5 25. O 6 .2  O. O 6 .2  
Espafioies 10.0  35 .0  20 .0  20 .0  15 .0  

Otros 26 .6  36 .6  3 .3  20 .0  13.3 



II.- OCASIONES EN OUE EA VISITADO LANZAROTE 

Tabla 3: Ocasiones en aue ha visitado Lanzarote. A-95 (%) 

El porcentaje de repetidores (aquellos turistas que han visitado la isla como mínimo 
en una ocasión) es del 33.5 %, similar al registrado en invierno. 

Primera vez 

Una vez 

Dos veces 

Tres veces 

Más de tres veces 

Tabla 4: Comparación con años anteriores (%). 

66.5 % 

12.0 % 

7.2 % 

3.0 % 

11.1 % 

Continúan siendo los británicos quienes mayormente repiten su visita a Lanzarote. 
Sin embargo, hay que destacar la elevada proporción de holandeses que visita Lanzarote 
por primera vez. 

Se constata nuevamente que el porcentaje de repetidores aumenta con la edad. En 
la clase media-media el número de visitas es más alto. 

34.6 33.5 

1994 

72.6 

27.4 

primera vez 

Repetidores 

1992 

77.0 

23.0 

1993 

68.3 

31.7 

1990 

58.3 

41.7 

1991 

59.6 

40.4 



1.- CONOCIMIENTO DE LANZAROTE EN EL EXTERIOR 

El grado de conocimiento en el exterior de la isla de Lanzarote como destino 
turístico sigue su línea ascendente tal como refleja el siguiente cuadro. 

Tabla 1: Conocimiento de Lanzarote en el exterior. Evolución (en %l 

Son los alemanes y británicos quienes mayoritariamente afirman que se conoce 
Lanzarote como destino turístico en su país. Sin embargo, la isla es todavía poco 
conocida en países como Holanda. En Espafia, el conocimiento de Lanzarote como 
destino turístico va en aumento. 

Respecto al cruce con otras variables, se aprecia que la isla es más conocida con 
el aumento del estatus socioeconómico del turista. 

9.8 - 
O. 8 2.7 

Sí conoce 

No conoce 

NS /NC 

1991 

77.3 

18.3 

4.3 

1990 

72.2 

25. O 

2.8 

1992 

89.2 

9.6 

1.0 

1993 

85.9 

13.2 

0.8 

1994 

88.2 

9.9 

1.7 





A la vista de estos resultados, podemos afirmar que el nivel de fidelidad a Lanzarote 
como destino turi'stico es alto también en verano. 

Por otro lado, y con respecto a aquellos turistas que han repetido sus vacaciones en 
la isla, el promedio de visitas anteriores se sitúa en 3,7, llegando a 5,s en turistas 
españoles y aquellos de edad más avanzada. 



Las agencias de viajes continúan siendo la fuente de información más utilizada por 
los turistas que visitan Lanzarote, si bien disminuye ligeramente esta fuente en verano. 

Tabla 5: Fuente de información (A-95) 

Las agencias de viajes constituyen la fuente de información principal a la hora de 
elegir Lanzarote como destino de vacaciones. Estas entidades son utilizadas 
principalmente -tal como se observó en anteriores encuestas- por holandeses y por 
turistas que visitan por primera vez Lanzarote. También las agencias de viajes son más 
utilizadas a medida que disminuye la edad de los visitantes. 

Es un dato importante, que gana importancia en relación con la anterior encuesta, 
el alto número de turistas que viajan a Lanzarote "uumsjdd por sus familiares o 
amigos. Más de la cuarta parte de los turistas que ha visitado la isla en el mes de agosto 
ha utilizado esta fuente. En los turistas de nacionalidad española, británica y alemana 
esta fuente se incrementa hasta el 30 90. 





A este respecto, como más adelante se verá? la recomendación de la isla por los 
propios turistas a sus familiares y amigos aparece esta temporada igualmente 
asegurada. 

Por otro lado, tiene importancia el motivo "m de piajes anfmhres", sobre todo 
por los visitantes de nacionalidad española e italiana, que repiten sus vacaciones de 
verano en Lanzarote. 

En cuarto lugar aparecen los catálogos de los Tour Operadores como fuente de 
información, utilizados especialmente por alemanes. 

En la siguiente tabla se ofrecen los datos de evolución de las fuentes de información 
utilizadas por los turistas en estos cinco últimos años. 

Tabla 6: Evolución de las fuentes de información (%l 

Exper. v ia je s  
anteriores 





IV.- FACi'ORES OUE HAN INFLUIDO EN LA EIJ~cCIÓN DEL VIAJE 

Los motivos de elección de Lanzarote como destino turístico para pasar las 
vacaciones, ordenados por nivel de importancia, son: el sol/clima, el descamo/dax y 
ei paisaje 

Tabla 7: Factores Que han influido en la elección del viaie (A-95) 

Más de la mitad de los turistas que visitan Lanzarote sefiala el soVclima como factor 
más influyente para su visita, sobre todo para aquellos de nacionalidad británica, 
holandesa y otras nacionalidades. Con respecto al status socioeconómico de los turistas, 
este factor gana importancia en la clase media-media. 





Por otro lado, son principalmente los turistas de nacionalidad española los que 
señalan el factor descanso/relax como motivo importante para disfrutar de sus 
vacaciones en Lanzarote. 

El tercer factor en importancia, y que para los turistas de verano asciende 
notablemente, es el paisaje. Como en los Estudios anteriores, este factor adquiere 
especial relevancia para alemanes y turistas de nacionalidad española. 

Por último, la bondad de las playas/mar aparece como un elemento de atracción 
importante, sobre todo para los turistas de nacionalidad alemana. 

Como cierre a este epígrafe resulta interesante analizar la evolución temporal de los 
diferentes factores señalados por los visitantes para pasar sus vacaciones en Lanzarote. 

Tabla 8: Evolución de los factores de visita (%) 



EVOLUCIÓN DE LOS PRINCIPALES 
FACTORES DE VISITA 

' SOL/CLIMA 

+ RELAX 

PAISAJE 

-0- PLAYAS 



La organización del viaje a ttavés de agencias continúa siendo de forma clara la 
principal modalidad. 

Tabla 9: Organización del viaie (%l. Evolución 

Las agencias de viajes siguen siendo más utilizadas por holandeses, alemanes e 
italianos. Igualmente se observa que las agencias son más utilizadas a medida que se 
desciende en la escala de estatus socioeconómico y, sobre todo, por los turistas que 
visitan la isla por primera vez. 

Los espaiíoles y los británicos siguen siendo los visitantes que más organizan sus 
vacaciones directamente. También esta fórmula de organización del viaje es más 
utilizada por turistas que ya han visitado previamente Lanzarote. 

1992 

87.7 

10.7 

1.4 

1991 

74.5 

24.7 

0.6 

Agencia de viajes 

Directamente 

Otras 

1990 

76.3 

21.7 

2.8 

1993 

86.7 

11.4 

1.8 

1994 

89.2 

8.7 

1.9 



V.l.- Contratación de servicios a través de kencias de Viaies 
(Composición dd " ' " )  

Como se vio en el epígrafe anterior, el 75.1 % de los turistas contrata sus vacaciones 
con agencias de viajes. No obstante, hay algunas modalidades del paquete contratado, 
predominando nuevamente la contratación del paquete que incluye transporte y 
alojamiento. 

Tabla 10: Comvosición del "vackuae" (5%) A-95 

T: Transporte 
A: Alojamiento 
C: Comida 
E: Excursiones 

La primera modalidad (sólo transporte) es contratada en su mayoría por turistas 
españoles y británicos que han viajado a la isla en más de una ocasión. Este tipo de 
visitante suele alojarse en apartamento propioltime sharing o en casa de 
familiareslamigos. 

PACKAGE 

P1: T  

P2: T  + A  

P3: T  + A  + C 

P4: T + A + C + E  

El segundo paquete (transporte y alojamiento) es mayormente contratado por 
británicos y turistas de otras nacionalidades. Su tipo de alojamiento es principalmente 
el apartamento. 

% 

5 . 7  

4 8 . 7  

3 5 . 9  

9 . 6  

El tercer tipo (incluyendo en su gran mayoría media pensión) es utilizado sobre todo 
por turistas alemanes y españoles, siendo el hotel la modalidad de alojamiento. 





Para la contratación del cuarto tipo, hay que señalar que son los italianos quienes 
más escogen esta fórmula. También se observa que el hotel es la principal modalidad 
de alojamiento para este tipo. 

Se indica a continuación los datos sobre la modalidad de contratación de comidas: 
% 

F-95 A-95 
Sólo desayuno ............ 5.1 29.7 
Media pensión ............ 85.2 64.3 
Pensión completa ......... 7.1 5.5 
NS/NC. ................... 2.6 0.5 

Como cierre a este subtítulo ofrecemos los datos de evolución de la contratación de 
servicios. 

Tabla 11: Evolución en la composición del "packaae" (9%) 

T: Transporte 
A: Alojamiento 
C: Comida 
E: Excursiones 

11 PACKRGE 1 1991 11992 1 1993 
1 I 1 



V.2.- Coste medio del ~ ~ h a p e w  

Si bien no era un objetivo prioritario de este Estudío, nuevamente hemos considerado 
importante la inclusión de la pregunta sobre el coste del paquete contratado con agencia 
de viajes. Hay que indicar que los precios están promediados según el coste por persona. 

Tabla 12: Coste medio del "~ackune". A-95 

El coste de estos servicios sufre variaciones según nacionalidad. Así, para los que 
contrataron el primer tipo (sólo transporte) el precio oscila entre las 29.857 ptas. para 
los españoles y las 65.360 ptas. para los turistas de otras nacionalidades. 

PACKAGE 

P1: T 

P2: T + A 
P3: T + A + C  

P4: T + A + C + E  

En el segundo tipo (contratación de transporte y alojamiento), aparte de la variable 
nacionalidad. influyen otras como tipo de alojamiento y días de estancia. Analizaremos 
en la página siguiente las "estancias tipo" más representativas teniendo sólo en cuenta 
las dos últimas variables mencionadas. 

Ptas. 

50.721 

86.795 

121.709 

140.240 



Coste medio: Transporte + Alojamiento (7 días) 

e En Hotel....... 95.328 ptas. 
En Apartamento. 70.541 " 

Coste medio: Transporte + Alojamiento (14 días) 

o En Hotel....... 130.197 ptas. 
En Apartamento. 89.606 " 

En el tercer tipo de paquete las diferencias son las siguientes: 

Coste medio: Transporte + Alojamiento + Comida* (7 días) 

. En Hotel....... 109.762 ptas. 
En Apartamento. 95.809 " 

Coste medio: Transporte + Alojamiento + Comida* (14 días) 

. En Hotel....... 135.085 ptas. 
En Apartamento. 123.967 " 

(*) Los datos sobre la modalidad de contratación de comidas son los siguientes: 
............ S610 desayuno 29.7 
............ Media pensión 64.3 ......... Pensión completa 5.5 ... NS/NC................. 0 . 5  



V3.- Forma de visita 

Como cierre a este capítulo sobre organización del viaje, hay decir que las vacaciones 
más caraden'sticas continúan siendo las dishutadas en pareja y, durante el verano, en 
familia tal como se puede observar en la tabla 13. 

Tabla 13: Forma de visita (9%). Evolución 

En cuanto al número medio de acompaÍiantes para las categorías de familia, 
asociación y otros es el siguiente: 

n-edio acompañantes 

Familia. . . . . . . . 3 1 0  
Asociación ..... 413 
Otros (amigos). 2 1 7  



FORMA DE VISITA 
AGOSTO 1995 

PAR E JA 
4 3 3  

Porcentaje 



VL- TIPO DE ALOJAMIENTO Y OPINIONES SOBRE EL MISMO 

Los resultados sobre el tipo de alojamiento utilizado por la población turística que 
visita Lanzarote durante el verano son los siguientes: 

Tabla 14: Tipo de aloiamiento utilizado. A-95 

Los apartamentos siguen siendo la modalidad de alojamiento más utilizada, 
siguiéndole en importancia los hoteles 315 *. 

TIPO DE ALOJAMIENTO 

Hotel 3/5* 

Apto. 1/3 llaves 

Pensión 

Apto. propio 

Time-sharing 

Amigos/familiares 

Otras 

Apartamentos 

% 

20.5 

65.1 

O. 3 

2.7 

4.9 

3.0 

3.0 

Esta modalidad de alojamiento es más utilizada, en términos proporcionales, por 
turistas de nacionalidad holandesa y otras (Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Noruega, 
Suiza y Luxemburgo), alojados en Puerto del Carmen: siete de cada diez turistas de 
esta zona se alojan en apartamentos. 



TIPO DE ALOJAMIENTO 

'EL 

T-SHARING 
4,9 

TO. PROPIO 
2,7 



Hoteles 315 * 

Son utilizados, en términos proporcionales, sobre todo por italianos. Son los 
alojados en Costa Teguise y Playa Blanca y los turistas de clase media-alta que visitan 
por vez primera la isla los principales usuarios de este tipo de establecimientos. 

El tipo de turista que utiliza la modalidad de alojamiento time-sharing es de 
nacionalidad británica y ha visitado Lanzarote en varias ocasiones, concentrándose 
preferentemente en la zona turística de Playa Blanca y Costa Teguise. 

Como cierre a este capítulo sobre modalidad de alojamiento ofrecemos los datos de 
evolución. 

Tabla 15: Evolución de la modalidad de aloiamiento (%1 



EVOLUCIÓN DE LA MODALIDAD 
DE ALOJAMIENTO 

I 
1 

60 - 

40 - 

TIPO 

" APARTAMENTO 

+ HOTEL 

* AMIGOSIFAM. 

*T-SHARING 

*APTO. PROPIO 

20 - 



VI.1.- O~iniones sobre el aloiarniento 

En el análisis sobre la valoración del alojamiento, hemos considerado, al igual que 
en los estudios anteriores, algunos aspectos diferenciales del mismo, como son: 
instalaciones y mantenimiento, profesionalidad del personal, relación calidad/precios y 
servicios en general. 

Las valoraciones que aparecen, están confeccionadas a partir de bases numéricas. 
A continuación indicamos la interpretación de dichas bases: 

Intervalos de opinión: 

En general, la valoración global dd alojamiento es buena, alcanzando una 
puntuación media de 7,58. 

Concep to  

Muy Buena 
Buena 
R e g u l a r  
Mala 
Muy Mala 

Tabla 16: Opinión sobre aloiamiento (De O a 10). Series temporales 

P u n t u a c i ó n  

8 - 10 
6 - 8  
4 - 6  
2 - 4  
O - 2 



En el presente cuadro se expone la valoración del alojamiento atendiendo a las 
cuatro variables que aparecen en las columnas (nacionalidad del turista, zona de 
alojamiento, tipo de alojamiento utilizado y repetitividad del viaje). En las filas aparece 
una clasificación dicotómica: mejor y peor opinión, aunque en referencia a esta última 
conviene apuntar que en ningún caso dicha valoración es mala. 

( * )  Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Noruega, Suiza y 
Luxemburgo. 
( * * )  Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa 
Blanca. 

EACIOaAlLIDAD ZOEA 

Instalaciones y nnteniaiento (7,82) 

~2WIGaEI)O 

mejor opinión 

peor opinión 

- 

REPKTIT. 

Españoles 

Italianos 

Profesionalidad del personal (7,72) 

Otras(**) 

P. Blanca 

mejor opinión 

peor opinión 

T-sharing 

Apto. 3/5 

Españoles 

Alemanes 

+ 1 vez 

1 vez 

Relación calidad/precios (7,35) 

C.Teguise 

P. Carmen 

mejor opinión 

peor opinión 

Hotel 

Apto. 3/5 

Otros ( * )  

Italianos 

Servicios en general (7,46) 

Otras(**) 

P. Blanca 

mejor opinión 

peor opinión 

Time-sharing 

Apto. 3/5 

+ 1 vez 

1 vez 

Otros ( * )  

Alemanes 

Hotel 

Apto. alquil 

Otras(**) 

P. Blanca 

+ 1 vez 

1 vez 



VII.- ESTANCIA MEDIA 

Definición: número de dias que, como media, permanecen los turistas en Lanzarote tanto 
en establecimientos turísticos como en residencias particulares. 

La estancia media global en verauo es de U,4 días, ligeramente superior a la 
registrada en el invierno. 

Tabla 17: Estancia media (días). Series temporales 

Tabla 18: Evolución del porcentaie de los que vermanecen siete v catorce días. 

Siete  dias 3 4 . 7  4 9 . 1  48.6 47.3 20.5 

catorce dias  4 2 . 2  3 0 . 2  31 .2  36 .0  2 8 . 1  55.9 

CONCEPTO 

Media (bias) 

Desviación t íp ica  

1992 

10 ,7  

5 f 4  

1990 

1 2 , 9  

3 f 8  

1993 

9 ,8  

4,9 

1991  

12 ,2  

6 ,2  

llfl 

3,5  





La estancia sigue siendo más larga para los alemanes (14,4 días), los turistas de 
clase media-baja (de hecho, a medida que se avanza en la escala de estatus 
socioeconómico disminuye el número de días de estancia) y los que han visitado la isla 
en más de una ocasión; además, se prolonga más la estancia en turistas que organizan 
su viaje directamente. También se observa que la estancia va aumentando a medida que 
lo hace la edad de los visitantes. 

En cambio es menor el número de días de permanencia en Lanzarote para los 
turistas de nacionalidad española (10J días) y para los de clase media-alta que visitan 
la isla por primera vez. 

Por último se expone la estancia media según la nacionalidad de los visitantes. 

Tabla 18b: Estancia media según nacionalidad. 

NACIONALIDAD 

Alemanes 

Italianos 

Británicos 

Holandeses 

Españoles 

Otros ( * )  

DÍAS 

14,4  

11,3 

12,6 

13,7 

10,l 

11,2 



VtU.- GASTO MEDIO DIARIO 

Los resultados que se ofrecen a continuación se recfieren al gasto medio diario efectuado 
por los visitantes. Dicho gasto es individual y del mismo están excluidos el alojamiento u otros 
posibles servicios previamente contratados a través de las agencias de viajes. 

Tabla 19: Gasto diario según intervalos (%'o). A-95 

El gasto efeduado por la población turística aumenta ligeramente con rrspedo al 
invierno. Quizá la tabla 20, donde se refleja la media de gasto en estos últimos cinco 
años, resulte más clarificadora. 

PESETAS 

Menos de 1.500 

Entre 1.500 y 3.000 

Entre 3.000 y 5.000 

Más de 5.000 

Tabla 20: Evolución del gasto medio diario (en ptas.) 

1995 

4.1 

23.2 

36.6 

35.9 

CONCEPTO 

Media ( p t a s . )  

Desviación t í p i c a  

1990 

3.069 

1.019 

1991 

2.507 

1.329 

"92 

4.403 

2.157 

"93 

4.721 

1.520 

"94 

5.050 

1.947 

1 F-95 1 4z 1 4.787 

1.864 2.257 



GASTO MEDIO DIARIO (%) 
EN PESETAS 

GOSTO 1995 





El gasto medio diario se sitúa este año en las 4977 pese4as y su aumento con 
respedo al invierno es del 3 9  %. Siendo mayor nuevamente en aquellos visitantes de 
nacionalidad española (6.950 ptas.), en turistas de clase media-media, que visitan la isla 
por primera vez. También el gasto es mayor en aquellos turistas que realizan sus 
vacaciones sin intermediarios. 

Es menor, en cambio, en turistas de nacionalidad holandesa y alemana, alojados en 
la zona tun'stica de Playa Blanca. 

C A M B I O  D E  D I V I S A S  

1 marco alemán...... .. 1 franco francés.. 
1 libra esterlina... 

100 liras italianas... .... 100 francos belgas 
1 florin holandés... 
1 corona danesa..... 
1 libra irlandesa... 
1 franco suizo...... 
1 corona sueca...... 
1 corona noruega.... 
1 M r C O  fi~landé~... 

100 cbelines austriacos 

PESETAS ..................................................... 
26/2/91 30/1/92 13/3/93 25/2/94 31/01/95 

62,9 ... 63,l ... 71,4 ... 81,2 ... 86,8 ... 
18,8 ... 18,s ... 21,O ... 23,9 ... 25,O ... ... ... ... ... ... 182,l 181,O 170,l 208,2 208,5 
8,3 ... 8,4 ... 7,4 ... 8,4 ... 8,2 ... 

307,7 ... 306,6 ... 346,9 ... 3,9 ... 421,3 ... 
55,8 ... 56,l ... 63,6 ... 72,4 ... 77,4 ... 
16,5 ... 16,3 ... 18,6 ... 20,8 ... 22,O ... 
67,4 ... 168,3 ... 173,6 ... 199,9 ... 205,8 ... 
72,l ... 70,8 ... 78,O ... 96,8 ... 102,9 ... 
16,7 ... 17,4 ... 15,3 ... 17,6 ... 17.6 ... 
16,O ... 16,l ... 16,8 ... 18,8 ... 19,8 ... 
25,7 ... 23,2 ... 19,6 ... 25,l ... 27,7 ... 
8,9 ... 8,9 ... 10,l ... 11,s ... ... 



El grado de satisfacción dd turista con sus vacaciones en Lanmrote continúa siendo 
bastante elevado en verano. 

Tabla 21: Grado de satisfacción. A-95 

En general, los turistas se muestran muy satisfechos con sus vacaciones en 
Lanzarote. Siendo los más satisfechos nuevamente los británicos, holandeses y turistas 
de otras nacionalidades; también el grado de satisfacción se incrementa con la edad y 
entre los que han visitado la isla en más de una ocasión. 

r 

CONCEPTO 

Muy satisfecho 

Bastante satisfecho 

Medianax. satisfecho 

Poco satisfecho 

Insatisfecho 

PUNTUACIÓN (0-10) 

% 

61.4 

22.3 

14.1 

1.9 

0.3 

8,56 



GRADO DE SATISFACCION (%) 
AGOSTO 7995 

MUY SATISFECHO 
61,4 

M EDlANAM ENTE SATI SF. 
14,l 

POCO SATISFECHO 
139 



Se ofrece, como en los capítulos anteriores, la evolución del grado de satisfacción. 

Tabla 22: Evolución del grado de satisfacción. Puntuación de O a 10 





1x1.- Grado de cumplimiento de expectativas 

El cumplimiento de expectativas se refiere a la relación existente entre la oferta 
esperada y la observada o real. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

Tabla 23: Grado de cumplimiento de expectativas. (9%) Series temworales 

En relación con lo que esperaba, Lanzarote es... 

Nuevamente el grado de cumplimiento de expectativas sigue siendo alto en verano 
aunque menor que en ocasiones anteriores Más del 90 % de los turistas que visitan 
Lanzarote opina que la isla es mejor o igual de lo que esperaban. Sólo un 6.0 % señala 
que es peor. 

CONCEPTO 

Igual 

Mejor 

Peor 

NS/NC 

1992 

47.8 

45 .8  

4 . 3  

2 .  O 

1993 

5 3 . 1  

42 .8  

3 .3  

0 . 6  

1994 

44 .9  

5 . 2  

2 . 7  



IX.2.- Recomendación de Lanzarote 

Al igual que las Encuestas anteriores, en esta ocasión también se le pedía al 
entrevistado si recomendaría Lanzarote como lugar de vacaciones a sus amistades o 
familiares. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

Tabla 24: Recomendación de Lanzarote (%). Series temporales 



X.- INTENCIÓN DE VOLVER 

El alto grado de satisfacción alcanzado y el elevado grado de cumplimiento de 
expectativas hace que casi d 70 % de los turistas que visita Lamarote tenga la intención 
de voiver. 

Tabla 25: Intención de volver (%). Series temporales 

Los más animados a volver son, en esta ocasión, los británicos y los turistas de otras 
nacionalidades, los segmentos de clase media-media y los que han repetido visita 
anteriormente. 

%l.- Razones para no volver 

Como se vio anteriormente, el 15 % de los turistas no piensa escoger Lanzarote en 
futuras vacaciones. Los principales motivos señalados para ello son los de que "una vez 
bPaow y, en menor medida, "otras razones" (entre las que destaca el deseo de conocer 
otros sitios). 





He aquí el cuadro de resultados donde se refleja lo comentado anteriormente. 

Tabla 26: Razones para no volver a repetir las vacaciones en Lanzarote (9%). Series 
temporales 

A-95 

61.1 

4.4 

3.3 

0.0 

4.4 

0.0 

5.5 

17.7 

1993 

65.5 

17.2 

1.7 

O. O 

0.0 

1.7 

1.7 

12.0 

CONCEPTO 

tina vez basta 

w1 clima 

Masif icación 
t u r i s t i c a  

Mafa infraest .  
O C l O  

1991 

64.2 

7.1 

5.7 

5.7 

1990 

38.2 

9.1 

1.8 

7.3 

1994 

57.8 

10.5 

1.7 

1.7 

1992 

66.6 

9.8 

7.8 

1.9 

F-95 

54.5 

5.4 

5.4 

5.4 

3.9 

0.0 

0.0 

9.8 

Relac. 7.1 

~ e t e r i o r o  playas 

Deterioro paisaje  

otras  

1.7 ( 1.8 ---- 
1.7 

0.0 

23.5 

1.8 

0.0 

14.5 

O. O 

0.0 

27.2 

0. O 

1.4 

5.7 



En el este epígrafe se recogerá la valoración que hace la población turística sobre 
una serie de instalaciones o establecimientos relacionados con el turismo como son: 
aeropuerto, restaurantesbares, bancos, agencias de viajes y supermercados. 

Las valoraciones que aparecen están confeccionadas a partir de bases numéricas. A 
continuación se indica la interpretación de dichas bases: 

Intervalos de opinión: 

Muy Buena 
Buena 
Regular 
Mala 
Muy Mala 

Concepto 

Tabla 27: Valoración de instalaciones (Puntuación de O a 10). Series temporales 

Puntuación 

1993 

7/61 

7,33 

7/21 

7/20 

7,18 

1994 

7/78 

7/45 

7,77 

7/04 

7,39 

INSTALACIÓN 

Restaurantes/bares 

Agencias de viajes 

Supermercados 

Aeropuerto 

Bancos 

F-95 

7,81 

7,43 

7/34 

6/35 6,19 

7/30 

1990 

6/76 

6/95 

6,57 

6/32 

7/15 

1991 

7/00 

5,89 

6,67 

6/82 

6/53 

1992 

7/25 

7/20 

7/09 

6,75 

7,03 



Se aprecia una buena valoración de los establecimientos relacionados con el turismo. 
La puntuación más baja la recibe el Aeropuerto. 

En el siguiente cuadro se expone la valoración de instalaciones atendiendo a las 
cuatro variables que aparecen en .las columnas (nacionalidad del turista, zona de 
alojamiento, estatus socioeconómico del turista y repetitividad del viaje). En las filas 
aparece una clasificación dicotómica: mejor y peor opinión, aunque en referencia a esta 
última conviene apuntar que en ningún caso dicha valoración es mala. 

Ilmejor opini6nII Alemanes / 1 C1. m-baja I+ 1 vez 1 1  

HACIOEALIDAD 

Aeropuerto (6,19) 

ZOlPA 

( * )  Austr ia ,  B é l g i c a ,  Francia,  Ir landa,  Noruega, Su iza  y Luxemburgo. 
( * * )  Zonas d i s t i n t a s  a  Puerto d e l  Carmen, Costa Teguise  y Playa Blanca. 

1 peor opinión Británicos 

~estaurantes/bares (7,63) 

ESTATUS 

C1. m-alta 1 1 vez 

mejor opinión 

peor opinión 

REPE!l!IT. 

-3 

Otros ( * )  

Italianos 

Bancos (7,05) 

P. Blanca 

C.Teguise 

mejor opinión 

peor opinión 

C1. m-alta 

C1. m-baja 

+ 1 vez 
1 vez 

Otros ( * )  

Italianos 
- 

Agencias de viajes (7,39) 
- 

P. Carmen 

C.Teguise 

C1. m-baja 

C1. m-media 

mejor opinión 

peor opinión 

+ 1 vez 
1 vez 

Otros ( * )  

Españoles 

1 Superrercados (7,15) l 

P. Carmen 

C.Teguise 

mejor opinión 

peor opinión 

C1. m-baja 

C1. m-media 

1 vez 

+ 1 vez 

Holandeses 

Italianos 

C1. m-baja 

Cl. m-alta 

Otras ( * )  

C.Teguise 

+ 1 vez 

1 vez 



=l.- Porcentaie de utilización de instalaciones. 

Como información complementa~a se incluye el porcentaje de utilización por la 
población turística de las instalaciones mencionadas. 

Tabla 28.- Porcentaie de utilización de instalaciones v establecimientos. Series 
temporales 

INSTALACIÓN 1993 

Restarirantes/bares 9 4 . 7  9 3 . 0  

Agencias de viajes  4 5 . 1  4 1 . 6  

Supermercados 9 2 . 2  9 2 . 2  9 0 . 4  

Aeropuerto 1 0 0 . 0  

Bancos 5 7 . 8  4 8 . 2  4 7 . 0  55.1 



Al igual que en el anterior epígrafe, en éste se recogerá las valoraciones efectuadas 
por la población turística de Lanzarote sobre una serie de temas y servicios relacionados 
con el turismo. La interpretación de dichas valoraciones se hará siguiendo el baremo ya 
señalado. 

Tabla 29: Valoración de servicios y temas turísticos (De O a 10). Series temporales 

SERVICIO/TEMA 

Excursiones 



mejor opini6nll Españoles 1 1 C. m-alta / 1 vez 

peor opinión 11 Británicos ( 1 C. m-baja 1 + 1 v e z  

EACIOHALIDAD 

Servicio de agua (7,OO) 

Excursiones turísticas (7,85) 

ESTATUS ZOEA REPETITIV. 

mejor opinión 

peor opinión 

-- - 

J F j o r  opiniónII otros ( * )  lotras(**) 1 C. m-alta 1 + 1 vez 

Servicio de teléfono (7,47) 

- - 

Iheor opinión 11 Alemanes 1 P. ~ l a n c a  1 C. m-baja 1 1 vez 

Alemanes 

Holandeses 

mejor opinión 

peor opinión 

(* )  A u s t r i a ,  B é l g i c a ,  Francia ,  I r landa ,  Noruega, S u i z a  y Luxemburgo. 
(**) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa Blanca. 

Otras(**) 

P. Carmen 

, Oferta de deportes (7,06) 

Otros ( * )  

Holandeses 

C. m-baja 

C. m-media 

C. m-media 

C. m-alta 

Otras(**) 

P. Blanca 

+ 1 vez 

1 vez 

1 vez 

+ 1 vez 



(* )  Austr ia ,  B é l g i c a ,  Franc ia ,  I r l a n d a ,  Noruega, S u i z a  y Luxemburgo. 
(**) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa Blanca. 

HACIOXALIDAD ESTATUS ZOEA REPFIIITIV. 

Guaguas ( 6 , 2 9 )  

mejor opinión 

peor opinión 

+ 1 vez 
1 vez 

Estado de las playas ( 7 , 6 9 )  

C. m-alta 

C. m-baja 

Otros ( * )  

Holandeses 

C.Teguise 

Otras(**) 

mejor opinión 

peor opinión 

C. m-media 

C. m-baja 

+ 1 vez 

1 vez 

Otros ( * )  

Holandeses 

Vehículos s/conductor ( 7 , 6 9 )  

P. Blanca 

C.Teguise 

mejor opinión 

peor opinión 

Otros ( * )  

Italianos 

Oferta cultural ( 7 , 2 5 )  

C. m-media 

C. m-baja 

mejor opinión 

peor opinión 

+ 1 vez 
1 vez 

Españoles 

Italianos 

C. m-baja 

C. m-alta 

Otras ( ** )  

P. Blanca 

+ 1 vez 

1 vez 



( * )  A u s t r i a ,  B é l g i c a ,  F r a n c i a ,  I r l a n d a ,  N o r u e g a ,  S u i z a  y Luxemburgo.  
(**) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa Blanca. 

r 
HACIOEALIDAD ZOEA ESTATUS REPETITIV. 

Taxis ( 7 , 6 9 )  

mejor opinión 

peor opinión 

Alemanes 

Holandeses 

Estado del paisaje ( 7 , 7 5 )  

P. Carmen 

Otras(**) 

mejor opinión 

peor opinión 

C. m-baja 

C. m-media 

Españoles 

Británicos 

+ 1 vez 

1 vez 

1 Seguridad ciudadana ( 7 , 2 2 )  

C. m-alta 

C. m-baja 

mejor opinión 

peor opinión 

+ 1 vez 

1 vez 

Españoles 

Holandeses 

Información turística ( 7 , 3 5 )  

C.Teguise 

Otras(**) 

mejor opinión 

peor opinión 

C. m-baja 

C. m-media 

Otros ( * )  

italianos 

1 vez 

+ 1 vez 

P. Carmen 

Otras(**) 

C. m-alta 

C. m-media 

+ 1 vez 

1 vez 



Tabla 30.- Porcentaie de utilización de servicios v temas turísticos. Series temporales 



XIII.- PRINCIPALES DEFICIENCIAS DETECI'ADAS 

También se incluyó en el cuestionario una pregunta abierta sobre las deficiencias 
o elementos de desagrado que pudiera tener el turista entrevistado durante sus 
vacaciones en la isla. Hay que destacar que el 463 % de los entrevistados no seióaló 
ningún elemento de desagrado (frente al 58.9 % que no lo hizo en la Encuesta anterior). 
Los resultados de los que emitieron respuesta son los siguientes: 

Tabla 31: Principales deficiencias v elementos de desagrado (70). Series temporales 

Tal como viene ocurriendo todos los años, el mal clima (especialmente el viento) 
continúa siendo el principal elemento de desagrado, incluso en verano. 





En cuanto al concepto masificación turística, se hace referencia al alto número 
de personas que se concentra en las zonas Éstas últimas son mencionadas en 
tercer lugar (3.4 90) como uno de los temas de desagrado. 

También se realizan observaciones negativas sobre la suciedad, tanto en las zonas 
turísticas como en Arrecife y trayectos viarios (Ej. Arrecife-Costa Teguise). 

Hay referencias a la baja calidad y carestía de algunos restaurantes y la falta de 
ociofdivdón, así como al exceso de tráfico rodado existente durante el verano en la 
isla. 

Resulta curioso las menciones sobre insedos, hecho típico de la temporada 
estival. 

En el concepto urbanismo se engloban temas como el mal estado de las aceras, 
la existencia de tendidos eléctricos aéreos, las barreras arquitectónicas (dificultad para 
mayores y minusválidos en acceso a recintos) y, sobre todo, la existencia de muchas 
construcciones y recintos que están sin terminar y cerrados. Así como la escasez de 
zonas verdes y paseos. 

El resto de las quejas? aunque de menor importancia, va dirigido hacia la falta 
de conocimiento de idiomas de algunos profesionales del turismo y la falta de transporte 
(falta de frecuencia y de información sobre horarios y recorridos). 



m.- PRINCIPALES ELEMENTOS DE AGRADO 

En este epígrafe analizaremos el elemento opuesto al anterior, es decir, los elementos 
de agrado para la población turística que visita Lanzarote. Como se verá aparece el 
clima (en este caso como factor de agrado) en primer lugar. Sólo un 1.7 % de los 
entrevistados no emitió respuesta en esta pregunta. 

Tabla 32: Principales elementos de agrado (9%). Series temporales 

El clima, que se convierte sin duda en el principal elemento de agrado, seguido 
por el paisaje (que cobra importancia en esta Encuesta) y las playas continúan siendo 
los elementos básicos del producto turístico de Lanzarote. 



Tabla 32b: Pnnci~ales elementos de agrado según nacionalidad. 

(*) Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Noruega, Suiza y Luxemburgo. 

BACIOHALIDAD 

TOTAL 

Alemanes 

Italianos 

Británicos 

Holandeses 

Españoles 

Otros ( * )  

26.5 

21.9 

11.1 16.6 

40.6 11.4 

28.1 21.8 25.0 

4.1 6.6 

35.0 16.6 r i  



m.- VALORACI~N DE U)S -OS DE CVLTURA Y 
TURISMO 

En este capítulo se recoge la valoración que realiza la población turística que ha 
visitado los Centros de Arte, Cultura y Turismo del Cabildo de Lanzarote. En general 
todos los centros están bien valorados, especialmente las Montañas del Fuego. 

Tabla 33: Valoración de los Centros de Arte. Cultura v Turismo (De O a 10). Series 
temvorales 

Castillo San José 





Como dato complementario, a continuación se exponen los tres principales 
motivos argumentados por los turistas que no visitaron los Centros de Arte, Cultura y 
Turismo. 

Montanas del Fuepo 
% 

1) Ya visitado en otra ocasión 31.7 
2) Falta de interés ........... 21.1 ............ 3) Falta de tiempo 15.2 

Jameos del Agua 
% 

1) Ya visitado en otra ocasión 29.2 .... 2) Falta de interés....... 20.8 ............ 3) Falta de tiempo 18.1 

Cueva de Los Verdes 
% 

............ 1) Falta de tiempo 26.3 
2) Ya visitado en otra ocasión 23.7 ........... 3) Falta de interés 18.5 

Jardín de Cactus 
% 

............ 1) Falta de tiempo 24.3 .......... 2) Falta de interés. 23.0 ..... 3) Falta de información.. 17.5 

Mirador del Río 
% 

............ 1) Falta de tiempo 28.6 
2) Ya visitado en otra ocasión 21.3 ......... 3) Falta de interés.. 18.2 

hl.1.A.C. Castillo San José 
% 

...... 1) Falta de información. 26.3 ............ 2) Falta de tiempo 23.1 
.......... 3) Falta de interés. 16.7 

Monumento al Campesino 
% 

...... 1) Falta de información. 24.5 ............ 2) Falta de tiempo 22.0 ......... 3) Falta de interés.. 18.0 



CONCLUSIONES 



La afiuencia turística durante el mes de agosto de 1995 fue de 139.956 visitantes, 
lo que supone un aumento de1 7.6 % con respecto al mismo período del año anterior. 
Las nacionalidades predominantes fueron la británica (39.7 %), alemana (27.4 %) y 
española (16.9 90). 

Con respecto al turismo de invierno se observa un aumento de los visitantes 
españoles e italianos, mientras que el volumen de escandinavos se reduce notablemente. 
El turismo británico y alemán se mantiene prácticamente constante a lo largo del año. 

Predominan los turistas con un nivel de estudios medio y cuyo estatus 
socioeconómico corresponde a la clase media, aunque con una puntuación baja. 

El @o de conocimiento en el exterior de Lanzamte como destino turístico sigue 
su línea ascendente. En España, el conocimiento de la isla va en aumento. 

Cuatro de cada diez turistas habían pensado en otro destino antes de decidirse 
a pasar sus vacaciones de verano en la isla. Entre los destinos barajados destaca otras 
islas de Canarias? América y Europa. 

Un tercio de los turistas repite sus vacaciones en Lanzarote, porcentaje similar 
al obtenido durante la temporada de invierno. El nivel de fidelidad a Lanzarote como 
destino turístico es también alto en verano. 

Las agencias de viaje continúan siendo la fuente de información más utilizada. 
Gana importancia el alto número de turistas que viajan a Lanzarote aconsejados por sus 
familiares o amigos. De hecho, casi la totalidad de los turistas consultados recomendaría 
la isla a sus amistades como lugar de vacaciones. 



El sol, el descanso y el paisaje son los principales motivos de dección de 
Lanzarote como destino. Aunque durante el verano pierde importancia el factor sol en 
favor de los dos restantes. 

Las tres cuartas partes de los visitantes orPanizan su viaje a través de agencias, 
contratando el transporte y el alojamiento con estas entidades. En muchos casos se 
contrata también la comida en régimen de media pensión o, en menor medida, sólo 
desayuno. 

Las vacaciones más características continúan siendo las disfrutadas en pareja, 
si bien en verano las vacaciones en familia son muy frecuentes: en este último caso el 
tamaiio medio de las familias es de cuatro miembros. 

El 65 % de los visitantes se aloia en apartamentos y el 20 % lo hace en hoteles. 
Los usuarios de la modalidad time-sharing ascienden al 5 %. 

En general, la valoración del alojamiento sigue siendo buena, aunque se producen 
críticas en cuanto a la calidad de algunos establecimientos alojativos. 

La esbnua media global en verano es de 12,4 días. La estancia tipo de dos 
semanas es la más frecuente durante la época estival. 

El gasto medio efectuado por la población turística es de 4.977 pesetas. Aumenta 
ligeramente con respecto al invierno, ello obedece a la mayor presencia del turismo 
español, cuyos niveles de consumo son más altos. El gasto efectuado por la población 
turística extranjera es menor que en invierno. 



El grado de satisfacción del visitante con sus vacaciones en Lanzarote continúa 
siendo bastante elevado en verano? sin embargo el cumplimiento de expectativas baja. 

Igualmente la intención de volver baja, aun así siete de cada diez turistas 
repetina sus vacaciones en la isla. El 15 % se muestra indeciso y el 15 % restante 
señala que no volverá a la isla, aduciendo que con una vez es suficiente. 

La valoración de las instalaciones turísticas es buena. Destaca en primer lugar 
los restaurantes , aunque las críticas hacia algunos de estos establecimientos (baja 
calidad, altos precios) empañun su buena puntuación. Conviene destacar que, aparte del 
aeropuerto, los restaurantes son las instalaciones más utilizadas por los turistas (96 %), 
seguidos por los supermercados (90 %). los bancos (55 %) y las agencias de viajes (30 
por ciento). 

En cuanto a los servicios y temas turísticos sobresale la buena valoración de las 
excursiones turísticas, el paisaje y las playas. Estas dos últimas cuestiones, junto al 
clima, constituyen los principales elementos de -do de la isla como lugar de 
vacaciones. 

No obstante, el clima (especialmente el viento) es señalado como factor de 
d-do por el 12 % de los turistas de verano. Aparte también se menciona la 
masificación turística que sufre la isla en la temporada estival, especialmente en las 
zonas turísticas. La suciedad, la falta de ocio/diversión, el exceso de tráfico, las 
deficiencias urbanísticas y la escasez de zonas verdes constituyen el resto de los 
elementos criticables de la isla. 

Por último, los Centros de Arte, Cultura v Turismo del Cabildo de Lanzarote 
mantienen en términos generales su buena valoración. Destaca la óptima valoración de 
las Montañas del Fuego. 
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CONOCIMIENTO DE LANZAROTE

Pregunta. - ¿SE CONOCE LANZAROTE COMO DESTINO TURÍSTICO EN SU LUGAR
DE RESIDENCIA?

Sí
90.0

No
7.2

NS/NC
2.7

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos
Holandeses

Españoles
Otros

95.2
84.2
92.0
52.9
94.1
86.6

3.2
5.2
6.1

41.1
0.8

13.3

1.6
10.5
1.7
5.8
5.0
0.0

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

93.0
93.6
84.9

3.4
5.5

10.7

3.4
0.8
4.3

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más de 65

92.9
89,
86,
87.5

4.8
7.4

11.1
6.2

2.2
2.8
2.2
6.2



REPETICIÓN DE LA VISITA

Pregunta. - ¿EN CUÁNTAS OCASIONES HA VISITADO LANZAROTE?

o

66.5
1

12.0
2

7.2
3

3.0
+3

11.1
Media(>0)

3,7

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

68.8
68.4
60.6
79.4
71.4
66.6

20.0
10.5
9.7

11.7
8.4

11.6

4.8
5.2
9.7
5.8
4.2

10.0

0.8
0.0
4.4
2.9
3.3
3.3

5.6
15.7
15.4
0.0

12.6
08.3

2/7
3/5
3,9
1,6
5,5
2,8

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. in-baja

60.8
69.7
65.9

11.3
11.9
12.5

6.9
6.3
8.1

2.6
2.9
3.4

18.2
8.9
9.9

4,7
3,3
3,5

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más 65

77.4
63.4
59.7
45.8

8.8
15.4
13.4
10.4

4.8
8.5
7.4

12.5

2.2
1.7
4.4
8.3

6.6
10.8
14.9
22.9

3,2
3,4
4,2
4,5



FUENTE DE INFORMACIÓN

Pregunta. - ¿QUÉ FUENTE DE INFORMACIÓN UTILIZÓ PARA ELEGIR SU VIAJE
A LANZARÓTE?

1. - Agencia de Viajes
2. - Catálogo de TT. OO
3. - Folletos
4. - Ferias de Turismo

5. - Familiar/amigo
6. - Oficina de Turismo

7. - Experiencia viajes
anteriores

8. - Prensa/Radio/TV
9. - Otras

1

37.2
2

9.0
3

3.4
4 5

0. 1 26.2
6 7

1. 5 17.1

40. 8 5. 2 3.4
37. 8 7. 6 2.1
34. 4 12. 5 4.7

8

1.7
9

3.4

NACIONALIDAD
Alemanes 16. 8 25. 6 3. 2 0. 0 26. 4 0. 8 20. 0 2. 4 4.8
Italianos 42. 1 5. 2 0. 0 0. 0 15. 7 5. 2 26. 3 0. 0 5.2
Británicos 38. 9 3. 5 3. 5 0. 4 28. 3 0. 4 16. 8 2. 2 5.7
Holandeses 70. 5 2. 9 2. 9 0. 0 11. 7 11. 7 0. 0 0. 0 0.0
Españoles 36. 9 2. 5 4. 2 0. 0 30. 2 0. 8 24. 3 0. 8 0.0
Otros 53. 3 13. 3 3. 3 0. 0 21. 6 1. 6 5. 0 1. 6 0.0

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

0. 0 23. 4 1. 7 20. 8 0. 8 3.4
0. 4 31. 4 0. 4 14. 8 1. 7 3.4
0. 0 22. 4 2. 5 17. 6 2. 1 3.4

REPETICIÓN
la Vez 46. 6 11. 3 4. 3 0. 2 28. 3 1. 8 1. 2 2. 3 3.6
+ de 1 Vez 18. 4 4. 6 1. 5 0. 0 22. 0 1. 0 48. 7 0. 5 3.0

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más 65

37. 6 11. 0 3.5
38. 8 12. 5 1.1
35. 8 2. 2 7.4
33. 3 6. 2 0.0

0. 4 29. 6 0. 8 12. 3 0. 8 3.5
0. 0 21. 1 0. 5 21. 1 1. 1 3.4
0. 0 29. 1 2. 9 17. 1 2. 9 2.2
0. 0 20. 8 4. 1 25. 0 4. 1 6.2



ORGANIZACIÓN DEL VIAJE

Pregunta. - ¿DE QUÉ FORMA ORGANIZÓ SU VIAJE?

Ag. de Viajes
75.1

Directamente Otra

22. 6 2.2

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

90.4
94.7
65.0
94.1
68.0
78.3

8.0
5.2

31.4
5.8

30.2
20.0

1.6
0.0
3.5
0.0
1.6
1.6

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

67.8
72.3
81.4

29.5
25.1
16.8

2.6
2.5
1.7

REPETICIÓN
la Vez
+ de 1 Vez

82.9
59.4

14.6
38.4

2.3
2.0

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más 64

75.6
76.0
73.1
75.0

20.3
22.2
26.8
22.9

3.9
1.7
0.0
2.0



CONTRATACIÓN SERVICIOS

Pregunta. - ¿QUÉ SERVICIOS CONTRATÓ A TRAVÉS DE ESTA ORGANIZACIÓN?

1.'
2.
3.
4.

Sólo Transporte
Transporte y Alojamiento
Transporte, Alojamiento y Comida
Transporte, Alojamiento, Comida y Excursiones

1

5.7
2

48.7
3

35.9
4

9.6

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos
Holandeses
Españoles
Otros

2.8
0.0
7.2
3.7
9.4
4.8

20.7
45.4
83.2
48.1
25.6
58.5

64.1
18.1
5.6

33.3
59.4
19.5

12.2
36.3
4.0

14.8
5.4

17.0

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media
Cl. m-baja

5.7
6.0
5.4

50.0
55.7
42.0

35.7
28.1
42.6

8.5
10.0
9.7

REPETICIÓN
la Vez
+ de 1 Vez

4.6
8.7

47.3
52.4

38.0
30.1

9.9
8.7

TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 * 1.0
Apto. 3/5 * 2.8
Apto. Alqdo. 16.6
Apto. Propio 80.0
Time-sharing 40.0
Casa fam/am. 100.0

10.6
64.6
44.4
20.0
40.0
0.0

68.0
25.9
27.7
0.0

20.0
0.0

20.2
6.5

11.1
0.0
0.0
0.0

DÍAS DE ESTANCIA
Entre 1-7 40.0
Entre 8-14 5.6
Más de 14 11.4

52.0
48.5
40.0

37.0
35.3
37.1

7.0
10.4
11.4



PRECIOS SERVICIOS

Precio 1.
Precio 2.
Precio 3.
Precio 4.

Sólo Transporte
Transporte y Alojamiento
Transporte, Alojamiento y Comida
Transporte, Alojamiento, Comida y
Excursiones

1

50721
2

86795
3

121709
4

140240

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos
Holandeses
Españoles
Otros

63879

49912
94488
29857
85360

119574
146000

73379
104085

82895
95150

139654
159600

71998
124682

97860
121828

165888
148250
100711
140970
119500
125611

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

46426
55232
48620

77210
86607
91740

118784
119337
124286

167947
144272
126322

REPETICIÓN
la Vez
+ de 1 Vez

49982
51705

85207
90647

121049
124039

134773
159039

TIPO ALOJAMIENTO
Hotel 3/5 * 30000
Apto. 3/5 * 66188
Apto. Alqdo. 27450
Apto. Propio 59286
Time-sharing 40503
Casa fam/am. 43077

106677
87262
74936
47900
51253

126402
118227
114020

149643
138755

62051

DÍAS DE ESTANCIA
Entre 1-7 38718
Entre 8-14 56594
Más de 14 39166

72926
90609

104619

92774
127382
161206

98871
147066
169975



FORMA DE VISITA

Pregunta. - ¿HA VENIDO USTED SOLO O CON OTRAS PERSONAS?

Solo Pareja Familia Asociación Otros
2. 9 44. 9 42. 8 4. 6 4.6

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos
Holandeses

Españoles
Otros

2.4
0.0
1.7

11.7
3.3
3.3

43.2
78.9
35.8
26.4
57.1
59.3

53.6
10.5
45.1
47.0
38.6
28.8

0.8
10.5
8.4
2.9
0.8
1.6

0.0
0.0
8.8

11.7
0.0
6.7

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más 65

2.6
2.8
2.9
4.1

53.1
30.2
52.9
37.5

31.4
60.0
36.5
52.0

6.1
5.1
2.2
2.0

6.6
1.7
5.2
4.1

  

MEDIO DE ACOMPAÑANTES

Familia Asociación Otros
3. 0 4. 3 2.7

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más 65

2.7
3.5
3.2
3.4
2.9
2.9

3.2
2.9
2.9
3.2

3.0
2.5
4.3
3.0
7.0
5.0

4.9
3.4
3.0
7.0

0.0
0.0
2.9
2.0
0.0
2.7

3.1
2.0
2.3
2.5



TIPO DE ALOJAMIENTO

Pregunta. - ¿QUÉ TIPO DE ALOJAMIENTO HA UTILIZADO?
1. - Hotel 3/5 * 6. - Time-sharing
2. - Apartamento 3/5* 7. - Casa amigos/familiares
3. - Pensión 1/2* 8. - Otros
4. - Apartamento alquilado
5. - Apartamento propio

1

20.5
2

58.8
3

0.3
4

6.3
5

2.7
6

4.9
7

3.0
8

3.0

NACIONALIDAD
Alemanes 32. 8 59. 2 0. 8 0. 8 3. 2 0. 8 0. 8 1.6
Italianos 42. 1 57. 8 0. 0 0. 0 0. 0 0. 0 0. 0 0.0
Británicos 6. 1 66. 3 0. 4 4. 4 3. 9 11. 9 0. 4 6.1
Holandeses 20. 5 79. 4 0. 0 0. 0 0. 0 0. 0 0. 0 0.0

Españoles 30. 2 31. 9 0. 0 21. 8 2. 5 0. 8 12. 6 0.0
Otros 23. 3 71. 6 0. 0 0. 0 0. 0 0. 0 1. 6 3.3

ESTATUS
Cl. m-alta 24. 3 50. 4 0. 0 6. 0 2. 6 4. 3 5. 2 6.9
Cl. m-media 16. 6 65. 5 0. 8 5. 9 1. 7 4. 2 2. 9 2.1
Cl. m-baja 22. 4 56. 4 0. 0 6. 9 3. 8 6. 0 2. 1 2.1

REPETICIÓN
la Vez 22. 1 63. 6 0.0
+ de 1 Vez 17. 4 49. 2 1.0

5.4
8.2

0.2
7.6

4.1
6.6

1.5
6.1

2.8
3.5

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 15.6

Playa Blanca 26.0
Costa Teguise 32.6
Otros 0.0

69. 0 0. 3 6. 8 1.5
57. 5 0. 0 0. 0 1.3
43. 5 0. 6 7. 0 5.1
35. 2 11. 7 5. 8 2.9

2. 8 1. 5 2.1
8. 2 0. 0 6.8
8. 3 1. 9 0.6

29. 4 14. 7 0.0



Pregunta. - ¿ME
ESTABLECIMIENTO?

VALORACIÓN ALOJAMIENTO (I)

PODRÍA INDICAR SU VALORACIÓN SOBRE EL

Instalaciones y mantenimiento

MB

28.3

B

57.3
R

9.7
M

2.3
MM

0.6
NS/NC

1.8
Puntuación

7, 82

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

23.4
00.0
33.3
17.6
37.1
18.6

58.1
77.8
55.1

71.0

49.5

64.4

12.9
16.7
7.1

8.8
8.6

13.6

4.0

5.6

1.8
0.0
1.9
1.7

0.0
0.0
1.3
0.0

0.0

0.0

1.7

0.0

1.3
3.0
2.9
1.7

7, 56
6, 81

7, 97
7, 73
8, 14
7, 54

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

23.8

32.1

26.8

59.6
57.1

56.4

10.1

8.8
10.6

2.7

0.8

3.5

0.9
0.8

0.0

2.7

0.4
2.6

7, 64

7, 97
7, 74

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

23.1
39.3

61.3

49.2
11.0
7.1

2.7
1.6

0.8

0.0
1.3
2.7

7, 61
8, 24

TIPO ALOJAMIENTO

Hotel 3/5 * 40. 0 54. 2 4. 2 1. 7 0. 0 0. 0 8, 31
Apto. 3/5 * 21. 8 61. 2 12. 2 2. 7 0. 9 0. 9 7, 53
Apto. Alqdo. 29. 7 54. 1 10. 2 2. 7 0. 0 2. 7 7, 85
Time-sharing 37. 9 58. 6 3. 5 0. 0 0. 0 0. 0 8, 36

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 27. 0 59. 7 8. 6 2. 7 0. 6 1. 3 7, 77
Playa Blanca 20. 5 57. 5 19. 2 1. 4 0. 0 1. 4 7, 47
Costa Teguise 33. 9 53. 6 8. 5 1. 9 0. 6 1. 3 8, 00

Otros 33. 3 50. 0 4. 2 0. 0 0. 0 12. 5 8, 33



Pregunta. - ¿ME
ESTABLECIMIENTO?

VALORACIÓN ALOJAMIENTO (II)

PODRÍA INDICAR SU VALORACIÓN

Profesionalidad del personal

SOBRE EL

MB B

27. 1 55.6
R M MM NS/NC

7. 9 3. 2 1. 4 4.9
Puntuación

7, 72

NACIONALIDAD
Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

21.8
5.6

28.4
11.7

40.9

23.7

57.3

77.8
51.1

70.6

49.5
64.4

7.3

16.7

8.4
14.7

4.7

6.7

6.5
0.0
4.0

0.0

0.9

0.0

2.4

0.0

2.2
0.0
0.0
0.0

4.8
0.0
5.8

2.9

3.8

5.1

7, 35
7, 22
7, 64

7, 42
8, 39
7, 95

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

25.7
32.9

22.0

56.8

51.7

58.6

7.3
7.9
8.4

2.7

2.2

4.4

2.7

1.3

0.9

4.6
3.9
5.7

7, 62
7, 93
7, 56

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

26.4

28.4
57.3
51.9

8.6
6.6

2.9

3.8

1.3
1.6

3.4
7.6

7, 71
7, 75

TIPO ALOJAMIENTO

Hotel 3/5 * 41. 7 48. 3 7. 5 2. 5 0. 0 0. 0 8, 23
Apto. 3/5 * 20. 1 62. 7 9. 3 3. 5 2. 1 2. 3 7, 44
Apto. Alqdo. 27. 0 43. 2 5. 4 2. 7 0. 0 21. 6 8, 02
Time-sharing 34. 5 48. 3 6. 9 6. 9 0. 0 3. 4 7, 86

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 23. 2 57. 1 8. 6 4. 1 1. 9 5. 1 7, 52

Playa Blanca 28. 7 54. 8 9. 6 2. 8 1. 4 2. 8 7, 75
Costa Teguise 35. 9 51. 6 6. 5 1. 9 0. 6 3. 3 8, 11
Otros 16. 7 62. 5 4. 2 0. 0 0. 0 16. 7 7, 88

10



Pregunta. - ¿ME
ESTABLECIMIENTO?

VALORACIÓN ALOJAMIENTO (III)

PODRÍA INDICAR SU VALORACIÓN SOBRE EL

Relación calidad/precios

MB

18.6

B

58.2

R

15.6

M

3.9
MM

0.3
NS/NC

3.4

Puntuación

7, 35

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

11.3

0.0
24.9
5.8

20.0

20.3

57.3
38.9
59.6
70.6

51.5

66.1

20.2
50.0

10.7

14.7

19.1

8.5

7.3

5.6
3.1
0.0
4.8
0.0

0.8
5.6

0.0

0.0

0.0
0.0

3.2

0.0
1.8
8.8
4.8

5.1

6, 83

5, 56
7, 70
7, 26
7, 28

7, 81

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

18.3
22.8
14.5

57.8
58.3
58.6

16.5

15.3

14.9

1.8
2.2
6.6

0.0
0.0
0.8

5.5

1.3

4.4

7, 45
7, 58

7, 07

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

15.2
25.7

58.4

57.9

17.6

11.5

4.9
1.6

0.1
0.0

3.4
3.3

7, 14
7, 78

TIPO ALOJAMIENTO

Hotel 3/5 * 25. 0 52. 5 17. 5 3. 3 0. 8 0. 8 7, 46
Apto. 3/5 * 13. 7 63. 3 16. 3 4. 1 0. 3 2. 3 7, 20
Apto. Alqdo. 24. 3 48. 6 16. 3 8. 1 0. 0 3. 4 7, 29
Time-sharing 24. 1 65. 5 3. 4 3. 4 0. 0 3. 4 7, 86

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 19. 1 59. 1 15. 1 3. 5 0. 0 2. 8 7, 41

Playa Blanca 16. 5 58. 9 15. 1 5. 5 1. 4 2. 7 7, 15
Costa Teguise 19. 6 55. 5 16. 3 4. 6 0. 6 3. 2 7, 30
Otros 12. 5 62. 5 12. 5 0. 0 0. 0 12. 5 7, 50
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Pregunta. - ¿ME
ESTABLECIMIENTO?

VALORACIÓN ALOJAMIENTO (IV)

PODRÍA INDICAR SU VALORACIÓN

Servicios en general

SOBRE EL

MB

17.5

B

63.7

R

11.2

M

3.7

MM

0.1
NS/NC

3.7

Puntuación

7, 46

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

11.3

11.1

20.4

14.7

20.0

18.6

64.5

72.2

58.2

70.6

66.7

71.2

12.1

16.6

12.9

8.8

7.6

7.5

6.4

0.0

4.4

0.0

2.8

0.0

0.0

0.0

0.4
0.0

0.0

0.0

5.6

0.0

3.6
5.8

2.8

1.3

7, 14
7, 36

7, 43
7, 66
7, 67
7, 76

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

14.7

20.6
15.7

67.9

61.8
63.4

11.0
12.3
10.1

2.7
2.6
5.3

0.0

0.4

0.0

3.7

2.2

5.3

7, 45
7, 54
7, 37

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

15.2

22.4

62.3

65.6

13.1

7.2

4.7

1.6

0.3
0.0

3.9
3.3

7, 29
7, 81

TIPO ALOJAMIENTO

Hotel 3/5 * 28. 3 63. 3 7. 5 0. 8 0. 0 0. 0 7, 98
Apto. 3/5 * 13. 1 64. 7 13. 9 4. 4 0. 3 3. 5 7, 29
Apto. ñlqdo. 10. 8 72. 9 8. 1 5. 4 0. 0 2. 7 7, 29
Time-sharing 24. 1 65. 5 6. 9 3. 4 0. 0 0. 0 7, 76

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 15. 6 64. 4 11. 1 4. 1 0. 3 4. 4 7, 38

Playa Blanca 15. 0 67. 1 12. 3 4. 1 0. 0 1. 3 7, 36
Costa Teguise 22. 2 61. 4 11. 7 2. 6 0. 0 1. 9 7, 63
Otros 20. 8 58. 3 4. 1 4. 1 0. 0 12. 5 7, 74
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ESTANCIA MEDIA

Pregunta. - ¿CUÁL HA SIDO LA DURACIÓN DE SU ESTANCIA? (En días)

<=7

26.2
Entre 8-14

62.7

>14

10.9
7 días

20.5
14 días

55.9
Media

12,4

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

6.4

44.4

20.8

11.7
53.3
36.6

78.4

50.0

75.6
61.7
25.8
60.0

15.2
5.5

3.5
26.4
20.8
3.3

5.6
44.4
19.4

11.7

29.1

36.6

78.4
50.0
73.0

52.9

3.3

53.3

14,4

11,3
12,6

13,7
10,1
11,2

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-medi-a

Cl. m-baja

33.0
29.3
19.8

56.5
62.1
66.3

10.5
8.5

13.7

26.0

24.6
13.7

49.5

52.7
10.7

11,7
11,2
13,3

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

29.6
19.4

62.1
64.1

8.2
16.4

22.6
16.4

54.6
58.4

11,7
13,8

EDAD

18 a 34

35 a 49

50 a 64

Más de 65

31.4
24.0

23.8

16.6

59.7
65.7
61.1

70.8

10.2
14.9

12.5

22.5
20.0
20.1
14.5

53.9
60.0
50.0
66.0

11,8

12,4
12,5
14,8

ORGANIZACIÓN

Ag. Viajes
Directamente

26.4

26.5

63.9

57.5

9.5

15.9

21.0

19.7

56.8

50.7
12,1
13,0
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GASTO MEDIO DIARIO

Pregunta. - ¿QUÉ GASTO MEDIO HA TENDIÓ POR DÍA? (En ptas. y sin
contar servicios)

. 1500
4.1

1500-3000

23.2

3000-5000

36.6
+5000

35.9

MEDIA

4977

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

4.1

5.5

4.0

17.6

0.8
3.4

31.9

33.3
21.6
23.5
10.9

32.7

42.6

44.4

33.7

41.1

34.4
34.4

21.3
16.6

40.5

17.6
53.7
29.3

3823

4961

4961

3772

6950
4508

ESTATUS

Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

4.3

4.2

4.0

17.5
24.4
24.4

35.9

31.7
42.2

42.1

39.4

29.3

5102
5258

4637

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

3.9

4.7

25.8

17.8

33.1
43.6

37.0

33.6
5046

4836

EDAD

18 a 34
35 a 49
50 a 64

Más 64

3.1

5.2

4.5

4.1

29.0

23.8

16.5
12.5

33.6
31.4
45.8

43.7

34.0
39.5
33.0

39.5

4856

5207
4752

5325

ORGANIZACIÓN

Ag. Viajes
Directamente

4.8

2.3

22.7

23.0

36.9

36.1

35.3

38.4

4848

5490

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. del Carmen 3.5

Playa Blanca 5.4
Costa Teguise 5.2
Otros 3.0

22.9

31.5

18.3

30.3

39.4

35.6

35.9

15.1

34.0

27.4

40.5

51.5

4967

4293

5213

5486
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MOTIVO DE VISITA

Pregunta. - ¿CUÁLES HAN SIDO LAS DOS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE
HA VISITADO LANZAROTE?

1. - Sol/clima 6.
2. - Playas/mar 7.
3. - Paisaje 8.
4. - Precios razonables 9.
5. - Diversión/entretenimiento 10.

Descanso/relax
Oferta Deportiva
Aventura/exotismo
Oferta cultural
Otras

1

54.3
2

6.5

3

15.0

4

1.0

5

1.2

6

16.1
7

0.8
8

0.8
9

1.2
10
2.7

NACIONALIDAD

Alemanes 49. 6 14. 4 22. 4 0. 0 1. 6 5. 6 0. 0 0. 0 1. 6 4.8

Italianos 50. 0 11. 1 16. 6 0. 0 0. 0 11. 1 0. 0 0. 0 0. 0 11.1

Británicos 70. 8 3. 9 0. 4 2. 2 0. 8 15. 9 1. 3 1. 3 0. 0 3.1

Holandeses 76. 4 2. 9 5. 8 0. 0 0. 0 8. 8 0. 0 0. 0 5. 8 0.0

Españoles 15. 8 5. 0 40. 0 0. 0 2. 5 35. 0 0. 0 1. 6 0. 0 0.0
Otros 68. 3 3. 3 10. 0 1. 6 0. 0 6. 6 3. 3 0. 0 5. 0 1.6

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

53. 0 9. 5 14. 7 0. 8 0. 8 16. 5 0. 8 0. 0 0. 0 3.4

57. 0 5. 1 13. 6 1. 2 1. 7 15. 3 1. 7 1. 2 1. 2 1.7
52. 1 6. 4 16. 8 0. 8 0. 8 16. 8 0. 0 0. 8 1. 7 3.4

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

55. 9 6. 4 17. 2 0. 5 1. 2 13. 6 0. 7 1. 0 1. 0 2.0
51. 2 6. 6 10. 7 2. 0 1. 0 21. 0 1. 0 0. 5 1. 5 4.1

EDAD

18 a 34

35 a 49

50 a 64

Más 64

54. 4 8. 4 12. 3 1. 7 2. 2 14. 6 0. 8 1. 3 0. 4 3.5

52. 0 6. 8 19. 4 0. 5 1. 1 14. 8 0. 5 0. 5 2. 2 1.7

58. 2 4. 4 14. 1 0. 0 0. 0 17. 9 1. 4 0. 0 1. 4 2.2

52. 0 2. 0 14. 5 2. 0 0. 0 22. 9 0. 0 2. 0 0. 0 4.1

ORGANIZACIÓN

Ag. de Viajes 54. 1 6. 8 17. 8 0. 6 1. 1 14. 3 0. 4 0. 4 1. 3 2.7
Directamente 53. 7 5. 3 6. 8 2. 2 1. 5 23. 4 2. 2 2. 2 0. 7 1.5
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GRADO DE SATISFACCIÓN

Pregunta. - ¿INDÍQUENOS EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE SUS VACACIONES
EN LANZAROTE;

MS

61.4

BS

22.3
x

14.1

PS

1.9
I

0.3
NS/NC
0.0

Puntuación

8, 56

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

40.8

61.1

73.1
67.6

55.0

70.0

5.6
33.3

19.9

29.4
39.2
25.0

48.0

5.6

4.9
2.9
5.8

3.3

5.6
0.0

1.3

0.0
0.0
1.7

0.0

0.0
0.9
0.0
0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

7, 04
8, 89
9, 07
9, 12
8, 73
9, 08

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

61.7

69.8

53.1

55.1

73.8

26.1
20.4
21.9

25.8

15.4

8.7

8.5

22.4

1.7

1.3
2.6

1.7

0.0

0.0

15.9

10.3
2.6
0.5

0.5

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

0.0

8, 61
8, 97
8, 14

8, 31
9, 06

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 61. 3 21. 9 14. 4 2. 2 0. 3 0.0

Playa Blanca 67. 1 15. 0 13. 7 4. 1 0. 0 0.0
Costa Teguise 53. 8 28. 8 16. 1 0. 6 0. 6 0.0
Otros 85. 3 11. 7 2. 9 0. 0 0. 0 0.0

8, 54
8, 63
8, 37
9, 56

EDAD

18 a 34

35 a 49

50 a 64

Más 64

57.9
59.4
57.2
68.7

23.0

21.2

21.6
25.0

15.9
16.6

10.4
6.2

2.7

2.3
0.7

0.0

0.4

0.6

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
0.0

8, 38
8, 41
8, 88
9, 06

ORGANIZACIÓN

Ag. de Viajes
Directamente

57.1

77.3
23.5

16.7

16.9
4.5

2.3
0.7

0.2

0.7

0.0

0.0

8, 37
9, 22
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

Pregunta. - ¿EN RELACIÓN CON LO QUE ESPERABA? ES...

Mejor
28.1

Igual
63.1

Peor

6.0
NS/NC

2.7

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

20.8
50.0
27.8
41.1
26.6
33.3

61.6
50.0
65.4
50.0
66.6
61.6

12.0
0.0
5.3
5.8
4.1
1.6

5.6
0.0
1.3
2.9
2.5
3.3

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

25.2
29.7
28.0

66.9
63.8
60.3

6.9
4.2
7.3

0.8
2.1
4.3

REPETICIÓN
la Vez
+ de 1 Vez

30.1
24.1

58.2
72.8

7.9
2.0

3.6
1.0

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen

Playa Blanca
Costa Teguise
Otros

25.3
38.3
26.2
41.1

65.3
52.0
64.7
58.8

5.6
6.8
7.6
0.0

3.7
2.7
1.2
0.0

EDAD
18 a 34
35 a 49
50 a 64
Más de 65

28.7
26.8
30.6
22.9

58.4
65.7
64.9
70.8

8.4
6.2
2.9
2.0

4.4
1.1
1.4
4.1
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INTENCIÓN DE VOLVER

Pregunta. - ¿PIENSA VOLVER A LANZAROTE?

Si
69.1

No
15.4

NS/NC
15.4

NACIONALIDAD
Alemanes
Italianos
Británicos
Holandeses

Españoles
Otros

62.4
61.1
75.2
50.0
69.1
73.3

19.2
5.5
8.4

11.7
26.6
16.6

18.4
33.3
16.3
38.2
4.1

10.0

ESTATUS
Cl. m-alta
Cl. m-media

Cl. m-baja

65.2
71.9
68.1

13.9
13.1
18.5

20.8
14.8
13.3

REPETICIÓN
la Vez
+ de 1 Vez

61.8
83.5

18.5
9.2

19.5
7.1

ORGANIZACIÓN
Ag. de Viajes
Directamente

64.6
82.5

17.5
9.0

17.8
8.3
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VALORACIÓN INSTALACIONES (I)

Pregunta. - A CONTINUACIÓN VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE
INSTALACIONES DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDÍQÜENOS SU VALORACIÓN
SOBRE LAS MISMAS.

Aeropuerto

MB

6.0

B

48.7

R

33.3

M

7.4
MM

3.3
NS/NU

1.3
Puntuación

6, 19

NACIONALIDAD

Alemanes 10. 2 59. 4 21. 1 3. 9 0. 8 4.7

Italianos 0. 0 52. 2 26. 1 0. 0 0. 0 21.8

Británicos 4. 4 31. 8 43. 2 12. 2 5. 7 2.6

Holandeses 0. 0 52. 6 23. 6 7. 9 0. 0 15.8

Españoles 7. 2 56. 0 24. 8 4. 0 4. 0 4.0
Otros 4. 6 50. 7 33. 8 3. 8 0. 0 7.7

5.5

7.5

46.9
51.0

35.1

29.0

7.2
7.5

3.9
2.0

1.8

3.0

6, 95

6, 67
5, 44

6, 33
6, 52
6, 54

ESTATUS

Cl. m-alta 3. 3 50. 0 28. 3 7. 5 5. 8 5. 0 5, 99
Cl. m-media 6. 3 43. 9 39. 7 5. 4 2. 5 2. 1 6, 18
Cl. m-baja 6. 8 51. 1 27. 5 9. 0 2. 6 3. 0 6, 31

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez
6, 08
6, 40
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VALORACIÓN INSTALACIONES (II)

i. - A CONTINUACIÓN VAMOS A CITARLE UNA SERIE _ _DE
INSTALACIONES" DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDÍQUENOS SU VALORACIÓN
SOBRE LAS MISMAS.

Restaurantes/bares

MB

17.6

B

67.0

R

10.1

M

0.8
MM

0.3
NS/NC

3.9

Puntuación

7, 63

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

12.7
0.0

22.8
10.8
15.4
19.1

14.4

19.3
17.2

73.1
57.1

60.5

59.5

68.3
68.3

4.8
14.3
12.3
8.1

11.3
7.9

72. 8 5.1

62. 2 11.8

67. 2 10.7

0.8

0.0

0.4

2.7
1.6

0.0

0.8
0.8
0.8

0.0
0.0
0.4

0.0
0.8

0.0

0.8
0.4
0.0

28.
3

18.
2.4

4.8

5.9
5.5

3.8

7, 67
7, 00
7, 72

7, 42
7, 46
7, 79

7, 64
7, 62
7, 62

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

16.4
19.7

66.5

67.2
12.9
4.5

0.5
1.5

0.5

0.0

3.1
7.1

7, 53
7, 83

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 17.6
Playa Blanca 18.7
Costa Tegui-se 15.3
Otros 21.6

66. 6 9.9

70. 7 1.3

65. 2 14.0

54. 1 10.8

0.6
1.3
0.0
5.4

0.3
0.0
0.6

0.0

4.9
8.0
4.5
8.1

7, 65

7, 90
7, 48
7, 50
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VALORACIÓN INSTALACIONES (III)

a^sA ^-^ =- sIfNOSDTÜ VSAELROIREACIDÓEN
SOBRE LAS MISMAS.

Bancos

Puntuación

7, 05

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

7.3
0.0
4.6
4.3
3.2
5.6

5.6
5.7
4.2

44.5

23.4
35.2
32.6
25.4

36.1

34.6

33.1
41.9

6.6
6.7
7.2
6.5
9.8
6.9

8.0
9.8
5.9

2.2
3.3
2.5
6.5
2.5
0.0

1.6
2.8
2.9

0.0
0.0
0.4
0.0
1.6
0.0

0.8
0.8
0.0

39.2
66.6

50.0

50.0

57.4
51.4

59.2
47.7
45.2

7, 35
6, 50
7, 06
6, 74
6, 54
7, 43

7, 10
6, 91
7, 15

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 4.8
Playa Blanca
Costa Teguise

Otros

7.1

4.9
2.3

42
27
30
27.3

7.3
8.2
7.4

11.4

0.9
4.7
4.2
2.3

0.3
0.0
1.2
0.0

44.0

52.9

51.5
56.8

7, 27
6, 94
6, 68
6, 71
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VALORACIÓN INSTALACIONES (IV)

Pregunta. - A CONTINUACIÓN VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE
INSTALACIONES DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDÍQUENOS SU VALORACIÓN
SOBRE LAS MISMAS.

Agencias de viajes

MB

3.8
B

22.1

R

3.4

M

0.8

MM

0.0
NS/NC
69.8

Puntuación

7, 39

NACIONALIDAD

Alemanes 3. 8 23. 6 2. 3 2. 3 0.0
Italianos 0. 0 34. 6 3. 8 0. 0 0.0
Británicos 3. 9 20. 3 3. 5 0. 4 0.0
Holandeses 0. 0 23. 8 2. 4 0. 0 0.0

Españoles 1. 6 10. 3 2. 4 0. 8 0.0
Otros 8. 9 28. 4 5. 9 0. 0 0.0

ESTATUS

Cl. m-alta 3. 3 22. 3 4. 1 0. 0 0.0
Cl. m-media 2. 1 19. 1 4. 1 0. 4 0.0

Cl. m-baja 5. 5 23. 4 2. 1 1. 7 0.0

67.9

61.5
71.8

73.4
84.9

56.7

70.2

74.3
66.9

7, 26

7, 25
7, 46
7, 27
7, 11
7, 67

7, 43
7, 22
7, 50

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

3.8

3.5

21.9
21.5

3.3

3.5

0.7

1.0
0.0

0.0

70.1
70.5

7, 41
7, 33

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 2. 7 23. 4 2. 2 0. 6 0. 0 71.1
Playa Blanca 3. 7 18. 7 3. 7 1. 2 0. 0 72.5
Costa Teguise 5. 0 19. 4 5. 0 1. 2 0. 0 69.4
Otros 4. 8 19. 4 5. 0 1. 2 0. 0 69.4

7, 45
7, 27
7, 30
7, 30
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VALORACIÓN INSTALACIONES (V)

Pregunta. - A CONTINUACIÓN
INSTALACIONES DE LA ISLA DE
SOBRE LAS MISMAS.

Supermercados

VAMOS A
LANZAROTE.

CITARLE UNA SERIE DE
INDÍQUENOS SU VALORACIÓN

MB

8.9

B

63.3

R

15.1

M

2.9

MM

0.2
NS/NC

9.6

Puntuación

7, 15

NACIONALIDAD

Alemanes 8. 3 71. 2 9. 8 2. 3 0. 0 8.3
Italianos 0. 0 44. 0 28. 0 0. 0 0. 0 28.0

Británicos 11. 6 63. 8 16. 4 3. 0 0. 0 5.2
Holandeses 0. 0 73. 2 4. 8 0. 0 0. 0 21.9
Españoles 5. 8 37. 2 15. 7 5. 8 0. 8 34.7
Otros 10. 2 61. 2 13. 4 0. 0 0. 0 14.9

7, 33
6, 53
7, 22

7, 34
6, 58

7, 41

ESTATUS
Cl. m-alta 1. 7 64. 2 17. 5 1. 7 0. 0 15.0
Cl. m-media 9. 9 57. 7 18. 3 2. 5 0. 4 11.2
Cl. m-baja 11. 1 64. 7 9. 8 3. 8 0. 0 10.6

6, 94
7, 09
7, 32

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

5.9
14.4

62.5

62.7
16.4

11.9

3.6

1.5

0.3
0.0

11.3

9.4

6, 98
7, 49

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 8. 6 65. 6 13. 8 2. 5 0. 3 9.2
Playa Blanca 5. 1 65. 6 16. 5 1. 3 0. 0 12.6
Costa Teguise 7. 5 54. 7 16. 9 3. 1 0. 0 17.6
Otros 20. 0 42. 5 7. 5 7. 5 0. 0 22.5

7, 20

7, 10
7, 02
7, 42
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VALORACIÓN SERVICIOS (I)

l. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE ̂ SERVICIOS J_TEMAS
ÍU^ÍroS DTLTlSLA DE LANZAROTE; INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA

ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Excursiones Turísticas

MB

19.5

B

42.0

R

5.6

M

1.4
MM

0.5
NS/NC

30.8

Puntuación

7, 85

NACIONALIDAD

Alemanes 14.1
Italianos 22.7
Británicos 10.0
Holandeses 10.8
Españoles 42.7
Otros 17.5

42.9

45.4

37.5

37.8
45.2
38.1

3.1
4.5
8.3
2.7
4.8

3.2

1.5

0.0
1.7

2.7

0.8
0.0

0.0
0.0
0.8
0.0
0.0

1.6

38.3
27.3
41.5
45.9

6.4
39.6

ESTATUS
ClYm-alta 17. 8 45. 8 5. 1 0. 8 0. 0 30.5
C¡. m-media 18. 5 41. 2 5. 5 1. 3 0. 8 32.^
C¡. m-baja 20. 9 39. 7 5. 9 1. 7 0. 4 31.2

7, 82
8, 12

7, 31
7, 62
8, 47
7, 89

7, 90
7, 80
7, 87

REPETICIÓN

la Vez
+ de 1 Vez

21.6
15.1

43.7
37.8

5.1

6.6
1.8
0.5

0.5
0.5

27.2
39.4

7, 89

7, 75
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VALORACIÓN SERVICIOS (II)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Servicio de Agua

MB

9.9

NACIONALIDAD

Alemanes 11.5

Italianos 4.3

Holandeses 2.6

Españoles 11.2
Otros 18.5

B

66.9

72.3
65.2
47.4

80.0
43.1

R

13.5

4.6

4.3

18.4

3.2

20.0

M

6.0
MM

1.4
NS/NC

2.2

5.4
4.3

18.4
1.6
7.7

0.7

0.0

0.0
0.0
1.5

5.4
21.7
13.2
4.0
9.2

Puntuación

7, 00

7, 34
7, 22
5, 98
6, 91
6, 91

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

5.9

10.0

11.5

68.6

61.9
68.5

13.6

15.1

11.0

5.1

6.7

5.5

1.7

2.1

0.4

5.1
4.2

2.9

6, 90
6, 86
7, 19

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

6.9

15.7

67.3
64.5

13.8

12.7

7.2
3.5

2.0
0.0

2.8

3.5

6, 80
7, 39

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 8. 7 68. 5 11. 5 6. 8 1. 6 2.8

Playa Blanca 10. 2 52. 6 21. 7 6. 5 1. 3 7.7
Costa Teguise 10. 0 67. 5 13. 7 3. 7 0. 6 4.4
Otros 15. 4 53. 8 7. 7 5. 1 2. 6 15.4

6, 96
6, 74

7, 16
7, 20
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VALORACIÓN SERVICIOS (III)

^os or.T.^-=^l=MEDEC=I^ re=
ANTERIOR^"Slf VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Servicio de Teléfono

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británj.cos

Holandeses

Españoles
Otros

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

MB

10.2
B

63.1

6.9

8.7
9.6
5.1

13.1
18.5

11.0
10.0

65.1
56.5
56.7
64.1
68.8

47.7

10. 0 56.7

10. 9 63.0
10. 7 63.7

61.0

65.5

R

6.2

M

2.6
MM

0.2
NS/NC
17.1

4.6
13.1
9.1
0.0
1.6
6.1

6.4
5.5

0.8
0.0
2.6
5.1
4.9
1.5

6. 7 5.0

7. 1 1.2
4. 7 2.5

2.8
2.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.8
0.0

0.8
0.0
0.0

0.0
0.5

22.5
21.7
22.2

25.6
10.6
26.1

20.8

17.6
18.4

18.6
16.5

Puntuación

7, 47

7, 53
7, 36

7, 37
7, 33
7, 48
7, 81

7, 21
7, 54
7, 53

7, 47
7, 47

LUGAR ALOJAMIENTO
pto. Carmen 11. 2 62. 4 5. 9 1.8
Playa Blanca 10. 3 56. 4 6. 4 2.5
Costa Teguise 10. 1 64. 1 6. 9 1.9
Otros - ^ 5. 8 10. 5 2. 3 0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

18.6

24.4

16.9
81.4

7, 55
7, 46
7, 48
7, 97
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VALORACIÓN SERVICIOS (IV)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Oferta de deportes

MB

6.8

B

27.7
R

8.6

M

2.9
MM

0.2
NS/NU

53.8

Puntuación

7, 06

NACIONALIDAD
Alemanes 5. 2 20. 6 10. 0 6. 3 0. 0 57.7
Italianos 1. 2 9. 5 0. 0 0. 0 0. 0 89.3
Británicos 4. 8 20. 0 6. 2 1. 0 0. 3 67.6
Holandeses 0. 0 13. 3 2. 0 2. 0 0. 0 82.6

Españoles 4. 7 25. 4 4. 7 0. 0 0. 0 65.1
Otros 7. 1 8. 7 3. 9 0. 0 0. 0 80.2

6, 47
7, 78

7, 15
6, 62
7, 50
7, 90

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

6.6

5.6

4.9

22.2
20.8
24.6

6.6

7.7

6.4

0.6
2.1
3.7

0.6

0.0
0.0

63.5

63.6

60.2

7, 30
7, 06
6, 93

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

5.8

6.6

25.9
22.8

8.3

6.6

2.7
2.5

0.2
0.0

56.8

61.4

7, 00
7, 18

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 4. 7 19. 8 7. 3 3. 6 0. 3 64.2

Playa Blanca 4. 4 12. 5 8. 8 2. 2 0. 0 72.1
Costa Teguise 6. 1 32. 6 5. 1 0. 5 0. 0 55.6
Otros 5. 5 9. 9 2. 2 0. 0 0. 0 82.4

6, 76
6, 71
7, 50

7, 97
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VALORACIÓN SERVICIOS (V)

CSOEM^FR=
ANÍERÍORTS U"VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Guaguas

NACIONALIDAD
Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

LUGAR ALOJAMIENTO
Pto. Carmen 3.2
Playa Blanca 2.9
Costa Teguise 3.4
Otros

3.9
0.0
3.5
0.0
4.0
2.2

1.4
2.7
5.2

17.4
6.1

15.2
9.2

19.5
13.3

13.6
16.8
19.7

10.9
2.0
5.8
6.1
3.2
5.6

4.5
2.0
3.9
4.6
4.8
1.1

0.6
0.0
0.4
1.5
4.1

0.0

10.0

6.3
6.4

2.9
5.1
4.4

2.1
1.2
0.8

62.6
89.8

71.1
78.5
64.2
77.8

70.0

67.8

63.4

3.3

17.6
5.9

21.8

11.5

8.5
4.9
5.7
3.3

4.4
3.9
3.4
4.9

0.8
0.0
1.7
3.3

65.3
82.2
63.8
73.8

Puntuación

6, 29

6, 29
6, 00
6, 52
5, 18
6, 02
6, 88

5, 77
6, 16
6, 65

6, 29
6, 11
6, 51
5, 62
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VALORACIÓN SERVICIOS (VI)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE _SERVICIOS J^TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Estado de las playas

MB

21.4

B

59.4

R

11.6

M

1.4

MM

0.0
NS/NU

6.2
Puntuación

7, 69

NACIONALIDAD

Alemanes 17. 7 59. 2 12. 3 3. 8 0. 0 6.9
Italianos 8. 3 50. 0 12. 5 0. 0 0. 0 29.2
Británicos 24. 2 56. 3 8. 2 0. 8 0. 0 10.4
Holandeses 5. 0 52. 5 17. 5 2. 5 0. 0 22.5
Españoles 18. 0 57. 4 18. 0 0. 0 0. 0 6.6
Otros 30. 3 54. 5 1. 5 0. 0 0. 0 13.6

ESTATUS
Cl. m-alta 17. 4 56. 3 15. 7 0. 0 0. 0 10.7
Cl. m-media 23. 5 56. 7 10. 0 1. 3 0. 0 8.4
Cl. m-baja 20. 4 60. 4 10. 6 2. 1 0. 0 6.4

7, 44
7, 35
7, 90
6, 94
7, 50
8, 33

7, 55
7, 80
7, 65

REPETICIÓN
la Vez

+ de 1 Vez

18.9
25.6

58.9
58.3

13.6
7.5

2.0
0.0

0.0

0.0
6.4

8.4
7, 53
7, 99

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 20. 9 59. 3 9. 9 1. 5 0. 0 8.3
Playa Blanca 29. 1 54. 4 5. 0 1. 3 0. 0 10.1
Costa Teguise 16. 9 56. 6 17. 6 1. 3 0. 0 7.5
Otros 17. 9 53. 8 10. 3 0. 0 0. 0 17.9

7, 72
8, 10

7, 41
7, 73
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VALORACIÓN SERVICIOS (VII)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDIQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Vehículos/conductor

MB

13.7
B

44.2
R

4.9
M

1.7
MM

0.2
NS/NU

35.2
Puntuación

7, 69

NACIONALIDAD
Alemanes 8. 3 56. 8 5. 3 1. 5 0. 7 27. 7 7, 42

Italianos 4. 0 48. 0 8. 0 4. 0 0. 0 36. 0 7, 03

Británicos 15. 1 30. 6 5. 6 1. 7 0. 0 46. 9 7, 78

Holandeses 4. 8 48. 8 2. 4 0. 0 0. 0 43. 9 7, 61

Españoles 18. 2 39. 7 4. 1 2. 5 0. 0 35. 5 7, 85
Otros 13. 4 47. 8 1. 5 0. 0 0. 0 37. 3 7, 98

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

16.8

14.5

10.3

47.1

41.1

43.6

5.8
4.1

5.1

1.7

2.1
1.3

0.8

0.0

0.0

27.7

38.2

39.4

7, 67

7, 75
7, 62

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

11.0
18.3

46.3

38.3

5.1

4.5

2.1

1.0

0.3
0.0

35.3
37.2

7, 54
7, 98
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VALORACIÓN SERVICIOS (VIII)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Oferta cultural

MB

10.3
B

45.3
R

11.1
M

2.2
MM
0.5

NS/NU
30.5

Puntuación

7, 25

NACIONALIDAD
Alemanes

Italianos
Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

8.9
0.0
7.5

3.3
8.1
7.8

32.2
14.5
35.7
17.6
37.5

24.3

8.3
6.6

11.0

1.1

4.4
6.1

3.3
0.0
1.2
2.2
1.5

0.0

0.5
0.0

0.4

0.0
0.0
0.8

6.1

9.1

9.5

33.5
35.0
42.7

9.1
12.0
6.5

1.8

1.1

2.6

0.6

0.3
0.3

46.7

78.9
44.3
75.8
48.5

60.8

48.7

42.3

38.2

7, 14
6, 72
7, 20

7, 27
7, 54
7, 44

7, 08

7, 23
7, 36

REPETICIÓN

la Vez

+de 1 vez

10.0
8.3

42.0

39.7
10.5

9.5
2.7
0.8

0.7
0.0

34.0

41.7
7, 19
7, 38

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 9. 1 39. 6 9. 1 2. 5 0. 3 39.3

Playa Blanca 6. 3 28. 6 9. 5 0. 0 0. 8 54.7
Costa Teguise 7. 7 37. 8 9. 8 1. 0 0. 5 43.0
Otros 5. 6 17. 7 2. 2 2. 2 0. 0 72.2

7, 25
7, 19
7, 25
7, 40
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VALORACIÓN SERVICIOS (IX)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Taxis

MB

11.5
B

45.9

R

5.1

M

0.5
MM

0.2
NS/NU

36.7
Puntuación

7, 69

NACIONALIDAD

Alemanes 12. 4 33. 1 1. 4 0. 0 0. 0 53.1
Italianos 2. 6 20. 5 2. 6 0. 0 0. 0 74.4
Británicos 11. 4 53. 2 7. 7 0. 8 0. 0 26.8

Holandeses 5. 4 32. 7 3. 6 0. 0 1. 8 56.4
Españoles 9. 0 29. 5 4. 1 0. 8 0. 0 56.6

Otros 7. 4 33. 3 1. 2 0. 0 0. 0 58.1

8, 09

7, 50

7, 57
7, 29
7, 69
7, 87

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

9.9

10.9

11.0

35.8
44.3

44.9

4.6
6.4
3.3

0.7

0.4

0.4

0.0
0.0
0.4

48.8

37.9

40.0

7, 69
7, 65
7, 74

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez
9.9

13.1
43.7

45.5

4.9
5.2

0.5

0.5

0.3
0.0

40.6

35.7
7, 64
7, 77

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 14. 5 47. 6 2. 9 0. 0 0. 3 34.5

Playa Blanca 5. 4 34. 4 4. 3 1. 1 0. 0 54.8
Costa Teguise 6. 1 37. 2 6. 7 0. 6 0. 0 48.8

Otros 3. 7 28. 3 9. 4 1. 9 0. 0 56.6

7, 91
7, 44
7, 44
6, 96
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VALORACIÓN SERVICIOS (X)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Estado del paisaje

MB

25.7

B

56.3

R

12.2
M

1.0
MM

0.7
NS/NU

4.2

Puntuación

7, 75

NACIONALIDAD

Alemanes 23. 7 52. 3 12. 3 1. 5 1.5
Italianos 28. 6 28. 6 3. 6 0. 0 0.0
Británicos 11. 6 59. 0 18. 9 1. 3 0.4

Holandeses 13. 9 48. 8 4. 6 0. 0 2.3
Españoles 49. 2 41. 5 0. 7 0. 0 0.0

Otros 18. 6 52. 8 8. 6 1. 4 0.0

8.1
39.3

8.6

30.2

8.5
18.6

7, 60
8, 53

7, 19
7, 58
8, 82
7, 72

ESTATUS

Cl. m-alta 20. 8 59. 2 7. 2 2. 4 0. 0 10.4
Cl. m-media 26. 7 50. 0 14. 2 0. 4 0. 8 7.9
Cl. m-baja 25. 1 55. 6 11. 7 0. 8 0. 8 5.9

7, 75
7, 75
7, 74

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

24.5
26.7

55.7

54.4

12.4
11.2

1.0
0.9

1.3

0.0
5.4
6.8

7, 68
7, 86
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VALORACIÓN SERVICIOS (XI)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Seguridad ciudadana

NACIONALIDAD

Alemanes

Italianos

Británicos

Holandeses

Españoles
Otros

MB

13.5

11.5

6.0
6.8
3.0

21.9
8.3

B

61.7

R

11.7

M

3.8
MM

1.5

58.6

24.0
48.4
39.4
51.4

40.5

5.7

0.0
17.6
3.0
2.7

10.7

1.3

0.0
7.6

1.5
0.0
0.0

0.6
0.0
2.8
0.0
0.7

0.0

NS/NU
7.7

22.3
70.0
16.8
55.0
23.3
40.5

Puntuación

7, 22

7, 54
8, 00
6, 47

7, 34
8, 06
7, 40

ESTATUS

Cl. m-alta

Cl. m-media

Cl. m-baja

11.3
11.9

12.8

47.5

53.9

60.7

10.6
13.1
7.8

3.5
3.6

3.1

0.7
2.4

0.8

26.2
15.0
14.8

7, 21
7, 04

7, 40

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez
13.7
11.3

58.9

57.2
10.8

11.3

4.0
2.7

1.3

1.8

11.1
15.8

7, 24

7, 18

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 11. 3 60. 4 12. 8 2. 9 1. 2 11.3

Playa Blanca 10. 0 40. 0 11. 0 1. 0 2. 0 36.0
Costa Teguise 15. 1 52. 9 6. 5 4. 3 0. 5 20.5

Otros 4. 7 29. 7 3. 1 4. 7 3. 1 54.7

7, 19
7, 15
7, 45

6, 55
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VALORACIÓN SERVICIOS (XII)

Pregunta. - AHORA VOY A CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y TEMAS
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZARÓTE. INDÍQUEME, COMO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR, SU VALORACIÓN SOBRE LOS MISMOS.

Información Turística

MB

10.9
B

56.0

R

10.6

M

1.5
MM NS/NC
0. 6 20.0

Puntuación

7, 35

NACIONALIDAD

Alemanes 7. 7 57. 0 3. 8 1. 3 0. 0 30.1

Italianos 2. 0 24. 5 4. 0 0. 0 2. 0 67.3

Británicos 6. 3 44. 7 13. 7 2. 3 0. 4 32.5

Holandeses 4. 6 32. 3 3. 0 1. 5 1. 5 56.9

Españoles 18. 8 45. 1 5. 7 0. 0 0. 8 29.5
Otros 9. 9 39. 6 10. 9 0. 0 0. 0 39.6

7, 55
6, 88
7, 01

7, 14
7, 88
7, 45

ESTATUS

Cl. m-alta 9. 6 42. 9 8. 1 0. 7 0. 7 37. 8 7, 41
Cl. m-media 10. 8 45. 5 12. 8 1. 6 0. 3 28. 8 7, 28
Cl. m-baja 9. 1 59. 9 7. 1 1. 5 0. 8 21. 4 7, 39

REPETICIÓN

la Vez

+ de 1 Vez

10.5
10.1

54.9

50.2
10.3

9.7

2.0

0.4

1.0

0.0

21.2

29.5

7, 28
7, 48

LUGAR ALOJAMIENTO

Pto. Carmen 10. 4 51. 7 7. 9 1. 5 0. 6 27. 8 7, 42
Playa Blanca 9. 9 36. 6 12. 8 0. 0 0. 9 39. 6 7, 25
Costa Teguise 8. 5 55. 1 10. 8 1. 1 0. 5 28. 8 7, 29
Otros 6. 6 29. 5 4. 9 3. 3 0. 0 55. 7 7, 22
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VISITA A CENTROS DE ARTE, CULTURA Y TURISMO DEL CABILDO

Pregunta. - ¿HA VISITADO LOS SIGUIENTES CENTROS TURÍSTICOS? (En caso
de repetidor, sólo en este viaje)

Sí No

CENTROS
Jámeos del Agua 61.2
Montañas del Fuego 70.8
Cueva de Los Verdes 53.8
Mirador del Río 49.9

Monumento al Campesino 31.3
Castillo de San José 14.0
Jardín de Cactus 37.3

38.7
29.1
46.1
50.0
68.6
85.9
62.6

VALORACIÓN

MB M MM NS/NC Puntuación

Jámeos del Agua 51. 8 42.0
Montañas del Fuego 63. 2 34.8
Cueva de Los Verdes 52. 5 43.3

Mirador del Río 38. 4 47.0

Monumento al Campesino 27. 8 58.4
Castillo de San José 35. 3 53.6

Jardín de Cactus 44. 5 45.4

MOTIVOS DE NO VISITA

1. - Falta de información 9.

2. - Falta de tiempo 10.
3. - No incluido excursión 11.

4. - Ya visitado antes 12.
5. - Relax

6. - Falta interés

7. - Masificación

8. - Playa
123

4.4

1.4

2.8

10.6

9.2
8.5

7.8

1.4

0.2
0.9
2.0
3.2
1.2

2.2

0.2
0.2
0.3
0.6
0.5

1.2
0.0

Muy caro

Falta transporte
Cerrado

Otras

0.0
0.0
0.0

1.0

0.5

0.0
0.0

8, 59
9, 01
8, 67
8, 05
7, 76
8, 02
8, 30

10 11 12

CENTROS

Jámeos del Agua
Montañas del Fuego
Cueva de Los Verdes

Mirador del Río

Monumento Campesino
Castillo de S. José

Jardín de Cactus

9. 2 18. 1 5. 3 29. 2 4. 4 20. 8 0. 0 0. 0 3. 5 0. 4 0. 4 8.4
12.3

11.5

14.1

24.5

26.3

17.5

15. 2 2. 9 31. 7 4. 7 21. 1 0. 5 0. 0 3. 5 0. 5 0. 5 6.4

26. 3 5. 5 23. 7 3. 7 18. 5 0. 3 0. 0 2. 6 0. 7 0. 0 6.6

28. 6 4. 4 21. 3 3. 7 18. 2 0. 0 0. 0 2. 4 0. 3 0. 0 6.5

22. 0 5. 5 15. 7 2. 7 18. 0 0. 0 0. 0 2. 5 3. 5 0. 0 5.5

23. 1 7. 1 11. 5 2. 2 16. 7 0. 0 0. 0 2. 0 5. 1 0. 2 5.3

24. 3 6. 0 14. 7 3. 2 23. 0 0. 0 0. 0 2. 4 2. 1 0. 0 6.3
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HOJA DE CÓDIGOS. ENCUESTA DE TURISMO
95".

'AGOSTO

Pregunta: P3 "Procedencia

1. - ALEMANIA
2. - ITALIA
3. - GRAN BRETAÑA
4. - HOLANDA
8. - ESPAÑA
9. - AUSTRIA

10. - BÉLGICA
11. - DINAMARCA
12. - FRANCIA
13. - IRLANDA
14. - NORUEGA
15. - SUIZA
16. - SÜECIA
17. - LÜXEMBÜRGO

Pregunta: P5C ¿Antes de decidirse a pasar sus
vacaciones en Lanzarote, ¿Había pensado en
algún otro destino o lugar?¿En cuál?

1. - GRAN CANARIA
2. - FÜERTEVENTÜRA
3. - TENERIFE
4. - LA PALMA

10. - FRANCIA
11. - GRECIA
12. - MADEIRA
13. - SUIZA
14. - HOLANDA
15. - PORTUGAL
16. - ITALIA
17. - REINO UNIDO
18. - RESTO DE EUROPA
19. - AUSTRIA

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26

30
31
32

CARIBE
EE. ÜÜ.
SANTO DOMINGO
HAWAI
SÜDAMÉRICA
ANTILLAS
AUSTRALIA

BALEARES
RESTO PENÍNSULA
ANDALUCÍA

40
41
42
43
44
45
46
47
48

MARRUECOS
TURQUÍA
ÁFRICA CENTRAL
TAILANDIA
CHIPRE
INDONESIA
INDIA
MALTA
EGIPTO



PREGUNTA: P11
Lugar de establecimiento/Alojamiento

1. - PTO. CARMEN (TÍAS)
2. - PLAYA BLANCA (YAIZA)
3. - COSTA TEGUISE (TEGÜISE)
4. - LA GRACIOSA (TEGÜISE)
5. - ARRECIFE (ARRECIFE)
6. - LA SANTA (TINAJO)
7. - ORZÓLA (HARÍA)
8. - APRIETA (HARÍA)
9. - MALA (HARÍA)
10. - SAN BARTOLOMÉ (SAN BARTOLOMÉ)
11. - OTROS

PREGUNTA: P17 ¿Piensa volver a
Lanzarote?¿Indíquenos los dos principales
motivos por los que no piensa volver?.

9. - VER OTROS SITIOS.
90. - POCA PROFESIONAL I DAD.
91. - POCO VERDE.



PREGUNTA: P20 ¿Ha visitado los siguientes
centros Turísticos?

¿ Que valoración le merecen?

SÍ (DE 1 A 6= VALORACIÓN)
no (DE 2 A 25, DE 250 A 255). 5. - OTRA

250. - RELAX
251. - FALTA DE INTERÉS
252. - MASIFICACIÓN
253. - PLAYA
254. - MUY CARO
255. - FALTA TRANSPORTE
256. - CERRADO

PREGUNTA: P21 ¿ Que es lo que menos te gusta de
la isla de Lanzarote como lugar de vacaciones?

O. - NADA
1. - CARRETERA/TRÁFICO
2. - TRANSPORTE
3. - MUY PEQUEÑA
4. - MUCHOS TURISTAS (masificación)
5. - COMERCIOS
6. - CLIMA (lluvia/viento/calima)
7. - CONSTRÜCCI6N/URBANISMO/CABLES
8. - IDIOMAS/FALTA PROFESIONALIDAD
9. - VENDEDORES TIME-SHARING
10. - RESTAURANTES
11. - FALTA CULTURA
12. - SUCIEDAD
13. - FALTA INFORMACIÓN
14. - PRECIOS
15. - AEROPUERTO
16. - OFERTA DEPORTIVA
17. - PTO. DEL CARMEN
18. - SERVICIO (PÜBLIC TOILET)
19. - TELEFONO
20. - ARRECIFE
21. - DIVERSIÓN
23. - CENTROS TURÍSTICOS
24. - ZONAS VERDES/JARDINES
25. - HOTEL
26. - INSEGURIDAD CIUDADANA
27. - CÜCARACHAS/MOSQUITOS
28. - RUIDO
29. - AGUA
30. - MÁS ATENCIÓN A LOS EXTRANJEROS



PREGUNTA: P22 ¿QUE ES LO QUE MÁS LE GUSTA DE LA
ISLA DE LANZAROTE COMO LUGAR DE VACACIONES?

O. - NADA
1. - CLIMA
2. - PLAYAS
3. - PAISAJE
4. - TRANQUILIDAD
5. - ORIGINALIDAD
6. - TODO
7. - PUEBLOS
8. - GENTE
9. - ARQUITECTURA
10. - LIMPIEZA
11. - COMIDA
12. - DEPORTE
13. - CENTROS TURÍSTICOS
14. - DIVERSIÓN
15. - HOTELES
16. - VEGETACIÓN/ZONA VERDE
17. - RESTAURANTES
18. - ECONÓMICO
19. - CULTURA



PROFESIONES: P25

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA

1. - Director de empresa, directivos. ..................... 7 PTOS
2. - Empleados de nivel superior......................... 6 PTOS
3. - Funcionarios de nivel superior (Título superior).... 6 PTOS
4. - Oficiales de las Fuerzas Armadas.................... 5 PTOS
5. - Técnicos medios ..................................... 5 PTOS
6. - Funcionarios de nivel medio......................... 4 PTOS
7. - Empleados de nivel medio (auxiliares administrativos)4 PTOS
8. - Vendedores, agentes comerciales, etc. (dependientes). 4 PTOS
9. - Capataces, encargados, contramaestres ................ 4 PTOS
10. -Suboficiales de las Fuerzas Armadas. ................. 4 PTOS
11. -Obreros cualificados (especialistas)................ ^ PTOS
12. -Personal manual de servicios cualificados. ........... 4 PTOS
13. -Empleados subalternos/ conserjes, etc............... . 3 PTOS
14. -Peones y obreros sin cualificar..................... 2 PTOS
15. -Personal manual de servicios no cualificados......... . 2 PTOS
16. -Jornaleros de campo ................................. 2 PTOS
17. -Otra ocupación por cuenta ajena. .................... 3 PTOS

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

18. - Agricultor, empresario agrario con asalariados...... 4 PTOS
19. - Agricultor sin asalariados...................... .... 4 PTOS
20. - Empresario de industria, comercio u otra actividad de ser-

vicios (de tipo medio o grande) con asalariados..... ? PTOS
21. - Industrial, comerciante o empresario de otra actividad de

servicios (de tipo pequeño) sin asalariados........ 5 PTOS
22. - Profesional liberal ................................. 6 PTOS
23. - Trabajador independiente, autónoino, artesano (vendedor -

autónomo)........................................... 4 PTOS
24. - Otra ocupación por cuenta propia.................... 3 PTOS
25. - Inactivo............................................ 2 PTOS
26. - Ama de casa, sus labores ............................ 3 PTOS
27. - Parado.............................................. 2 PTOS
28. - Jubilado........................................... . 3 PTOS
29. - Estudiante......................................... . 4 PTOS

O. - NS/NC............................................... 4 PTOS



NIVEL DE ESTUDIOS

P24. - ESTUDIOS

1. - PRIMARIOS
2. - MEDIOS
3. - UNIVERSITARIOS

=1 punto
=2 puntos
=3 puntos

ESTATUS

PUNTUACIÓN

10
9

6 A 8
4 A 5

< 4

NIVEL

CLASE ALTA
CLASE MEDIA ALTA
CLASE MEDIA MEDIA
CLASE MEDIA BAJA
CLASE BAJA

CÓDIGO

1

2

3

4

5



NORMAS PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

A continuación se comentan algunas preguntas que
plantear dudas a la hora de su correcta cumplimentación:

puedan

a) La forma de rellenar el cuestionario es sencilla. Simplemente ha
de ponerse un círculo en el número que corresponda a la respuesta
elegida por el entrevistado (es decir, el turista). También hay
algunas respuestas que requieren anotación (escribir texto o
números)/ en ese caso aparece una línea

b) Cualquier anotación que se realice en el cuestionario ha de
hacerse en español.

c) Es imprescindible rellenar correctamente el NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR, FECHA y HORA.

- PREGUNTA NQ 5. - En caso de que sea la primera vez que visite la
isla se ha de poner 0. Si ya ha estado una vez/ poner 1. Y así
sucesivamente.

PREGUNTA   7. - Si el entrevistado organizó sus vacaciones
personalmente se anota en la respuesta "Directamente" y se pasa a
la pregunta nQ 9. En caso de que las haya contratado con agencia de
viajes ha de contestar a las preguntas nQ 8 y 8(b).

- PREGUNTA   8. - Se ha de contestar "Sí" o "no" a cada uno de los
servicios que se detallan. En el caso de contratar "Comidas" se
debe anotar además una de estas opciones:

D: Sólo desayuno
MD: Media pensión
PC: Pensión completa

- PREGUNTA   8 (B). - Se debe especificar el coste de los servicios
señalados en la pregunta anterior (la nQ 8), el coste es £OT^
persona.

- PREGUNTA   9. - El "número de acompañantes", se refiere a los
acompañantes del entrevistado. No se incluye al propio
entrevistado.

PREGUNTA   11. - Se señala el centro turístico. Ej . Pto. del
Carmen, Playa Blanca, etc.



- PREGUNTA   12. - MB (Muy Bien), B (Bien), R (Regular), M (Mal),
MM (Muy Mal) y NS/NC (No sabe/no contesta).

- PREGUNTA   14. - El gasto es por persona y día. En dicho gasto no
se incluye los posibles servicios especificados ya en la pregunta
nQ 8 y cuyo coste se había señalado en la pregunta nQ 8 (b). Es
importante que el entrevistado tenga esto claro.

- PREGUNTA   15. - Admite dos respuestas según la importancia para
el entrevistado. La primera respuesta se anotaría en la columna
"P. 15. 1" y la segunda en la "P. 15. 2. ". No anotar nunca dos
respuestas en una misma columna.

- PREGUNTAS   18 Y 19. - Ver lo dicho en la PREGUNTA   12, además
aparece N/ü (No utilizado).

PREGUNTA   20. - Se trata de saber si el entrevistado ha visitado
o no a lo largo de su estancia (si el turista es repetidor, sólo
nos interesa lo que ha hecho en este viaje) los Centros Turísticos
que se mencionan. Cada Centro turística se ha de rellenar de la
siguiente forma:

a) Si lo ha visitado: se rodea con un círculo el 1 (junto al "sí")
y se le pregunta por la valoración del mismo (MB, B/ R, M, MM,
NS/NC).

b) Sj no lo ha visitado: se rodea con un círculo el 2 (junto al
"no) y se le pregunta "Por qué". Se puede anotar uno de los números
que se detallan en el mismo cuestionario y que corresponden a
diversas causas. También se puede anotar la causa específica
distinta a las incluidas.

PREGUNTA   24. - El nivel de estudios que se expone en las
respuestas es genérico. Cada país posee su propio sistema de
estudios. Se trata de englobar al entrevistado en uno de los tres
que se exponen.

Primarios: Correspondería a la EGB en España.
Secundarios: Bachillerato/FP.
Superiores: Universitarios.

- PREGUNTA   25. - Anotar profesión con detalle. Por ejemplo, no
poner nunca "Trabaja en una fábrica" o algo similar. Nos interesa
si es técnico medio, obrero, directivo, manager, etc.



  

ENTREVISTA;
NOMBRE DEL EHTREVISTADOR;
FECHA DE ENTREVISTA;

P6, ¿QUE FUENTE DE INFOfiHACION UTILIZO PARA ELEGIR Su
VIAJE A LANZAROIE?

Buenos días/ Buenas tardes, pertenezco al Cabildo
Insular de Lanzarote y estaaos realizando un estudio
sobre el turisao en Lanzarote.
Nos interesaría su opinión sobre el teaa, usted ha
sido elegido al azar y la entrevista será totalnente
anónima.

¿Sería tan amable de contestarnos al siguiente
cuestionario? P7.

Agencia de viajes
Catálogo de TT. OO.
Folletos
Ferias de Turisno
Faailiar/anigo
Oficina de turisno
Experiencia de viajes anteriores
Prensa/Radio/TV
Otra, ¿cuál?.

DE QUE FORMA ORGANIZO SU VIAJE?

. Honbre

. Mujer

A través de agencia de viaje
Directanente
Otra

(Pasar a P9)
3

P2, EDAD

P8. ¿QUE SERVICIOS CONTRATO A TRAVÉS DE ESTA
ORGANIZACIÓN?

Entre 18 y 34
Entre 35 y 49
Entre 50 y 64
Más de 65

P3. PROCEDENCIA

. 1. - Transporte

. 2. - Alojaniento

. 3. - Cosidas

. 4. - Excursiones

. 5, - Otros_

Sí No
1 2
1 2
1____2
1 2
1 2

P4. ¿SE CONOCE LANZAROIE COMO DESTINO TURÍSTICO EN SO
LOGAR DE RESIDENCIA?

. Sí 1

. No 2

. NS/NC 3

P5. ¿EN CUANTAS OCASIONES HA VISITADO LANZAROTE?

P8 (B). - ¿ME PODRÍA DECIR EL COSTE DE ESOS SERVICIOS?
(Por persona y especificar moneda)

P9. ¿HA VENIDO USTED SOLO O CON OTRAS PERSONAS?

P5B. ANTES DE DECIDIRSE A PASAR SOS VACACIONES EN
LANZAROTE,
LUGAR?

SÍ
NO
NS/NC

r

¿HABÍA PENSADO EN ALGÚN OTRO DESTINO O

L ¿EN CUÁL?.

Solo 1
Con faiailia/pareja 2
Con asociación 3
Otros (amigos, etc. ) 4
NS/NC 5

PÍO. ¿QUE TIPO DE ALOJAMIENTO HA UTILIZADO?

. Hotel 3/5* 1
. Apartaiaento 1/3* 2
. Pensiones 1/2* 3
. Apartaaento alquilado 4
. Apartaaento propio 5
. Tine-sharing 6
. Casa de anigos/faniliares 7
. Otro 8
. NS/NC 9

nijconpañantes



Pll. LUGAR DEL ESTABLECIMIENTO/ALOJAHIENTO

P12, ME PODRÍA INDICAR SO VALORACIÓN SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO.

W B R M HM NS/NC
12. 1. -Instalaciones y nant, 12345 6
12, 2, -Profesional, del personal 12345 6
12. 3. -Relación calidad/precios 12345 6
12, 4. -Servicios en general

P16 (b), ¿EN RELACIÓN CON LO QUE ESPERABA? ES;

12345 6

P13, ¿GOAL
días)

SIDO LA DURACIÓN DE SO ESTANCIA? (En

P14. ¿QUE GASTO MEDIO HA TENIDO POR DÍA? (Por persona
y sin contar servicios, en caso de que haya
contratado previanente),

P15. ¿GOALES HAN SIDO LAS DOS PRINCIPALES RAZONES POR
LAS QDE HA VISITADO LAN2AROTE?

P. 15. 1 P. 15.2
. Sol/clina 1 1
. Playas/nar 2 2
. Paisaje 3 3
. Precios razonables 4 4
. Diversión/entreteniniento 5 5
. Descanso/relax 6 6
. Oferta deportiva 7 7
. Aventura/Exotisno 8 8
, Oferta cultural 9 9
. Otra _____________________ 10 10

P16, INDIQOENOS EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE SOS
VACACIONES EN LANZAROIE

, Muy satisfecho 1
, Bastante satisfecho 2
. Mediananente satisfecho 3
. Poco satisfecho 4
. Insatisfecho 5
. NS/NC 6

Mejor
Igual
Peor
NS/NC

P17. ¿PIENSA VOLVER A LANZAROTE?

Sí
NS/NC
No

L- INDIQOENOS LOS DO
NO PIENSA VOLVER;

PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS

Ruido
Mal dina
Deterioro playas
Deterioro paisaje
Relación calidad/precios
Masificación turística
Una vez basta
Hala infraest, ocio/diversión
Otra/s.

P17.1
1

2

3

4

5

6

7

P17.2
1

2

3

4

5

6

7

P18, A CONTINUACIÓN VAMOS A CITARLE UNA SERIE DE
INSTALACIONES DE LA ISLA DE LANZAROTE, INDIQOENOS SU
VALORACIÓN SOBRE LAS MISMAS,

18. 1, -Aeropuerto 1
18, 2, -Restaurantes/bares 1
18, 3, -Bancos 1
18, 4, -Agencias de viajes 1
18, 5, -Supernercados 1

B R M MH NS/NC

4

N/0
7

7

7

7

7

P, 19.
TEMAS

ELLOS,

AHORA VOY í CITARLE UNA SERIE DE SERVICIOS Y
TURÍSTICOS DE LA ISLA DE LANZAROTE, INDIQÜEME,

EN LA PREGUNTA ANTERIOR, Su VALORACIÓN SOBRE

HB B R M m NS/NC N/U
19. 1. -Excursiones turísticas 12345 6
19. 2,-
19, 3.
19. 4,
19. 5.
19, 6,
19. 7.
19, 9,
19, 10
19, 11
19. 12
19. 14

-Servicio de Agua
-Servicio de teléfono
-Oferta de deportes
-Autobuses públicos
-Estado de las playas

12345
12345
12345
12345
1 2 3 5

-Vehículos s/conductor 12345
-Oferta cultural 12345
, -Taxis 12345
. -Estado del paisaje 12345
. -Seguridad ciudadana 12345
, -Inforaación turística 12345



P20. ¿HA VISITADO LOS SIGUIENTES CENTROS TURÍSTICOS?
¿QUE VALOEACION LE MERECEN? (En caso de repetidor,
sólo en este viaje)

P20. 1 Jaaeos del Agua MB BR M MM NS/NC
. Sí 1 123456
, No 2 ¿Por qué?*

P20. 2 Montañas del Fuego HB B R MMH NS/NC
. SÍ 1 123456
. No 2 ¿Por qué?*

P20. 3 Cueva de los Verdes
, Sí 1
, No 2 ¿Por qué?*.

IB B R H M NS/HC
12345 6

P20. 4 Mirador del Río
, SÍ 1
, 8o 2 ¿Por qué?*

IB B R HHM NS/HC
12345 6

P20. 5 Monunento al Caiapesino MB B RM MM NS/NC
, Sí 1 123456
. No 2 ¿Por qué?*

P20. 6 H. I. A. C. "Castillo de S. José "
MB B R M m NS/NC

. Sí 1 123456

. No 2 ¿Por qué?*

P20. 7 Jardín de Cactus MB B RH HH NS/NC
. Sí 1 123456
. No 2 ¿Por qué?*

P21. ¿QUE ES LO QUE HENOS LE GOSTA DE LA ISLA DE
LASZAROTE COMO LOGAR DE VACACIONES?

P22. ¿QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA ISLA
LANZAROTE COHO LUGAR DE VACACIONES?

P23, ¿RECOMENDARÍA A SOS AMISTADES QUE PASARAN LAS
VACACIONES EN LANZAROTE?

. Sí 1

. Posiblemente sí 2

. No 3
. Probablemente no 4
. NS/NC 5

P24. NIVEL DE ESTUDIOS

. Frínaríos 1
. Medios 2
. Superiores 3

P25, PROFESIÓN

(*)NOTA; Cuando la categoría de respuesta sea
"No", se debe anotar el núneio de la categoría
que a continuación se da, precisándose en caso
de que la categoría de respuesta sea la
número 5.

(1) Falta de infoiBacióii
(2) Falta de tieapo
(3) No incluido en la excursión
(4) Lo he visitado en otra ocasión
(5) Otra, ¿Cuál?



  

ENTREVISTA;
NOMBRE DEL ENTREVISTADOE;
DÍA DE LA ENTREVISTA:

F. 6, - WHERE DID YOU GET THE INFORHATION ABOÜT
LANZAROTE ?

Good aorning / afternoon, I an working for the "
Cabildo Insular de Lanzarote " and we are doing a
tourism questionaire in Lanzarote.
Se are interested in your opinión about the
subject. You have been cliosen at randon and this
inquiry sill be anonpous.

Sould you been so kind and answer soné questions?

P, l, - SEX:

. Han

P. 2, - AGE;

, 18 to 34
. 35 to 49
, 50 to 64
, > 65

P. 3, - ifflERE ARE YOO FROM?_

P. 4. - IS LAHZAROTE WELL
DESTINATION IN YOÜR HOHE

RNOSN AS A TODRISTIC
-;

, Travel Agency 1
. Catalogues fron tour operators 2
. Brochures 3
. Shows of tourisa 4
. Relatives / friends 5
, Tourist office 6
, Experience of previous trips 7
. Press / Radio / IV 8
. Others________________, _ 9

P, 7. - HO» DID YOD ORGAHIZE YOOR TRIP ?

1

2

3

, Througb a travel agency
. Independantly
. Others

2 ( Pass to P9

P. 8. - TOT SORT OF SERVICES HAVE YOO BOOKED WITH
?

. 1. - Transport
, 2. - Acconnodation
. 3. - Food
. 4. - Excursions
. 5. - Others

Yes
1

1

1_
1

No
2

2

2

2

P, 8 (B)- COULD YOO TELL HE THE TOTAL PRICE OF THE
ABOVE ?

, Yes
. No
, No answer

P. 9, - DIfl YOÜ COME ALONE OR WITH SOMEONE ELSE ?

P. 5. - HOK MANY TIMES HAVE YOU VISITED LANZAROTE ?

P. 5. (B) BEFORE YOÜ DECIDED TO SPEND YOR HOLIDAYS
IN LANZAROTE, DID YOÜ THINK ABOUT GOING TO
ANOTHER PLACE?

-Yes 1
. No 2
. No answer 3

If yes, vhere?.

HQAlone 1
With relatives/couple 2
Kith an association 3
Others 4
No answer 5

P. 10, - SHAT RIND OF ACCOMHODATION DID YOD CHOOSE?

. Hotel 3/5 * 1
, ípartaent 1/3 * 2
. Guest house 1/2 * 3
, Reiited apartnent 4
, Own apartnent 5
, Tine - Sharing 6
, Friends or relatives house 7
. Others _______________ 8
. No answer 9



P. 11. - WHERE IS THE ÍCCOHMODATION LOCATED ?

P. 16. (B ). - HOS DOES II COMPARE TO
EXPECTAIIONS ?

, Better 1
, The sane 2
. Worst 3
, No ansver 4

P. 12, - WE »OOLD LIKE TO KNOW H08 YOU VALOE
LODGING.

EXC. G, F. B. V. B.
1-Instalations-maintenance 12345
2- Professionalisin of staff 12345
3- Value for noney 12345
4- General services 12345

F, 13.- LONG HAVE YOÜ BEEN HERE ? ( DAYS)

P. 14. - WHAT HAVE BEEN YOÜR EXPENSES PER DAY ?

P. 15. - WHICH HAVE
VISIT TO LANZAROTE

Sun / Weather
Beaches / Sea
Landscape
Reasonable prices
Anuseaent/entertainnent
Relaxation
Sports available
Adventure
Por the culture
Ottiers

TTO HAIN REASONS OF YOUR

P. 15,1
1

2

3

4

5

9

10

P. 16. - HOW SATISFIED ARE YOO SITH
LANZAROTE ?

. Very Satisfied 1
, Quite satisfied 2
, Eather satisfied 3
. A bit satisfied 4
. Not satisfieá at all 5
, No answer 6

P, 15,2
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

HOLIDAYS IN

YOO HLL COME BACK TO

1

2

3

WON'T COME BACK, CAN YOO TELL

P, 17. - DO YOU THISR
LANZAROTE?

. Yes

. No answer

. No

L-IF YOÜ THINR YOO WON'
THE W MAIN REASONS ?

P. 17. 1 P, 17.2
. Noise 1 1
. Bad veather 2 2
, Daaaged beaches 3 3
, Danaged landscapes 4 4
. Poor value for noney 5 5
. Too nany tourists 6 6
. Once is enough 7 7
. Baá substructure 8 8
. Others _________ 9 9

P. 18. - NO», W ARE GOING TO GIVE YOÜ A LIS! OF
SEVERAL ASPECTS OF TOURISM IN LANZAROTE. PLEASE
TELL OS HOW YOO VALOE THEM.

EXC G.
I- Airport 1 2
2- Restaurants/bars 1 2
3- Banks 1 2
4- Travel agencies 1 2
5- Supernarkets 1 2

B, V, B. N.
6

N/ü
7

7

7

7

7

P. 19, - m, m ARE GOING TO GIVE YOO A LIST OF
SEVERAL TOURIST SERVICES IN LANZAROTE, PLEASE TELL
OS HO» YOO VALOE THEM,

EXC. G. F, B, V. B. N. N/0
1-Tourist excursions 12345
2-Bater suppl?
3-TelephoDe services
4-Sports facilities
5-Public buses
6-State of beaches
7-Rented cars

12345
12345
12345
1 2 3 4 5

2345
2345

9-Cultural facilities 12346
10-Taxis 12345
11-State of landscape 12345
12-Public safety 12345
14-Tourist infornation 12345

6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7



P, 20. - HAVE YOÜ VISITED IHE FOLLOSING TOOEIST
CENTRES ? HOW DO YOO VALOE THEH ? ( IN CASE OF
SECOND VISIT, TELL US ONLY ABODT THIS TIME )

20, 1, - Jámeos del Agua EXC. G. F. B. V. B, N.
. Yes 1 123456
. No 2 Bhy ? *.

P, 21. - WHAT DID YOO LEAST LIKE ABOUT LANZAROTE AS A
HOLIDAY RESORT ?

20. 2. -Montanas del Fuego EXC. G. F, B. V. B. N,
. Yes 1 123456
. No 2 Why ? * _________________

20. 3. - Cueva de los Verdes
EXC, G. F. B. V. B, H.

. Yes 1 1 23456

. No 2 Khy ? *

20. 4, - Mirador del Río EXC, G. F. B. V, B. N,
. Yes 1 1 23456
. No 2 Why ? *

20. 5. - Monuaento Caapesino
EXC, G. F. B. V, B. N,

. Yes 1 1 23456
, Ho 2 Hhy ? *.

20. 6, - International Museun of Contenporary Arts "
Castillo S. José " EXC. G, F, B, V. B. N.

, Yes 1 1 23456
, No 2 Why ? *.

20. 7. Cactus Garden EXC, G. F, B. V. B. N.
. Yes 1 1 23456
, No 2 Khy ? *.

P. 22. - WHAT DO YOO LIKE HOST
HOLIDAY RESORT ?

ABOUT LANZAROTE AS A

P. 23, - HOULD YOU RECOMHEND TO YOOR FRIENDS
LANZAROTE AS A HOLIDAY DESTINATION ?

Yes
Yes, naybe
No, I vould not
Perhaps not
No answer

P. 24, - STODIES COMPLETED

. Prinary 1
. Secundary 2
. üniversity grade 3

P. 25. - WHAT IS YOÜR JOB ?

( * ) If your answer is " no ", write one of the
nunbers given below according to the reason for
your negativo answer,
( 1 } Lack of infornation
( 2 ) Lack of tile
( 3 ) Not included in the excursión
(4)1 have already visited it
( 5 ) Another one, wich?

* THAHR YOU VERY MOCH *



  

ENTREVISTA;
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR;
DÍA DE Lí ENTREVISTA: HORA;

Guten Morgen, guten Tag, ich arbeite fur C. I. L,
( die Regierung der Insel ) und wir nachen zur
Zeit eine Studie uber den Tourisnus auf
Lanzarote.

Wir haben grosses Interesse an Ihrer Heinung.
Die Unfrage ist anonyn und Sie wurden zufállig

ausgewáhlt,
Kürden Sie so nett sein und die folgenden

Fragen beantworten?

P. l. GESCHLECHI
, Hánnlich 1
. Weiblich 2

P. 2. ÍLTER
. 18-34 1
, 35-49 2
, 50-64 3
. > 65 4

P. 6. AUF6RUND WELCHER INFOEHATIONSQUELLEN HABEN
SIE SICH POR LANZAROTE ENTSCHIEDEN ?

, Reisegesellschaft 1
. Ratalog 2
. Broschüre 3
. Tourisnus Ausstellungen 4
. Fanilie / Freunde 5
. Frendenverkehrsbüro 6
. Erfahrung aus früheren Reisen 7
, Zeitung / Radio / Fernsehen 8
, Sonstige Welche ?"___"_ 9

P. 7. WIE HABED SIE IHRE EEISE ORGANISIERT ?

, Durch Reisegesellschaften 1
. Direkt 2 ( pasar a P9 )
. Anders______________ 3

P. 8, WELCHE DIENSTLEISTONGEN HABES SIE GEBÜCHT ?
Ja Nein

8, 1. - Verkehrswesen 1 2
8, 2. - übernachtung 1 2
8, 3, - Essen 1_____ 2
8, 4, - Ausfluge I 2

P. 3. HERRUNFT. P. 8 ( B ). WIE HOCH SIND DIE GESAHTROSTEN ?

P. 4. RESNT HAN IN IHREM iiOHHORT LÍNZAROTE ALS
ÜRLAOBSZIEL ?

. Ja

. Nein

. Keine Antwort

P. 5. m OFT WAREN SIE SCHON AOF LABZAROTE ?

P5B, HATTEN SIE, BEVOR SIE SICH FÜR LANZAROTE ALS
ÜRLMJBSZIEL ENTSCHIEDEN, EINEH ANDEREN DRLAÜBSORT
IN ERttGUNG GEZOGEN ?

Ja 1
Nein 2
Reine Antsort 3

TON JA, WELCHER ?.

P. 9. SIND SIE ALLEIN VERREIST ODER HIT ANDEREH ?

, Allein 1 iró
, Mit Faiailie / Freund -in 2 _____"__.
. Einer Gruppe 3 __________
, Sonstige 4 __________
, Keine Antvort 5 __________

P. 10, WO SIND SIE UNTEEGEBRACHT ?

. Hotel 3 / 5 Sternen I
. Apartnent 1/3 2
. Pensión 1/2 3
. Genietetes Apartaent 4
, Eigenes Apartnent 5
. Tine - Sharing 6
, Freunde Haus / Fanilie 7
. Sonstiges 8
, Keine Antvort 9



P, 16 ( b ) BEZOGLICH IHRER ERWARTUNGEN, IST ES;

P. 11. TODRISTIRZENTRUM_

P. 12. UNTERRUNFT
SG. G H SCH S. SCH W

l. Einrichtungen/Erhaltung 12345 6
2, Personal 12345 6
3, Preis-Leistungs Verháltnis 12345 6
4, Allgeaeine Dienstleistungen 12345 6

P. 13, m LANGE SIND SIE GEBLIEBEN?.

P. 14. DÜRCHSCHNITTLICHE
ÜNTERRONFT )___

PRO IAG. ( OHNE

P, 15. ADS WELCHES GRÜNDEN
BESOCHT? ( mi )

, Die Sonne / Klima
, Strand / Heer
, Landschaft
, Vernünftige Preise
. Spass ünterhaltung
. Ruhe / Relax
. Sportangebote
, Abenteuer / Exotik
. Kulturelles Angebot
. Sonstiges

HABEN SIE LANZAROTE

P. 15.1
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

P. 15.2
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

P, 16, SAGEN SIE UNS BITTE WIE ZOFRIEDEH SIE MI!
IHREH ÜRLAUB AÜF LANZAROTE SINO

Sehr Zufrieden
Ausreichend
Zufrieden
Wenig zufríeden
Onzufrieden
Keine Antwort

Besser

Gleich
Schlechter
Reine Antwort

P. 17, DENKEN SIE, DASS SIE LANZAROTE NOCH EINHAL
BESUCHEN WEEDEN?

Ja
Reine Antvort
Nein

L-WENN SICHT,
HAUPTGRONDE;

MNEH SIE ÜNS BITTE DIE ZWEI

P. 17, 1 P, 17.2
. Larm 1 1
. Schlechtes Wetter 2 2
. Verunreinigte Stránde 3 3
. Zerstórte landschaft 4 4
. Preis-Leistungsverháltnis 5 5
. Nassentourisnus 6 6
. Einnal ist genug 7 7
, Schlechte Infrastruktur 8 8
. Sonstiges 9 9

P, 18. m WERDEN IHNEN EINIGE EINRICHTÜNGEN ( AUF
LANZAROTE ) NENNEN, SAGEN SIE ÜNS, BITTE, IHRE
MEINONG ÜBER SIE.

SG G M SCH S. SCH SWN N/B
1234 5 67
1234 5 67
1234 5 67
1234 5 67
1234 5 67

1- Flughafen
2- Restaurant/Bar
3- Sparkasse/Banken
4- Reiseburo
5- Supernarkt

P. 19. WIR WERDEH IHNEN EINIGE DIENSTLEISTÜNGEN (
AOF LANZAROTE ) NENNEN, SAGEN SIE OHS BITTE IHRE
MEINUNG OBER SIE.

SG G M SCH S. SCH SWN N/B
1- Ausfluge 1234 5 67
2- Kasserversorgung 1234 5 67
3- Telefon 1234 5 67
4- Sportangebote 1234 5 67
5- Busse 1234 5 67
6- Zustand der Stránde 1234 5 67
7- Hietautos 1234 5 67
9- Kulturelles Angebot 1234 5 67
10- Taxis 1234 5 67
11- Landschaftszustand 1234 5 67
12- Die Burgersicherheit 1234 5 67
14- Touristeninfornation 1234 5 67



P, 20. HABEN SIE DIESMAL FOLGENDE TOURISTISCHE
ZENTREN BESÜCHT ? IHRE MEINUNG

P. 20. 1, Jámeos del Agua SG G M SCH S. SCH
.

Ja 1 12345
, Nein 2 Warun?.

P, 20. 2 Montañas del Fuego SG G M SCH S. SCH
.

Ja 1 12345
, Nein 2

SWN
6

P. 20. 3 Cueva de los Verdes SG G M SCH S. SCH ;
.

Ja 1 12345
. Nein 2 8arun?_____________________

P. 20. 4 Mirador del Río SG G H SCH S. SCH
.

Ja 1 12345
, Nein 2 toua ?______"___---

P. 20. 5 Monumento al Canpesino
SG G H SCH S. SCH

.
Ja 1 12345

. Nein 2 toun ?.

P. 20. 6 Schloss San José SG G M SCH S. SCH
. Ja 1 12345
. Nein 2 toun ?.

P, 20, 7 Kaktus Garten
. Ja 1
, Nein 2

SG G M SCH S. SCH SWN
1234 5 6

P. 21. WAS MOGEN SIE NICHT SO SEHR AN LANZAROTE AIS
ORLAOBSORT ?

P22. - m GEFÁLLT IHNEN AM BESTEN AN LANZAROTE ALS
ÜRLAUBSORT ?

P, 23, - WURDEN SIE IHREN FREONDEN LANZAROTE ALS
DRLAOBSZIEL EHPFEHLEN ?

, Ja 1
. Ja vielleicht 2
. Nein 3
, Ich giaube nicht 4
. Keine Antwort 5

P, 24 SCHÜLBILDUNG ( NIVEAÜ )

, Realschule 1
. GynnasiUB 2
. Universitát 3

P, 25, BERDF

* ) Warun ? 1, - Mangel an Inforaation
2, - Mangel an Zeit
3. - In Ausflug nicfat inkiusive
4. - Ich habe sie schon besucht

5, - Sonstiges

HERZLICHEN DANK UND EINE GUTE RÜCKREISE




