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1. Introduccion

Se presenta en este documento el trabajo realizado y las

conclusiones extraidas en el proceso de analisis diagndstico.

Se ha realizado un analisis completo de la situacién objeto del
estudio, fruto de los analisis documentales y tareas de
investigacion social realizadas, con el fin de tener la mayor
cantidad de informacion relevante posible para la adecuada

estrategia de turismo deportivo en Lanzarote.

Este diagndstico se estructura en 7 apartados, que reflejan los

trabajos desarrollados.

En el punto “Contexto externo: Tendencias del turismo post-
COVID" se han identificado las principales caracteristicas de la
situacion turistica actual, partiendo de un nivel de contexto general
que ayude a comprender las tendencias y el escenario en el que se
sitan la oferta y demanda turisticas. Se ha hecho referencia,

asimismo, a dos cuestiones relacionadas explicitamente con

european

pESTI\IATION
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| CONSULTORES

DIFERENTE

Lanzarote: el BREXIT y el impacto de la pandemia en actividades

deportivas.

A continuacion, en el punto “Benchmarking” se hace referencia a
las particularidades mas sobresalientes de otros destinos turisticos
de deportes, a través de la informacion recogida en las fichas

llevadas a cabo por parte de la empresa K3 Gestion.

Para completar el analisis externo, se hace un resumen de los
Planes con incidencia en la isla. En este apartado se resaltan los
diferentes aspectos del Plan de Recuperacion y Resiliencia ESPANA
PUEDE, aprobado por el Gobierno de Espafia y la Comision
Europea en 2021, asi como otras herramientas de planificacién

estratégica especificas para el sector turistico.

El analisis interno, realizado mediante la consulta a fuentes
secundarias y estadisticas, se situa en el apartado “Contexto
general de Lanzarote”. Esta primera aproximacion se completa

luego con el proceso participativo llevado a cabo.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 6
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En el punto “Disefio del proceso participativo” se explica este
proceso, identificando los actores territoriales involucrados y el
disefio de las herramientas utilizadas y en el apartado “Resultados
del proceso participativo” pueden consultarse las conclusiones de

esta labor.

Por ultimo, a modo de sintesis de la informacion recopilada, se
plasma el analisis desarrollado en el punto “Analisis DAFO”, donde,
utilizando la estructura de la herramienta del mismo nombre, se
listan las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de

Lanzarote como destino turistico deportivo.
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2. Contexto externo: Tendencias del
turismo post-COVID

La recuperacién del turismo, sector clave para la economia
mundial y fundamental para Canarias, dependera en gran medida
de aspectos ajenos al turismo como son la vacunacion, el
pasaporte sanitario, la movilidad aérea y maritima o las

restricciones en origen y/o destino.

Existen una serie de retos que las empresas del sector turistico
deben afrontar de manera uniforme y eficiente para satisfacer a la

demanda de turistas y sus nuevas preferencias y necesidades.

Los cambios en el desarrollo del turismo y el turista post-COVID
provocados por la pandemia seran de diversa magnitud
pudiéndose distinguir entre tendencias econémicas, sociales y
medioambientales, algunas de las cuales ya se venian detectando

en afios anteriores y se han visto incrementadas.

A continuacion, se detalla la corriente y tendencias identificadas
del turismo y turista post-COVID en vistas a lograr una ventaja

competitiva mediante la satisfaccion de sus nuevas necesidades.

2.1. Aspectos econdmicos

Las restricciones provocadas por la pandemia han supuesto a nivel
mundial que la coyuntura econémica de personas, familias y
negocios se haya visto afectada. La delicada situacién del mercado
de trabajo limita la posibilidad de viajar a personas de clase media,

media-baja en un periodo corto/medio de tiempo.

2.1.1. Paralizacion del sector

El turismo es uno de los sectores que mas aporta al PIB
mundial, con un 10,3% estimado en 2019 (aproximadamente 8,9
trillones de dodlares). Ese mismo afio, a nivel mundial, los ingresos

por turismo fueron de 1.494 mil millones de ddlares.

En 2020, la caida de llegadas internacionales ha supuesto una

pérdida estimada en el PIB global de mas de 2 mil millones de

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 8
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dolares estadounidenses, asi como un descenso de 1,1 mil
millones de dolares de ingresos turisticos, segun ha publicado la

OMT.

En Espafia, un informe publicado por la CEOE en abril de 2021
estimaba que la aportacion al PIB del sector turistico seria de entre
66.435y 77.273 millones de euros, lo que supone una reduccion
de casi el 50% en el escenario optimista, con respecto a 2019,
donde el sector aportaba aproximadamente 154.400 millones de
euros al PIB. No obstante, hay que sefialar que estos datos
muestran la recuperacion progresiva del sector, ya que, en 2020,

esta cifra fue inferior a los 54.000 millones.

Se ha generado una paralizaciéon del sector turistico sin
precedentes a nivel mundial, que puede comprobarse en los
numeros provistos por la OMT? Este organismo cifra en 381
millones las llegadas de turistas internacionales ese afio, lo que

supone un 74% menos que en 2019 (1.080 millones). En Europa

T https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/economia/la-aportacion-del-turismo-al-pib-
en-2021-sera-de-77200-millones-la-mitad-que-en

hubo un 70% menos de llegadas internacionales en 2020 (de 746

a 221 millones).

Estos numeros confirman el descenso generalizado en el
numero de llegadas turisticas y, por tanto, en la actividad del
sector, asi como un escenario de recuperacién paulatina, segun

evolucione la pandemia y la vacunacion.

2.1.2. Expectativas de recuperacion de la actividad

A nivel internacional, en el turismo se espera una recuperacion a

medio - largo plazo del turismo a nivel mundial, segin la OMT.

Segun el ultimo Barémetros del Turismo Mundial, aunque las
opiniones de los expertos varian, existe un consenso sobre que,
conllevara varios afios recuperar la actividad a los niveles de

2019.

2 https://www.unwto.org/international-tourism-and-COVID-19
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Un 60% de los expertos entrevistados por la OMT cree que el
repunte del turismo internacional se producira a partir de 2022. El

40% restante piensa que puede haber un repunte este afio.

En relacién con la vuelta a los niveles de turismo internacional de
2019, casi la mitad (49%) cree que no se volvera antes de 2024

o mas tarde?.

Sinos centramos en Europa, los expertos son algo mas optimistas,
considerando que el 48% esperaria un repunte de actividad en el
tercer trimestre de 2021, mientras que un 38% indica que en 2022.
Algo parecido ocurre con la idea de la recuperacién a niveles pre-
pandémicos, en Europa, un 51% de los expertos indicaron que

seria en 2023 y un 35% en 2024.

A nivel de Espafa, segun los datos publicados por el informe

Perspectivas Espafia 20214, realizado por KPMG con la

colaboracion de CEOE entre enero de 2020 y enero de 2021, un

3 https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

4 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/es/pdf/2021/02/perspectivas-espana-
2021.pdf
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39% de las empresas encuestadas en el estudio (1.400
directivos y empresarios), prevé que la situacién econémica

mejore en 2021, mientras que un 32% piensa que empeorara.

Grafico 1: Perspectivas de la situacién econémica espaiiola a
12 meses

Mucho mejor Mucho peor

1% 7%

Peor
25%

Mejor
38%

Igual
29%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.
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En Canarias, las perspectivas se mantienen en un 50% que
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piensa que mejorara esta situacién en 2021y un 50% que piensa
lo contrario, si bien se parte de una percepcién sobre la
situacion actual algo mas negativa que en la media espafiola: un

94% piensan que la situacion actual es mala o muy mala.

Grafico 2: Valoraciéon de la situacion econémica de Canarias
actualmente (dic. 20 - ene. 21)

Buena
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4%
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0%
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27%

Muy mala
67%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.
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Grafico 3: Perspectivas de la situacion econémica en Canarias

a 12 meses
Mucho
' mejor Mucho peor
Mejor 09 22%

30%

Peor
28%

Igual
20%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.
En el sector turistico espafiol, esta opinién define que la
situaciéon actual es muy mala (en un 85%), mientras que, en los

préximos meses, un 52% piensa que serda mejor o mucho

mejor.
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Grafico 4: Valoracion de la situacion econémica en turismo
actualmente (dic. 20 - ene. 21)

1 I
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EExcelente mBuena MRegular [Mala Muy mala

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.

Grafico 5: Valoracion de la situacion econémica en turismo en
los préximos 12 meses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mucho mejor EMejor Mlgual [EPeor Mucho peor

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.

5 https://wttc.org/Research/Economic-Impact
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2.1.3. Empleo turistico

Segun la World Travel and Tourism Council®, en 2019 habia,
aproximadamente, 330 millones de empleos directos en el mundo
en turismo (de los cuales, un 54% eran mujeres, segun datos
publicados por la OMT®). 1 de cada 10 dependian directamente del

sector.

Con la disminucion de la actividad turistica que hubo en 2020, se
prevé que entre 100 y 120 millones de empleos turisticos
directos estén en riesgo (OMT), lo que supone también una
pérdida de la capacidad adquisitiva de muchas de esas

personas.

A esto hay que afiadir que, tradicionalmente, en el sector turistico
se dan dos circunstancias con respecto a la calidad del empleo

generado:

v~ Empleo poco cualificado: si bien hoy en dia existe formacion

especifica para muchos de los puestos de trabajo y cada vez

6 https://www.unwto.org/es/COVID-19-y-sector-turistico-2020
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mas, se tiende a la profesionalizacién del sector, sigue
existiendo una cierta tendencia a perfiles no cualificados.
Esto impacta, junto con otras circunstancias, en las
condiciones laborales de las personas trabajadoras en
turismo.

v Sobrecualificacion de las personas empleadas: otra
caracteristica que se distingue en el mercado de trabajo
turistico es la incorporacion de personas que no han
estudiado una formacién acorde con el puesto de trabajo o
que provienen de otras ramas de conocimiento y disponen
de una formacién por encima de lo requerido para el

desempefio del puesto de trabajo.

2.1.4. Oferta turistica

Debido a la disminucion del nimero de turistas y las restricciones

de movimiento, hay una gran crisis en el sector de alojamiento

7 https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024680_el-futuro-del-turismo-
tendencias-y-retos-para-2021.html

y hosteleria, donde se estd produciendo el cierre de

establecimientos y la venta de hoteles.

Hay productos turisticos que estan notando mas esta crisis, si cabe.
Por ejemplo, se ha producido un descenso en el turismo MICE’, con
un mayor uso de reuniones virtuales, y se espera que sea el ultimo
sector en recuperarse®. No obstante, otros productos, como el
turismo Premium o de lujo pueden tener un aumento, debido a
que los turistas buscaran privacidad y servicios exclusivos. En otros
productos, como los cruceros, se estan adaptando los recursos (en
este caso, los barcos) a las recomendaciones sanitarias para evitar

contagios.

Se esta produciendo un aumento en las ayudas publicas
(financiacion y mejoras fiscales) al sector, necesarias para su
recuperacion, dada la magnitud de la crisis producida por la

pandemia.

8 https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024681 las-agencias-de-viajes-de-
sevilla-renuevan-su-junta-directiva.html
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2.2. Aspectos medioambientales

2.2.1. Crisis climatica

A nivel global estamos frente a una crisis climatica, cuya urgencia
se ha visto en cierta medida desplazada por la crisis sanitaria y
econdmica. Se estima que el calentamiento global podria
aumentar mas de 3,2 grados centigrados este siglo, por encima

de la marca establecida en el Acuerdo de Paris (mantener ese

incremento en 1,5 grados de aqui a 2050)°.

Segun el Informe sobre la Brecha de Emisiones de la ONU, para llegar
a cumplir ese objetivo, es necesario reducir las emisiones a 25
gigatoneladas para 2030, pero si se continia como hasta ahora,
se podrian alcanzar las 56 Gt CO2e. Por ello, es especialmente

importante el control de las mismas.

% https://www.unep.org/interactive/emissions-gap-report/2019/report_es.php

10 https://news.un.org/es/story/2020/12/1485312
" https://www.dw.com/es/onu-las-emisiones-de-co2-caer%C3%A1n-un-7-este-
a%C3%B10-en-el-mundo-a-causa-de-la-pandemia/a-55880661
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La recuperacién sostenible podria apoyar este objetivo,
reduciendo hasta en un 25% las emisiones de gases de efecto

invernadero previstas para 2030,

Reduccion de emisiones en 2020

En el afio 2020, se estima que hubo un 7% de reduccién de las
emisiones de CO2 (uno de los principales gases de efecto
invernadero) en el mundo', como consecuencia de las
restricciones, reducciéon de viajes, menor actividad industrial y
menor generacion eléctrica, segun datos publicados por la ONU.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

En Europa, la drastica disminucién de viajes (54,5% menos que en
2019), en 2020 supuso una reduccién de un 56,9% en las emisiones

de CO2 de los vuelos con salida en Europa'?, en comparacién con

"2 https://www.hosteltur.com/142056_las-emisiones-de-co2-de-vuelos-europeos-
caen-un-57-en-2020-por-la-parada.html
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2019 (Agencia europea para la seguridad de la navegacion aérea

Eurocontrol™).

No obstante, dado que se trata de una reduccion puntual, debe
continuarse el trabajo con politicas y acciones reales que
mantengan la reduccion de emisiones a largo plazo, teniendo en
cuenta que el transporte maritimo y aéreo representan el 5%

de las emisiones mundiales’.

3 https://www.eurocontrol.int/publication/eurocontrol-data-snapshot-
co2-emissions-flights-2020

14 https://www.pactomundial.org/2021/01/las-politicas-adecuadas-podrian-
reducir-hasta-25-las-emisiones-previstas-para-2030/
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2.3. Aspectos socio-culturales

En esta situacidn, las necesidades e intereses de los turistas han
cambiado. Por un lado, la disposicion a viajar, aunque sigue
siendo positiva, registré una disminucion durante los meses de
2020. Con referencia a la edad, los jévenes mostraran una mayor
tendencia a viajar, eligiendo lugares mas lejanos, y seran los
residentes en ciudades y rentas altas los que mas disposicion a

viajar tendran.

2.3.1. Restricciones de viaje durante la pandemia

Hay un cambio desigual en las restricciones de viaje. Mientras
en algunos paises estaran vigentes durante mas tiempo'>, en otros
se han empezado a flexibilizar antes y hay diferencias, incluso,

dentro de los mismos paises.

5 https://www.oaky.com/blog/revenge-travelling-after-COVID-19#travel-after-
CoviD
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En Espafia las restricciones de entrada de turistas procedentes de
mercados clave, como el britanico, han cambiado de forma
constante por la evolucién de los contagios y la aparicién de
nuevas variantes del virus. Se genera, por tanto, incertidumbre
acerca de las posibilidades reales de viaje disponibles para la

demanda turistica.

Ademas, se solicitan requisitos de viaje como pruebas de
diagnostico para la COVID-19, vacunacion y / o cuarentena a la
llegada. En Europa, como respuesta para intentar afrontar esta
situacion, se ha aprobado el 20 de mayo de 2021 el Certificado
COVID Digital, para facilitar la libertad de movimientos en el
continente durante la pandemia de la COVID - 19. Este certificado
sera una prueba de que una persona ha sido vacunada contra la
enfermedad, se ha recuperado de la misma o se ha sometido a un

test de diagnostico y ha dado negativo.

Se prevé que esté disponible en verano de 2021y, en Espafia, sera
emitido por las Comunidades Autbnomas, segun se ha aprobado a

finales de mayo de 2021.

2.3.2. Intencidn de viaje en la demanda
internacional. Demanda inspiracional

Al respecto del comportamiento de la demanda, Ipsos y Mabrian
en junio de 2021 han realizado un estudio sobre la demanda
internacional, usando datos de 4.998 encuestados y las
busquedas de vuelos a destinos domésticos realizadas entre

marzo y junio de 2021 para viajar de julio a septiembre de 2021.

En este estudio se seflala que en Espafia un 73% de los
encuestados piensan realizar un viaje en los préximos 3 meses en
el ambito nacional (porcentaje muy parecido al registrado en
Francia o en Italia) y un 13% en el ambito internacional. Mientras,
en el caso britanico, un 50% piensan en el mercado doméstico
a corto plazo y un 11% en vuelos internacionales y, en el caso
aleman, un 37% piensa viajar dentro del pais y un 19% tienen

pensado viajar al extranjero en los proximos tres meses.
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Grafico 6: Intencién de viajar en los préximos meses, segln
pais de origen (junio de 2021)
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Fuente: Ipsos Essentials. Ola 42. 3-6 junio 2021. Datos de Alemania, Reino
Unido, Italia, Francia y Espafia.

Las busquedas de vuelos para viajar a Espafia para viajar entre

julio y septiembre de este afio se mantienen en una buena

posicion, con un 10% de busquedas en Alemania por cada millén;

5% en Reino Unido; 17% en Francia y 18% en Italia, aunque han

bajado ligeramente en algunos mercados con respecto a 2019.
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Grafico 7: Cuota de busquedas de vuelos de Espaia frente a

competidores (marzo - junio de 2021)
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Tabla 1: Variacion interanual de las cuotas de busqueda de
vuelos de Espafia frente a competidores (marzo - junio 2021)

Espafia Turquia
Alemania 2 10
Reino Unido -2 0
Francia -2 4
Italia 5 5

Fuente: Mabrian.
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Del total de vuelos que buscan Espafa como destino, un 22%
proviene del mismo pais, mientras que un 13% de Alemania y un
9% de Reino Unido. Siguen siendo los 3 mercados principales, a
pesar de que estos ultimos hayan registrado un descenso de un

2%y un 13% frente a 2019.
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Grafico 8: Top 10 mercados en base a su peso (% de busquedas
de vuelos para viajar a Espafia) sobre la demanda inspiracional
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2.3.3. Preferencias de los turistas aunque sigan existiendo turistas que buscaran conocer nuevos

La incertidumbre creada por la pandemia lleva a que los turistas
prefieran viajar a destinos cercanos o a lugares con conexiones
directas'®. Se busca poder volver en caso de necesidad de una
forma rapida, viajar a destinos conocidos, en los que hay una
mayor percepcion de seguridad, y reducir el uso del avién

(emisiones de CO2).

Por ello, se espera una recuperaciéon mas rapida del turismo
nacional, antes que los viajes internacionales y una mayor
valoracién de la flexibilidad en las condiciones de cancelacion y

cambio de las reservas.

Se espera que el turista apueste lugares sin masificacion, por lo
que hay muchos turistas que buscaran viajar fuera de temporada

alta y a destinos alejados de los nucleos tradicionales de turismo,

'6 https://www.aprendedeturismo.org/como-sera-el-turismo-en-2021-parte-i-de-
i/

lugares a través de viajes largos a destinos exoticos.

Hay una mayor conciencia medioambiental, por lo que se tiene
mas en cuenta el impacto generado en el medioambiente y la
sostenibilidad de los proveedores turisticos a nivel general. A este
respecto, se identifica un nicho de mercado en los viajeros
sostenibles. Para este grupo, el transporte sostenible, la utilizacion
de recursos no reutilizables y productos ecoldgicos tendran alta
importancia en la percepcién y satisfaccién de su viaje. Ademas, se
identifican como personas curiosas con el destino, consumiendo
productos locales, buscando experimentar las costumbres local y

observador por la artesania.

Ademas, en ocasiones, esta conciencia medioambiental puede ser

un factor de exclusién a la hora de seleccionar la oferta turistica.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 19



Nt l l european o
Cabildo de TurismoLanzarote Lanzarote SPOrts | Infovaris

Es decir, las empresas turisticas deben cumplir criterios de

sostenibilidad, no es un factor de diferenciacién.

El auge de los movimientos ecologistas ha provocado también el
Flygskam, traducido al espafiol como “verglenza a volar”. Este
movimiento, nacido en Suecia, proclama no utilizar el avion como
medio de transporte y sustituirlo, en su caso, por el tren,
disminuyendo asi las emisiones de CO2. En ese pais el Flygskam ya
supuso un descenso en las reservas de vuelos en 2019 (ese afio se
registraron 4% menos de vuelos en los aeropuertos del pais'’, que

se han atribuido a este movimiento).

A estas tendencias se une la preocupacion por la salud y los
espacios cerrados. Por ello, se espera que la tendencia general, al
menos en 2021, sea un mayor uso del coche como medio de
transporte, evitando el avion y el tren, para evitar medios de
transporte masivos, y una reduccién de los viajes en grupo con

desconocidos.

7 https://www.ecologistasenaccion.org/139557/flygskam-la-verguenza-de-volar/

Se prevé que los turistas demanden actividades de turismo en la
naturaleza y al aire libre (OMT). Las actividades y servicios en
entornos al aire libre seran demandados por el turista post-COVID,
que identifica los espacios abiertos a una medida de protecciény
libertad, sin perder la demanda del componente atractivo y de

satisfaccion que le brinda el turismo.

En este sentido, en los datos del estudio de Turismo Nacional
realizado por Ipsos en junio de 2021, se sefiala que un 75% de los
encuestados buscaria experiencias mas personalizadas con su
grupo burbuja en las proximas vacaciones; un 61% estarian de
acuerdo con disfrutar mas del deporte y actividades al aire
libre; un 52% en ir mas a terrazas y un 30% comer mas fuera de

casa que antes de la pandemia.
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Grafico 9: Actitud hacia las préximas vacaciones por Espaiia Como consecuencia de la mayor demanda de seguridad, se

(actividades) ..
espera un aumento en el uso del paquete de viaje como forma

o . de organizar las vacaciones, realizando, ademas, un solo viaje, en
Buscar experiencias mas personallzadas

()
con mi grupo burbuja 15%

_ ) lugar de 3 o 4 viajes cortos al afio.
Disfrutar mas del deporte y otras

0,
actividades al aire libre 61%

En este sentido, en los datos del estudio realizado por Mabrian

Ir mas de terrazas 52%

Comer més fuera de casa que antes de para las busquedas de vuelos entre marzo y junio de 2021, se

. 30%
la pandemia

registra un aumento de la estancia media para los viajes en

Salir mas a tomar copas 19%

avién para alemanes (9, 5 dias), britanicos (8,6 dias); italianos

Tirar la casa por la ventana 10%

(8,6 dias) y franceses (8,4 dias).
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@ Seriesl

Fuente: Ipsos. Estudio turismo nacional: 4-7 junio 2021.

Los turistas buscaran seguridad, siendo mas desconfiados, en
temas sanitarios y calidad de productos y servicios de consumo.
Ademas, esperaran que se puedan realizar las gestiones de forma
digital, siendo indispensable una buena conexion a internet

durante el viaje.
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Grafico 10: Estancia media prevista segin busquedas de
vuelos (marzo - junio de 2021, para viajes entre julio y
septiembre de 2021)
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Fuente: Mabrian

Buscaran mas flexibilidad en las condiciones de contratacién,
necesaria para poder hacer cambios, cancelaciones y reembolsos
en caso necesario. Acorde con la idea general, éstos deben poder

hacerse rapidamente y de forma automatica.
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Relacionado a lo anterior, hay una tendencia que se ha identificado
y llamado como “revenge travel”. Hace referencia al aumento de
la intencion de viaje de las personas, tras estar mucho tiempo con
restricciones a la movilidad. Se alinea con la idea de planificar con
mas tiempo las vacaciones y apostar por un gasto mayor, ya que

se dispone del ahorro suficiente tras las restricciones.

Se buscara mas informacion sobre el destino y se contratara mas
seguros de viajes, para afrontar imprevistos. No obstante, debido
a la incertidumbre, podran aumentar también las reservas de
ultima hora, y se ha registrado la quiebra de touroperadores

tradicionales.

Se espera un aumento en la reserva de actividades en origen,
de forma que el viaje esté plenamente planificado antes de salir
hacia el destino, y una busqueda mayor de servicios
personalizados. Aumentara la demanda de experiencias en
destino que sean exclusivas o en grupos pequefios y habra un

mayor interés por la salud, reflejado en la busqueda de
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gastronomia saludable y que no use productos quimicos

(productos de agricultura ecolégica, locales, de temporada, etc.)

En relacién al precio, se buscara la mejor relacion calidad -
precio, atendiendo a conseguir el mayor rendimiento con el
presupuesto disponible, si bien el 69% de los encuestados
gastara igual o mas que antes de la pandemia, segun el Estudio
de Turismo Nacional realizado por Ipsos. Esto conlleva que los

servicios turisticos tendran que ofertar una mayor calidad.

Grafico 11: Intencién de gasto con respecto a antes de la
pandemia

Voy a gastar
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Fuente: Ipsos. Estudio turismo nacional: 4-7 junio 2021
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La situacion econdémica, conlleva una inclinacion hacia el ahorro
econémico (el 30% declara que gastara menos que antes de la
pandemia en sus viajes por Espafia), por lo tanto, sera necesario
que la oferta unifique esfuerzos para tomar decisiones en
conjunto. Ademas, se pagara mas con tarjeta o con el movil,

evitando el pago en efectivo.

No obstante, personas de alto poder adquisitivo y potencial de
viajar constituirdan una fuente de demanda y reactivacion
hacia el sector turistico, por lo tanto, en el ambito de las
empresas turisticas deberan asociarse para disefar, potenciar y
comercializar eficientemente productos y servicios que satisfagan
las necesidades de dichos turistas, entre las que debemos afiadir
exclusividad, privacidad, aislamiento y contacto con la naturaleza,
tendencias demandadas por parte de este segmento de turistas,
requerimientos emergidos o potenciados por los efectos de la

pandemia.

También se da la tendencia denominada Staycation, por su

acrénimo en inglés, que se basa en quedarse en casa, mientras se
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realizan actividades de ocio en lugares cercanos. Se puede
aprovechar para visitar una ciudad patrimonio de la Humanidad
situada cerca de la vivienda, o visitar un SPA o centro de bienestar,

pasar el dia en un parque natural, etc.

Esta tendencia naci6 tras la crisis de 2008 en Estados Unidos,
donde hubo muchos que no pudieron salir de vacaciones y se
fomenté el realizar actividades de ocio activo durante una época

seleccionada.

En relacién al alojamiento, se buscaran establecimientos

pequefios en entornos naturales o rurales, o viviendas y
apartamentos turisticos. También aumenta el intercambio de
casasy el co-living. Las propias caracteristicas del turismo rural en
espacios abiertos en concordancia con el turismo de naturaleza,
alejados de grandes nucleos poblacionales seran demandados por

las nuevas tendencias y necesidades turisticas, que buscaran

proteccion y experiencias turisticas.

Se haincrementado una tendencia que ya venia existiendo en afios

anteriores, el crecimiento de los némadas digitales: personas

que trabajan a distancia, viajando en temporadas a diferentes
lugares del mundo. Enclavados en un nuevo paradigma laboral,
con puestos profesionales mas diversos, jornadas de trabajo mas
flexibles y sin tener una zona de trabajo determinada, las personas
que teletrabajan tienen unos requerimientos distintos para
desempefiar sus funciones fuera de su entorno habitual. Son
necesarias unas condiciones 6ptimas de internet y un espacio de
trabajo comodo. Este segmento de turista invierte sus recursos
economicos en: alojamiento, transporte, alimentacion y ocio entre
otras necesidades. Ademas, su estancia suele superar a la estancia
media en destino y sus motivaciones y expectativas en el destino
suelen ser altas. Por ello, es necesario planificar una accion
conjunta para potenciar la llegada de estos turistas, wifi-gratuito,
precios ajustados para largas estancias, espacios comunes de

trabajo, etc.

El impacto de la pandemia ha concienciado a la poblacién, o al
menos un segmento de ella, sobre la desigualdad a nivel

global. Este segmento de turistas no solo busca experimentar en
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el destino, sino que, en cambio, esta motivado por ser parte de la
evoluciéon en el mismo, mediante actos como proteger zonas
perjudicadas por la contaminacién, protecciéon y promocién de
especies autoctonas, involucrarse con la poblacion nativa,
comunidad LGTBI, etc. Ademas, de ser responsables y respetuosos
con el destino, poseen capacidad de influencia mediante redes de

comunicacién: blogs, redes sociales u organizaciones.

'8 https://www.cicconstruccion.com/texto-diario/mostrar/2741783/celebracion-
dia-mundial-reduccion-emisiones-dioxido-carbono

2.4. Reacciones desde la oferta turistica

2.4.1. Transicion ecolégica - economia circular

En las empresas turisticas, se busca reducir la dependencia de
combustibles fosiles, a la vez que se aumenta el uso de energias
renovables; reducir el consumo de agua y los residuos generados,
asi como proteger los ecosistemas y su biodiversidad. A nivel

general:

v Eficiencia energética y uso de renovables': se promueven
con el objetivo de reducir el consumo de combustibles
fosiles, responsables de las emisiones de CO2.

v~ Compensar emisiones de CO2: la idea es que las emisiones
que se produzcan se puedan compensar con otros sistemas.
El Protocolo de Kioto estableci6 en este sentido los

Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL).
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v Conservar y mejorar los “sumideros de carbono”: bosques y
océanos funcionan como sumideros de CO2 y mantenerlos
evita que parte de las emisiones lleguen a la atmdésfera.

v Transformar los patrones de consumo y el transporte
maritimo y aéreo: con iniciativas como cambiar los vuelos
domésticos de corta distancia por viajes en tren o crear
incentivos e infraestructuras para una movilidad sostenible.

v Se debe trabajar en la sensibilizacibn ambiental a la
poblacién, para reducir su consumo y, de forma paralela, en
la mejora de la eficiencia en el uso de recursos.

v Reducir los residuos: a nivel general, se promueve la

reduccion de residuos, tanto porque se reutilicen los

materiales, como porque se puedan reciclar o reducir el

consumo de bienes.

Por parte de profesionales del sector, se ha puesto en marcha la

Comunidad #turismoreset®, elaborando el Manifiesto por un

"9 https://www.pactomundial.org/2021/01/las-politicas-adecuadas-podrian-
reducir-hasta-25-las-emisiones-previstas-para-2030/

Turismo comprometido con la Sostenibilidad. En él, se declara que
el turismo debe apostar por el desarrollo econémico sostenible,
promoviendo la igualdad y las condiciones laborales dignas,
generando mejoras en la calidad de vida, respetando la
conservacion de los recursos ambientales y biodiversidad y
reduciendo la contribucion al cambio climatico, asi como
preservando la identificad cultural de los territorios. Todo ello
apoyado en la gobernanza, como base para la gestion de las

comunidades locales en el centro de la planificacion.

2.4.2. Digitalizacién

Ante los requisitos de la demanda turistica y la amenaza del
cambio climatico, la oferta turistica ha de reaccionar. Ya no se trata
de adaptarse, de forma pasiva a lo que pide la demanda, sino de

dar un paso al frente y aprovechar las oportunidades que ofrece la

20 https://www.aprendedeturismo.org/como-sera-el-turismo-en-2021-parte-ii-de-
i/
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digitalizacién en ambitos clave: atencién personalizada al cliente,

eficiencia energética, comercializacion y promocion, etc.

El e-commerce ha tenido un auge muy importante en los ultimos
afios, reforzado e impulsado por la pandemia. Actualmente no se
concibe la empresa sin disponer de un canal online de promocion
y venta y, ademas, se usan cada vez mas los dispositivos moviles,

buscando una inmediatez de respuesta en la oferta.

Para ello, las empresas tienen a su disposicién la automatizaciéon
de tareasy servicios o tecnologias como la inteligencia artificial y el
machine learning (estos ultimos, que permiten la personalizacién
del servicioy la promocion turistica a niveles antes insospechados).
La automatizacién de servicios reduce costes y provee de un mejor

servicio a los clientes.

21 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/es/pdf/2021/02/perspe
ctivas-espana-2021.pdf
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En el Informe Perspectivas Espafia 2021%', se destaca que las
empresas apostaran por la digitalizacion este aifo, en especial

en herramientas tecnolégicas y ciberseguridad.

Grafico 12: Areas de inversién para 2021

En herramientas tecnolégicas ] 63%
En ciberseguridad N 31%
En alianzas estratégicas LI 29%
En+D I 28%
En eficiencia energética N 27%
En impulsar la sostenibilidad... I 27%
En recursos humanos (contratacion... [ 27%
En diversificacion LN 26%
En internacionalizaciéon NN 19%

Eninmuebles T 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.
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A la hora de valorar la situacion actual en relacién con la

digitalizacion, las empresas reconocen una puntuacion media

algo superior al aprobado en la digitalizaciéon de la empresa y

capacidades digitales, lo que deja un margen amplio para la

mejora.

En concreto, se puntdan con un 6,7 en la digitalizacién a nivel
general (en el sector turistico esta nota media es del 6,2) y con un

6,5 para las capacidades digitales (un 5,8 en el sector turistico).

Asimismo, apuestan por integrar la transformacion digital en
las estrategias empresariales como uno de los principales retos
a afrontar en 2021 (un 68% piensan que es uno de los principales
retos, junto al 62% que sefialan la gestion de personas y un 44% la

adaptacion a los cambios en los habitos de consumo).

Lanzarote sports 3
p t GRUPO °
LA ISLA DIFERENTE DESTINATION,, (b !onN!EL?(Xg”S

Grafico 13: Principales retos a los que se enfrenta para
adaptarse a la nueva realidad

Digitalizacion

68%

Gestion de personas T 62%

Adaptacién a los cambios en los... [ 44%
Cambios regulatorios ﬁ 40%
Financiacion [ 24%

Cadena de suministros [ 11%

Obligaciones contracturales previas i 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.

En este sentido, es interesante también sefalar que el 62%
considera que el perfil de gestores de transformacion digital sera

el mas necesario en los proximos 2 o 3 afios.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 28



B Lanzarote sports 3
Cabildo de i i
E Cablido d¢ TurismoLanzarote LUNLUTONG Qgsm% 78| Iifiovaris

Grafico 14: Opinién sobre perfiles mas necesarios en los
préximos dos o tres afos

Gestores de transformacién digital R ] 62%
Expertos en ciberseguridad ] 48%
Especialistas en tecnologias... R ] 43%

Cientificos de datos T ] 42%
Expertos en transformacion cultural y... B 36%
Expertos en sosteniblidad ] 30%
Expertos en compliance N 25%
Especialistas en riesgos ] 23%
Especialistas en blockchain I 12%

Expertos en cuestiones éticas I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Informe Perspectivas Espafia 2021.

Las aplicaciones moviles dan la posibilidad de un contacto mas
directo con el cliente y permiten ofrecer servicios de reservas,
check in, etc. Asimismo, los nuevos servicios, necesarios en la “era
COVID-19", como los testeos rapidos de la enfermedad en
aeropuertos, permitiran recuperar la confianza. Seran normales
las tecnologias biométricas para identificar a personas y se

identifica una tendencia al uso de sistemas sin contacto. Se usara

la voz o la propia imagen como método de autentificacion para
ciertos servicios o funcionalidades (abrir la puerta de la habitacion
o controlar dispositivos como la televisién, la alarma o el aire

acondicionado).

El desarrollo de las redes de comunicacion 5G potencia el uso del
Internet de las cosas y facilita el desarrollo de contenidos para la

experiencia turistica, gracias a la realidad aumentada y virtual.

Todas estas mejoras tecnolégicas permitiran una mayor
productividad en las empresas, asi como una mayor innovacién en
servicios y productos ofrecidos, y una mayor robotizacién en

sectores como los transportes, la logistica y hoteleria.

Paralelamente, se da la necesidad de cambiar la cultura
empresarial, dirigiendo la empresa hacia la economia digital y

formando a directivos y empleados en el buen uso de las TIC's.

Uno de los aspectos en los que se nota la influencia y posibilidades
de la digitalizacién es el marketing, donde se aprecian algunas

tendencias que ya han venido existiendo en el pasado, como el
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apuesta por humanizarlo y hacerlo también mas transparente. Es
necesario, también, estar en varios canales de promocién y venta,

para transmitir seguridad, asi como conocer mejor al cliente.

Dada la importancia de la seguridad sanitaria actual, la promocién
también debe vincularse a las medidas adoptadas por la empresa
turistica para garantizarla. Los agentes relacionados con la
organizacion de viajes deberan conocer las restricciones de viaje

en los paises para poder atender adecuadamente a los turistas.

2.4.3. Colaboracion

En relacién con la tendencia anterior, se deben unificar los

esfuerzos en la esfera promocional entre empresas y
organizaciones del destino, para llevar una linea identificativa
conjunta en las diferentes webs usadas, espacio en el que se debe
lograr una alineacion de productos, servicios e informacién
correspondiente a como se desee que se perciba el destino por

parte del turista.
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Es necesario trabajar en conjunto, integrando diferentes partes de
la cadena de valor turistica a través de la colaboracién. Por
ejemplo, para ofrecer nuevos servicios y actividades adaptadas a
los turistas, un alojamiento puede establecer acuerdos con
proveedores de experiencias que complementen el viaje. El turista
busca, precisamente, servicios especializados y personalizados,
por lo que es una estrategia recomendable la adopcion de estos
acuerdos para ampliar la oferta. A nivel de destino, se promueve
también la creacion de productos turisticos adaptados a diferentes

nichos de mercado y con participacién publico-privada.

En el Manifiesto por un Turismo comprometido con la
Sostenibilidad se establece la necesidad de asegurar que las
comunidades locales se beneficien del desarrollo turistico. Para
ello es necesario que las entidades y empresas (muchas de ellas
PYMES) que participan del sector turistico vean ampliada su
participaciéon en las politicas del destino, asi como su propuesta de

valor a través de la colaboracién con las demaés.
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2.4.4. Promocion, diferenciaciéony trabajadores y la mejora en la calidad del servicio ofertado. Esto

posicionamiento del destino

Ante un mercado turistico tan competitivo, ain mas si cabe por la
necesidad de reactivacion econdmica, para lograr tal objetivo sera
fundamental un buen posicionamiento SEO, la diferenciacion,
rapidez y adaptabilidad para otros dispositivos moviles se

presentan aspectos claves en el éxito del destino.

2.4.5. Calidad del empleo

En el sector turistico el empleo tiende a ser estacional, por la propia
naturaleza de la actividad, y suele verse rodeado de condiciones
inferiores a otros sectores (salarios bajos, sobrecualificacién, etc.)
Son muchas las voces que, desde hace tiempo??, ponen el foco en
los

la importancia de solucionar estas dificultades para

22 https://www.hosteltur.com/183680 empleo-turistico-espana-cantidad-
calidad.html
2 https://nuevatribuna.publico.es/articulo/actualidad/pandemia-posCOVID19-

turismo2020-propuesta-ccoo-turismo-calidad-empleo-
calidad/20200616114425176159.html

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” |

Entregable final

era asi en momentos de gran auge turistico, donde la demanda
siempre aumentaba. Ahora, con la crisis del sector y la importancia
del mismo en términos de cantidad de empleo que puede
perderse si no se recupera adecuadamente la actividad, hay una
tendencia aun mayor hacia establecer condiciones de calidad para
el trabajo.?® ?* Para conseguirlo, se proponen una serie de ideas,
la demanda a través de la

como la desestacionalizacién de

diversificacion de servicios y productos.

De forma paralela a la digitalizacién y la apuesta por un turismo
mas verde, se da la necesidad de formar a las profesionales del
sector. Hoy en dia se apuesta por la inversion en profesionalizacion
de los recursos humanos en materias especificas, asi como el

reciclaje profesional de las personas empleadas en el sector.

24 https://www.pactomundial.org/2018/10/turismo-sostenible-el-empleo-de-
calidad-como-factor-de-exito/
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2.5. Destinos (planificacion y gestion) 2.5.2. Gobernanza

2.5.1. Sanidad

Se contindan los planes de vacunacion en los diferentes paises,
empezados a principios de afio. Se tiene confianza en que la
vacunacion de la mayor parte de la poblacion de aqui a verano, al

menos en los paises europeosy en los de alto indice de desarrollo.

Asimismo, se esta estudiando la implantacién de un “pasaporte
sanitario”, que permita a los turistas viajar con la informacion
necesaria sobre su estado de salud, pruebas PCR y vacunacién
contra el COVID - 19 al dia. Es més, desde Hosteltur®®, por ejemplo,
se sefiala que, aunque la pandemia remita, los viajeros seguiran
concienciados con las precauciones a las que nos hemos
acostumbrado para la COVID - 19 (medidas de salud e higiene,

distancia social, etc., se quedaran un tiempo).

2 https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024680_el-futuro-del-turismo-
tendencias-y-retos-para-2021.html

A nivel de destino turistico ha habido cambios en los enfoques de
planificacion y gestion desde la administracion publica. En general,
una mayor apuesta por la gobernanza compartida con el sector
privado, que ya se venia trabajando en los afios anteriores y ahora
se ve acelerada por las necesidades de hacer frente a retos

globales.

Esto necesita de un buen conocimiento de los actores presentes
en destino, asi como del trabajo conjunto con ellos para la

reactivacion de la actividad.

Asimismo, también se ha vuelto necesario aumentar la resiliencia
frente a los posibles cambios en la demanda producidos por las
catastrofes naturales o epidemias. Actualmente, deben afrontar el
miedo a viajar o visitar lugares masificados o en los que haya

muchas personas?. En esta linea, se aprecia una mayor apuesta

26 https://www.aprendedeturismo.org/como-sera-el-turismo-en-2021-parte-ii-de-
i/
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por incidir en la seguridad de los productos y experiencias que
ofrecen, asi como unas estrategias de marketing mas atrevidas

(para atraer a mas turistas).

Se constata un aumento de la inversion, tanto desde el punto de
vista privado (modernizacion de la planta turistica), como desde lo
publico (modernizacién de espacios publicos e inversiones para

ayudar al sector turistico).

2.5.3. Sostenibilidad

Al igual que ocurre con la oferta privada, los destinos también se
enfrentan a los retos del cambio climatico, por lo que la apuesta
por la sostenibilidad es clave para la recuperacion tras la crisis del

COVID - 19.

2.5.4. Innovacidény tecnologia

Asimismo, las nuevas formas de relacién con el turista piden una

digitalizacién en los destinos, no solo de la oferta turistica, sino de

lanzarole
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la promocién y comunicacion del destino y de los mecanismos de

informacion al turista.

Algunas voces ponen el foco también en trabajar el ambito de los
usos turisticos y residenciales, apostando por una concienciacién

del turista para que respete a las comunidades donde viaja.

2.5.5. Accesibilidad

Otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de crear un destino
turistico inteligente es la accesibilidad. Segun la OMT, turismo
inclusivo o accesible es aquel que busca adecuar los entornos,
productos y servicios turisticos de manera que permitan el acceso,
uso y disfrute a todas las personas, en igualdad de oportunidades,
de forma segura, cdbmoda, auténoma y normalizada. La apuesta
por el turismo accesible puede generar ventajas competitivas y

oportunidades de negocio.
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2.6. Impacto del COVID - 19 en el deporte
A nivel nacional, se ha registrado el estudio realizado por la
Asociacion del Deporte Espafiol y la Fundacién Espafia Activa y el

Consejo Superior de Deportes.

En él, el 86,6% de los encuestados en el mismo consideraban el

impacto del COVID - 19 como muy negativo o negativo.

Este estudio encuest6 a 631 entidades que representan a 4,3 m de
personas (el 45,2% de la poblacién con practica estructurada en

Espafia), del 29 de mayo al 7 de junio de 2020.

La percepcién sobre las lineas de actuacidon posibles para
mitigar los efectos negativos sefialaba, mas alla del 64,7% que
sefialaron los ajustes de previsidén de ingresos, la exploracién de
nuevas vias de ingresos (con un 56%) y la adaptacion de

calendarios y servicios ofertados (en un 62,3%).
Un 16,7% se planteaban la reduccion de personal.

En relacién con la percepcion de las oportunidades, el 59,6%

sefialaron la puesta en marcha de nuevos programas y actividades

y un 58,5%, la redefinicién de su vision y planificacidn estratégica.
Un 56% apostaron por generar nuevos formatos y modalidades de
servicios, asi como ofrecer nuevos servicios a sus asociados /

clientes (41%).

La transformacién digital fue sefialada por un 27,8% de los

encuestados.

Por ultimo, las percepciones sobre pilares fundamentales para
informar y orientar la reconstrucciéon del ecosistema del
deporte seflalaban hacia el reconocimiento del deporte como Bien
de Interés General (72,3%) y el incremento de la presencia del

deporte, sus valores y beneficios, en un 69,3%.
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2.7. Impacto del BREXIT en la demanda turistica

Reino Unido decide, tras votacion en referéndum en junio de 2016,
su salida de la Unién Europea. Tras ese momento, se abrié un
periodo de transicion y negociacion para definir los términos de la

salida.

El 31 de enero de 2020, Reino Unido dej6 de ser un pais miembro
de la Unién Europea tras lo cual se abri6 un periodo de transicion
de 11 meses durante los cuales se negociaria la relaciéon entre
ambas partes. La salida implicaba para el Reino Unido dejar de
participar en el mercado unico y la uniéon aduanera de la Unién
Europea, asi como en las politicas y programas de la Unién, y de

beneficiarse de los acuerdos internacionales de la Unién.

Esta situacién conlleva muchas incégnitas sobre el impacto de la
salida de Reino Unido y las consecuencias econdémicas, sobre todo,

en sectores como el turistico.

Un estudio realizado por Caixabank Research en 2019, muestra la
ralentizacion del crecimiento de la economia britanica debido a la

depreciacion de la libra que se produce tras el referéndum. Esta

depreciacion dio lugar a una pérdida del poder adquisitivo de las
personas britanicas que se tradujo en un descenso de su demanda
turistica. Este hecho quedd corroborado con la bajada de un 7% en
las ventas de los paquetes turisticos que se produjo en el verano
de 2019 en Canarias, segun ASHOTEL. Aunque también hay que
resefiar que la caida de las ventas no solo es consecuencia del
Brexit sino de la recuperacion de destinos competidores, como son
Turquia, Egipto y Tunez, los cuales aumentaron en un 40% su
demanda, segun Confederacién

Espafiola de Hoteles vy

Alojamientos Turisticos (CEHAT).

El 1 de enero de 2021 entr6 en vigor el Acuerdo de Comercio y
Cooperacion entre la Unién Europea y el Reino Unido. Entre las
medidas, los nacionales de Reino Unido que viajen a la UE seran
tratados como nacionales de terceros paises por lo que no pueden
tener una estancia superior a 90 dias en ningun periodo de 180
dias, aunque no necesitan visado para ello, y sera necesario que

realicen controles fronterizos.
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En cuanto al impacto del BREXIT en la demanda turistica, todavia
no se tienen datos que puedan dar informacion al respecto debido
a la situacién de la pandemia COVID-19, que ha reducido la

demanda turistica mundial debido a las restricciones de movilidad.
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3. Benchmarking

En el proceso de desarrollo de este diagndstico, se ha contado con
un analisis benchmarking de diferentes destinos turisticos con
relevancia en turismo deportivo. En esta informacion, que ha sido
trabajada en formato de fichas por la empresa K3 Gestion, los

destinos considerados han sido los siguientes:

v Internacionales
v Hawaii

v Argentina

v" Marruecos

v~ Croacia

v Nacionales

v Catalufia

v Galicia

v Andalucia

v Aragén

v Islas Baleares

v La Palma

lanzarole
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v Gran Canaria
v Fuerteventura

v Tenerife

Se ha realizado un anélisis de la informacion obtenida en dichas
fichas, obteniendo conclusiones e informaciéon de interés de los
destinos, con respecto a varios factores (comercializacién, gestion

del destino, oferta turistica, etc.

A nivel general, destaca que, a pesar de su importancia, la mayor
parte de los destinos analizados no dispone de estadisticas de
turismo segmentadas segun productos turisticos (por ejemplo,

datos sobre turistas que realicen actividades deportivas).

Asimismo, otro de los puntos en comun es que varios destinos
ofrecen experiencias relacionadas con el deporte a través de su
pagina web oficial de turismo, incluyendo informacion sobre qué
actividades se pueden hacer en cada lugar, los meses ideales para

cada una de ellas, empresas asociadas, etc.
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A continuacion, se anotan los hallazgos de mas interés segun v El evento deportivo principal es Iroman “World

destino:

3.1. Hawaii
Uno de los destinos de deportes mas importantes del mundo,
dispone de espacios protegidos y un climay orografia que propicia

la practica deportiva al aire libre. Destacan sus eventos deportivos:

v Panaewa Stampede Rodeo. Febrero.

v Hawaiian International Billfish Tournament. Septiembre.

v Hawaii Yoga Festival. Octubre.

v Iroman “World Championship”. Octubre.

En el analisis realizado por K3 Gestion, se destaca que:

v La web oficial redirecciona a empresas privadas para que
presten el servicio.

v El nUmero de actividades que se ofrecen no es tan amplio
como en otras regiones.

v No existen un gran nimero de eventos deportivos.

Championship”.

3.2. Argentina

Pais conocido por sus impactantes contrastes, dispone de una rica
y variada geografia, desde la Cordillera de los Andes al oeste, hasta
la planicie pampeana y el litoral atlantico. Fruto de ello, tiene una
gran biodiversidad de ecosistemas, que facilita el desarrollo de una

rica faunay flora.
En su analisis es de interés destacar:

v Funcionamiento publico privado de su Instituto Nacional de
Promocién Turistica INPROTUR).

v" Existe una web especifica para el turismo activo, que dispone
de un calendario de actividades con buscador y la posibilidad
de reservar online desde la propia web, en funcion de la

actividad que buscamos.
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v" Han desarrollado una campafa para la promocién del
turismo accesible en el pais, a través de empresas y

profesionales que quieran ser su voz.

3.3. Marruecos
Considerada la meca de los deportes acuaticos, el golf y el
senderismo, su orografia y caracteristicas naturales permiten la

practica de todo tipo de deportes.

El caso de Marruecos es algo diferente al resto de destinos
analizados, ya que no existen estructuras de gestion publicas de
turismo deportivo. Sin embargo, hay agencias de viaje que se
encargan de promocionar y vender este producto turistico.

Algunas de ellas son:

v" Turismo Marruecos es una agencia de viajes que desarrolla
algunas de las propuestas en materias de turismo activo que
se pueden llevar a cabo en el pais. Su pagina web es:

https://www.turismomarruecos.net/deportes/
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v Marruecos.com, es otra agencia de viaje certificada por el
Ministerio de Turismo de Marruecos que se especializa, entre

otras cosas, en este tipo de turismo.

Asimismo, sorprende no encontrar publicidad o comercializacion
de turismo activo, de motor y demas actividades que caracterizan

al turismo deportivo de Marruecos.

3.4. Croacia

Croacia es un pais con gran cultura del turismo activo. En su
geografia se puede realizar cualquier deporte de aventura.
Concretamente toda su costa y sus miles de islas, son elegidas por
los amantes del submarinismo, la pesca deportiva, la navegacion o

el windsurf.

v La web institucional es la principal herramienta de
comercializacién del destino. A pesar de no poder reservar ni
adquirir servicios y/o actividades en la web, podemos
conseguir el contacto de numerosas empresas donde si

podemos reservar o adquirir el servicio en la web concreta.
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v Destino accesible. Tanto establecimientos de alojamiento,
como rutas, restaurantes, ocio y alquiler de vehiculos, los
testimonios de viaje de turistas con movilidad reducida
reflejan que el destino tiene presente el turismo inclusivo,
aungue no existe, como ocurre con otros destinos, una

estrategia o plan institucional que lo respalde.

3.5. Cataluna

A nivel nacional, Catalufia es uno de los destinos turisticos mas
visitados. Dispone de varios espacios naturales, tanto en el interior
como en la costa de la Region. Destacan los siguientes puntos del

analisis realizado por K3 Gestion:

v La Agencia Catalana de Turismo otorga a los municipios que
cumplen unas determinadas condiciones deportivas la
certificacion de Destino de Turismo Deportivo (DTE).

v La Generalitat de Catalufia ha conseguido que 8 federaciones
deportivas sean reconocidas oficialmente a nivel

internacional. Gracias a estas ocho federaciones, Cataluiia se

ENTE Lbhadioplimdd | CONSULTORES
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ha convertido en uno de los cincuenta “paises deportivos” del
mundo reconocidos por federaciones internacionales.

Existen dos paginas webs donde se promociona el turismo
deportivo en Catalufia desde las instituciones publicas, en las
que se da informacién sobre las actividades. Ofrecen la
informacion necesaria para llegar hasta las paginas
correspondientes donde poder reservar u obtener el servicio.
Existe una web especifica de planificacion de turismo para
personas con movilidad reducida o algun tipo de diversidad
funcional impulsada desde la web Catalunya.com. Funciona
exactamente igual que la web oficial, pero sélo con

alternativas para personas con distintas necesidades.

http://turismeperatothom.catalunya.com/es

3.6. Galicia
Existen varios datos de interés sobre Galicia en el anélisis
realizado. A nivel de la organizacion del producto turistico,

destacar:
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v Entidad de gestion (Turismo de Galicia), respaldada por la 3.7. Andalucia

Xunta de Galicia. Andalucia sobresale por ser un destino para la practica de todo
v Existe un Cluster de Turismo de Galicia tipo de deportes, gracias a sus condiciones climaticas, campos de
v Galicia Calidade: marca que sirve para certificar que los  golf, calidad de las instalaciones deportivas y posibilidad de realizar

productos y servicios que, por su elaboracién en Galicia, su deportes de montafia, en el mary en zonas urbanas.
materia prima o su disefio gallegos tienen acreditado el uso L

Como notas relevantes de su analisis sobresalen:
de la misma, una vez declarada su calidad a través de los

: . o v" Ha sido designada como Regién Europea del Deporte para el
correspondientes mecanismos de control y auditoria.

fo 2021.
v Respecto a la web, dispone de planificador de viajes ano

: . . v La gestion turistica la lleva una sociedad mercantil. La
personalizado, donde el turista puede registrarse y reservar

, deportiva, una empresa publica.
online.

i —_— v Certificacion SPC (Servicios Profesionales Cualificados) -
v La web oficial cuenta con un apartado llamado “Turismo

o , llustre Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisicay en
accesible”, donde podemos encontrar rutas adaptadas, asi

o Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de Andalucia
como enlaces para empresas que ofrecen actividades

. , . v" Andalucia cuenta con un Plan General del Turismo
adaptadas, rutas para el Camino de Santiago, documentacion

Sostenible: https://www.andalucia.org/es/turismo-sostenible

sobre la Accesibilidad turistica de Galicia, etc.
v A pesar de que hay algunos eventos de deportes en el mar,

principalmente se centran en deportes de tierra.
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v Laweb no es un portal de comercializacion en si misma, pero
posee enlaces directos a empresas que si permiten la reserva
o compra online.

v~ No poseen una web especifica para el turismo deportivo o
cualquier otra actividad, sino que toda la informacién se
encuentra en la web oficial.

v Ademas, la propia web oficial Andalucia.org es un portal de
informacion y promocién directa de todos los servicios y
actividades que ofrece el destino, incluyendo aquellas que no
sean de caracter deportivo.

v" LaJunta de Andalucia posee un apartado especifico en el que
habla del turismoy la diversidad funcional en Andalucia, pero

la pagina da error.

3.8. Aragon
Aragdn cuenta con una orografia idénea para deportes de

aventuray en la naturaleza.

v Dispone de web especifica para Turismo Deportivo.

v En su web, cuenta con un apartado denominado “Socios”,
que recoge una lista de empresas especificas que ofrecen
servicios y actividades deportivas. Acceso directo a datos de
contacto para poder reservar directamente en las webs de
los asociados.

v Los entornos naturales aragoneses cuentan con una
interesante red de infraestructuras adaptadas a personas
con discapacidades fisicas y sensoriales: centros de
interpretacion, senderos, miradores, e incluso observatorios
de aves.

v La informacién detallada sobre los senderos y rutas
accesibles existentes se encuentran en la pagina web oficial

de Turismo de Aragon.

3.9. Islas Baleares

Las Islas Baleares son uno de los destinos mas conocidos de
Espafia. A nivel de practica deportiva, permiten el deporte al aire
libre, tanto en entornos marinos, como terrestres y aéreos.

Destacan los siguientes puntos:
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v" Creacion del ITS (Impuesto del Turismo Sostenible): tasa que
se aplica a cualquier persona que hace uso de los
alojamientos turisticos de las Islas Baleares. Gracias a ésta, es
posible invertir en proyectos medioambientales y culturales,
en investigacion, en la mejora de las condiciones sociales de
los habitantes de las islas, en conseguir la plena
sostenibilidad del destino y proporcionar un mejor entornoy
mejores servicios tanto a nuestros visitantes como a los
residentes.

v A través de la Guia de Turismo Accesible, hay un buscador
donde se pueden organizar las vacaciones en funcién de las
necesidades fisico-motoras o cualquier otro tipo de

diversidad funcional.

3.10. La Palma
Ideal para el astroturismo. Ademas, su paisaje y la gran
sefializacion de rutas y senderos que posee permite cruzar la isla

de un lado a otro.

v La Palma cuenta con una asociacion llamada Adfilpa,

Asociacion de Discapacitados Fisicos de La Palma. Segun su
web, han elaborado una Guia del ocio sin barreras tanto para
los habitantes de la isla como para los turistas, recogiendo la

oferta de turismo y ocio accesibles.

http://www.adfilpa.org/index.php?option=com_content&vi

ew=article&id=45&Itemid=107

La web Hola Islas Canarias es un portal con un buscador
especializado en funcion de qué se quiere ver, realizar o
experimentar en segun qué isla elija.

https://www.holaislascanarias.com/la-palma/

Desde las instituciones publicas de La Palma, podemos
acceder a dos webs informativas y de promocion, las cuales
no cuentan con una funcién de comercializacién. No funciona
através de enlaces que te redirigen a la pagina de adquisicion
del servicio turistico, sino que ofrece informacion sobre la

empresa en cuestion, asi como los datos de contacto. No
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obstante, cuentan con una red de socios aceptable en

comparacion con la oferta real en destino.

3.11. Gran Canaria
Existen varios factores que favorecen la practica deportiva en la isla
como son: el buen clima, la orografia, las condiciones naturales de

las costas, o las infraestructuras deportivas, entre otros factores.

En Gran Canaria existes parque y reservas, naturales y rurales, que
brindan proteccion sobre espacios especificos, en los que se
limitan las actividades a desarrollar en si u interior pero que
permiten la practica deportiva. Muchos de ellos por sus
condiciones, son ideales para la practica deportiva en el medio

natural. De su analisis, destacan los siguientes puntos:

v Certificacién SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino).

v En Gran Canaria existen dos vias diferenciadas para la

ambas

promocién y gestiéon del turismo deportivo,

pertenecientes al Cabildo de Gran Canaria:

lanzarole
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v Gran Canaria Isla Europea del Deporte: marca del Instituto
Insular de Deportes, perteneciente a la consejeria de
deportes del Cabildo. Este sello carece de estructura propia,
es utilizada como método de promocion y patrocinio para los
eventos deportivos que se realizan en la isla.

v Marcas del Patronato de Turismo Insular, que se trabajan de
forma independiente.

v" Gran Canaria Spa, Wellness & Health.

v Gran Canaria Blue. (nautica)

v"Gran Canaria Natural & Active.

v" Gran Canaria Golf.

v" Gran Canaria Tri, Bike & Run.

v Destaca la cantidad de eventos deportivos de todas las
disciplinas que se desarrollan en la isla.

v No existen estadisticas de turismo deportivo.

3.12. Fuerteventura
El clima de veranos suaves e inviernos calidos que envuelve la isla

durante todo el afio, hace de ella el escenario idéneo para practicar
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deporte y disfrutar de actividades al aire libre en cualquier

momento.

En este caso, destaca que es considerada una isla accesible por el
portal Ominrooms.com y Hola Islas Canarias, con playas, rutas,
alojamiento y actividades adaptadas ante cualquier diversidad

funcional.

3.13. Tenerife

Tenerife dispone de web turistica, gestionada por Turismo de
Tenerife, entidad encargada tanto de la promocion externa de la
isla como del trabajo en destino para la generacion de productos

turisticos y la mejora del espacio publico.

v Ofrece una gran variedad de deportes gracias a su orografia
y recursos naturales (escalada, senderismo, deportes
marinos, etc.), asi como numerosos campos de golf.

v Tiene varias marcas asociadas a turismo deportivo: Tenerife

Golf, Tenerife Natural y Tenerife No Limits.

Dispone del Premio ACAGEDE, Premio a la Mejor Gestién
Deportiva Supramunicipal de Canarias.
Dispone de varios lugares accesibles y una entidad,

SINPROMI, que trabaja por la accesibilidad en la isla.
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4. Planes con incidencia en laisla

Se ha realizado un analisis documental en el que, sin animo de ser
exhaustivos, se destacan aqui los principales planes y documentos

de interés para el desarrollo de este plan estratégico.

Destaca especialmente, por su relevancia en el ambito del turismo,
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, impulsada por

SEGITTUR.

Por otro lado, se encuentran los siguientes:

" Plan de Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia
ESPANA PUEDE

Espafia ha aprobado el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia ESPANA PUEDE. Este alinea su estrategia con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU vy
corresponde a la respuesta nacional a la situacién generada por la

pandemia.

Se estructura en 4 ejes transversales, que definen Ila
transformacion esperada de la economia y suponen la base sobre

la que el Gobierno articula su estrategia de politica econdmica:

llustracion 1: Ejes transversales del Plan ESPANA PUEDE

Transicién
ecologica

Ejes
transversales Transicién
Plan ESPANA digital
PUEDE

Cohesion

eJSEIRY
territorial

Igualdad
de género

Fuente: Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia ESPANA PUEDE.
Elaboracién propia.

Se definen, asimismo, 10 politicas palanca, que integran 30
proyectos (lineas de accién), y seran las que marquen las

prioridades para los préximos afos:
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v Agenda Urbana y Rural, lucha contra la despoblacion y ® Plan REACTIVA Canarias

desarrollo de la agricultura. En Canarias se firmé el Pacto para la Reactivacién Social y
v Infraestructuras y ecosistemas resilientes. Econémica el 30 de mayo de 2020, gracias al cual se aprobd,

v Transicion energética justa e inclusiva. posteriormente, el Plan para la Reactivacion Social y Econémica de

v Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de las o , o ‘
El Pacto para la Reactivacion Social y Econdmica de Canarias

PYME, recuperacién del turismo e impulso a una Espafa ) . o . _ »
incorpora siete prioridades estratégicas y 122 ejes de actuacion,

naciéon emprendedora.
que se desarrollan en el plan.

v' Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las

capacidades del Sistema Nacional de Salud.
v Educacién y conocimiento, formaciéon continua y desarrollo

de capacidades.
v Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.
v Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

v" Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento

inclusivo y sostenible.
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llustracion 2 Prioridades estratégicas del Plan REACTIVA Canarias: v Prioridad estratégica 1: Mantenimiento de los servicios

publicos fundamentales.

Mantenimiento v Prioridad estratégica 2: Refuerzo de nuestras capacidades

de los servicios
publicos

fundamentales. sanitarias y sociosanitarias

Refuerzo de
IESIES v
capacidades

sanitarias y vulnerables

sociosanitarias

Impulso de la
Agenda Canaria
de Desarrollo
Sostenible.

Prioridad estratégica 3: atencion y apoyo a las personas

v Prioridad estratégica 4. Mantenimiento y recuperacién del

empleo
Plan
Reactiva v Prioridad estratégica 5: Impulso de la actividad econdmica

Agilizacion, . .,

. Py At . . o . .z . . r .
simplificacion, Canarias apicg";”.!s v Prioridad  estratégica 6: Agilizacion, simplificacion,
cooperacion y

coordinacién personas ., . ., L. .
administrativa. vuinerables cooperaciéon y coordinacién administrativa.

v Prioridad estratégica 7: Impulso de la Agenda Canaria de

Desarrollo Sostenible.

Impulso de la Mantenimiento
actividad y recuperacion
econdémica del empleo

" Plan Estratégico de Canarias para el Turismo (PECT

Fuente: Plan REACTIVA Canarias 2025)

I - , . Este documento, aprobado en 2019 por el Gobierno de Canarias,
Las prioridades estratégicas se articulan en torno a ejes de

s . . . tiene como objetivo definir los elementos y procesos estructurales del
actuacion y estan relacionadas con:
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modelo turistico canario, para desarrollar la hoja de ruta del destino

con dos horizontes temporales: 2025 y 2040.

Se basa en ejes tan importantes como la Gobernanza; Inteligencia

y Sostenibilidad y se desarrolla partiendo de 4 objetivos:

v" Convertir el Plan en un instrumento de consenso.

v Hacer que el territorio y su sostenibilidad sean un atributo
medular.

v" Conseguir que la actividad turistica lidere el desarrollo social.

v Provocar una aceleracion y modificacién del ecosistema

turistico mediante avances tecnolégicos

A él se une ahora el Plan Estratégico Canarias Destino.

" Plan Estratégico Canarias Destino

Estrategia compartida de transformacion del modelo turistico

canario
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A raiz de la situacion generada por la pandemia, se ha presentado
una estrategia de transformacion para el sector, por parte del

Gobierno de Canarias, basada en 3 objetivos principales:

v Mejorar la resiliencia de Canarias como destino y como
territorio.

v Incrementar el compromiso con la neutralidad climatica.

v Potenciacién de la capacidad de Canarias para generar valor

en favor de la economia y la ciudadania de la region.
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5. Contexto general de Lanzarote

El sector turistico en Canarias es un sector estratégico para las
islas. Tradicionalmente, ha supuesto un porcentaje importante de
su PIB, un 35% segun los ultimos datos publicados por Exceltur en

su informe de IMPACTUR 2019.

La isla de Lanzarote cuya actividad econdmica dominante era la
agricultura y la ganaderia, comienza su desarrollo turistico en los
afios 60 convirtiéndose en la principal fuente de ingresos. En el afio
2018, el sector de la hosteleria, comercio y transportes suponen un
42,27% del PIB'y generan un 55% del empleo total de la isla, segun

datos publicados por el ISTAC.

La apuesta por el desarrollo sostenible y la armonia con el
entorno, impulsada por el artista César Manrique y escenificada a
través de los Centros de Arte, Cultura y Turismo cuya integracion
con el paisaje representan el respeto por la naturaleza, ponen de
manifiesto la apuesta por la sostenibilidad. Esta preocupacién es

premiada en el afio 1993, cuando Lanzarote fue declarada Reserva

de la Biosfera por la UNESCO. A ello se suma desde 2015 el sello
Biosphere Responsible Tourism. Ademas, la isla es pionera en
Canarias en el planteamiento de estrategias de desarrollo y

ordenacion turistica donde se respete la idiosincrasia del territorio.

La oferta de alojamiento es muy variada, ya que cuenta con
hoteles, bungalows, casas rurales, villas y hoteles boutique que
dan respuesta a todas las necesidades de las personas visitantes.
Ademas, dispone de infraestructuras y servicios de calidad que
ofrece opciones para todos los gustos: sol y playa, gastronomia y
enologia, cultura, deporte, naturaleza, entre otros, que, junto al

buen clima todo el afio, hacen de la isla un destino privilegiado.

5.1. Marca Lanzarote European Sports
Destination

Esta marca pertenece a Turismo Lanzarote y nace del proyecto

Lanzarote, destino turistico deportivo.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 50



£l
i

Cabildo de
Lanzarote

TurismolLanzarote
Su objetivo es “convertir a Lanzarote en destino turistico-deportivo
referente en el mundo, a través de la profesionalidad de sus

eventos y de la experiencia transmitida”.

Para conseguirlo, ha marcado las siguientes lineas de trabajo

(https://lanzaroteesd.com/):

v Creacion de mesas de trabajo por disciplinas deportivas
donde se discutan acciones a realizar, tanto promocionales
como de estructuracién del destino como enclave deportivo-
turistico.

v ldentificacion de eventos deportivos con connotacion
turistica y alineados con el posicionamiento del destino.

v Eventos ejemplarizantes, que pongan en valor otros
productos del destino, y que sean exquisitos en el servicio al
turista-deportista.

v Eventos deportivos que sean paradigmaticos en su gestion
sostenible y asi proyectar la estrategia del destino.

v Disefio de European Sports Destination como club de

con definicion de

producto, como marca de calidad,
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estandares y vinculacion administrativa a SPEL como
patrocinadores del proyecto.
El trabajo en el producto turistico se organiza a través de 5 mesas
de trabajo:
v Bike
v Buceo
v Golf
v Nautica

v Running / Triatlén

" Web promocional

Cuenta con una web propia, en la que se publica contenido sobre
las empresas y entidades vinculadas a la marca, asi como
informacion para el turista del segmento deportivo. También se
encuentra vinculada a varios perfiles en redes sociales:

Facebook, Instagram y Twitter.

Nos encontramos ante una web que ofrece informacion de tipo

general sobre la oferta de alojamiento especifica para el segmento
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de turista deportivo (ver punto Alojamientos) y las empresas de
actividades asociadas (ver Actividades turisticas), asi como los

centros deportivos (ver Infraestructura turistica).

Asimismo, dispone de un calendario de eventos en varios
formatos, tanto en version descargable PDF como en un
calendario integrado en la web. En él se recoge la planificacion

anual a nivel insular para Lanzarote (ver Eventos deportivos).

En la web no se hace referencia a la situacion actual provocada
por el COVID - 19, elemento de gran importancia a dia de hoy, por
las implicaciones que tiene. Esto puede ser debido a que las
prioridades de la administracion pueden estar en temas generales
sobre la recuperacién econdmica y la crisis sanitaria. No obstante,
seria interesante ofrecer informacion en la web orientada al
turista, al respecto de las medidas tomadas (por ejemplo, en
relacion a la oferta de turismo activo). Ademas, podria servir como
otro medio de comunicacion mas con la propia oferta, si se
estableciera un apartado al efecto (o, al menos, un enlace a la web

general donde se dé informacion sobre esto).

Dispone de un area de descargas, donde se puede encontrar
contenido sobre los eventos (calendario en PDF); guias deportivas;
informacion turistica general de la isla; mapa de Lanzarote y

callejeros de los principales nucleos turisticos.

En los distintos apartados sobre los deportes de la web habria que

actualizar la informacion sobre los eventos segun el
calendario planificado (por ejemplo, aparecen solo 2 de ciclismo,
mientras que el ultimo calendario marcaba 4 eventos relacionados

con ciclismo).

Al respecto de esta resefia general de la web, sefalar, por ultimo,
que cuenta con un disefio responsive, adaptado a diferentes
dispositivos, y que ofrece informacion segmentada segun el tipo

de deporte que interesa al turista.

Como area de mejora, se detecta que la accesibilidad de la misma
podria trabajarse en base a criterios de accesibilidad universal
(tipos de letra, proveer contenidos a través del uso de la voz,
posibilitando la lectura dirigida a personas con visibilidad reducida,

etc.)
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En general, se aprecia una gran cantidad de informacién
disponible sobre la practica de los diferentes deportes en la
isla. Es de calidad y de gran interés para la practica de estos, por

lo que se encuentra adaptada al segmento.

En el lado negativo, se identifica una desigualdad entre los
deportes relacionados con el mar y otros deportes, existiendo una
mayor informacion sobre los deportes nauticos y marinos que
sobre los que se practican en otros medios, probablemente
debido a los proyectos que se han realizado hasta ahora en el

destino vinculados a estos deportes.

Por ultimo, incidir en la consistencia y accesibilidad en la web y
los documentos que hay en ella es otro de los aspectos de mejora,

asi como las traducciones, en algunos casos.
A continuacién, puede leerse el analisis con mas detalle:
" Bike

Se ofrecen mapas de rutas en bicicleta elaborados por la

marca, tanto de Mountain Bike (9 rutas), como de ciclismo de

Lanzarote sports
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carretera (6 rutas). Contienen informacion sobre las empresas, el
desnivel, los km a recorrer, el mapa y las temperaturas medias
durante el afio, a fin de orientar al turista sobre la dificultad y mejor
época para realizarlas. En el mapa de rutas por carretera también

se especifica la dificultad.
Estan disponibles en inglés.

No obstante, una oportunidad de mejora es ofrecer Ila
informacién técnica sobre la ruta de manera mas detallada,

pues en el mapa en PDF solo se puede consultar un resumen.

" Buceo

Lanzarote se encuentra dividida en 4 zonas de inmersion: Playa
Blanca; Archipiélago Chinijo; Costa Nordeste y Puerto del Carmen
y cuenta con mas de 100 puntos de inmersién. De ellos, la marca
Lanzarote European Sports Destination ofrece informacién sobre
eventos, empresas vinculadas y una guia detallada de 30

inmersiones.
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Las explicaciones incluyen una descripcion detallada de la
inmersion, mapa de situacion con coordenadas GPS en algunos
casos, alternativas, nivel de experiencia requerido y datos técnicos,

consejos, etc.

En la guia, ademas, se da informacién general acerca del buceo en
laisla, sus diferentes Espacios Naturales Protegidos, caracteristicas
geograficas, asi como recomendaciones sobre buceo sostenible y

uso responsable de los recursos naturales.
Esta disponible en inglés, espafiol y aleman.

La oportunidad de mejora en este caso estaria en mejorar la
accesibilidad del documento para colectivos con necesidades

especiales.

" Golf
Lanzarote dispone de 2 campos de golf y 9 establecimientos de

alojamiento asociados.

La marca ofrece informacién de los alojamientos, campos de golfy

una guia especifica para el segmento de golf, en la que se ofrece

informacion sobre estos apartados (alojamiento y campos). Se
dispone de una pequefia descripcion, caracteristicas, ubicacion
(direccién y coordenadas GPS, etc.), enlaces a las webs de los

alojamientos, etc.

Esta disponible en espaiol y en inglés (si se cambia el idioma de
la web, automaticamente se puede descargar la informacién en

ese idioma).

" Surf
Lanzarote Sports Destination pone a disposicion del turista los
eventos vinculados a la actividad, asi como una guia especifica de

spots para la realizacion de surf, bodyboard y SUP.

En ella se describe la localizacion y datos técnicos de 37 spots, el
nivel de experiencia requerido en cada caso, segun deporte y nivel

de la marea recomendado.

Esta disponible en francés y espaiiol y una versiéon en aleman

e inglés.
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" Trekkingy trail
La web muestra informacién de los eventos y empresa asociada,

asi como guias y mapas de:

v Rutas a través de Haria. Se ofrece una guia en espanol del
Ayuntamiento de Haria con mapas, descripciones
detalladas y datos técnicos de 10 rutas.

v Sendero PR-LZ40 La Geria. Ofrece la ficha técnica en
espaiol del sendero y sus 4 variantes.

v Rutas a través de Los Ajaches. Ofrece un folleto en espafiol
de senderismo del Ayuntamiento de Yaiza, con
informacion basica de 10 rutas del municipio (técnica,
descripcién y pequefio mapa de situacion).

v Rutas en el Timanfaya. Ofrece un folleto en espanol, inglés
y aleman, de 5 rutas a través del Parque Nacional. Dispone
de mapa y descripcién basica de las rutas.

v Rutas por Tinajo. Ofrece un folleto en espaifiol con

informacion basica de 5 rutas a través del municipio (mapa

y descripcién breve, asi como datos técnicos).

Como aspectos positivos, destacar la gran cantidad de
informacién y rutas disponibles. Asimismo, la colaboracién con

las entidades municipales para el aporte de informacion especifica.

Como oportunidades de mejora, sefalar la escasa consistencia
de la informacion, que se ofrece en diferentes formatos y detalle
(guias, ficha técnica, folletos). Actualmente se trabaja en la SPEL
para disponer de la informacion unificada, asi como la
traduccion en los diferentes idiomas (al menos inglés, espafiol y

aleman).

" Vela

La web ofrece informacion sobre los puertos y marinas de
Lanzarote, asi como una guia nautica de Canarias en espafiol y
francés y una version en aleman e inglés. También sobre los

eventos relacionados.

La guia dispone de informacidn practica sobre los puertos de
las islas, breve descripcion, ubicacion, servicios disponibles en los

mismos, distancia entre puertos, nimero de amarres, etc.
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" Windsurfy kitesurf
La web ofrece informacion sobre los eventos, las empresas

asociadas y una guia, asi como los vientos mas habituales.

La guia esta en espafiol y francés y una version en aleman e
inglés.
Al igual que ocurre con la guia de surf, se dispone en ella de

informacién detallada de los puntos recomendados para la

practica del deporte (spots). En total 21, en este caso.

® Running, Swimrun, Triatlén
Se ofrece informacion de los eventos. No se encuentra disponible

ninguna guia especifica sobre rutas o espacios recomendados.

5.2. Perfil de turista en Canarias y Lanzarote

Para realizar la caracterizacion del turista que practica alguna
actividad deportiva en Lanzarote ya sea por motivos profesionales
o de ocio, vamos a analizar los datos publicados por el Centro de
Datos de Lanzarote, el ISTAC, el INEy PROMOTUR, donde podemos
encontrar muchos datos de interés que nos permiten hacer una

caracterizacion fiable.

Principalmente, se puede acceder a los datos obtenidos a partir de
la Encuesta de Gasto Turistico que elabora el ISTAC anualmente.
Esta encuesta tiene como objetivo conocer el gasto realizado por
los turistas, su perfil sociodemografico, asi como las principales

caracteristicas de su viaje a Canarias.

En este punto, debemos aclarar que la metodologia de la Encuesta
de Gasto Turistico es modificada en 2018, por lo que para
compararla con los afios anteriores se tienen que realizar técnicas
estadisticas que permitan enlazar las series. En concreto, se
producen algunas modificaciones en la encuesta que modifican el

tratamiento de los datos. Respecto a las que afectan en este
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analisis, sefialar que hasta 2018, en la pregunta sobre la
motivacion principal para elegir el destino se encontraba la opcién
de practicar actividades deportivas, la cual se modifica por

practicar mis aficiones.

Otro cambio que afecta a este estudio es la pregunta sobre qué
actividades realiza durante su estancia, entre cuyas opciones

actualmente se especifica practicar actividades deportivas.

Por todo ello, la caracterizacién del turista que se realiza a
continuacion va a centrarse en el turista que realiza actividades
deportivas durante su estancia en la isla, ya sea de manera

profesional como de ocio.

En este apartado se incluye una breve resena del perfil del
turista que ha visitado las islas, respecto a los datos relativos a

2019, a modo de contextualizacién general.

Un total de 15.110.866 de turistas visitaron las islas durante 2019.
La principal motivacién para elegir este destino fue, en un 55,5%,

descansar, en un 17,8%, explorar y en un 14.4% disfrutar de la

familia, con una estancia media de 9,09 dias. Eligen las islas por su
clima, tranquilidad y seguridad, por el mar y las playas, y por su
amplia oferta de alojamiento. Ademas, valoran con un 33,1% los

entornos ambientales y los paisajes.

El gasto medio por viaje fue de 1.136€ en Canarias, siendo el gasto
medio diario de unos 138,9€. Ademas de contratar vuelo y
alojamiento, principalmente hoteles de 4* (37.6%) y apartamentos
(22.5%), los turistas destinaron el 50% de los otros gastos a taxi,

transfer y VTC, el 20,6% a excursiones organizadas y un 5.7% a

realizar actividades deportivas.
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Grafico 15: Desglose del gasto turistico por dia en Canarias
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Fuente: ISTAC (EGT). Elaboracién propia

Las principales caracteristicas que mostro el turista de Canarias
en 2019 son: mujer (51.40%), con una edad media de 47,14 afios,
con una situacién laboral de asalariada con cargos medios y altos
(55%) y una renta anual del hogar superior a los 50.000€. Cuenta

con estudios superiores y suelen viajar solo con su pareja (48.1%).

lanzarote  Sports 3
t GRUPO -
LA ISLA DIFERENTE pDESTJmB"j_., (b !onN!EL?(XQHS

El 18% viaja con nifios. Principalmente, proceden de Reino Unido,

en un 32,5%, de Alemania, 18% y 13,3% de la Peninsula

En cuanto a la distribucién por islas, tres islas acogen al 85,2% de
los turistas que visitan el Archipiélago, estas son: Tenerife que
acoge al 38,1%, Gran Canaria con un 28% y Lanzarote que acoge al

19,1%.

Grafico 16: Distribucién por islas
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Fuente: ISTAC (EGT). Elaboracidn propia.
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El perfil del turista que visita Lanzarote, segun los datos de
2019, es una mujer (52,79%), con una edad media de 49,47 afios,
con una situacién laboral de asalariada con cargos medios y altos
(53,4%) y una renta anual del hogar superior a los 51.000€ anuales.
Cuenta con estudios superiores y suele viajar en pareja (49,5%).
Respecto a su pais de procedencia, un 48,2% procedian de Reino
Unido, 10,3% de

10,9% de Alemania y un la Peninsula,

principalmente

Eligen la isla de Lanzarote para descansar (56,3%), conocer la isla
(20.8%) y disfrutar con la familia (13,2%). El motivo que los lleva a
elegir el destino es: en un 77,5% por el clima, un 55,7% lo eligié por
su seguridad y un 47,6% lo eligié¢ por su oferta de alojamiento.
Ademas, el 35,8% y el 32% visitaron este destino por su entorno

ambiental y sus playas, respectivamente.

El gasto medio por viaje es de 1.089€, con un gasto medio diario
de 135€. Se alojan en hoteles de 4* (39,2%) y en apartamentos
(27,3%). En cuanto al resto de servicios, a los que destinan casi el

27% de su presupuesto diario, destaca el gasto en restauracion

(62,7%), compras en supermercados (56,1%) y en taxi, transfer y
VTC (54,4%). A la practica de actividades deportivas destinan el
6,8%.

Grafico 17: Desglose del gasto turistico por dia en Lanzarote
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Fuente: ISTAC (EGT). Elaboracion propia
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5.2.1. Impacto de la pandemia COVID-19 En cuanto al gasto turistas internacionales, se produce una caida

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un fuerte impacto sobre la
economia canaria, en general, y sobre el sector turistico, en
particular, debido a las medidas sanitarias y restricciones de
movilidad que se han establecido a nivel mundial durante la
pandemia. Se ha producido un descenso del 20,1% del PIB en

Canarias frente a la caida del 11% de la media nacional.

En el sector turistico, se produce un descenso del niumero de

turistas del 69,3% y del gasto en un 71,4%, durante el afio 2020.

Grafico 18: Evolucion de la demanda turistica en Canarias
durante 2020

5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
0

2019 4 trim. 20201 trim. 2020 2 trim. 2020 3 trim. 2020 4 trim.

=@==Canarias

Fuente: ISTAC. Elaboracion propia.

del 71,4% que equivale a 12.050 millones de euros, segun el ultimo
Informe de seguimiento del impacto econdmico del COVID-19
publicado en marzo de 2021 por la Consejeria de Economia,

Conocimiento y Empleo del Gobierno de Canarias.

Como se observa en el grafico siguiente, la evolucién del gasto
desde 2015 hasta 2019 era creciente tanto alojamiento, vuelo y
resto de gastos, manteniendo, todos ellos, una tendencia positiva
hasta 2020 que con la llegada de la pandemia hay una fuerte caida

en todos los conceptos, como era de esperar.
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Grafico 19: Evoluciéon del desglose del gasto turistico en Grafico 20: Evolucion de la demanda turistica en Canarias y
Canarias Lanzarote
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El analisis de la evolucion de la demanda de turistas en la isla de Respecto al gasto turistico, se produce una caida durante el
Lanzarote muestra la misma tendencia que la observada en el segundo trimestre del afio donde se decreta el Estado de Alarma
resto del Archipiélago: caida generalizada de la demanda turistica,  en Espafia y el confinamiento total de la poblacién, sélo
con un descenso del 74% con respecto a 2019, mientras que la manteniéndose la actividad de los sectores esenciales. La
caida en la totalidad del Archipiélago es de un 69%. evolucién de los trimestres posteriores es positiva, aunque no se

alcanzan los niveles anteriores a la pandemia.
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Grafico 21: Evolucion del gasto turistico en Canarias y 5. 3. Caracterizacion del perfil del turista
Lanzarote

deportivo
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=o—  CANARIAS <=e=  lanzrote En el alo 2012, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote

B , adscrita a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria realiza un
Fuente: ISTAC. Elaboracion propia.
estudio sobre el “Impacto de la organizacion de eventos deportivos
internacionales en Canarias sobre la actividad turistica. El Iroman de
Lanzarote”. En este estudio, se menciona que la asociaciéon turismo-
deporte se genera en torno a cuatro familias de experiencias

deportivas que se pueden realizar en un destino turistico

(Pigeassou, 2004), y que pueden resumirse en lo siguiente:
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v" Eventos o exhibiciones deportivos: este comportamiento
serelaciona con la participacion en eventos (competiciones,
exhibiciones, torneos, espectaculos). Las experiencias

sensoriales y emocionales son esenciales.

v" Practica de actividades fisico-deportivas: se encuentra
determinada por la posibilidad de practicar deporte, que
crea las experiencias que se viven solamente en la actividad

fisica.

v' Conocimiento y recuerdo de la historia contemporanea

de la cultura deportiva: se caracteriza por un
acercamiento a la cultura deportiva. La estética, el recuerdo,
el culto y el enriquecimiento cultural son basicos en este

tipo de disfrute del tiempo vacacional.

v Implicacién en la gestion del turismo deportivo: se
caracteriza por una implicacion en el mundo deportivo,
mediante un club o una asociacion deportiva. Las
posibilidades de viajar son numerosas al pertenecer a este

tipo de agrupaciones, tanto para jugadores como para

entrenadores, directivos, autoridades y resto del staff

técnico y administrativo.

Como se nombra, la participacion o disfrute de eventos
deportivos es uno de los motivos que llevan a las personas a
visitar un destino turistico. Los eventos pueden ser de caracter
local, regional, nacional o internacional-global cuyo impacto en la
economia local puede mantenerse en el tiempo. En este sentido, el
estudio define el perfil de turista que acude al evento tanto para

participar en el (los/as atletas) y las personas asistentes.

En general, las actividades mas buscadas por los turistas

deportivos, segun un informe realizado por la Tourism

Management School Ostelea, son:

v El senderismo y el montaiismo son deportes que

permiten disfrutar de los espacios al aire libre.

En Espafia, hay un gran numero de personas aficionadas al
senderismo y, con motivo del COVID-19 y el auge del

turismo rural, es una tendencia al alza.
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v El ciclismo es una actividad frecuente en periodos  53.1. Perfil del turista que practica actividades
estacionales como primavera y verano. Este deporte no ~ deportivas en Lanzarote
solo se practica en zonas urbanas, sino que aumenta la Un total de 362.681 turistas que visitaron Lanzarote durante 2019,
practica en entornos naturales a través de la disciplina de  manifestaron que practicaron alguna actividad deportiva. Esto

Mountain Bike (MTB). corresponde al 14,4% del total de turistas que visitaron la isla,

v El surf adquiere importancia en las zonas costeras ya que ~ Mayores de 15 afios (2.521.668 personas).

muchas personas se dirigen a la playa para practicar o ser  Grafico 22: Turistas que practicaron alguna actividad

espectadora de las piruetas que se realizan en los deportiva entre los que visitan Lanzarote (2019)

diferentes eventos que se celebran. Espafia junto con Actividades
deportivas
Australia son paises de referencia en la practica de este 14,4%

deporte por sus amplias zonas costeras y la calidad de sus

olas.

v El futbol y el motociclismo son las otras dos categorias
deportivas que, segun el informe citado, mueven mas
personas entorno a sus eventosy actividades culturales que

aglutinan.

Fuente: ISTAC (EGT). Elaboracién propia.
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® Perfil sociodemografico

El turista que practica alguna actividad deportiva se caracteriza por
tener una edad media de 44 afios y cuenta con un nivel de
estudios superiores y unos ingresos medios anuales superiores a
los 25.000€, destacando el 28% que declara tener unos ingresos
medios superiores a los 75.000€ anuales, perfil muy similar al
observado a nivel general en turistas que practican alguna

actividad deportiva en Canarias.

llustracion 3: Comparativa perfil de turista que realiza
actividades deportivas en Lanzarote y Canarias (2019)
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Fuente: PROMOTUR. Elaboracidn propia.

En cuanto a su pais de procedencia, los turistas que visitan la isla
provienen, principalmente, de Reino Unido (41%), Alemania
(15%), Espaina (8%) e Irlanda (8%). Este dato es importante
tenerlo en cuenta a la hora de definir la estrategia, ya que hay una

gran dependencia en este segmento del turismo britanico.

Grafico 23: Pais de procedencia: comparativa Lanzarote-
Canarias
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Fuente: PROMOTUR. Elaboracidn propia.
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En cuanto al grupo de viaje y tipo de alojamiento, destaca el
perfil de turista que viaja en pareja y se hospeda en hoteles de 4
estrellas (32%) seguidos de los que eligen alojarse en
apartamentos (25%). Haciendo referencia al tipo de pension que
contratan, un 27% se decanta por el todo incluido, mientras

que el 30% contratan solo alojamiento.

El gasto medio de la persona visitante que realiza actividades
deportivas es de 136,24€ por dia. De su presupuesto diario,
destina un 28% al vuelo, un 42% al alojamiento y un 30% al resto

de gastos.
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Grafico 24: Distribucion del gasto medio diario del turista que
realiza actividades deportivas
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El perfil de turista que realiza actividades deportivas realiza un
gasto en destino que alcanza el 30% de su presupuesto y esta
distribuido,  principalmente, entre: restaurantes (30%),
supermercados (16.29%) y suvenir (10.5%). A la practica de
actividades deportivas destina casi el 9% de su presupuesto

diario.

La comparativa entre el perfil de turista que realiza actividades
deportivas en laislay el que no realiza actividades, muestra que, el
primero gasta menos en vuelo y alojamiento, destinando un
70% de su presupuesto diario mientras que el segundo destina a
los mismos conceptos algo mas del 75%. En cambio, destaca el
mayor gasto en destino del turista que realiza actividades
deportivas, destinando cerca 30% de su presupuesto diario frente
al 27% que gasta el turista que no practica ninguna actividad

deportiva.

Grafico 25: Comparativa de la distribucién del gasto

No act.deportivas - 29.08% -- 44,23% -

26,96%

9
C
(]
£
oo
3 29.22%

Act.deportivas [l 28.31% | 227

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
m Vuelo = Alojamiento Resto de gastos

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.

La comparativa de gasto entre ambos perfiles que se muestra
en la tabla 1, donde puede consultarse la distribucion del gasto en
diferentes conceptos tanto en términos absolutos como en

términos relativos.

Esta distribucién muestra como el turista que realiza actividades
deportivas destina un 9% de su presupuesto en deporte,
mientras que los que no realizan actividades deportivas no llegan

al 0,5% de su presupuesto diario en este concepto.
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Tabla 1. Comparativa de distribucion del gasto diario, en Perfil del asistente a Ironman Lanzarote

términos absolutos y relativos.

Se incluye aqui la informacion especifica de este perfil, por su
Realiza % No realiza
Concepto de gasto act. act. interés, dentro de la escasa informacién especifica disponible

deportivas deportivas

136,24€ 100 135,16€ 100
38,57€ 28,31 39,30€ 29,08 Clubq
57,86€ 42,47 59,78€ 44,23 I_asanta
40,33€ 30 (100) 36,44€ 26,96 (100)

3,74€ 9,27 4,32€ 11,86 Inn“ m n“
3,29€ 816 3,34€ 9,17 LANZAROTE
e A T 450 CANARIASnSPAIN

6,57€ 16,29 5,20€ 14,27
1209€ 29,98 11,98€ 3288

367€ 895 0,17€ 0,47 El perfil que asiste al Ironman de Lanzarote es atleta con una edad

Act. culturales y 331€ 821 3,48¢€ 955 media de 36,6 afios y asistente con edad media de 41,5 afos
excursiones ) ) o

- con profesiones relacionadas con el sector servicios y precedentes,
4,24€ 10,51 453€ 1243  principalmente, de: Espafia, Reino Unido y Alemania.

Otros gastos 1,87€ 4,64 1,56€ 4,28 . .
Entre las personas participantes, mas de las tres cuartas partes

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.

sobre los distintos perfiles de asistentes a eventos en Lanzarote.

eran hombres, mientras que el dato desciende entre los
asistentes representando al 55% del publico. Respecto al gasto

diario, este es superior al turista que visita Lanzarote por otros
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motivos, siendo el gasto del publico superior al de las personas
participantes ya que estas se centran en superar la prueba mas

que disfrutar de la isla.

El motivo principal que lleva a las personas participantes en el
evento es el reto de terminarlo (52%) ya que la prueba conejera es
considerada como una prueba mitica y de gran dureza, frente a
otras razones como puede ser conseguir plaza para Hawai o

hacer marca.

5.4. Analisis de oferta

5.4.1. Actividades turisticas

Lanzarote cuenta con una gran variedad de actividades deportivas,
asi como establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento o
entrenamiento a personas interesadas en el deporte: surf,
windsurf, ciclismo-MTB, buceo, golf, Trekking & Trail, vela, Running

y nataciéon - Swimrun.

En el siguiente grafico se puede ver el nimero de empresas que
ofertan actividades de turismo activo. Se consideran como tales las
de recreo, deportivas o de aventura que utilicen los recursos
naturales en cualquier medio (urbano, aéreo, terrestre, etc.) y que

supongan riesgo, ademas de la formacién y divulgacion.

En diciembre de 2020 habia registradas, en total, 212 empresas.
Como puede comprobarse, las actividades mayoritarias son
Buceo, con 43 empresas en diciembre de 2020; Senderismo, con
35 empresas; Surf, con 24 y Cicloturismo, con 20 empresas

especializadas.
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En el apartado “otras” se han incluido las que solo cuentan con 1 Grafico 26: Actividades deportivas en Lanzarote (n° de

. P empresas, diciembre 2020)
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Fuente: Centro de Datos de Lanzarote.
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" Empresas de actividades en Lanzarote European
Sports Destination

En la web de la marca se pueden encontrar 23 empresas de
actividades de turismo deportivo. 9 de ellas son centros de
buceo; 6 se dedican principalmente al ciclismo; 3 a la vela; 2
campos de golf, 2 empresas dedicadas al windsurfy kitesurfy 1 al

senderismo.

Grafico 27: Distribucién de las empresas de actividades de la
marca (% del total)

Windsurfy
Kitesurf
9%

Ciclismo
26%

Senderismo
4%

Buceo
39%

Fuente: Web de Lanzarote European Sports Destination.

El listado completo es el siguiente:

v Bike Sensations

v Ebike Lanzarote

v Free Motion Bikecenter Lanzarote
v Papagayo Bike

v Tribike, The Bike Station

v Tripasion Lanzarote

v AlisiosSub

v~ AquaSport Diving

v La Graciosa Divers

v Dive College Lanzarote

v~ Mojo Dive

v Native Diving

v Pura Vida Diving Lanzarote
v Rubicon Diving

v Timanfaya Sub

v Lanzarote Golf

v Costa Teguise Golf
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v Catlanza

v" Culture Sailing

v" Lava Charter

v Pro Center Lanzarote

v Windsurfing Club Las Cucharas

Con respecto a estos datos, destaca el elevado numero de
centros de buceo, teniendo en cuenta el tamafio del destino

turistico Lanzarote.

Asimismo, el hecho de que en los servicios de la marca solo se
incluya 1 empresa de senderismo y ninguna de surf, siendo
estos productos dos de los principales en la isla en numero de

empresas (ver grafico anterior).

Ademas de las presentes en la marca actual, se dispone de un
listado de 40 empresas de turismo activo mas. Es interesante
conocer este dato, ya que suponen un pool de empresas

potencial para su inclusion en la marca.

En 2020 habia previstos 37 eventos deportivos bajo la marca
turistica Lanzarote European Sports Destination y configuran una

oferta importante y variada.

La mayor parte de ellos estan vinculados a la practica de triatlon
y vela (7 cada uno), asi como natacion (6), running y ciclismo (4

cada uno).
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Grafico 28: Eventos deportivos planificados en Lanzarote

(2020)
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Fuente: Calendario de eventos Lanzarote European Sports Destination.
Elaboracién propia.

Estos 37 eventos suponian un aumento de un 10,8% con respecto
a 2019, donde se realizaron 33 eventos, lo que supone una
importante apuesta por este producto turistico por parte de las

entidades organizadoras.

En concreto, son 24 eventos los que se repiten entre un afio y el
siguiente, configurando una oferta consistente de eventos
estables. Son 13 los planificados en 2020 que no estaban

contemplados en 2019:

" Eventos que se repiten:
v 4 Stage Mountain Bike Race Lanzarote
v Ultra Bike Lanzarote
v Vuelta Playa Blanca Handbike
v Ironman Lanzarote
v Ironman Lanzarote 70.3
v~ Ocean Lava Lanzarote
v Desafio Octava isla (Triatlén - Cross + trail)
v Lanzarote Triathlon Volcano
v Open FotoSub Lanzarote Mar de Lava
v Haria Extreme Lanzarote
v Vertical Famara Total
v Copa de campeones Marina Rubicon. Clase J80

v Trofeo César Manrique
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Copa SAR Princesa Alexia

Copa Canarias Marina Rubicon J80

Regata Internacional de San Ginés
Lanzarote International Marathon
Lanzarote International Running Challenge
Lanzarote Wine Running

Sailfish Lanzarote Open Water (natacion)
Travesia a nado El Rio

Travesia Internacional La Bocaina

Swinrun Lanzarote

Concurso de pesca en altura de Puerto Calero
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v Oceansoul Lanzarote Freediving (apnea)

v" Trofeo Grand Teguise Playa (Golf)

v Optimist Halloween Regatta Marina Rubicén
v" RC44 Cup Calero Marinas

v Disco Night Urban Race (Arrecife)

v' Travesia Playa Papagayo

v Oceansoul Lanzarote Freediving (apnea)

v'Lazarote Summer Challenge

Con respecto a su planificacion, se reparten a lo largo de todo el
afo, coincidiendo sus fechas, de manera aproximada, de un afio al

siguiente, aunque con ligeras modificaciones, tal y como se puede

" Eventos planificados en 2020 que no se realizaron en  ver en el grafico siguiente.
2019:

v

v

Quemao Class

European Freestyle Pro Tour
Enduro Haria Lanzarote
Triatlébn RCNA

Lanzarote International Duathlon
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Grafico 29: Eventos deportivos planificados en Lanzarote
segun meses (2029 y 2020)
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Fuente: Calendario de eventos Lanzarote European Sports Destination.
Elaboracién propia.

En los eventos que habia planificados para 2020, se aprecia que
era octubre el mes en el que se esperaban mas eventos. En el
caso de 2019 fue noviembre, si bien esto no supone un cambio
significativo. Los eventos desarrollados en esos meses, en su
mayoria (6 de los 7 planificados en 2020) se correspondian con
actividades deportivas que incluyen el mar (buceo, natacion,

travesias, apnea, triatlén).

Otro periodo importante es febrero, donde se planificaron

eventos de vela (2), ciclismo (1) y triatlon (2).

Estos datos constatan que, aunque hay cierta temporalidad en la
realizacién de los eventos, ya que dependen de la situacién
climatolégica y condiciones del mar, etc.,, en general, hay unas
buenas condiciones en la isla para celebrar eventos deportivos

al aire libre durante todo el aio.

Debido a la situacién pandémica, en 2020 no pudieron celebrarse
muchos de los eventos planificados y se modificaron las fechas,
aplazando los eventos para 2021. Si bien, estas fechas no coinciden
en varios de los casos con los meses previstos en 2020 (por
ejemplo, el ronman Lanzarote 70.3 estaba previsto en 2019y 2020
para octubre, pero este afio, se ve planificado para julio). Estos
cambios de fecha, a priorii no pueden considerarse
representativos, ya que corresponden a una situacion excepcional
y es de esperar que, una vez remita la pandemia, las fechas vuelvan
a situacion en su calendario habitual.

5.4.3. Alojamientos

Con respecto al alojamiento, en general, Lanzarote ha dispuesto

de una oferta amplia y variada. En el grafico siguiente se puede
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ver el total de establecimientos que se encontraban abiertos en
2019 (antes de la pandemia), 2020 y actualmente (ultimo dato

disponible, febrero de 2021), seglin municipios.

En 2019 habia un total de 260 establecimientos abiertos de
alojamiento hotelero y extrahotelero, que en su mayor parte
(149) se encontraban en Tias, que con poco mas de 64 km2
concentraba el 57% de la oferta de alojamiento turistico
tradicional. Los otros dos municipios que concentraban el

alojamiento en laisla son Teguise y Yaiza, con un 36% en este afio.

En febrero de 2021 tan solo 94 de los 260 alojamientos se
encontraban abiertos. En Tias, esto suponia 53 establecimientos,

de los 149, y en Teguise y Yaiza, 34, de los 94 existentes en 2019.

Grafico 30: Establecimientos de alojamiento en Lanzarote
(comparativa 2019, 2020, 2021)
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Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.

Con respecto a la oferta de alojamiento vacacional, el Centro de
Datos de Lanzarote realiz6 una publicacion de datos en agosto de
2020. Se contabilizaban un total de 6.276 viviendas turisticas, que

se distribuian como puede verse en el grafico siguiente:
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Grafico 31: Viviendas vacacionales en Lanzarote (agosto de
2020)
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Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.

Los datos expresan la importante magnitud del impacto que
esta teniendo el COVID - 19 en la actividad de alojamiento en
la isla, tanto por las restricciones establecidas para controlar el
virus, como por la caida en la llegada de los turistas.

Relacionado con este apartado, se destaca aqui un importante

descenso registrado en la tarifa media por habitacién mensual.

Segun los datos publicados, comparando los datos de febrero,
ultimo disponible para 2021, de los ultimos 3 afios, se puede

observar facilmente este descenso:

Tabla 2: Tarifa media por habitacion mensual (febrero, 2019,
2020, 2021)

feb-19 feb-20 feb-21

Tarifa media por habitacion 75,49 85,94 63,13

mensual (ADR) €

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote.

Alojamientos deportivos - Lanzarote European
Sports Destination

Lanzarote cuenta con 4 alojamientos deportivos reconocidos
mundialmente que ofrecen actividades, servicios y alojamiento a

todas las personas que visitan la isla para practicar algun deporte.

Se trata de una oferta reducida en nimero, que ofrece una
atencion y servicios de calidad para los requerimientos del turista
interesado en deporte, con servicios especificos e instalaciones

al efecto.
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Estos 4 complejos son de una capacidad superior a 100
habitaciones / apartamentos cada uno, llegando a los casi 500 del

Club La Santa, por lo que ofrece una gran capacidad de acogida.

En el lado negativo, hay que sefialar que las restricciones a la
capacidad provocadas por el COVID - 19y la necesidad de mayores
medidas sanitarias cuanto mayor es la capacidad de alojamiento,
hacen que estos establecimientos se enfrenten a unos costes
superiores. Asimismo, el riesgo de contagio puede verse
aumentado por la cantidad de personas alojadas y pueden
verse afectados por la tendencia de la demanda a buscar

alojamientos mas pequenios.

Otro aspecto positivo es la implicacion de esta oferta en la
planificaciéon y desarrollo de eventos deportivos, tal y como se
puede ver en su apoyo a los realizados por otras entidades y la

organizacion de eventos propios.

Por ultimo, a este respecto, destacar también que algunos de los
alojamientos ofrecen paquetes para nichos de mercado

emergentes, como los ndbmadas digitales. Esto indica, a priori, su

capacidad de adaptacion a los requerimientos de la demanda y

una cierta disposicion a innovar.

Los establecimientos incluidos en la marca son los siguientes:

® Club La Santa
https://www.clublasanta.com/es

Se trata de un complejo vacacional centrado en el deporte que
proporciona actividades deportivas para todo tipo de personas, ya

sean profesionales, amateur o sélo lo realicen por esparcimiento.

Se encuentra en el municipio de Tinajo y cuenta con un total de 487
habitaciones y mas de 500 actividades semanales de mas de 80

deportes.

En cuento a eventos, organizan carreras internacionales, entre las
que destacan: Club La Santa Ironman Lanzarote, 4 Stage MTB

Lanzarote y el Club La Santa Volcano Triatlén.

® Occidental Lanzarote Mar

https://www.barcelo.com/es-es/occidental-lanzarote-mar/
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Ubicado en la zona de Costa Teguise, cuenta con un total de 442
habitaciones. Es un complejo pensado para las vacaciones en
familia y las personas amantes del deporte. Para estos ultimos,
cuenta con una piscina olimpica, centro profesional de ciclismo,
gimnasio profesional y una oferta deportiva tanto dentro como

fuera del centro.

® Sands Beach Resorts
https://www.sandsbeach.eu/

Este resort se encuentra en la Costa de Teguise y cuenta con una
piscina climatizada de 25 metros, gimnasio, 2 salas de estiramiento
donde se imparten las clases dirigidas, pista de tenis, Bike Aid
Station y un estudio de Bike Fitting. Ademas, cuenta con una tienda

deportiva (Sailfish Test Centre Shop).

En cuanto a eventos, participan en la organizacién de eventos, tales
como la Sailfish Lanzarote Open Water y la International Lanzarote

Marathon.

® Club Santa Rosa

https://www.clubsantarosa.com/

El Club Santa Rosa ubicado en Teguise, cuenta con un total de 125

apartamentos de 1y 2 dormitorios.

Dispone de piscina de 25 m. climatizada, sala de fitness de ultima
generacion, sala de gimnasia y pistas de padel. Ofrece actividades

dirigidas en su centro deportivo y cuenta con un club de natacién.

En cuanto a eventos, organizan la Ultrabike Lanzarote Club Santa
Rosa siendo este uno de los eventos de MTB mas importantes de

Canarias.

Alojamiento - Golf - Lanzarote European Sports
Destination

Ademas de los establecimientos descritos anteriormente,
Lanzarote cuenta con 9 alojamientos vinculados al golf. En ellos,
destaca especialmente la heterogeneidad que ofrecen, siendo
desde hoteles boutique de 14 habitaciones, hasta grandes resorts

con mas de 350 habitaciones. El listado completo es:
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" Aequora Lanzarote Suites
https://slasuites.com/

Complejo hotelero ubicado en Puerto del Carmen, que cuenta con
un total de 398 habitaciones (Doble, Junior Suite, Suite y Master

Suite).

® Alondra Villas & Suites

https://alondravillas.com/

Resort compuesto por 41 unidades en 4 tipos de alojamientos (19
villas, 13 villas Deluxe, 5 Grand Villa Deluxe y 5 casitas de campo)

se encuentra ubicado en Puerto del Carmen.

® Hotel Fariones

https://www.hotelfariones.es/es/

Hotel de 5 estrellas que cuenta con 213 habitaciones y esta ubicado

en Puerto del Carmen (Tias).

Ofrece diferentes experiencias entre la que se encuentra un

paquete para jugar al golf en Lanzarote Golf.

® Grand Teguise Playa

https://www.teguiseplayahotel.com/

Hotel de 4 estrellas Todo Incluido, ubicado en Costa Teguise.
Dispone de 311 habitaciones dobles, 2 suites superioresy 1 Junior

Suite.

" Los Zocos Impressive

https://www.impressiveresortsloszocos.com/

® Melia Salinas

https://www.melia.com/es/hoteles/espana/lanzarote/melia-

salinas/index.htm

Hotel de 5 estrellas, ubicado en Costa Teguise, ofrece experiencias
exclusivas a sus clientes. Esta reconocido como parte del

Patrimonio Artistico y Cultural de Lanzarote.

® Princesa Yaiza Suite Hotel Resort

https://www.princesayaiza.com/es/
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Hotel de 5 estrellas, ubicado en Playa Blanca que cuenta con un 5.4.4. Restaurantes

total de 385 habitaciones. Entre sus experiencias promociona
diferentes actividades deportivas, como puede ser: golf, kayak,

senderismo(trekking), buceo y ciclismo.

® Vik Hotel San Antonio

https://www.vikhotelsanantonio.com/

Hotel de 4 estrellas ubicado en Puerto del Carmen y que cuenta
con un total de 331 habitaciones. Cuenta con gimnasio y centro
wellness, y ofrece servicios adaptados para los deportistas. Entre
sus ofertas, ofrecen un paquete golf que incluye estancia y Green

Fees en Lanzarote Golf y Costa Teguise Golf.

® Hotel Villa Vik

https://www.villavik.com/

Hotel boutique de 5 estrellas, ubicado en Arrecife, dispone de 14
habitaciones y ofrece paquetes Golf al igual que el antes

mencionado Vik Hotel San Antonio.

Con respecto al sector de los restaurantes, destaca su presencia en
los municipios de Tias, Arrecife y Teguise, tal y como puede verse

en el siguiente grafico:

Grafico 32: Establecimientos de restauracién por municipio
(2019)

1.200
1.080
1.000
800
624
600 550
415
400
200 170 o
62
0
Tias Arrecife  Teguise Yaiza San Haria Tinajo
Bartolomé

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.
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De ellos, la mayor parte son bares y cafeterias (un 65%), mientras

que el resto son restaurantes.

Grafico 33: Establecimientos de restauracion segun tipologia
(Lanzarote, 2019)

Restaurantes
35%

Bar/Cafeteria
65%

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.

5.4.5. Intermediacion

Tal y como puede comprobarse en el siguiente grafico, Teguise y
Tias concentran la mayor parte de intermediadores turisticos

(59y 68, respectivamente). No obstante, en el caso de las Agencias

de viaje, menos numerosas en general, destacan Tias y Arrecife

(con 38y 33, respectivamente.

Grafico 34: Intermediadores turisticos de Lanzarote

80 63
70 59 —
o0 47
50 33
40 33
30 20
20 p 12 13
10 ’_‘ 1 3 4

0 — B == . | .

Arrecife Haria San Teguise Tias Tinajo Yaiza
Bartolomé
W Agencia de viaje @ Intermediador turistico
Fuente: Centro de Datos de Lanzarote. Elaboracién propia.
5.4.6. Recursos

A nivel general, en Lanzarote destaca la red de Centros de Arte,
Cultura y Turismo, disefiada por César Manrique. Cuenta con 9
establecimientos: Montafias del fuego; Cueva de Los Verdes;

Jameos del Agua; Jardin de Cactus; Mirador del Rio; MIAC - Castillo
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de San José; Museo Atlantico; Monumento al Campesino; La Casa
Amarilla. Asimismo, dispone de 15 museos y galerias de arte, que

configuran una oferta cultural complementaria.

En relacién a los recursos vinculados al disfrute de la
naturaleza, son importantes las playas, ya que Lanzarote tiene 30

km de costa (97 playas).

La situacion con respecto a las condiciones sanitarias en las
playas puede seguirse actualizada en el siguiente enlace del
Gobierno de Canarias, siendo muy buena en toda la isla.

Asimismo, Lanzarote cuenta con 8 playas con banderas azules:

v Reducto

v La Garita

v Guasimeta

v ElJablillo

v" Las Cucharas
v Matagorda

v" Los Pocillos

v Grande / Blanca

v Pila de la Barrrilla*

v Blanca

Con respecto a los espacios naturales protegidos, el 41,5% de la
superficie de Lanzarote cuenta con alguna figura de proteccion, un
total de 35.060,1 hectareas. De ellas, un 22,7% se corresponde al
Parque Natural del Archipiélago Chinijo (10,7% de la superficie
total) y el Parque Natural de los Volcanes (12% de la superficie

total de la isla).

Destaca también el Parque Nacional de Timanfaya, que ocupa
un 6% de la superficie de laislay el Paisaje Protegido de La Geria,

con un 6,2% de la superficie de Lanzarote.

Estos datos indican, por un lado, el interés que tiene la naturaleza
y biodiversidad de la isla, con unos valores Unicos en cada uno
de los espacios. Por otro lado, las categorias de proteccion
suponen un limite a las actividades que pueden realizarse, por
lo que deben ser tenidas en cuenta a la hora de realizar eventos y

actividades al aire libre en estos ENP.
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No todos tienen los mismos usos permitidos, dependiendo éstos
de la categoria de proteccién y del area concreta dentro de la
zonificacion de las mismas en la que se quiera desarrollar la

actividad.

Tabla 3: Espacios Naturales Protegidos de Lanzarote

% sobre
laisla

Superficie

CATEGORIA DE PROTECCION ENP(ha)

Parque Nacional Timanfaya 5.107,0
Reserva Natural Integral los Islotes 165,2

Parque Natural del Archipiélago Chinijo 9.112,0 10,7

Parque Natural de los Volcanes 10.158,4 12,0

Monumento Natural del Malpais de La 1.797,2 2,1
Corona

Monumento Natural de Los Ajaches 3.009,5 3,6

Naturalistas
Halcones

Monumento Natural de Montafnas de 392,5
Fuego

421,1 0,5

Superficie % sobre

ENP(ha)
35.060,1 41,5

CATEGORIA DE PROTECCION

TOTAL LANZAROTE

Fuente: Centro de Datos de Lanzarote.

laisla

Destacar también que Lanzarote cuenta con 37 senderos para su
recorrido a pie, segln la informacion publicada en Turismo
Lanzarote. Asimismo, dispone de 14 aptos para su recorrido en

bicicleta.

Al respecto de los senderos, indicar que no se ha identificado una
Red de Senderos oficial. Las busquedas al respecto llevan a los
documentos publicados en la web de Lanzarote European Sports
Destination (folletos de senderos en los diferentes municipios) y un
informe del afio 2010 sobre el acondicionamiento de 10 senderos

de laisla, publicado en el Centro de Datos.
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5.4.7. Infraestructura turistica Ubicada en Puerto Calero, cuenta con 438 atraques. Ofrece

® Marinas e infraestructuras nauticas
Hay 5 marinas deportivas en Lanzarote, que ofrecen los servicios
necesarios para actividades de turismo nautico, siendo sedes de

campeonatos y eventos internacionales:

Marina Lanzarote (Marina Lanzarote - Puerto deportivo en

Lanzarote (caleromarinas.com)

Ubicada en Arrecife y cuenta con un total de 680 amarres. Ofrece

servicios en el amarre y servicios nauticos.

Marina Rubicén (Puerto Deportivo Marina Rubicén en Lanzarote,

Islas Canarias (marinarubicon.com)

Puerto deportivo ubicado en Playa Blanca y que cuenta con 550

atraques. Ofrece servicios en el amarre y nauticos.

Marina Puerto Calero (Marina Puerto Calero en Lanzarote

(caleromarinas.com)

servicios en el amarre y servicio de varadero. En ocasiones, es sede

de eventos internacionales.

Puerto Caleta de Sebo (La Graciosa) (Puerto de Caleta del Sebo -

Puertos Canarios)

Ubicado en laisla de La Graciosa y cuenta con 210 amarres. Ofrece

servicios de amarres y varadero.
Puerto del Carmen (Puerto del Carmen - Puertos Canarios)

Puerto ubicado en Tias, cuenta que 60 atraques y ofrece todos los

servicios anteriores.

® Centros deportivos - Lanzarote European Sports
Destination

Existen 3 centros deportivos en la isla vinculados a la marca de
turismo deportivo. Destaca especialmente el Centro Deportivo
Fariones, al ser el organizador de un evento deportivo integrado

en el calendario anual de la marca.
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Los otros dos centros se encuentran orientados al publico en

general.

Se dispone, por tanto, de una oferta heterogénea, que permite
atender tanto las necesidades del turista como las del

visitante local.

Aqua&Sports Center

https://aquasportslanzarote.com/

Centro deportivo que ofrece servicios de fisioterapia,
entrenamiento personal y asesoramiento nutricional. Dispone de
una zona de piscina, gimnasio y pistas de padel. Orientado a todo

tipo de publicos.
Centro deportivo Fariones

https://www.pyhotelsandresorts.com/es/centrodeportivofariones/

Situado en el centro de Puerto del Carmen y con el hotel Fariones,
ofrece una gran cantidad de servicios e instalaciones: piscina,
gimnasio, pista de tenis y padel, masajes, clases, entrenadores

personales, etc. Organiza desde 2017 el evento Swimrun.

Vinculado al sector turistico.
CrossFit Lanzarote

http://www.crossfitlanzarote.com/

Ofrecen un programa CrossFit con entrenadores, clases de
entrenamiento funcional, Core, halterofilia y running. Orientado a

todo tipo de publico.

® Oficinas de informacion
Lanzarote cuenta con 11 oficinas de informacioén turistica, de las
cuales 2 estan orientadas a atencidn de cruceros. Estan situadas

en:

v Aeropuerto.

v Casa de la Cultura Agustin de la Hoz (Arrecife).

v Intercambiador (Arrecife).

v Puerto de los Marmoles (Cruceros) (Arrecife).

v Punto de informacién Marina Lanzarote (Cruceros) (Arrecife).
v Costa Teguise.

v Marina Lanzarote.
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v" Puerto del Carmen (Avenida de las Playas).
v Puerto del Carmen (El Fondeadero).
v" Playa Blanca.

v Teguise.

Estas oficinas, ademas de estar situadas en enclaves estratégicos
para la atencion al visitante y turista, son objeto de un proyecto de
modernizacion de sus servicios. Financiado por el Gobierno de
Canarias, en 2021 se desarrolla un proyecto para la digitalizacion

de oficinas de informacioén turistica en la isla.
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6. Diseino del proceso participativo

El proceso participativo se proponen una serie de acciones para
recabar las opiniones del sector: comisiones de trabajo, entrevistas

y cuestionarios online.

El objetivo es identificar los asuntos que resulten mas relevantes y
que puedan determinar las expectativas de los actores turisticos
sobre las actuaciones a realizar para la dinamizacién del sector y

los proyectos que se puedan desarrollar.

Para llevar a cabo este proceso de manera adecuada, se han
disefiado, en colaboracion con el cliente, una serie de guias de

trabajo y fichas, cuya informacién se expone a continuacion:

6.1. Mapa de actores

Para la adecuada seleccién de las entidades y profesionales a
incluir en cada caso, se ha tomado como referencia el mapa de
actores realizado por la empresa K3 Gestion en el marco de este

proyecto.

El él, se han identificado 37 contactos socios de la SPEL
(instituciones); 44 patrocinadores de eventos; 23 organizadores de
eventos; 9 Federaciones Deportivas; 13 empresas de servicios

complementarios y 15 alojamientos.

6.2. Comisiones de trabajo

El objetivo de las comisiones de trabajo es completar y validar
parte de las conclusiones que se han obtenido en el diagnostico
documental. Asimismo, tal y como ocurre con las entrevistas,
también serviran para identificar los asuntos que puedan
determinar las expectativas de los actores sobre las actuaciones a
realizar para la dinamizacion del sector y los proyectos que se

puedan desarrollar.

® Numero de sesiones:

4 sesiones. 2 grupos espejo, considerando 2 sesiones por grupo.

® Destinatarios:

Los perfiles inicialmente propuestos son:
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e Empresas de alojamiento
e Centros deportivos

e Actividades deportivas (senderismo, buceo, cicloturismo,

surf).
e Entidades publicas
e Federaciones

Finalmente, tras la elaboracién del mapa de actores, se han

seleccionado los siguientes:
Tabla 4: Composicién de las comisiones de trabajo

COMPOSICION

COMISIONES

DE TRABAJO

GRUPO 1 Bike, buceo, senderismo, infraestructuras,
organizadores, federaciones
GRUPO 2 Bike, buceo, senderismo, infraestructuras,

organizadores, federaciones

DISCIPLINA
Alojamientos

(GRUPO1  GRUPO2

Abraham Martinez  José Angel Vazquez

Suso Osorio Nacho Campo Bike

Jorge Ceballos Chris Massaad Buceo

Miguel Prados Carmen Vicente y Centros Deportivos
Oliver

Alejandro y Oliver Antxén Otaegui / Mar Eventos deportivos

Acuia Boronat

José Carlos Rafael Mesa / Jorge Eventos deportivos

Hernandez Vera

José Maria Garcia Angelines Silva Eventos deportivos

Riolobos

Nacho Romero Senderismo

Angel Lobo Rodrigo / Surf
Ricardo Luzardo

Gilles Audenaerde
Franito Saenz

Juan Carlos Ricardo Luzardo Federaciones
Serrano

EUTL EUTL Formacién
Departamento Departamento Golf
Marketing Marketing

Pilar Hernandez Roisin Mc Sorley Nautica

Fuente: Elaboracién propia.

® Informacién para recoger:
En dichas sesiones se trabajan aspectos relacionados con el

analisis documental, el diagnéstico DAFO y las propuestas de
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TurismeLanzarcte

actuacién concretas en el sector. En concreto, las tematicas a ® Guion de las sesiones:

tratar fueron las siguientes: llustracién 4: Captura del guion de las comisiones de trabajo

e Ladeteccion de las debilidades y fortalezas del destino.

Subiido de rismoLanzarote Lanzarote sports
Lanzarote

e La validacién (y revisidén, en su caso) de las amenazas y

COMISIONES DE TRABAJO

oportunidades detectadas por Innovaris durante las —

£1 objetivo de las comisiones de trabajo es completar y valdar parte de las conclusiones que se
. . han obtenido en el diagnostico documental. Asimismo, tal y como ocurre con las entrevistas,
acciones anteriores. también servirin para identificar los asuntos que puedan determinar las expectativas de los
actores sobre las actuaciones a realizar para la dinamizacién del sector y los proyectos que se
puedan desarrollar.

e La proyeccion de la situaciéon de desarrollo deseada para imero de esiones:

4 seslones. Se realizarin 2 grupos espejo, considerando 2 sesiones por grupo.

Lanzarote European Sports Destination. Destinatarios:

Los perfiles inicialmente propuestos son

Empresas de alojamiento
Centros deportivos

) surf).
Entidades pubdiicas

Federaciones

H
H

Finalmente, tras la elaboracson del mapa de actores, se han seleccionado los siguientes:

COMISIONES DE TRABAJO  COMPOSICION

GRUPO 1 Bikg, buceo,
federaciones
GRUPO 2 Bike, buceo, 2
federaciones
GRUPO 1 GRUPO 2 DISCIPUNA
1 Abraham Martinez José Angel Vizquez Alojamientos
2 Suso Osorio Nacho Campo Bke
3 Jorge Cebakios Chris Massaad Buceo
4 Miguel Prados Carmen Vicente y Oliver Centros

] Alejandroy Ofiver Acula  Antxdn Otaegul / Mar Boronat Eventos

6 José Carlos Herndndez Ratael Mesa / Jorge Vera Eventos

Goblerno
de Canarias
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llustracion 5. Captura de la 1% Sesion del Grupo 1. llustracion 7. Captura de la 1% Sesion del Grupo 2.

Sesion online celebrada el 26/05/2021 a las 10:00 a través de Google Meet. Sesion online celebrada el 28/05/2021 a las 10:00 a través de Google Meet.

llustracion 6. Captura de la 22 Sesion del Grupo 1. llustracion 8. Captura de la 22 Sesion del Grupo 2.

Sesion online celebrada el 02/06/2021 a las 10:00 a través de Google Meet. Sesion online celebrada el 04/06/2021 a las 10:00 a través de Google Meet.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 92



= lanzarote  Sports
Cabildo de i [ TESS :
E Cabildo d TurismolLanzarote LalizaTowe ROrLs 74 Iifiovaris
® Temasy preguntas: PREGUNTA*
Sports Defina, en una palabra (o en una frase) qué tendria

Durante la ronda de opiniones, se lanzan distintos temas de interés
Destination que haberle proporcionado la marca Lanzarote ESD,

de aquia 1 afio, para que usted considerar una buena
decision pertenecer a ella.

en formato pregunta. A continuacion, pueden consultarse las

preguntas preparadas para esta actividad:
BREXIT ¢(Como creen que puede afectar el BREXIT a

Tabla 5: Preguntas incluidas en las sesiones grupales
Lanzarote?

TEMA PREGUNTA*

(Que fortalezas tiene Lanzarote como destino Transicion ¢Cémo puede hacerse frente a las necesidades de
turistico de deportes? ecolégica sostenibilidad en el sector y el reto del cambio
climatico desde el sector turistico de deportes?

¢Qué acciones propondrian para afrontar este reto?

¢Qué necesidades identifican en el destino turistico
Lanzarote para el turismo deportivo? ;Consideran importante la accesibilidad (entendida
como la integracion de actividades para todos los

¢Qué acciones propondrian para mejorar la situaciéon
publicos)?

actual?
¢;Como podria adaptarse la oferta turistica deportiva

(o[o)T/ DS YA Como ven el futuro del sector tras la pandemia?
para ser mas accesible a todas las personas?

medidas

¢Cudles creen que son los principales retos a los que
se enfrentan las empresas y los eventos deportivos Fuente: Elaboracion propia.
en el escenario actual?

sanitarias

oI [PEE S ;Qué oportunidades y amenazas identifican en
relacién con la digitalizacion?

Lanzarote ¢Como ve el futuro de Lanzarote European Sports
European Destination?
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6.3. Entrevistas en profundidad

El objetivo de las entrevistas es identificar los asuntos que resulten
mas relevantes y que puedan determinar las expectativas de los
actores sobre las actuaciones a realizar para la dinamizacion del

sector y los proyectos que se puedan desarrollar.

® Destinatarios:

Se realizd una primera propuesta de perfiles:

v Asociaciones y federaciones de oferta turistica.

v Perfiles influyentes de empresas: alojamiento, centros
deportivos, actividades deportivas (senderismo, buceo,
cicloturismo, surf). Considerar patrocinadores.

v Entidades publicas

Tras la elaboracion del mapa de actores, finalmente fueron

seleccionados los siguientes:

LA ISLA DIFERENTE

orts

ESTINATION,,

TurismeLanzarcte

european

P

o

GRUPO

Innovaris

CONSULTORES

Tabla 6: Entidades incluidas en las entrevistas

ENTIDAD
Club La Santa

Santa Rosa Club

Sands Beach Resort,
S.L.
Costa Teguise Golf S.L.

Calero Marinas
Marina Rubicén

Windsurfing Club Las
Cucharas

Kenneth Gasque Island
Sport Event, S.R.L.

Cabildo de Lanzarote

Centro Deportivo
Fariones

Ayuntamiento de Tias
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Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos
Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos
Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos
Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos
Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos
Patrocinador SPEL /
Proyecto Turismo
Deportivo de Teguise
Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Area de Deportes
Cabildo / organizacion
de eventos

N EL G ER e S ETTERS Organizador eventos

Organizadora Swim Run
Lanzarote

DISCIPLINA

DEPORTIVA
Bike, Running,
Triatlon

Bike

Running, Duatldn,
Aguas Abiertas
Golf

Vela

Vela

Windsurf

Triatlon

Multidisciplinar

Trail
Vela - Swim Run

94
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DISCIPLINA ® |Informacion para recoger:
ENTIDAD OBSERVACIONES DEPORTIVA
Ayuntamiento de Organizador eventos Running, Duatlén, Vision sobre el turismo deportivo de los agentes entrevistados,
Teguise Aguas Abiertas ) )
Ayuntamiento de Yaiza [NV I incluyendo las tendencias y la forma de enfrentar los retos
Ayuntamiento de Adman. publica actuales.
Arrecife
Ayuntamiento de Adman. publica
Tinajo ® Fechas:
Ayuntamiento de San Admon. publica
Real Club Nautico de Organizadores de Vela
Arrecife eventos
Villas Alondra / Organizador Golf

International Lanzarote

Organizador de torneos
de golf Cup

Cabildo de Lanzarote Adman. publica

Asolan-Federacion
Turistica de Lanzarote

Federacién empresarial

Fuente: Elaboracién propia.

® Numero de entrevistas:
Para dar cabida a los diferentes perfiles de interés identificados, se

realizaron 20 entrevistas en profundidad y cuestionarios online.
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® Guion de entrevistas

llustracion 9: Captura de guion de entrevistas

ﬁma Turismolanzarote  LOWAMOIE  SpOrts

GUION DE ENTREVISTAS

Plon cgico de Sports
Sociedad de Promocién Exterior de Lanzarote

Buenos diay/tordes:

Futamen desorrolianda ef peayecto Plan Estrotégico de European Sports Destinotion pora fa
Sociedod de Promocion Faterior de [ansarote (SPF1) y non gustaria comter con s colaboracion
com ef abjetivo de conocet w opinidn sobre distintas axpecton del proyecto.

e ol mis obs i y e o Pk
las feyes y i datas pr
| DATOS DE CONTROL
FECHA: HORA: LUGAR:
NOMBRE ENTREVISTADO/A: ENTIDAD:
NOMBRE ENTREVISTADOR/A:

| "GUION OF ENTREVISTA

1. 2O tipo de servicion son necesarion para atender las demandas del turista deportive?

2. {€éma cree que evohuckonard la demanda turistica deportiva en los proximas 35 afion?
Incidir en los aspectos Ja demanda d yha

3. éComo considera la stuaciin del turismo deportivo en Larzarote tras of Brexit?
3.1, ({Qué acciones ven necesarias para hacer frente o ests amenazs?

& (Cbdmo ha afectado la pandemia a b actividad turistico doportiva en general y 3 b

4.1, (Oué acciones han tomado para sfrontar esta crisis?
OFERTA:

5. (Que servicios olrece que e . veedor de turismo d
de eventos dentro de su sector, dmwln-nu!/unn-uwdr

6 (Que nrceidades identifica como emprea turistica (lormacidn, limanciacion, personal,
otc)?

7. ¢Cbmo meforarta la situackin de los recursos v atractivos de Lanzarote para adaptarios 3 las
necesidades del mercado de turismo deportiva? (Accesa, servicias ofrecidos, permisos pora
1 uso, nivel de cuidado de estos, efc.)

R (Chmo podels adaptarse b oferta turistica deportiva para ser méds accesible a todas las
personas?
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6.4. Trabajo de campo

Se han elaborado guias de trabajo de campo, a fin de que la
consultora encargada de realizar este trabajo pudiera contar con
los materiales necesarios, trabajando conjuntamente con ella para

realizarlas.

6.4.1. Briefingy formacién a entrevistadores

Se desarrolla un briefing en el que se expone una explicaciéon del
proyecto, asi como la propuesta de fichas de campo a utilizar, los
guiones de entrevista y las comisiones de trabajo, de forma que la

persona encargada del trabajo de campo disponga la informacién.

Asimismo, se lleva a cabo una formacién para esta profesional,
orientada a su conocimiento del presente proyecto y la adecuada
ejecucion de las acciones propuestas, especialmente las fichas de

campo y entrevistas.
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llustracion 10: Captura del briefing
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NOTA IMPORTANTE: Ls informacién contenida en el presente documento, as como, tods la
relacionads, weilirada o dimanada del provects, es ESTRICTAMENTE CONFIDENGIAL no
desvelindols de ninguna forma sin autorizacin expresa poc parte de lnnovaris SL y ro

wtiizindola para cuslquier otro propésito que no ses el expresaments permitido.

FORMACION A ENTREVISTADORES/AS
BRIEFING PROYECTO

Plon égico de SRR

Sociedod de Promocion Exterior de Lonzorote

€1 presente proyecto estd impukiado por la Sociedad de Promaocidn Turistica de Lanzarcte, con
«l objetivo de definir una hoja de ruta concreta Que ponga on valor ol producto de turmo
departivo de L isks como un referente en furopa

Consta de varios blogues de trabajo. [ primero se relaciona con la planificacin de las
actividades del propio proyecto. €I segundo integrs las acciones para 1y realizacion del
diagndstico y e tercero incluye las comespondientes a la definicidn de I estrategia y of plan de

actuacion

Entre las acciones previstas para of diagndstico, se ha realizado un andlisis de la oferta turistica
¥ la demanda presentes en ef desting, en base a fuentes documentales y estadisticas. Asimisma,

e proponen na sere de acciones para fecabar b participacion def sector, entre Las que se

abajo y Su obyetivo ea identificar los asuntos gue rewulten
mds relevantes y que puedan determinar L expectativas de Jos actores turisticos sobre las

arealizar para la del sector y los proyect e
También se plantea s identificacién concreta de los servicios y productos turksticos actuales
refacionados con el proyecto Lanzarote QuQRANL SRS QUUOUAD. 251 como una propuesta
de productos turisticos a ofertar en el destino,

€0 clbloque 3, estrategia y plan de actuscién, se definen ko3 objetivas del plan estratépico y s
Haeas @ seguir, tras la identificacidn de oportunidades v los resultados del diagntntico. Se
realizars un maps de priorizacitn de estrategias v |a definkién concreta de las acciones, asi
como su hoja de ruta a daos sfos.
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Modelos de fichas de campo

El objetivo de estas fichas de campo es cumplir con la identificacién
concreta de los servicios y productos turisticos actuales.

Especificamente:

e Comprobar la informacion establecida en el inventario y
actualizarla, en caso necesario.
¢ |dentificar posibles nuevas empresas y servicios vinculados

a turismo y deporte ofrecidos por empresas turisticas.

® Dirigido a:
Inventario de empresas turisticas vinculadas al turismo deportivo
(ver anexo) y nuevas empresas identificadas en el trabajo de

campo.

® Fechas:

Mayo - junio de 2021.

A continuacién, se muestran los modelos de las fichas:

lanzarote  Sports Q
t GRUPO .
LA ISLA DIFERENTE pDEST,'gf\ﬂgy,, (b !onN!JL?(XngS

® Modelo de ficha para empresas

llustracion 11: Captura de ficha

: ismol. lamsrote  Sports
i Larzarote Turl ROLES
FICHA DE CAMPO- EMPRESAS ]
Cod.nt I 1
Fecha de cumplimentacn T 1
DATOS ENTIDAD
Nombre de ls empresa o |
Actwidad
Organizadores de eventos; Anfitriones / hubs de eventos /
Tipologia (segun chente) | coorganizadores; Centros de formacidn / entrenamiento; Proveedores:

Excursiones / tursmo sctivo

Domaihio de la empress
Aflo de constitucon
E-maid ||
Wb
Redes sociales Facebook
instagram
YouTube

Persona/s ce contacto Cargo Mowt Emad

CONSULTAS ESPECIFICAS LANZAROTE EUROPEAN SPORTS DESTINATION

Actividad/es de; s principalfes (veflaler mix.2)
Buces - Rutas on quads Supervivercia
; e Snorkel Trolina
o R Escalada Vi terrata
Keysk resr! Al delts
Mont: Obrervackn de aves Canoa
. ‘u" g Espeleciopia Esqui ndutce
wotes nduticas Parascending
Bieranguia® Parapente Puente colgante
Obsarvacion de estredlas
Repichpan Praguismo Puenting
Rutas en buggies Rutas en cabalo
z‘;‘“‘" segway Sao del pastor

Servicios ofrecidos

De 197 Opciones prOPURITAL, MATCAr Qué 16 PATECEria M IMPOrTANEE Pars CONTINGAT PAFBCPANGO 6N
« Producto Turistico Lanzarote European Sports Destination (ol pora empresas del inventario
octual)

Proenocién exterior (ferias, etc.)

Materisles promocionales especificos

Actiones de promocion: orgAnZACn de pressirip, etc.

Formacn

Organizackén de eventos de networking
Oviarvaciones

(114 | Coraiodt
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® Modelo de ficha para recursos e infraestructuras
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llustracion 12: Captura de ficha

urismolanzarote  LANZBTOIE  SpOTtS

HOHA DE CAMPO - RECURSOS £ INFRAESTRUCTURAS

DATOS ENTIDAD

Cmad de entidad gestora

Teléforno

gestors

Wed Informativa scbee o
recwrso,

Persona/s de contacto Cargo

Mo il ]

I I
| |
1 1

CONSULIAS ESPECIFICAS LANZAROTE SPORT DESTINATION
/

Espeicologis
Motos néuticas

Facapente

Gobierno Covurnria bo Turisomm
deCanarias  Iaderira y Comerns

Lanzarote

LA ISLA DIFERENTE

european

S pOESTlNATION (‘

llustracion 13: Captura de ficha

a
gm Turismolanzarote Lanzarote sports

Servidon

e recurso
Sefatar s se dspone de 1eTvicios de TUtDs GuOdos. sYVOOs GEIITONGIMKOS Cerconos. poncies
Interpretotivos, .

Gobierno Camaeer’a e Turnem,
de Canarias

Innovaris

CONSULTORES
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6.5. InnConsul

InnConsul es una plataforma para la participacién ciudadana con
la que implantamos y gestionamos en Innovaris los procesos
participativos. Su disefio parte del desarrollo realizado por Consul,
un software libre que se construye y nutre de las mejoras

realizadas por empresas e instituciones.

Permite cumplir con varios principios de la gobernanza ciudadana:
participacion, transparencia, colaboracion y empoderamiento

ciudadano, impulsando la participacién electrénica.
Funcionamiento:

Es un espacio de reflexién, dialogo y colaboracién entre grupos de
interés y permite incorporar en los proyectos nuevas miradas
sobre el objeto de estudio, a la vez que fomenta el aprendizaje

gracias al debate de los participantes.

Se convierte en una herramienta para la gestiéon de proyectos, en
la que conviven diferentes entidades, organizaciones, empresas e

instituciones con sus respectivos procesos independientes.

Los proyectos se gestionan desde Innovaris, actuando como
administradores y dando permisos a otros responsables para la

gestion y seguimiento del proyecto y la participacion.

La plataforma dispone de varios instrumentos metodolégicos para

la participacién: Debates, Propuestas, Votaciones y Proyectos.

A razén de las funcionalidades, caracteristicas y alcance de cada
uno ellos, y a través del disefio de la estrategia participativa,
Innovaris implanta y gestiona desde principio a fin cada proceso

participativo.

Para este proyecto, se realizd una propuesta para la

participacion en la plataforma, que recoge los debates a

desarrollar.

Incluye lo siguiente:

® Fecha

Entre julio-agosto.
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® Fases del proceso participativo en InnConsul
Se trata de los siguientes 3 debates, cada uno de ellos en
diferentes periodos temporales, segun la tabla siguiente:

Tabla 7: Diseno de los debates en InnConsul

Fecha de
apertura

Fases

Primera Julio-agosto

fase

Debate 1. Diagnostico

Debate 2. Calendario de pruebas
deportivas

Segunda Debate 3. Estrategia
fase

Fuente: Elaboracién propia.

Agosto-
septiembre

® Debate 1: Diagndstico

INTRO

El Plan estratégico de Lanzarote European Sports Destination esta
impulsado por la Sociedad de Promocién Turistica de
Lanzarote, con el objetivo de definir una hoja de ruta que ponga

en valor el producto de turismo deportivo de la isla como un

referente en Europa. El proceso de construccién del proyecto pasa
por una primera fase de diagnostico donde se analiza la oferta

turistica, la demanda y las tendencias del sector.

En relacién con estas dUltimas, y teniendo en cuenta la
predisposicién del mercado hacia la sostenibilidad y digitalizacion;
la importancia que han cobrado las medidas sanitarias; el fomento
de laigualdad en todos sus sentidos y la accesibilidad, se proponen

aqui dos cuestiones:

— ¢Cuales son los retos y necesidades principales para la

practica del turismo deportivo en la isla de Lanzarote?

— ¢Cuales son las principales oportunidades que identifica en

el entorno turistico?

® Debate 2
INTRO

El Plan estratégico de Lanzarote European Sports Destination esta
impulsado por la Sociedad de Promocién Turistica de

Lanzarote, con el objetivo de definir una hoja de ruta que ponga
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en valor el producto de turismo deportivo de la isla como un
referente en Europa. En el proceso de diagndstico, se identifica un
amplio calendario de eventos deportivos. Con respecto a éste,

le invitamos a que conteste la siguiente pregunta:

— ¢Considera adecuado el numero de eventos deportivos
patrocinados por la Sociedad de Promocion Turistica de

Lanzarote? ;Por qué?

® Debate 3
INTRO

“El Plan estratégico de Lanzarote European Sports Destination esta
impulsado por la Sociedad de Promocién Turistica de
Lanzarote, con el objetivo de definir una hoja de ruta que ponga
en valor el producto de turismo deportivo de la isla como un

referente en Europa.

Tras la realizacion del diagndstico, el proceso de construccion del

proyecto culmina en una ultima fase de definicion de la estrategia,

european

pESTI\IATION

'ﬁ ! Innovaris

| CONSULTORES

DIFERENTE

donde se establecen los objetivos a lograr en los proximos 2 afios

y se prioriza un plan de accion.

— ¢Qué acciones vinculadas al impulso del sector de turismo
deportivo considera de relevancia incluir en la estrategia del

producto turistico Lanzarote European Sports Destination?

® Relacion de actores

o Socios SPEL, instituciones
o Patrocinadores EDS, SPEL
o Organizadores de eventos
o Federaciones deportivas

o Complementarios

® |nstrucciones de uso

1. Registro en InnConsul. Se enviara a cada persona
participante una invitacién, a través de la cual podra
registrarse. Esta deberd introducir un usuario y una

contrasefia con la que lograra acceder a la plataforma todas
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las veces que considere. Una vez completado el registro

podra ver el proyecto y participar en los debates.

Cada persona usuaria puede realizar los comentarios que

desee a partir de las preguntas iniciales planteadas.

Pueden responder a los comentarios realizados por otras
personas participantes y crear nuevos hilos de debate. Las
cuestiones deben estar relacionadas con el proyecto y

considerarse relevantes.

Desde Innovaris se realizara un seguimiento de los debates,
bloqueando aquellos comentarios no relacionados con el

proyecto o que se consideren inapropiados.

Una vez finalizado el proceso de participacion se recogeran

todas las aportaciones para ser incorporadas al proyecto.

LA ISLA DIFERENTE

european

sports 7

TurismeLanzarcie

llustracion 14: Captura del briefing
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NOTA IMPORTANTE: La informacidn contenida en el presente documento, asi como, toda la
relacionada, utiitada o dimanada del proyecto, es ESTRICTAMENTE CONFIDENCAL no

desvelindola de ninguna forma sin sutorizacidn expresa por parte de lnnovaris SL y no

utikziandola para cualquier otro propdsito que no sea el expresaments permitido

Participacion en InnConsul

Plan estratégico de Lanzarote European Sports Destination
Soci de Pre i\ ior de Lanzarote

Como parte del proceso de consulta a kos grupos de interes, se inicia de forma paralela
un proceso de debate a través de la plataforma de participacion InnConsul.
El mapa de actores vinculado al proyecto se compone de una multiplicidad de actores

de interés y relevancia. Para acceder a ellos se han disefado varias acciones
participativas, que incluyen sesiones de trabajo, entrevistas en profundidad y la

ion de una line de participacion. Asimismo, se han p do los|
ETUPOS Para su participacion en las distintas acciones.

En la plataforma online, denominada INGoRAY, s han habilitado varios debates
relacionados con diferentes fases del proyecto.

Esta plataforma se convierte en una herramienta idonea para que un elevado numero

de actores puedan participar en la construccion del proy . A traves del
de debate se impulsa el didlogo entre los participantes de manera dindmica y abierta,
permitiendo generar un hilo discursivo, Los participantes pueden dar respuesta 3 las

preguntas y votar/apoyar los comentarios de §0s otros usuanios.

La plataforma esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, pudiendo

participar en cuaiquier momento.

Gobierno
de Canarias

103



LAY

— Lanzarote Sports N
Cabildo de i i
Cabildo d TurismoLanzarote LaliZarone RQLLR (&) Innovaris

7. Resultados del proceso
participativo

7.1. Comisiones de trabajo

Se realizaron resumenes de las conclusiones por sesion y de forma
agrupada para su envio a los asistentes entre una sesion y la

siguiente.

7.1.1. Conclusiones

Finalmente, las conclusiones agrupadas de las 4 sesiones, por

tematica tratada, han sido:

Destino

v Lanzarote tiene fortalezas como su capacidad alojativa y las
actividades deportivas que pueden realizarse, sus recursos
naturales y patrimoniales, eventos deportivos, su climay la
apuesta por la sostenibilidad de las propias empresas y el

destino. Destaca también por ser una de las primeras islas

que aposto por el sector deportivo, donde se quiere realizar
deporte al aire libre.

Las necesidades: formacién y profesionalizacion del sector
deportivo; conexion entre turismo y deporte, generando
experiencias y actividades que sean sostenibles; regulacion
de usos y actividades empresariales (especialmente surf) y
sefializacion de atractivos turisticos para el deporte. Es
necesaria también una entidad de gestién que aune a los
diferentes sectores y promueva la interconexién de
empresas y entidades publicas (auspiciado por la SPEL).

Se apuesta por la diversificacion de la oferta y la definicion de
un producto mas “Premium”, para lo que habria que dar
orientacion a las empresas y trabajar para que el destino
cumpla unos minimos.

Se propone realizar paquetes y oferta turistica para las
personas acompafiantes de deportistas (en general, viajan
con la familia), que tengan en cuenta la integracion de

turismo, gastronomia, cultura, deporte y gente local.
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v Es necesaria la interpretacién del paisaje y la sensibilizacion

sobre su cuidado (incluyendo todas las actividades
econdémicas que tienen lugar en él, como la agricultura). Para
ello, la poblacién local y el sector deben empoderarse,
conocer Lanzarote y sus valores culturales y naturales para
cuidarlo y hacer que se cuide.

También se incide en la diversificacion de mercados (por
ejemplo, con el mercado francés), asi como la posibilidad de
alcanzar un amplio rango de perfiles desde el turismo
deportivo (amateur, profesional, interesado, etc.) y tener una
mayor proyeccion internacional.

Se aboga por la posible disminucién del nUmero de turistas y
huir de la masificacion, aunque, cuando se profundiza este
tema, se incide en que mas que el numero en si, hay que

fomentar unas practicas mas concienciadas con el

medioambiente entre los turistas. Realizar una campafia de

concienciacion publica sobre el medioambiente a los turistas

y poblacién local.

Se propone realizar estudios de carga, establecer limitacion
de aforo y pruebas en eventos, mayor vigilancia ambiental,
instalar aparcamientos fuera de los cascos histéricos,
fomentar la movilidad sostenible y regular los usos de los
recursos turisticos publicos, asi como sefializar senderos.

Para fomentar que se regulen las actividades y se conserve el
medioambiente, se pone sobre la mesa la posibilidad de

recoger denuncias de forma comun para presentarlas al

Cabildo, consiguiendo que esté informado.

Se propone la posibilidad de establecer un impuesto, una
tasa, a las empresas que desarrollan su actividad en territorio
sensible.

Hace falta inversion en infraestructuras que fomenten la
movilidad sostenible.

Se sefialan también amenazas, como el precio de los billetes

de avién desde la peninsula.
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COVID - 19 y medidas sanitarias

v

En algunos casos, ha sido una oportunidad, al fomentar el
cuidado de la salud y el deporte como una actividad para ello.
Asimismo, permite la promocion online y llegar a nuevos
mercados.

Por el contrario, para los eventos ha sido complicado, por la
incertidumbre que se genera y las medidas sanitarias.
Ademas, en algunos sectores, como el golf, ha supuesto el
cierre de establecimientos.

Digitalizacion

Se considera una oportunidad para llegar a nuevos mercados
(los nbmadas digitales) y hay acuerdo en que fomentar la
digitalizacién del sector: aplicacién en infraestructuras
publicas para sefializacion; uso para compartir la experiencia
de viaje por parte del turista o cubrir las necesidades de
informacién de los mismos.

Uso de las nuevas tecnologias para obtener mas informacién

de la demanda, su satisfaccién con el viaje y un seguimiento

tras su estancia (realizar una planificacién de acciones

durante todo el camino de experiencia del cliente).

Lanzarote European Sports Destination

v Se considera muy positivo el trabajo de la SPEL en este

producto turistico. Necesita de ideas, aportadas por los
empresarios, y seguir avanzando.

Se considera que debe trabajarse en la integracion de
empresas con el binomio turismo y deporte. Hace falta
entrelazar las actividades e intercambiar conocimientos, todo
ello bajo el marco de la sostenibilidad. Los eventos deben
servir para relacionar a los promotores con las empresas de
turismo y actividades.

La SPEL esta promocionando, pero deberia apoyar en la
regulacién de la actividad, tal vez, sirviendo de nexo de
unién con las entidades que tienen competencias en

regulacion.
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v Defina lo que espera de Lanzarote European Sports

Destination en una palabra.

En base a las palabras dichas por los asistentes, se ha propuesto
una posible vision para la estrategia del producto turistico

Lanzarote European Sports Destination:
Grupo 1

“Lanzarote European Sports Destination como una entidad donde se
unan la iniciativa privada y publica para el desarrollo del producto
turistico deportivo en Lanzarote, de la mano de la puesta en valor de
la identidad de la isla, mediante la integracion de su patrimonio y el
deporte a través del impulso a la sostenibilidad, calidad y
diversificacion del turismo deportivo y la realizacion de acciones
planificadas, que logren posicionar a Lanzarote como un destino

deportivo de primer nivel”.
Grupo 2

“Lanzarote European Sports Destination como un lugar de encuentro

de la comunidad deportivo-turistica en la isla, que desarrolle con

continuidad, a través de un plan de gestion, experiencias vinculadas al
territorio y la identidad de Lanzarote, de forma que se fomenten las
sinergias entre los distintos actores territoriales y se fomente su
compromiso bajo criterios de sostenibilidad y de innovacion,
aprovechando las oportunidades que ofrece el mercado y

posicionando al producto con una imagen internacional”.,

BREXIT

v Se define como una oportunidad de cambiar los mercados
hacia los que se dirige la oferta, buscando un perfil de turista
mas concienciado con el medioambiente, que gaste mas y
busque oferta complementaria. Se propone preparar a la
oferta turistica para otros mercados (por ejemplo, con

idiomas, conocimiento de los perfiles, etc.)

Transicion ecoldgica

v' Es mas importante ahora, si cabe, la sostenibilidad. La

pandemia ha hecho que nos demos cuenta de su relevancia.
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Ahora es mas necesario realizar acciones de forma
continuada para conseguirla y comunicarlas a su vez.

Se propone tener un cédigo de conducta, metas y objetivos
sobre sostenibilidad.

Establecer unas directrices claras desde lo publico sobre
acciones a llevar a cabo para la sostenibilidad en eventos.
Incluso se propone que exista obligatoriedad de las medidas
medioambientales.

Integrar la sostenibilidad en todas las fases del evento,
incluyendo a los patrocinadores y proveedores.

Fomentar las certificaciones especificas de sostenibilidad en
los eventos.

Se plantea la posibilidad de contar con personal especifico
para el control medioambiental en eventos y actividades
turisticas.

Se pone sobre la mesa la necesidad de tener valentia y
compromiso en las empresas y entidades publicas para

tomar decisiones al respecto del cuidado medioambiental.

Hay que definir qué se quiere conseguir exactamente con la
“sostenibilidad”: definir bien el término para que no se quede
“vacio”.

Se propone llevar a cabo campafias en los propios eventos,
en pro del medioambiente.

Accesibilidad

Se pide valentia y compromiso, integracion de personal con
diversidad funcional y facilidades de acceso a los eventos. Se
propone Lanzarote como destino accesible para la practica
deportiva.

Es importante ser inclusivos para ser sostenibles, aportando
a la sostenibilidad social de eventos y actividades.

Se plantea la realizacion de actividades adaptadas.

7.1.2. Asistentes

Los asistentes fueron los siguientes:
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Tabla 8: Asistentes a las sesiones de trabajo grupales

PARTICIPANTE ENTIDAD GRUEOH GRUEO:2

SESION
Adrian Sanchez FECANTRI Sesion 1
Pedro Calero Escuela Universitaria de Turismo Sesion 1
Adrian Ossorio Cruz Tribay Lanzarote / servicios técnicos de alquiler de bicicletas Sesién 1y 2
Sebastian Ceriani Pura Vida Diving Sesioén 1
Abraham Martinez Hoteles, técnico de actividades deportivas Sesién 1y 2
Garcia
José Carlos Hernandez | Entrenador y eventos (carrera) Sesién 1y 2
Franito Saenz Presidente Club de Surf Sesion 1
José M? Garcia Martin Federacion canaria de piragiismo Sesioén 1
Juan Carlos Serrano Triatlén Sesién 2
Cindy Humblet Sales Manager - Papagayo Bike (bike) Sesién 1y 2
Carmen Vicente Organizador de eventos (crossfit) Sesion 1
Antxén Otaegui Organizador de eventos y propietario de Pro Center Lanzarote Sesioén 1
Joaquin Vera Open Fotosub Lanzarote Sesién 1y 2
Angelines Silva Gerente Real Club Nautico de Arrecife y organizador Sesién 1y 2
Angel Lobo Presidente Federacién Canaria de Surfy docente en Universidad de La Laguna Sesién 1y 2
Lucas Montaner Gerente de la Federacion Canaria de Golf Sesion 1
Maria José Morales Profesora de Patrimonio de EUTL Sesién 1y 2
Louise Gutenberg Senderismo Lanzarote Sesioén 1
Mar Pro Center Lanzarote Sesion 2

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 109



£l
i

european
Cabildo de TurismoLanzarote Lanzarote sports Innovaris
Lanzarote LA ISLA DIFERENTE O v s | CONsULTORES
Ignacio Romero Senderismo Sesidén 2
José A.Vazquez Romero  Director H10 Timanfaya Palace Sesién 2
Héctor Fernandez SPEL Sesion 2
Melanie Symes InnovaMarina Sesibn1y2  Sesién1y?2
Sergio Suarez Innovaris Sesioén 1 Sesién 1y 2
Raquel Sierra Innovaris Sesiébn 1y 2 | Sesién 1
Guacimara Hernandez  Innovaris Sesion 1 Sesion 2
Noemi Rodriguez Innovaris (dinamiza) Sesibn1y2  Sesién1y?2
Chico Carreio K3 Gestion Sesibn1y2  Sesién1y?2
Olga Fernandez SPEL Sesibn1y2  Sesién1y?2
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7.2. Entrevistas en profundidad

Tras el trabajo de disefio del proceso participativo, en colaboracién
con la Sociedad de Promocién Exterior de Lanzarote e
InnovaMarina, consultora encargada de la realizacién del trabajo

de campo, se realizan las entrevistas en profundidad.

7.2.1. Conclusiones

Se presentan las conclusiones segun la pregunta realizada:

" PREGUNTA: ;Qué tipo de servicios son necesarios para
atender las demandas del turista deportivo?

Coincidencia de varios de los entrevistados en que es necesario
ofrecer servicios de calidad, especificos segun la actividad
deportiva a la que vayan dirigidos (por ejemplo, alojamientos con
espacio para los equipos y materiales, servicios técnicos para
reparacion del equipamiento, alternativas de transporte con

espacio para el traslado de los equipos, etc.)

Asimismo, convienen en la necesidad de ofrecer servicios
complementarios y atractivos turisticos, mas allda de la
actividad deportiva, que permitan diversificar actividades en la
estancia y atender a los acompafantes del turista deportivo, asi
como las necesidades del

mismo deportista (nutricién,

gastronomia, etc.)

Se propone la creacion de una guia de recursos para deportistas,
con informacion sobre la oferta de alojamiento especializado,
proveedores de alquiler de material, servicios técnicos, bafios y
vestuarios, actividades paralelas, gimnasios y actividades
complementariasy espacios en el agua con un servicio de vigilancia
para nadadores. Un calendario de eventos, preparado con
tiempo, con informacion sobre todas las necesidades segun sus

perfiles: alojamiento, etc.

Se indica también la sefalizacion de los atractivos y la
disponibilidad de infraestructuras e instalaciones adecuadas
segun la actividad deportiva (carriles bici, senderos limpios y

acondicionados, taquillas, vestuarios, etc.)
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En definitiva, en palabras de un entrevistado “que sea sencillo
hacer la ruta”, considerando de manera transversal el producto

turistico.

Como anotaciones hechas por personas concretas en esta
pregunta, si bien son nombradas por otras en momentos
diferentes, indicar la necesidad de la digitalizacion y la conexion
con el turista, disponer de eventos y pruebas que sean
reconocidas a nivel internacional; promover el deporte y la
accesibilidad, asi como la puesta en valor de la identidad de
Lanzarote de forma que se dote de personalidad a la oferta

turistica.

Por ultimo, se identifica poner en valor el deporte autéctonoy la
necesidad de que las lineas aéreas que permitan traer el material

deportivo a buen precio.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final

® ;Realizan cuestionarios de satisfaccion? ;Cémo

consiguen feedback?
La respuesta es variable, aunque algunos realizan acciones
concretas para identificar la satisfaccion de los clientes (buzén
de sugerencias), son pocos los que comentan que disponen de
encuestas especificas para ello o personal para recoger las

impresiones del cliente de forma personal / redes sociales.

Destaca uno de los establecimientos, que indica que tiene un
acuerdo con un club deportivo para asesoramiento en

necesidades de los atletas y su nutricion.

® PREGUNTA: ;Como consideran la situacion del turismo
deportivo en Lanzarote tras el Brexit? ;Qué acciones
son necesarias para hacer frente a esta amenaza?

La mayoria indica que es complicado conocer la respuesta, ya que

no se dispone de datos suficientes aun.

No obstante, algunas de las personas entrevistadas indican la

limitacién que puede suponer para largas estancias en un
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momento dado y los residentes britanicos con propiedades en

Lanzarote.

Por otro lado, comentan que no ha influido mucho en algunos
casos e, incluso, lo ven como una oportunidad de enfocar la
oferta hacia otros mercados (como el francés, por ejemplo),

creando productos al efecto.

" PREGUNTA: ;Cémo creen que evolucionara la demanda
turistica deportiva en los préximos 3-5 afios?

Se abriran nuevos mercados y perfiles a los que llegar. Por
ejemplo, han registrado un perfil que busca mas calidad en los
servicios tras la pandemia, asi como un perfil que busca viajes
mas personalizados e individualizados (menos a través de
TTOO)y, en general, se haincrementado el interés en el deporte

y la salud (“cuidarse”).

Se habla de un segmento joven, que apuesta por el deporte en

sus vacaciones (busca destinos donde se pueda practicar todo el

Lanzarote sports
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afio). A los deportistas les gusta el turismo en la naturaleza

(entrenar en espacio al aire libre).

También se sefala el aumento de interés en eventos sostenibles

y en actividades deportivas para toda la familia.

Una de las personas entrevistadas comenta que la evolucion de la
demanda depende de cé6mo sean gestionados los eventos. En
esta linea, una persona indica que es probable que en el futuro
haya menos eventos, al ser mas estricto el marco para conseguir

financiacién y permisos.

Asimismo, se indica un posible beneficio en invierno, cuando
llegaran mas turistas, que viajaran a Lanzarote en lugar de ir a
destinos lejanos. Al respecto, una persona entrevistada anota la
necesidad de diferenciarse, para captar la demanda que viaja en
invierno a destinos competidores (Catalufia, Valencia, el Pais
Vasco), asi como la posibilidad de fomentar los deportes de
equipo (en temporada baja, mayo - junio) y la promocion del

clima para que los deportistas entrenen en Lanzarote.
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" PREGUNTA: ;Qué servicios ofrece que le diferencien
como proveedor de turismo deportivo / organizador de
eventos sector, a nivel
nacional/internacional?

dentro de su

Como factores principales, sefialan la adaptacion al cliente y

especializacion en los servicios segun las actividades
deportivas, en linea también con lo comentado en la primera
la cercania y

pregunta sobre los servicios especificos.;

personalizacién del servicio, asi como la flexibilidad y agilidad.

Incluso, en un caso, se sefiala que se realizan estudios de mercado
para identificar las necesidades del cliente y la accesibilidad desde

su lugar de origen a Lanzarote.

También se destaca la climatologia de Lanzarote, que permite
realizar actividades deportivas en el exterior durante todo el

afo, tanto deportes terrestres como acuaticos.
Asimismo, son valorados otros factores, como:

v Disponer de una oferta amplia, en el caso de los centros

deportivos.
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v" Eventos de primer nivel.

v Aprendizaje de otras experiencias.

v Existencia de acuerdos de colaboracién para promover
ofertas deportivas conjuntas y la atencion a las demandas de
los acompafantes.

v Estacionalidad. Tener una temporada alta en momentos de
temporada baja en otros destinos.

v El prestigio de los eventos nauticos y la calidad de las
instalaciones asociadas.

v"Instalaciones deportivas en el destino.

® PREGUNTA: ;Qué necesidades identifica como destino
/ empresa turistica (formacién, financiacién, personal,
etc.)?

Comentan necesidades de formacion (empresarial, gestién de
eventos, idiomas, etc.), de agilizar los procesos para las ayudas

y permisos pertinentes.

Sefialan también los costes del traslado de los equipos en el

aviony, al menos una de ellas, indica asimismo el alto coste de los
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vuelos nacionales, asi como la escasez de infraestructuras
deportivas cualificadas (solo el Club La Santa a nivel privado, a

nivel publico, no hay instalaciones de un nivel alto).

Ademas, se propone la posibilidad de recoger tendencias en otros
destinos y aplicarlas a Lanzarote, asi como la necesidad de estar
preparados ante emergencias sanitarias, ofreciendo seguridad

en este sentido.

Se propone buscar una identidad clara en los eventos y que
dispongan de una planificacion y objetivos concretos, asi como
informes de resultados que permitan evaluarlos y mesas de
trabajo con el Cabildo de Lanzarote (Area de Deportes y RCNA).
Asimismo, se propone que los eventos tengan un check list claro
de evaluacion y acordado entre las distintas administraciones
(criterios generales y especificos por actividad). En general, hacen
referencia a la coordinacion interadministrativa para la gestion

de Lanzarote como destino turistico de deportes.

Al hilo de lo anterior, una de las personas entrevistadas propone

estructurar el producto alrededor de unos valores identificables
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(prescriptores), realizando antes un analisis de mercado para

asignar prescriptores validos.

La escasez de alojamiento durante algunos eventos es sefialada

por parte de algunas de las personas entrevistadas.

Por ultimo, una de las personas entrevistadas comenta la
posibilidad de hacer mas promocién hacia los grandes TTOO y otra
propone una linea de subvenciones para apoyar al deportista local
individual y de equipo, a los clubes y las asociaciones y a los

deportes autoctonos.

" PREGUNTA: ;Como mejoraria la situacion de los
recursos y atractivos de Lanzarote para adaptarlos a
las necesidades del mercado de turismo deportivo?

Las personas entrevistadas comentan diferentes posibilidades de
mejora, segun la actividad a la que se dediquen. En general es
necesario adaptar los atractivos y recursos al uso que se

requiere de ellos:

v Rutas MTB, proporcionar carreteras exclusivas para ellos.
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v Lugares para aparcar bicicletas en espacios publicos de
interés y playas.

v Mejora de playas y su acceso: carretera de Famara,
regulacion del espacio, delimitacién en el mar y distancias
marcadas, rampas publicas para acceder al mar con barcos,
aparcamientos, etc.

v" Sefalizacion de senderos.

v Hoteles preparados para este tipo de turismo con la

posibilidad de almacenar material deportivo.

Asimismo, se habla también de la mejora del transporte publico:
mas accesible y con mas frecuencia, asi como con espacio para el
equipamiento deportivo. En esta linea, igualmente se pone sobre

la mesa la sensibilizacion sobre el uso del transporte publico.

En general, también se habla de la regulacion de la actividad
turistica, especialmente en espacios naturalesy la sostenibilidad.

En este sentido, se sefala a la sensibilizacién del turista.
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Otros ejemplos son: gradas para seguir eventos nauticos,
calendario oficial y fiable de eventos deportivos, disponibilidad de
coches con bacas para facilitar transporte de equipamiento

deportivo, campos de futbol con césped de Ultima generacion, etc.

Una de las personas entrevistadas en el ambito publico hace
referencia a la importancia de definir los atributos que se
quieren destacar de Lanzarote y establecer una estrategia

alrededor de ellos. Dirigir la oferta a segmentos concretos.

® PREGUNTA: ;Qué acciones han tomado frente a la
pandemia para afrontar la crisis? ;C6mo ha afectado la
pandemia a la celebracién de eventos deportivos?

La mayoria indican que han seguido los protocolos sanitarios y
que los eventos se vieron cancelados o pospuestos (excepto

algunos “de élite” que se han mantenido).

Algunas de las personas entrevistadas comentan que, ademas,

hicieron otras acciones:
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v Propusieron nuevas actividades a los clientes y no perdieron
el contacto con los grupos de interés (clientes, otros
establecimientos, etc.)

v Equipar gimnasio al aire libre, salidas escalonadas,

inscripciones online.

v Revista digital regional con todos los eventos, actividades, etc.

v Plataforma de entrenamiento online (Teguise).

Se indica que ha supuesto una oportunidad para dar mas
importancia al deporte (por la importancia de la salud) y para

alojar a personas con teletrabajo (en el sector de alojamiento).

" PREGUNTA: ;Qué espera del proyecto Lanzarote
European Sports Destination? ;Como cree que puede
aportar a ello?

La mayor parte de los entrevistados se han centrado en lo que
esperan de Lanzarote European Sports Destination, siendo las

respuestas las siguientes:

v Liderazgo y agilidad en la toma de decisiones.

Apoyo en la gestion de la organizacion de los eventos.

Promocién e imagen de Lanzarote hacia el exterior como

destino turistico deportivo, a través de una identidad clara 'y
una oferta de eventos representativos y claves para
apoyarlos en todas las fases.

Comunicacion de la marca y el producto turistico a la
poblacién local.

Estandarizacién de los eventos asociados. Definir criterios
para que los eventos sean promocionados (mercados,
objetivos, temporalidad para evitar solapamientos en los
eventos, etc.), buscando la unificacién de criterios y la calidad
de los mismos.

Consolidacion de la marca y el producto turistico, bajo una

entidad con personal para el trabajo de creacién de
producto.

Coordinacion entre el Cabildo y los Ayuntamientos.
Comunicacion entre las distintas mesas de trabajo por

deportes y coordinacion entre ellas.
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v Creacion de producto turistico en base a los distintivos de

identidad de Lanzarote y sus atributos principales.

v Diversificacion de la oferta turistica e integracién del
segmento de demanda regional.

v" Realizar estudios del impacto de los eventos.

v Guia completa (y actualizada en reuniones semestrales,
debido a tantos cambios), sobre la organizacion de eventos.

v' Formacién para los entrenadores: habilidades para la
ensenanza.

v Nuevos eventos, mas tedricos: clinics, series de charlas,

seminarios, congresos, etc.

TurismoLanzarote Eanzarme sports

Algunas personas entrevistadas sefialan la posibilidad de reducir
la cantidad de eventos y organizar mas el calendario, generando
mas impacto para las pruebas mas importantes y la integracion de
otros deportes (como método para llegar a mas turistas). Si bien,
en lo que respecta al aumento del nimero de turistas y eventos,
las opiniones son variadas.

Existe acuerdo en que hay que establecer unos criterios claros y
unicos para la asignacion de fondos.
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Como aportaciones al producto a realizar por las empresas,

sefialan, en algunos casos, el propio establecimiento asociado.

" PREGUNTA: ;Como puede, desde la empresa turistica
vinculada al deporte o empresa de deporte orientada
al turismo, hacer frente a los procesos de digitalizacién
necesarios en el momento actual? ;:Qué oportunidades
y amenazas identifica en este sentido?

Las personas entrevistadas comentan la utilidad de las nuevas
formas de comunicacion para la promocién de los eventos a nivel
internacional y la aparicion de nuevas formas de comunicar, asi
como de Lanzarote en si misma y su oferta turistica. Asimismo,
indican que es posible tener un mayor contacto con los
participantes en los eventos y segmentarlos, generando una

comunicaciéon de mayor interés.

Facilita la informacidn rapida y ayuda a optimizar el tiempo de

respuesta.

Es una oportunidad también para mejorar las herramientas

digitales: chatbots, evaluacion por parte de los asistentes a los
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eventos, mejorar procedimientos de las empresas y gestion de

eventos, creacion de productos turisticos, etc.

Una de ellas comenta también las posibilidades del Big Data y el
ahorro de papel al digitalizar los servicios y otra indica que ya

estan adaptados desde hace tiempo (con apps para la reserva).

Ponen sobre la mesa retos como que es algo inmediato, que hay
que asumir en un corto espacio de tiempo; la dificultad para
empresas pequeias de estar disponible las 24h; falta de
conocimientos sobre digitalizacion y herramientas que pueden
usar; la necesidad de tener recursos y personal para realizar la
transformacion digital, asi como la necesidad de fomentar la

digitalizacion de toda la oferta turistica.

® PREGUNTA: (Considera relevante la accion contra el
cambio climatico desde el sector turistico de deportes?
¢Como se puede hacer frente a esta amenaza?

En general, se llevan a cabo acciones para reducir el impacto

medioambiental en los establecimientos.

Sefialan que falta sensibilizacién, conocer para qué son los

puntos limpios, reciclaje, respeto al medioambiente, etc.
Se propone lo siguiente:

v Eventos con menos impacto (pruebas que eviten el uso de
materiales de plastico, no dejar huella en ENP’s, no tirar geles
u otros desechos, etc.)

v Sensibilizacién al turista y a la poblacion local sobre el
cuidado del medioambiente; penalizacién por no cumplir la
normativa en el caso de los eventos (a deportistas y
organizadores de eventos).

v Reflejar aspectos culturales e histéricos de la isla.

v Uso de medidas de eficiente energética, ahorro de
recursos, las Banderas Azules, los cédigos de conducta
para turistas, controles de energia y agua, etc.

Los eventos pueden ser utilizados también como
escaparate de sostenibilidad (demostrar que se cuida el

medioambiente).
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v~ Fomento del comercio local y materiales locales (Ironman) y la existencia de entidades especificas para el

(implicacién del comercio local).

v Promover oferta con certificaciones ambientales

(alojamientos, coches, etc.)

No obstante, hay una empresa que indica que “no lo ve tan
importante”, ya que hay otros temas prioritarios (promover que los
nifios accedan a actividades deportivas) y otra que considera que

“no les afecta”.

" PREGUNTA: ;Como podria adaptarse la oferta turistica

deportiva para ser mas accesible a todas las personas?
Hay varias personas que indican que su establecimiento ya esta
adaptado a personas con movilidad reducida. En general, se
la eliminacion de barreras

asimila la accesibilidad a

arquitectodnicas.
Se pone sobre la mesa también la posibilidad de establecer

modalidades deportivas para personas con discapacidad (por

ejemplo, en vela) y se indica que algunos eventos son accesibles

deporte adaptado (por ejemplo, golf).

Por ultimo, sefialar que una de las personas entrevistadas pone el
foco en la igualdad de género en deportes, indicando que habria

qgue fomentarla y que se necesitan mas datos.

Una de las personas entrevistadas comenta que “no lo ve

prioritario”.

En general, parece que no hay mucho conocimiento del concepto
de accesibilidad o el deporte inclusivo. Se asimila a la adaptacion a
movilidad reducida o, incluso, se entiende que es accesible porque
es de bajo coste.

7.2.2. Entrevistas realizadas

Se han realizado las siguientes entrevistas en profundidad:
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Tabla 9: Listado de entrevistas realizadas

ENTIDAD

Club La Santa Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Santa Rosa Club Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Sands Beach Resort, Patrocinador SPEL /

S.L. Organizador de eventos

Costa Teguise Golf Patrocinador SPEL /

S.L. Organizador de eventos

Calero Marinas Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Marina Rubicén Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

OBSERVACIONES

Windsurfing Club Las
Cucharas

Patrocinador SPEL /
Proyecto Turismo
Deportivo de Teguise

Patrocinador SPEL /
Organizador de eventos

Kenneth Gasque
Island Sport Event,
S.R.L.

oc |GG ENETPET G| Area de Deportes Cabildo
/ organizacién de eventos

TurismolLanzarote
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ENTIDAD OBSERVACIONES DISCIPLINA
DEPORTIVA

DISCIPLINA
DEPORTIVA

Bike, Running,
Triatlon

Bike

Running, Duatldn,
Aguas Abiertas
Golf

Vela

Vela

Windsurf

Triatlon

Multidisciplinar

Centro Deportivo
Fariones

Organizadora Swim Run

Lanzarote
AT E G E G N ES S Admon. publica

Ayuntamiento de
Teguise

Organizador eventos

Ayuntamiento de Adman. publica
Yaiza

Ayuntamiento de
Arrecife
Ayuntamiento de
Tinajo

Real Club Nautico de
Arrecife

Villas Alondra /
Organizador de
torneos de golf
Cabildo de Lanzarote

Adman. publica
Adman. publica

Organizadores de eventos

Organizador International
Lanzarote Cup

Adman. publica

Asolan-Federacion
Turistica de Lanzarote

Federacién empresarial

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3. Trabajo de campo Grafico 35: Empresas identificadas
Se han realizado, por parte de InnovaMarina, fichas para recoger: Otras
17% Buceo
25%
v~ Empresas vinculadas al deporte y turismo.
v Recursos mas relevantes para la practica deportiva en centros de
entrenamiento ___|
Lanzarote. e
Ciclismo

v Caracterizacion de los eventos deportivos del producto

turistico.

7.3.1. Ficha de empresas

En el trabajo desarrollado por InnovaMarina se han identificado un
total de 113 empresas, que se distribuyen de la siguiente manera:
28 empresa de buceo; 8 relacionadas con el ciclismo; 33 a la
nautica, windsurf y surf; 13 organizadores de eventos deportivos;
12 centros de entrenamiento y 19 empresas vinculadas a otros

deportes.
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7%

Organizadores
de eventos
11%

Ndutica,
windsurf y surf
29%

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.2. Ficha de recursos

En concreto, se refieren a playas, salud, trails y espacios naturales,

tiendas especializadas en deporte y transporte.

Se han relacionado 21 playas, de las que se indica su nombre,
direccién, coordinadas, entidad gestora, teléfono de la entidad
gestora, web, idiomas, accesibilidad (parking, parada de guagua),

servicios, disciplina y comentarios.
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Asimismo, se identifican 9 recursos relacionados con la salud, v Intersport Todo Deporte
que pueden ser de interés para la creacion del producto de turismo v Adidas Store
deportivo: v Sprinter Sports

v" Hospital Doctor Jose Molina Orosa v Sailfish Canarias

v Joma Arrecife

v Hospiten
v
v Emerlan Bazar Sport
S  Tribi
v Stilo Vitae Tribike Lanzarote

v OSTEO43 Therapy SL v Fitness Mania

v Centro Gabimedic v~ Tripasion

i v
v Vitalsports Lanzarote Sports and Wellness Center Lanza Sport

v Instituto de Fisioterapia Avanzada de Lanzarote Establecimientos Deportivos de Lanzarote

v Kalma Fisioterapia v~ Ocean Lava Sports shop

To . v
Enrelacién alos senderos, escaladay rutas MTB, se hace referencia O3Zone Sport

a las webs de interés con informacion sobre éstos. Tecno bike

ien ializ n r - ., N
En el apartado de tiendas especializadas en deporte, se Por ultimo, en relacion al transporte, se sefialan 11 empresas:

identifican 16:
v Aeropuerto César-Manrique - Lanzarote
v" Decathlon
v" Lineas Romero
v Mas Deportes
v' Biosfera Express
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Naviera Armas
Fred Olsen
Intercity Bus
Lanzarote Bus
CanaryShuttle
Taxi - Arrecife
Lanzarote Taxi

Lanzarote Limusinas

7.3.3. Ficha de eventos

Con el objetivo de identificar las caracteristicas de los eventos
deportivos en Lanzarote, se propuso la elaboracién de una ficha

resumen de estos, con informacién sobre:

Datos generales:

v

Nombre del evento
Disciplina
Motivo principal por celebrarlo

Mes de celebraciéon

anzarole  sports

DIFERENTE

european

GRUPO
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ESTINATION,,
Turismel

.........

Papel (organizador, anfitrion, coorganizador, etc.)

Perfil del participante: profesional, amateur, pro-am
Duracién oficial del evento

Duracion media de la estancia de los participantes en destino
N° de participantes

N° de acompafiantes (aprox.) por participante.

N° de asistentes en general (espectadores, entrenadores,
familia, jueces, patrocinadores, medios, etc.)

Mercados de origen de los participantes (paises)

¢Con qué frecuencia se celebra el evento (anualmente,
bienalmente)?

Ambito geogréfico de la celebracién del evento (municipal,
islefo, interinsular, internacional)

Recursos turisticos aprovechar para la celebracion de
eventos (playas, carreteras, etc.)

Capacidad de crecimiento del evento (Baja, media, alta)

Patrocinadores
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v ¢Realizan encuestas de satisfaccion del cliente y disponen de promocién (que sea en referencia a los productos de su
herramientas /operaciones para medir y mejorar la empresa o para eventos celebrados)?
experiencia del cliente? ¢Qué tipo de acciones realizan para optimizar la accesibilidad
v ¢El evento hace uso de las nuevas tecnologias (realidad e inclusividad de su evento?
virtual, realidad aumentada, inteligencia artificial) o bien el ¢Qué tipo de acciones realizan para que el impacto ambiental
uso de material de Ultima generacién? del evento sea el menor posible?
Repercusién mediatica: v ¢Qué tipo de acciones realizan para implicar a la comunidad

v Prensa especializada: local regional, nacional, internacional - local en los eventos?

v Television: Local regional, nacional, internacional v ¢Trabajan con voluntarios?
v ¢Radio: local, regional, nacional, internacional?

v ¢Tiene su propia pagina Web? Nombre Los eventos incluidos en las fichas son los siguientes:

v ldiomas Web:
Tabla 10: Listado de eventos considerados en las fichas
v Redes sociales

EVENTO
RORC Transatlantic Race Vela
Trofeo César Manrique Vela

DISCIPLINA

v ¢Otras acciones de comunicaciéon realizadas?

Sostenibilidad:

v ¢Qué tipo de acciones realizan para poner en valor los Campeonato de Campeones Marina Rubicon RCIE

Lanzarote International Regatta Vela ligera

aspectos culturales, naturales o geoturisticos de la isla en su Copa S.AR. Princesa Alexia Vela - 180
Lanzarote Foil Challenge Windsurf (foil)
Copa de Canarias J80 Vela
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EVENTO DISCIPLINA
4 Stage MTB Race Lanzarote MTB
Regata Puertos Canarios Vela

EVENTO DISCIPLINA
Gambito Golf Golf

RC 44 Calero Marinas Vela

Club La Santa Volcan Triathlon Triatldn

Open Fotosub Lanzarote Mar de Lava Buceo/fotografia
European Freestyle ProTour Windsurf
IRONMAN Lanzarote Triatldn

ICF Canoe Ocean Racing World Championship RHIEE{EIHle)
Triatlén RCNA Triatldn

Famara Total Trail

Regata César Manrique Cruceros Vela

Triatlén RCNA Triatldn

Regata Internacional San Ginés Vela

Concurso de Pesca de Altura Puerto Calero Pesca de Altura Como conclusiones mas relevantes para este diagnoéstico, sefialar
Lanzarote Summer Challenge CrossFit
Luigini Cup/Open Apnea

SwimRun Lanzarote Natacién / running
International Running Challenge Running

Desafio Octava Isla Triatlon Cross y Trail
Lanzarote Olympic Winter Series Acto 1 Vela ligera

Final EISGOLF Golf

Lanzarote Winter Series Acto 2 Vela ligera

Fuente: InnovaMarina.

las siguientes:

Travesia Emmax Natacion

Travesia a nado El Rio Natacion
Travesia Internacional La Bocaina Natacion

Se incluyen 8 eventos en las fichas (7 de vela y 1 triatlén),

Travesia Playas de Papagayo Natacién distribuidos a lo largo del afio. 3 de ellos estan vinculados a

IRONMAN 70.3 Lanzarote Triatlon pruebas olimpicas; 3 a amateurs; 1 a nifios (el restante no contesta
Ocean Lava Lanzarote Triatldn
Ultrabike Lanzarote MTB
Oceansoul Lanzarote Freediving Buceo
Optimist Halloween Regatta Vela (Optimist)
Torneo de Golf de Villas Alondra Golf

a la pregunta).
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La duracion de los eventos es de 4,12 dias de media, si bien se
observa una variacion que cubre desde 1 dia en el caso del Triatlén,

hasta los 13 dias de Lanzarote Olympic.

El nUmero de participantes es de 169,25 personas, si bien varia
entre los eventos dirigidos a deportistas olimpicos, con una media
de 51,33, y los dirigidos a otro tipo de deportistas, con una media
de 240 participantes. En relacién a los acompafantes, la media

esta en 2,29 personas por participante.

La duracion de la estancia es de 5,6 para los eventos dirigidos a
deportistas no olimpicos y de dos meses y medio para los eventos

dirigidos a pruebas olimpicas.

La repercusion en medios es nacional o internacional en todos los
casos y utilizan la web del RCNA como web del evento, excepto en
el caso de las pruebas olimpicas, que cuentan con web propia. En

relacion a las redes sociales, usan mayoritariamente Facebook.

european

pESTI\IATION

'ﬁ ! Innovaris

| CONSULTORES

DIFERENTE

Al igual que ocurre en los otros tipos de eventos, como acciones
para poner en valor la isla, utilizan principalmente su paisaje, asi

como las facilidades de Lanzarote como destino turistico nautico.

La accesibilidad es considerada uno de los elementos
fundamentales, asi como la participacion en acciones sociales.

Asimismo, hacen acciones para conservar la naturaleza.

" EVENTOS CLUB LA SANTA

Se identifican 5 eventos (3 de triatlén, 1 MTB y 1 de running),
desarrollados entre mayo y diciembre. Se dirigen tanto a amateurs

como a profesionales.

La duracion de los eventos es de 2,2 dias de media y el nUmero de

participantes es de 5284 de media, aproximadamente,

acompafiados de 2,2 personas de media.

La repercusion en medios de prensa se da a todos los niveles y en
prensa especializada y, en relacion a los medios digitales de

promocién, cuentan con la web del Club La Santa, asi como una
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propia en el caso del Ironman. De la misma manera, cuentan con

redes sociales, es especial, Facebook, Instagram, Twitter y Youtube.

Como acciones para poner en valor la isla se menciona el hecho en
si mismo de que las carreras atraviesan algunos de los sitios
emblematicos de Lanzarote. Asimismo, realizan acciones para la
sostenibilidad de los eventos (basadas en 3 ejes: calor solar,
iluminacion energéticamente efectiva y gestion eficiente del agua

y los residuos).

" OTROS TRIATLON

Ademas de los eventos de triatlén organizados por RCNAy Club La
Santa, se incluyen en las fichas 2 eventos, Ocean Lava y Desafio
Octava Isla. Estos eventos se celebran en octubre y noviembre,
respectivamente, y estan dirigidos tanto a amateurs como a

profesionales.

La duracién de estos eventos es de 1 dia en el caso del Ocean Lava

y de 2 en el caso de Desafio Octava Isla. El nUmero de participantes

european

pESTI\IATION

TurismeLanzarcie
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estd acorde con el establecido en eventos similares, con una media

de 400 personas.

Su duracion de estancia es de entre 3 diasy 10 dias y el nUmero de
acompafantes es de 2,4 por participante, en el caso de Ocean Lava

(para el otro evento no se dispone de este dato).

Su repercusion en medios varia, ya que el Ocean Lava tiene una
repercusion a nivel internacional en medios (prensa y radio) y
Desafio Octava Isla tiene una repercusion nacional. Los dos
cuentan con web en la que se da informacion del evento. Si bien,

en el caso de Desafio Octava Isla solo esta en espafiol.

A nivel de las acciones para poner en valor la isla, se destaca la
promocion del paisaje, al igual que ocurre con otros eventos. Con
relacion a la accesibilidad, se tiene en cuenta para la inclusién de
diferentes perfiles y los dos realizan acciones para el cuidado del

medioambiente y sostenibilidad del evento.
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= NAUTICA 6 tienen repercusién en prensa internacional y 3 a nivel nacional.

Se identifican 10 eventos de nautica (7 de vela, 2 de windsurfy 1
de piraglismo), celebrados a lo largo del afio, y dirigidos hacia
amateurismo, asi

perfiles diversos en torno al como a

profesionales del deporte.

La duracién de estos eventos es de 4,2 dias de media, si bien varia
desde el Unico dia de Copa de Canarias Marina Rubicon - Clase J80
a los 7 dias de Lanzarote International Regatta e ICF Canoe Ocean

Racing World Championships.

El nimero de participantes también varia mucho en funcion del
alcance del evento, siendo 105,5 la media entre todos los eventos
considerados. En relacién a los acompafiantes, en este caso no

suele haberlos, viajando solo la persona participante.

La duracién de la estancia es muy variable también, dependiendo
del alcance del evento. En el caso de las competiciones
internacionales, esta duracion puede ser de mesesy, en el caso de

eventos regionales, de unos dias.

De los que tienen aparicion en television (6 de ellos), 3 tienen

presencia en todos los niveles (local, regional, nacional e

internacional) y otros dos solo a nivel regional o nacional.

Tienen pagina web propia 6 de ellos. Los otros cuatro se publican
solo en la web general del organizador o en una especifica del tour
europeo concreto. De igual forma ocurre con las redes sociales, los
que disponen de web propia, tienen diferentes redes para el
evento (Facebook, Instagram y Youtube, principalmente). Los que

no disponen de web propia, usan las redes del organizador.

Como acciones para poner en valor la isla, destacan la promocion
de sus paisajes y la gastronomia. Asimismo, la mayoria realizan
acciones para el cuidado del medioambiente, ya sea por parte de

los participantes, como por la organizacion en si del evento.

Al ser preguntados por la inclusividad del evento, mencionan la
igualdad de género en las pruebas, el acceso por parte de los nifios
y niflas como participantes de los eventos y, en algunos casos, la

adaptacién a personas de movilidad reducida.
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Se incluyen 4 eventos, celebrados entre septiembre y octubre. Se

dirigen principalmente al segmento de amateurs.

La duracion de estos eventos es de 1 dia en todos los casos y la

duracién de la estancia es de 3,5 dias de media.

El nimero de participantes es de 443,75 personas, si bien varia en
funcion del propio evento. En relacion a los acompafantes, en este

caso suele haber 1 persona acompafante.

La repercusion en medios, en general, suele ser a nivel regional en
casi todos los casos. Todos tienen pagina web propia, asi como

redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter).

Como acciones para poner en valor la isla, destacan la promocion
de sus paisajes. Asimismo, la realizan acciones para el cuidado del
medioambiente, ya sea por parte de los participantes, como por la

organizacion en si del evento.

Al ser preguntados por la inclusividad del evento, mencionan la

igualdad de género en las pruebas, el acceso por parte de los nifios

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” |

adaptacién a personas de movilidad reducida.

" GOLF
Hay 3 eventos de golf en las fichas realizadas, que se desarrollan
entre septiembre y diciembre. Estan dirigidos a personas con un

nivel adquisitivo medio - alto, amateurs.

La duracion media de los eventos es de 3,5 dias y el nUmero de
participantes es de 109,33 personas de media. En relacién a los

acompafantes, suele ser 1 por participante.
La duracién de la estancia en este caso es de 5,7 dias de media.

Su repercusion en medios es, principalmente, nacional y regional y
disponen de web propia en espafiol. De la misma forma, las redes
sociales son las propias de la serie en cada caso (Facebook e

Instagram).

A nivel de acciones realizadas para poner en valor Lanzarote,

indican que ofrecen visitas a centros turisticos. Con relacién a la
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accesibilidad, se tiene en cuenta facilitar el viaje a los golfistas de

edad avanzaday la participaciéon de un jugador con discapacidad.

Por ultimo, destacar que el agua utilizada en los campos es

regenerada, en relacion con la sostenibilidad.

® OTROS DEPORTES

Se identifican 8 eventos en otros deportes (1 de buceo y fotografia
submarina, 2 de apnea, 1 de pesca deportiva, 1 de crossfit, 1 de
bicicleta, 1 de running y trail y otro de running y natacion). Estan

dirigidos tanto a profesionales como a amateurs.

Su duracién media es de 2,25 dias y el promedio del nimero de
participantes es de 305,13, si bien varia segun el tipo de evento y
su experiencia (desde los 20 - 30 participantes de Ocean Freediving
en su primera ediciéon hasta los 850 en el caso de Ultrabike
Lanzarote Santa Rosa. Es de destacar que varios apuntan que el

numero de participantes esta limitado por medioambiente.

El nUmero de acompafantes es de 1,54 de media y la estancia

media es de 6,14 dias. Para este promedio se han considerado

european
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todos los eventos, excepto Oceansoul Lanzarote, que se ha
exceptuado porque cuenta con una estancia media de 30 dias, muy

superior al resto.

La repercusidbn en prensa y medios de comunicacion es,
principalmente en el ambito regional y nacional. Los eventos
cuentan con web propia, al menos 5 de ellos, asi como redes

sociales (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram).

Como acciones para poner en valor la isla, destacan la promocion
de sus paisajes. Asimismo, la realizan acciones para el cuidado del
medioambiente, tanto para la sensibilizacion de los participantes,

como para la gestion del evento.

Al igual que ocurre en otros eventos, al ser preguntados por la
accesibilidad para todas las personas, mencionan la igualdad de
género en las pruebas, el acceso por parte de los nifios y nifias
como participantes de los eventos y, en algunos casos, la
adaptacién a personas de movilidad reducida. En algunos casos,
sefialan que no es necesario tener en cuenta la accesibilidad, ya

que el Puerto se encarga de la misma.
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8. Analisis DAFO

Como conclusién del trabajo desarrollado, se presenta el analisis
DAFO. Incluye las Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades identificadas, tanto en la fase de analisis

documental como en el proceso participativo.

" Fortalezas
Pdgina web de Lanzarote European Sports Destination:
v La web dispone de informacion de calidad y segmentada
para el turista deportivo, en diferentes formatos (PDF, texto,

videos, etc.)

v La web dispone de un disefio responsive.

Destino turistico:

v Destaca por ser una de las primeras islas que aposto por el

sector turistico deportivo al aire libre.

Se detecta una buena predisposicion a la colaboracion
publico - publico y publico - privada en torno al producto
turistico.

Existencia de proyectos de mejora en el destino, como la
digitalizacién de oficinas de informacién turistica.
Condiciones climatoldgicas que permiten realizar eventos
durante todo el afo.

Lanzarote cuenta con declaraciones de gran relevancia
internacional: Reserva de la Biosfera y Geoparque Mundial
UNESCO de Lanzarote y Archipiélago Chinijo. Asimismo,
dispone de espacios naturales de importancia en la Red
Canaria de Espacios Naturales Protegidos (como el Parque
Nacional de Timanfaya).

La isla dispone de certificacion Biosphere, de reconocimiento
internacional.

Presencia de recursos naturales que disponen de
infraestructura turistica desarrollada (por ejemplo, playas

con Bandera Azul).
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Producto turistico: Oferta turistica:

v Existencia de una marca diferenciada para el producto v Gran variedad de oferta turistica vinculada a deporte en la

turistico Lanzarote European Sports Destination, que isla, con potencial para su inclusion en la marca.

dispone de presencia propia en internet. v~ Amplia oferta complementaria y de servicios (oferta cultural,

Imagen positiva de la marca en el sector turistico deportivo
de laisla.

Producto turistico que dispone de una estructura de gestiéon
en base a mesas de trabajo sectoriales, segun las actividades
con mas presencia.

Se realiza un calendario anual de eventos, coordinado con las
distintas administraciones publicas y empresas y consistente
a lo largo del tiempo (eventos consolidados).

Existencia de eventos deportivos en la isla que son
reconocidos y de primer nivel.

Presencia de establecimientos de alojamiento y actividades
deportivas de calidad adheridos a la marca.

Presencia de marinas deportivas que han sido sedes de

campeonatos y eventos internacionales.

alojamiento, restauracion, etc.)

Predisposicién a la colaboracion con otras empresas por
parte de los establecimientos y actividades asociados al
producto.

Cercaniay personalizacién del servicio al turista por parte de
las empresas asociadas.

Apuesta por la sostenibilidad de las propias empresas y el

destino.

® Debilidades

Pdgina web de Lanzarote European Sports Destination:

v La informacion del calendario de eventos no siempre esta

actualizada segun el calendario planificado.
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v Escasa consistencia en la informacién y comunicacién web Destino turistico:

(algunos apartados estan mas desarrollados que otros, los / Procesos poco agiles de obtencién de permisos para la

materiales son de distinto disefio, etc.) Asimismo, se detectan realizacion de los eventos.

materiales que no estan traducidos, al menos, a los 3 idiomas v Existencia de espacios naturales cuyo uso turistico deportivo

s . 7 7 ~ 27
mas comunes (inglés, aleman, espafiol)™. no esta adecuadamente regulado o no se respeta la

, .- . . ‘ '
La pagina web y los documentos integrados en ella no estan normativa (por ejemplo, la Playa de Famara).

realizados siguiendo criterios de accesibilidad para personas / Transporte publico insuficiente en algunas areas de

con discapacidad, lo que puede dificultar el acceso por parte Lanzarote y no adaptado a las necesidades del turista

de este colectivo. deportivo para el transporte de equipamiento.

v i i0 i i i6 . s Z . .
En la comunicacion web no se hace referencia a la situacion v Atractivos y recursos turisticos para la practica deport|va que

actual provocada por e COVID - 19. no cuentan con la sefalizacion necesaria (por ejemplo,

, . , .
Se detecta cierta desigualdad entre los deportes relacionados algunos senderos).

con el mary otros deportes (presencia de mayor informacion

sobre los deportes nauticos y marinos). Producto turistico:

v" Oferta turistica amplia, pero sin una conexidn gque la integre

en un producto turistico definido.

27 A este respecto, sefialar que la SPEL ha indicado en reuniones de seguimiento
del proyecto que se encuentra trabajando en proyectos para la unificacion y
traduccion de la informacién de los senderos.
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v Es necesaria una mayor coordinacion administrativa e v" Servicios turisticos no siempre adaptados a las demandas del

implicacién por parte de la SPEL, el Cabildo de Lanzarote y los
ayuntamientos para la adecuada integracion de la oferta

turistica deportiva en el producto turistico.

turista deportivo (por ejemplo, alojamiento y transporte con
espacios para el equipamiento).

Sensibilizacion y formacién limitada de la oferta turistica en

v La gestidn de los patrocinios para los eventos no cuenta con general, sobre accesibilidad. En general, se asimila la

unos criterios definidos para la adjudicacion de los fondos. accesibilidad a la eliminacién de barreras arquitectonicas,

v Escasa presencia de algunas actividades en la marca de dejando en un segundo plano otro tipo de diversidades

turismo deportivo (senderismo, surf, a pesar de ser de los funcionales. No se identifica oferta inclusiva.

gue mas existen empresas en Lanzarote, segin los datos v Escasa formacion / conocimientos sobre apartados

recabados). relacionados con la gestion de eventos deportivos y la gestidon

v Oferta reducida de alojamientos vinculados directamente al empresarial, asi como idiomas, en algunos casos, por parte

segmento deportivo (posibilidad de aumentar este nimero), de la oferta turistica.

asi como de Centros Deportivos especializados.

® Amenazas
v No se ha identificado una Red de Senderos oficial.

Pandemia:

Oferta turistica: . . ‘
v Aumento de la incertidumbre en el entorno, debido a

v' Escasa digitalizacién de la oferta turistica, debido a diferentes factores como la pandemia y la quiebra de grandes

causas (desconocimiento, recursos econémicos y personales, touroperadores

tiempo necesario para la implantacion adecuada, etc.)
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v" Restricciones de viaje provocadas por la pandemia a corto y
medio plazo en los paises de origen de los turistas.

v Posibilidad de contagios de COVID-19 en la realizacién de

actividades turisticas.

BREXIT:

v Posibles consecuencias negativas del BREXIT en la demanda
turistica: desconfianza, disminucién de llegadas, subida de
los precios para este mercado, dificultades para los
residentes britanicos, etc. y gran dependencia tradicional de

Lanzarote en este mercado.

Normativa:

v Regulacion de los Espacios Naturales Protegidos para su uso
turistico (no todos tienen los mismos usos permitidos,
dependiendo éstos de la categoria de proteccion y del area
concreta).

v Mayor regulacién sanitaria, que afecta de forma directa a la

actividad turistica.

lanzarole
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Medioambiente:
v" Posible impacto negativo en el medioambiente del turismoy
el uso deportivo en los espacios naturales.
v Efectos del cambio climatico en Lanzarote (cambio de la
temperatura media anual, subida del nivel del mar, etc.)
Accesibilidad a la isla:

v Altos costes de traslado de equipos deportivos en el

transporte aéreo.

® Oportunidades
Demanda:

v Entre los motivos principales para elegir las islas se
encuentran el clima, la tranquilidad y la seguridad, aspecto
muy valorado actualmente en Lanzarote, asi como el mary
las playas.

v"Los turistas valoran positivamente los entornos ambientales
y los paisajes de las islas.

v" Los turistas de Lanzarote que realizan actividades deportivas

gastan menos presupuesto en vuelo y alojamiento y mas en
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actividadesy servicios directos en destino, frente a los que no Digitalizacion:

realizan estas actividades. v Mejora de la eficiencia y eficacia en los servicios y productos
v Mayor concienciacion de la poblacién en general sobre los ofrecidos gracias a la digitalizacion.

beneficios de la actividad deportiva y el cuidado de la salud. v" Posibilidad de alcanzar nuevos mercados y perfiles nicho a
v" Nuevos perfiles de demanda que buscan viajes mas través del marketing digital.

personalizados e individualizados, con una buena relacién v Mayor contacto con los turistas deportivos y optimizacion de

calidad-precio. los puntos de contacto gracias al uso de canales digitales (uso
v" Aumento del interés de la demanda en el turismo sostenible para compartir la experiencia de viaje por parte del turista,

y en actividades deportivas para toda la familia. obtener mas informacion de la demanda, realizar un
v Posibilidades de explorar nuevos mercados (por ejemplo, el seguimiento tras la estancia, o cubrir las necesidades de

francés) en el turismo deportivo. informacién de los mismos).

Institucional: v" Posibilidad de disponer de instrumentos y aplicaciones que

v Apoyo institucional a politicas de mitigacion del cambio apoyen la gestion turistica sostenible (control de aforos,

climatico, transicion ecolégica y digitalizacion. seguimiento de asistentes al evento, control de residuos,
v Apoyo institucional a la mejora de la calidad del empleo y sefializacion de atractivos y recursos turisticos, etc.)

formacion del sector (redunda en mayor productividad).
v" Nueva plataforma de comercializacion y promocién del

Gobierno de Canarias.
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9. Introduccion a la Estrategia

Se presenta a continuacion el trabajo realizado de identificacién y
propuesta de actuaciones a impulsar desde SPEL y en el marco de
Lanzarote European Sport Destination (en adelante, ESD),
basado en las conclusiones extraidas en el proceso de analisis

diagnostico y proceso participativo.

El Plan elaborado consta de 63 actuaciones agrupadas en 14

lineas estratégicas que, a su vez, se encuadran en 5 Ejes.

En resumen, las actuaciones tratan de cubrir las principales
necesidades identificadas que, fundamentalmente, se enfocan a
aspectos de sostenibilidad y accesibilidad de |la oferta y los eventos,
como aportacion de valor a la marca; o continuar con el trabajo de
promocion, con algunos aportes en materia de busqueda de
colaboracion y de cualificacion de la estrategia de marketing.
Desde un punto de vista mas interno y de funcionamiento de ESD,

se propone una serie de actuaciones encaminadas a la redefinicion

de la propia marca; ademas de la cualificacion de la oferta, con la

lanzarole
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indicacion de indicadores que permitan una evaluacion de la oferta
y eventos para comprobar que cumplen y comparten la
orientaciény enfoque de ESD. Se propone, la realizacion de analisis
de mercado, de perfiles de turista, de tendencia, asi como
identificacion y localizacion de espacios ofrecidos para la practica
del deporte. Se trata de conocer las caracteristicas de la ofertay la
demanda especifica del turismo deportivo, de forma clara y
actualizada, utilizando la digitalizacion y la estrategia de datos.
Como aspecto destacado, también, se incluyen actuaciones
encaminadas a la mejora de la profesionalizacion, digitalizacién del
sector, ofreciendo apoyo, asesoramiento y formacion especifica.
Por ultimo, desde la 6ptica de la gobernanza se apuesta por un
enfoque colaborativo y participativo; que permita una correcta

ejecucion y posterior evaluacion del plan.

Estas actuaciones y el plan en su conjunto estan influenciados
también por una serie de ambitos o capas transversales, que

determinan el enfoque global.
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Estas capas transversales son las siguientes: ® Poblacion local

. . L . Este plan busca establecer actuaciones que tengan en cuenta a
" Medio Ambiente y territorio protegido
la poblacién local, propiciando su involucracién en las

Lanzarote es una isla que ha hecho de su entorno su mejor o ‘ ‘
actividades desarrolladas en la isla y la mejora en sus

argumento de atraccion y oferta hacia los potenciales visitantes. o '
condiciones de vida.

Este entorno, con un alto nivel de proteccion, debe tenerse en

consideracién en todas las actuaciones relacionadas con el
territorio, para evitar su deterioro y minimizar los impactos

posibles sobre el medio ambiente.

Digitalizacion

La tecnologia es uno de los pilares en el desarrollo turistico
actual, por lo que su inclusién obedece a una mejora de la
competitividad de la isla a través de la modernizacién de la

gestion turistica en base a las nuevas tecnologias disponibles.

Asi mismo, se consideran como prioridad la transformacién
digital de la economia y el avance hacia una oferta moderna,

eficiente y mas sostenible.

Tejido empresarial y oferta

Se apuesta por aumentar la competitividad y visibilidad
empresarial a través de actuaciones formativas y de promocion
de la oferta y demanda locales. La consideracién de ESD como
producto turistico o como club de producto turistico conlleva
una implicacién clara y comprometida con el sector, que debe
ver a ESD como un apoyo, que unas veces impulse; otras veces
preste apoyo; y otras, simplemente, vele porque las acciones se
desarrollan con la calidad y compromiso suficientes como para
aportar valor a la marca de turismo deportivo del destino y no

dafarla.
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" Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Este plan busca también contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, estableciendo actuaciones relacionadas
con su cumplimiento a lo largo de su ejecucion. En cada
actuacion se establece cuales son los principales vinculos con

los ODS, de forma que sean facilmente identificables.
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10. Estructura del plan estratégico

Las propuestas planteadas se han desarrollado en base a la
siguiente estructura general configurada en diferentes niveles,

Como se expone a continuacion:

[ Ambitos Generales ] [ Actuaciones

TURISMO ( Ejes
) estratégicos
estratégicas

~\

Se han definido 3 AMBITOS GENERALES, a través de los cuales se
articulan todas las actuaciones del Plan. Estas actuaciones se
agrupan en 5 EJES en los que se inscribiran 14 lineas DE

ESTRATEGICAS.

LA
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Estas lineas se subdividiran en 63 Actuaciones concretas de
desarrollo, que trataran dar respuesta a los retos planteados y al
logro de los objetivos marcados, en atencion al diagnoéstico

realizado.

Actuacion 1.1.1

Actuacion 1.1.2
Linea 1.1
Actuacion 1.1.3

Linea 1.2

Actuacion 1.1....

Linea 1....

Cada una de las actuaciones propuestas se desarrolla en una ficha
explicativa, que recoge una descripcién de los aspectos que
justifican su puesta en marcha, descripcion de actividades a

desarrollar, temporalizacion y presupuesto.

Se incluirg, al final de la relacién de propuestas correspondientes

a cada objetivo, un resumen presupuestario de las actuaciones
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contenidas en los mismos que corresponde con el presupuesto

por eje y global del plan.

10.1. Ambitos generales: turismo, deporte y
economia

Como temas principales que dotan de coherencia al plan en forma
de capas transversales, se proponen el turismo, el deporte y la

economia.

I

DEPORTE

\

® Turismo
Desarrollo del turismo como motor econémico de la isla,
entendido siempre desde un enfoque de sostenibilidad vy

teniendo en cuenta los impactos ambientales que tienen las

diversas actuaciones, disefladas en torno a la idea de mitigar

los impactos sobre el medio ambiente de la isla.

® Deporte
La actividad principal, objeto y fundamento de ESD es el
deporte, practicado de forma profesional o amateur, pero
siempre desde la Optica del turismo. El deporte como
generador de salud, como atractivo turistico y como
importante nicho de mercado que mueve grandes inversiones

y efectos positivos para la economia y la sociedad conejera.

" Economia
Este plan busca establecer actuaciones que tengan en cuenta
a todos los grupos de interés. El turismo deportivo debe
concebirse como una actividad que genere efectos de arrastre
hacia el resto de actividades conexas y, en definitiva, que
genere economia en la isla. De esta forma, se propicia el
aprovechamiento de los nuevos yacimientos de empleo, el

emprendimiento y la mejora empresarial y, en ultima
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instancia, la mejora de las condiciones de vida de la ciudadania

conejera.

La justificacion de colocar estos aspectos como ambitos
transversales que envuelven a todo el Plan se basa en la
transversalidad de los mismos, toda vez que el resto de enfoques
estan impregnados de ellos de forma global y permanente. Es la
dificultad de la asignacion concreta a un concepto especifico la que

[leva a considerarlos como tales.

10.2. Ejes Estratégicos
Todas las actuaciones del Plan se agrupan en 5 Ejes Estratégicos
que definen los grandes enfoques del mismo y que contienen sus

diferentes lineas de actuacion.

Los ejes propuestos son los siguientes:

european

sports
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v" 1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
v" 2.- MARCA-PRODUCTO

v" 3.- COMPETITIVIDAD

v 4.-PROMOCION

v' 5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

10.3. Lineas estratégicas de actuacion

Las 14 lineas estratégicas hacen referencia a las diferentes
agrupaciones de actuaciones que obedecen a otros tantos
enfoques del desarrollo de la estrategia como destino turistico

deportivo bajo el marco de ESD.

Todas las actuaciones se vinculan a una de las lineas estratégicas.
Para aquellas actuaciones que podrian tener vinculo con varias

lineas, se elige la que mas representatividad ostenta.
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Las lineas estratégicas propuestas son las siguientes, agrupadas " Eje 4. Promocién

por ejes: v 4.1. Estrategia de marketing

. . . v 4.2. Colaboracion
" Eje 1. Gestion y gobernanza colaborativa

v 1.1. Gobernanza participativa ® Eje 5. Sostenibilidad y Accesibilidad

v 1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico v 5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca

. v"5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales
" Eje 2. Marca-Producto

v 5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca
v 2.1. Redefinicion e impulso de la Marca

v 2.2. Cualificacién de la Oferta

v 2.3. Eventos

" Eje 3. Competitividad
v 3.1. Andlisis de mercado y competencia
v' 3.2. Profesionalizacion hacia la calidad

v" 3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos

v 3.4. Apoyo al sector
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11. Propuesta de Actuaciones

Se han propuesto 63 actuaciones, articuladas sobre 14 lineas

estratégicas, que conforman el Plan.

Este Plan se configura teniendo en cuenta el diagnostico elaborado

y con las aportaciones realizadas a través del proceso participativo.

Se debe tener en cuenta que existen actuaciones que se
encuentran ya en marcha, de tal forma que lo que se propone en
el Plan sera complementario y aportara valor a la evoluciéon de ESD,

el turismo deportivo y el destino en su conjunto.

Las actuaciones contempladas en el Plan y que se estructuran al
alrededor de los ejes previstos, se encuentran en el siguiente

punto.

A modo de resumen de la estructura de actuaciones contenidas en
el Plan, se muestra, a continuacion, la distribucion de ejes en

funcién del niumero de actuaciones que contiene:

E Cabildo de Tu rismol_anzarote lﬂnlﬂﬂ“e
Lanzarote LA

sports
«Q GRUPO .
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Numero de actuaciones por Ejes

GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA

MARCA-PRODUCTO 20

| |

COMPETITIVIDAD 15

PROMOCION

~

SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

=
N

Como se puede observar en el grafico anterior, el Eje 2. Marca-
Producto es el que mas actuaciones contiene (20). Se enmarcan en
lineas estratégicas como la Redefinicién e impulso de la marca, la
Cualificaciéon de la oferta, o los Eventos. Le sigue el Eje 3.
Competitividad, que incluye el Analisis de mercado y competencia,
La Profesionalizacion hacia la calidad del sector, la Digitalizacién y

estrategia de datos y el Apoyo al sector.
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Presupuesto por EJES

GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA 52.400 €

MARCA-PRODUCTO 151.600 €

COMPETITIVIDAD 175.600 €

PROMOCION 46.600 €

SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD 84.300 €

Atendiendo al presupuesto, el Eje 3. Competitividad suma un mayor
importe (175.600 euros) y supone el 34,4% del presupuesto global
del Plan. El Eje 2. Marca-Producto, que es el que mas acciones
contiene, como se ha visto mas arriba, con casi el 30% del Plan,

suma 151.600 euros de presupuesto (29,7% del total).

Estos dos ejes aglutinan el 64,1% del total del presupuesto

propuesto en esta estrategia.

Del mismo modo, en el siguiente grafico se expone la distribucion

de actuaciones por lineas estratégicas:

lanzarote  Sports Q
t GRUPO .
LA ISLA DIFERENTE pDEST,'gf\ﬂgy,, (b !onN!JL?(XngS

Numero de actuaciones por Lineas Estratégicas

Gobernanza participativa

w

Gestion de recursos y del plan estratégico
Redefinicion e impulso de la Marca
Cualificacion de la Oferta
Eventos
Andlisis de mercado y competencia I 2
Profesionalizacion hacia la calidad e 5
Digitalizacion y estrategia de Datos e 6
Apoyo al sector S 2
Estrategia de marketing D 5
Impulso de la sostenibilidad como valor de... S 5
Uso turistico deportivo de espacios naturales e 3
Impulso de la accesibilidad como valor de... S 4
Colaboraciéon  y— 2

NN

Por nimero de acciones que contienen, las lineas estan bastante
distribuidas, siendo las que mas actuaciones ostentan la 2.7.
Redefinicion e impulso de la Marca y la 2.2. Cualificacion de la Oferta,

ambas con 7 actuaciones.

Atendiendo a la distribucion presupuestaria, destaca, en primer
lugar, la 2.1. Redefinicion e impulso de la Marca, con 76.300 euros,
seguida de la linea 3.4. Apoyo al sector, con 72.000 euros, como se

puede observar en el siguiente grafico:
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Presupuesto por Lineas Estratégicas v Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de

Gobernanza participative S 29.400 € calidad 'y promover oportunidades de aprendizaje

Gestion de recursos y del plan estratégico @ 23.000 €
Redefinicién e impulso de la Marca e 76.300 €
Cualificacion de la Oferta | 46.500 €

permanente para todos.

Eventos . 28.800 € v Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido,
Analisis de mercado y competencia | 21.000 €
Profesionalizacién hacia la calidad  p—— 43.600 € inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
Digitalizacion y estrategia de Datos | 39.000 €
Apoyo al sector  EEG—_G——— 72.000 € trabajo decente para todos.
Estrategia de marketing | 31.600 €
Impulso de la sostenibilidad como valor de... uu——— 37.800 € v Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
Uso turistico deportivo de espacios naturales | 31.800 €
Impulso de la accesibilidad como valor de... j 14.700 € industrializacién inclusiva y sostenible yfomentar la

Colaboraciéon g 15.000 €
innovacion.

. v Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
® Actuaciones por ODS
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
Las actuaciones del plan contribuyen en diferente medida a la
v Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo vy
consecucién de distintos ODS. Asi, en conjunto, el plan contribuye
produccion sostenibles.
a alcanzar los siguientes ODS:
v Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el

v" Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en cambio climético y sus efectos

todo el mundo. v Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los

Objetivo 3. Garantizar una vida sanay promover el bienestar océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo

de todos a todas las edades. sostenible.
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v Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso |-
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar fviif gum
4555
sosteniblemente  los  bosques, luchar contra la /e

desertificacion, detener e invertir la degradacién de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

v Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

Sin embargo, para permitir un correcto tratamiento estadistico, se
considerard, a continuacion, la distribucién segun la vinculacion
con los ODS, atendiendo sélo a la vinculacion a un ODS principal,

de cada una de las actuaciones:
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El principal ODS al que mas contribuyen las actuaciones es el
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la

industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion:

La innovacion y la sostenibilidad son factores claves e
indispensables para el desarrollo del turismo. En este plan se
apuesta, ademas de por la sostenibilidad, por el desarrollo
tecnolégico y la digitalizacion. El impulso a la mejora de la

capacidad tecnolégica del destino también en su ambito mas rural
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implica la promocién del acceso a la tecnologia como una variable
mas a desarrollar en el proceso de creacion de valor. Por otro lado,
el impulso de incorporar criterios de sostenibilidad e inclusién a los
criterios de participacion en ESD hace que se promuevan las

infraestructuras mas inclusivas y sostenibles.

La oferta turistica global del destino se ve beneficiada con la
adopcion de practicas innovadoras en los diferentes proyectos

que, como los que contemplamos, se impulsen en el territorio.

Le sigue muy cerca el Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el

trabajo decente para todos:

El plan tiene la capacidad de promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos

locales (meta 8.9).

La capacidad del sector turistico para generar empleo debe estar

equiparada con la calidad de los puestos generados, ofreciendo

european

pESTI\IATION
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condiciones laborales dignas a la poblacion local y en particular a

jovenes y mujeres.

El plan apuesta por un crecimiento econémico sostenible, inclusivo
y continuado en el tiempo, de forma que permita su evolucién

generando oportunidades a las generaciones futuras.

El tercero con mayor vinculacion de las actuaciones es el Objetivo
13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

efectos:

El turismo puede contribuir de forma importante al compromiso
de reducciéon del consumo de energia y el uso de fuentes
renovables, especialmente en el sector del transporte y el
alojamiento. La incorporacion de estas premisas en las
actuaciones promovidas por ESD en las empresas participantes, asi
como, en los eventos patrocinados o auspiciados impulsara el
cambio y la sensibilizacién en el sector del turismo deportivo, con

gran impacto en el medio ambiente.

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 149



LAY
Cabildo de
Lanzarote

TurismolLanzarote

european

lanzarote  SPOrts —
LA ISLA DIFERENTE pDEST,'m',S?,T,vv (g !gggxgrls

Numero de actuaciones por ODS principal

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos
Objetivo 1. Poner fin ala pobrezaen todas sus
formas y en todo el mundo
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a todas las
Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover...
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo...
Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccidn sostenibles

I
B

K

I :

.

I 2o
h:

Presupuesto por ODS principal

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos
Objetivo 1. Poner fin ala pobrezaen todas sus
formas y en todo el mundo
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a todas las
Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover...
Objetivo 9. Construir infraestructuras

resilientes, promover la industrializacién...

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo...

Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccidn sostenibles

B 15.000€

l 9.200 €

183.300 €

. 17.400 €

11.1. Fichas de Actuaciones
La propuesta consiste en 5 Ejes, con 14 lineas Estratégicas y 63
actuaciones. A continuacion, se exponen las fichas de actuaciones

acotadas a los siguientes campos:

v EJE: Eje estratégico.

v LINEA ESTRATEGICA: Linea estratégica en la que se engloba
la actuacion.

v ACTUACION: Cédigo y Nombre de la actuacion.

v JUSTIFICACION: Breve argumento de por qué es pertinente la
actuacion, con especial referencia a las necesidades que trata
de cubrir.

v DESCRIPCION: Breve descripcion de la actuacion.

v OBJETIVOS DE LA ACTUACION: Objetivos que se pretenden
cumplir con la ejecucién de la actuacion.

v~ PRESUPUESTO: Estimacion del presupuesto ligado a la
actuacion. Se especifica el % que supone el presupuesto de
la actuacion respecto al Eje Estratégico y el % respecto al

presupuesto total del Plan. En los casos en los que se
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considere una accion interna de SPEL o que no suponga un necesariasy con impacto. La valoracién para el mapa de calor
presupuesto concreto se indicara con “- €". trata de priorizar los valores descritos entres todas las
v FECHA DE EJECUCION: Anualidad(es) en las que se desarrolla acciones.

y fechas de inicio y finalizacién.

v~ RESULTADOS PREVISTOS: Principales resultados que se
esperan obtener derivados de la actuacion.

v~ ODS A LOS QUE CONTRIBUYE: Principales (3) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye la actuacion.

v~ INDICADORES: Propuesta basica de indicadores que
permitan realizar un seguimiento y evaluacién de la
ejecucion.

v MAPA DE CALOR: Se estima el nivel de urgencia en la
aplicacién de la actuacion, en coherencia con la temporalidad
propuesta para cada una de ellas. Por otro lado, se valora el
nivel de impacto directo de la actuacion sobre el resultado
del plan. En ambos casos, se valora desde 1 (poco/bajo) a 6
(mucho/alto). Notese que todas las actuaciones

contempladas en el plan son consideradas relevantes,
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SLA DIFERENTE CONSULTORES

" EJE 1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA

LiINEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION

\
\

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.1. Gobernanza participativa
1.1.1.- Mesas de trabajo ESD (SPEL) - Ayuntamientos

La coordinacion entre instituciones con responsabilidad en materia de turismo deportivo es vital para una gestién eficiente del destino y
para la adecuada consecucién de los objetivos de ESD. Desde el sector se demanda una mayor participacion en la puesta en conocimiento
de la estrategia y enfoques determinados por ESD, asi como, poder aportar a los mismos.

Realizacién de mesas de trabajo periddicas, al menos dos veces al afio, entre la ESD (SPEL) y los 7 ayuntamientos donde se planteen los

retos, fijen criterios y objetivos comunes, o todo aquello que se considere oportuno. Se trata de mesas representativas, inclusivas y
transversales.

— Crear una mesa de trabajo como espacio de colaboracién interadministrativa

Establecer objetivos comunes

Aunar esfuerzos en la consecusidn de objetivos

Hacer seguimiento de la estrategia ESD y su actualizacion

Aumentar la transparencia en la gestién de ESD

6.000 € % EJE 11,45% % PLAN 1,18%

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHAINICIO | Trim. 2022 FECHAFIN IV Trim. 2024

— Creacion de mesas participativas entre SPEL-ESD y los 7 ayuntamientos de la isla.

— Definicién y compromiso de alcance de objetivos comunes

— Estrategia actualizada

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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INDICADORES NUmero de mesas realizadas.
Numero de acuerdos adoptados.
NuUmero de personas participantes en las mesas.
MAPA DE CALOR URGENCIA 6 IMPACTO 2
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ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.1. Gobernanza participativa
1.1.2.- Mesas de trabajo ESD (SPEL) - Grupos de Interés directo

La coordinacion entre los diferentes actores que trabajan en actividades de turismo deportivo es vital para una gestién eficiente del
destino y para la adecuada consecucion de los objetivos de ESD. Desde el sector se demanda una mayor participacién en la puesta en
conocimiento de la estrategia y enfoques determinados por ESD, asi como, poder aportar a los mismos.

Realizacién de mesas de trabajo periddicas, al menos dos veces al afio, entre la ESD (SPEL) y los/as agentes implicados. Se trata de mesas
representativas, inclusivas y transversales.

Crear una mesa de trabajo como espacio de colaboracién publico-privada
Establecer objetivos comunes

— Aunar esfuerzos en la consecusion de objetivos

Hacer seguimiento de la estrategia ESD y su actualizacion

— Aumentar la transparencia en la gestién de ESD

6.000 € % EJE 11,45% % PLAN 1,18%

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Creacién de mesas participativas entre SPEL-ESD y los grupos de interés directos

— Definicién y compromiso de alcance de objetivos comunes

— Estrategia actualizada

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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INDICADORES NUmero de mesas realizadas.
Numero de acuerdos adoptados.
NuUmero de personas participantes en las mesas.
MAPA DE CALOR URGENCIA 6 IMPACTO 3
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OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.1. Gobernanza participativa
1.1.3.- Creacion de un ecosistema de partners

La innovacién y especializacion es una de las claves para la construccion de un destino diferenciado. La tendencia es que las empresas no
"saben de todo", ni tienen de todo, sino que cuentan con una red de partners que les permite obtener mejores resultados y adaptarse al
cliente final. La crecion de estos entornos en el sector turistico fomentaria la creatividad, la innovacién y el compromiso con el destino.

Creacion de un entorno o canal colaborativo, guiado por ESD, donde surjan nuevos productos y servicios vinculados al turismo deportivo
fruto de la colaboracién entre empresas.

— Crear un espacio de colaboracién y networking interempresarial

— Disponer de un canal de comunicacion entre ESD y los/as agentes implicados
— Mejorar la relacion entre ESD y el sector.

— Mejorar la relacién entre las empresas del sector.

17.400 € % EJE
12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO

33,21%
| Trim. 2022

% PLAN
FECHA FIN

3.41%
IV Trim. 2024

— Organizacion de sesiones de trabajo - Networking

— Cierre de acuerdos de colaboracién entre las empresas participantes.

— Aparicién de nuevos productos y/o servicios

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de sesiones creativas realizadas.
NuUmero de empresas participantes
Numero de acuerdos de colaboracién alcanzados.

URGENCIA 6 IMPACTO 1
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico
1.2.1.- Unidad especializada ESD

Para la creacion de un producto turistico diferenciado es necesario conocer al cliente y a la oferta. En la vertiente de la oferta, es necesario
ofrecer un servicio diferenciado y de calidad que cubra las necesidades de los clientes pero también es necesario establecer un ambiente
de confianza y colaborativo entre todos los agentes implicados. Para ello es necesario que exista una unidad facilitadora que organice,
dinamice y gestione.

Establecer una unidad especializada que sirva de nexo de unién entre todos los agentes (internos y externos) con la marca ESD.

Definicion de las tareas a llevar a cabo por la unidad especializada. Designacién de la/s persona/s técnicas que van a conformar la unidad
especializada

— Crear una unidad especializada para la gestion de ESD
— Agilizar la relacion entre ESD y las empresas

-€ % EJE -
12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022

% PLAN -
FECHA FIN Il Trim. 2022

— Creacion de una unidad especializada en ESD
— Mejora de la relacion entre ESD y las empresas del sector
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de personas vinculadas a la unidad especializada

NUmero de tareas designadas

NUmero de acciones ejecutadas

URGENCIA 6 IMPACTO 3
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico
1.2.2.- Programa formativo ESD

La formacién continua de las personas profesionales es fundamental para dar la mejor respuesta al mundo cambiante al que nos
enfrentamos. Habilidades comunicativas, digitales, negociadoras o marketing son algunas de las habilidades que tienen que actualizarse
continuamente. Si se busca ofrecer un porducto/marca potente que se diferencie del resto es necesario que las personas que estan detras
posean todas las herramientas/habilidades/conocimientos necesarios para ello.

Elaboracién de un programa formativo que permita la especializacion y la mejora de las habilidades del equipo de la unidad especializada

— Contar con un equipo profesional resiliente
— Adaptar al equipo a las tendencias y necesidades del mercado
— Lograr una gestion eficiente y eficaz de ESD

12.000 € % EJE
12 Anualidad FECHA INICIO

22,90%
Il Trim. 2022

% PLAN
FECHA FIN

— Mejora de la capacitacion del personas vinculado a la unidad especializada en ESD. Profesionales encargados de gestionar ESD
formados con espcializacion suficiente que les permita asesorar al sector.
— Mejora de la eficiencia y eficacia de ESD

2,35%
Il Trim. 2022

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de formaciones organizadas

NuUmero de personas participantes en la formacion
NuUmero de personas que aprueban la formacién
Nivel de satisfaccién de las personas formadas

URGENCIA 5 IMPACTO 3
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico
1.2.3.- Presupuesto anual ESD

Para llevar a cabo acciones de promocion y gestién de una marca/producto turistico es necesario conocer el presupuesto ya que de el
depende el alcance de las acciones a desarrollar. Ademas, en el caso de que este sea insuficiente, aparece una nueva tarea que es la
busqueda de nuevas lineas de financiacion (subvenciones, partners,...)

Establecimiento de un prespuesto anual destino a la marca ESD donde queden definidas todas las partidas econémicas que garanticen su
correcto funcionamiento.

— Dotar econdmicamente a ESD para la realizacion de sus actividades
— Conocer el alcance de las acciones que se pueden realizar
— Aumentar la transparencia en la gestién de ESD

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Ajuste presupuestario a las necesidades de ESD
— Aumento de la transparencia en la gestién de ESD
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

% de presupuesto ejecutado

Desvio del presupuesto respecto al previsto

URGENCIA 5 IMPACTO 3
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA

1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico

1.2.4.- Puesta en marcha y seguimiento del plan estratégico

La realizacion de un plan estratégico que impulse a ESD es una apuesta por lograr un destino diferenciado donde el binomio turismo-

deporte se conviertan en un binomio de éxito. Para ello, es necesario dinamizar y gestionar las acciones propuestas para aspirar a la
consecucién de los objetivos deseados.

Puesta en marcha y seguimiento del plan estratégico

— Dinamizar la puesta en marcha del plan estratégico de ESD
— Apostar por el binomio turismo-deporte

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2022

— Puesta en marcha del plan estratégico
— Refuerzo de la apuesta por el destino turistico deportivo
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de acciones del plan estratégico ejecutadas
% de acciones realizadas en tiempo y forma

Numero de desviaciones respecto al cronograma previsto

URGENCIA 6 IMPACTO 6
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1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA

1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico

1.2.5.- Evaluacion del plan estratégico

La evaluacién de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la rendicién de cuentas, aportando informacion
sobre la efectividad del plan. Ademas, marca las lineas a seguir en la revision del plan

Evaluacion del impacto de la implantacién del plan estratégico

— Conocer el impacto del plan
— Aspirar a la mejora continua

3.500 € % EJE 6,68% % PLAN 0,69%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN | Trim. 2023

— Medicién del impacto del plan
— Mejora continua
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

% de tareas completadas
NuUmero de tareas pendientes

% de objetivos alcanzados

URGENCIA 4 IMPACTO 5
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JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
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ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR

european

lanzarole SIQW

SLA DIFERENTE

72\ Ihfovaris

CONSULTORES

TurismoLanzarote

1.- GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico
1.2.6.- Adaptacion del plan estratégico

Los cambios continuos del mercado del turismo (comportamiento del turista y tendencias del mercado) obligan a los/as gestores/as de los
destinos/marcas/productos a realizar un trabajo constante de actualizacion. La adaptacién continua a los cambios del mercado es
prioritario si se busca ser un referente y ofrecer un producto/marca diferenciado, como es el caso.

Revision del plan estratégico periddicamente (cada 2 afios) para determinar su continuidad o adaptacién segun las necesidades y
tendencias del momento.

— Contar con planes estratégicos adaptados a las circunstancias de cada momento
— Buscar la mejora continua
— Crear un producto/marca resiliente

7.500 € % EJE 14,31% % PLAN 1,47%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Plan estratégico adaptado a las necesidades de cada momento
— Mejora continua
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de adaptaciones realizadas
% de cumplimiento del plan estratégico

URGENCIA 4 IMPACTO 3
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" EJE 2.- MARCA-PRODUCTO

LiNEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR

2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.1.- Estudio sobre el perfil de turista objetivo

del turista
objetivo ya que éste busca experiencias Unicas y personalizadas. Esta informacién facilita la adaptacion de la estrategia a cada perfil
identificado.

A la hora de crear un producto/marca turistica de éxito es necesario conocer las necesidades, expectativas, emociones,...

Realizacién de un estudio sobre el turista objetivo que permita conocer sus intereres, motivaciones, necesidades. Orientacion hacia la
definicion de un producto mas “Premium”.

— Conocer el perfil del turista actual
— Decidir qué tipo de turista se convierte en el turista-objetivo de ESD
— Ofrecer un producto/marca adaptado a las tendencias del mercado

14.800 € % EJE 9,76% % PLAN 2,90%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Definicién del perfil del turista objetivo
— ldentificacion del turista objetivo para ESD
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Estudio realizado
N° de grupos de interés participantes

URGENCIA 5 IMPACTO 2
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JUSTIFICACION
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

2.- MARCA-PRODUCTO

2.1. Redefinicion e impulso de la Marca

2.1.2.- Analisis de materialidad

La definicién de un entorno de colaboracién publico-privada que derive en la creacion de un espacio compartido de creacién de

destino,en este caso, orientado al turismo depostivo, requiere de un conocimiento previo de los temas o intereses que mueven a los
actores participantes en el mismo.

El uso de metodologias como el Andlisis de Materialidad permite obtener una aproximacién que arroje como resultado el conocimiento de
los grupos de interés necesario.

Realizacion de un analisis de materialidad que permita conocer los temas prioritarios para las partes interesadas

— Determinar los temas prioritarios de los grupos de interés
— Vincular a los grupos de interés con el plan de sostenibilidad

8.500 € % EJE 5,61% % PLAN 1,67%

12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Determinacién de los temas prioritarios para ESD y los grupos de interés
— Aumento del compromiso de los grupos de interés con los objetivos establecidos por ESD
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Estudio realizado

N° de grupos de interés identificados

N° de consultas realizadas

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 164



Y ! european

Cabildo de ; lanzarole S
Cabildo de TurismoLanzarote NZarone pmmm l; 7 ! Infovaris

N° de temas prioritarios identificados

N° de grupos de interés participantes

MAPA DE CALOR URGENCIA 6 IMPACTO 3
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.3.- Evaluacién y redefinicién del ADN de ESD

La marca para identificar un producto, diferenciarse de cara al cliente pero también muestra atributos con los que es identificada. Tiene
un alto valor emocional ya que no es solo lo que el turista "compra" sino el valor que percibe. Por ello, es importante dotarle de "alma"
gue viene siendo el ADN lo que quiere transmitir y lograr, en definitiva, tiene que tener una misién, una visién y unos valores que tienen
que ser reconocidos por el turista. La definicion de estos tendria que ser desarrollada por todos los agentes implicados para que aparezca
el sentimiento de pertenencia, tan importante para el éxito de la marca.

A partir de la realizacién de mesas de trabajo con los agentes implicados en el turismo deportivo, se procedera a definir la misién, vision y
valores a transmitir con la marca.

— Dotar de emocién a la marca/producto

Poseer una marca diferenciada

— Aumentar el sentimiento de pertenencia de los agentes relacionados con ESD
Vincular la marca con los valores de Lanzarote

4.500 € % EJE 2,97% % PLAN 0,88%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Definicién de la mision, visién y valores de ESD

— Aumento del compromiso de los grupos de interés con ESD

— |dentificacion de ESD con los valores de Lanzarote

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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NUmero de mesas realizadas.
Numero de acuerdos adoptados.
NuUmero de personas participantes en las mesas.

Tiempo dedicado.

URGENCIA 6 IMPACTO 4
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lanzar0le

SLA DIFERENTE

TurismolLanzarote

2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.4.- Relato de marca ESD

Para lograr la diferenciacién es necesario contar con una marca reconocida y valorada por parte del cliente. Para ello, no sélo es necesario
dotarla de contenido sino que el relato tiene que estar alineado con la identidad, el publico objetivo y los objetivos a alcanzar.

Establecimiento del relato de marca

— Alinear el storytelling con el turista objetivo y la identidad de marca
— Adaptar el relato a las tendencias del mercado
— ldentificar los valores de la isla en la imagen proyectada

13.500 €
12 Anualidad

% EJE
FECHA INICIO

— Relato de marca adaptado a los valores ESD

8,91%
Il Trim. 2022

% PLAN
FECHA FIN

2,64%
IV Trim. 2022

— Alineacién del relato con los valores de ESD y de Lanzarote

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Realizacion de la tarea

Ajuste con el cronograma

N° de grupos de interés participantes.
Desvio del presupuesto inicial con el final
Nivel de satisfaccion con el resultado

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.5.- Manual de identidad ESD

La buena gestién de una marca/producto turistico puede aportar grandes beneficios (reforzar la imagen, competir en el mercado,
diferenciacién,...). Contar con un manual de marca,a disposicién de las empresas vinculadas, favorece el desarrollo de la promocién y
muestra unidad en el mensaje, facilitando su comprensién por parte del turista.

Elaboracion del manual de identidad coporativa, que defina las acracteristicas y atributos de la marca; asi como, las directrices para su
correcto uso (logo, identidad).

Reforzar la imagen de la marca

Simplificar el uso de la marca

— Proyectar unidad del sector

Garantizar que el mensaje de marca es el deseado en todo momento

19.000 € % EJE 12,53% % PLAN 3,72%

12 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Manual de marca de ESD
Simplificacion del uso de la marca ESD
Unificacién de marca

Distintivo reconocible por el turista

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

» Innovaris

CONSULTORES

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a

todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.6.- Seguimiento y evaluacién anual de la marca

Para conocer la percepcion que tiene el/la turista sobre la marca/producto ESD es necesario estar seguros que se estan manteniendo
todos los criterios establecidos vinculados a la marca/producto. Para ello, es necesario realizar un seguimiento y evaluar el mensaje ligado
a ESD para garantizar que se cumple con lo establecido ya que, en caso contrario, surgiria la necesidad de reformular la estrategia de
marca.

Accion de seguimiento y evaluacion, con periodicidad anual, de la marca ESD. Se evalUa la percepcion por parte del turista y de los actores
del sector, asi como, el uso que se da a la misma.

— Garantizar que el mensaje percibido por el/la turista sobre ESD es el deseado
— Mantener una imagen de marca ligada al ADN de ESD

2.000 € % EJE 1,32% % PLAN 0,39%

22 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Comprobacién de correspondencia entre mensaje enviado y la percepcion del turista final
— Coherencia con la imagen de la marca
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Realizacion de la actuacion

Nivel de satisfaccion con el resultado

URGENCIA 4 IMPACTO 3
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CONSULTORES
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TurismoLanzarote

2.1.7.
2.- MARCA-PRODUCTO
2.1. Redefinicion e impulso de la Marca
2.1.7.- Implantacién de un sello ESD

Una forma de garantizar que la imagen, relato, experiencia,... en torno a ESD es fiel a su propésito es crear un sello que identifique el
cumplimiento de los valores, niveles de calidad y servicios definidos desde ESD. Ademas, puede convertirse en un reconocimiento por

parte de SPEL por el esfuerzo llevado a cabo por las empresas para sumar en el propésito de ESD.

Definicion de los objetivos y finalidad del sello ESD, asi como de las modalidades de uso. Determinacion de los requisitos para acceder al
sello y para su mantenimiento y renovacion.

— Velar por el cumplimiento de los valores y objetivos ligados a ESD
— Poner en valor los esfuerzos de las empresas por contribuir al crecimiento y posicionamiento de ESD
— Crear un distintivo reconocible por el turista ligado al producto

14.000 € % EJE 9,23% % PLAN 2,74%

32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2024 FECHA FIN Il Trim. 2024

— Garantia de cumplimiento de los criterios definidos por ESD

— Premio al esfuerzo de las empresas que cumplen con los criterios

— Sello reconocible por el/la turista y ligado a los valores ESD

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Realizacion de actuacién
Ajsute con el cronograma
Desvio del presupuesto inicial con el final

URGENCIA 2 IMPACTO 4
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.1.- Inventario de la oferta alojativa, instalaciones y servicios con vocacién turistico-deportiva

Para realizar una buena planificacién es necesario conocer el nimero de alojamientos turisticos, las instalaciones o los servicios de la isla
asi como sus principales caracteristicas, estado, ... ya que no todos los alojamientos o instalaciones pueden ligarse al turismo deportivo y

no contar con una oferta amplia que acoja al potencial turista deportivo seria un error de estrategia.

Realizacién mantenimiento actualizado de un inventario completo de la oferta alojativa y de las instalaciones y servicios con vocacién
turistico-deportiva de la isla.

— Conocer la oferta alojativa, de instalaciones y servicios actual y la potencial vinculada al turismo deportivo
— Evaluar las actuaciones correctoras necesarias para adaptar la oferta alojativa a la demanda de turismo deportivo

7.500 € % EJE 4,95% % PLAN 1,47%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Inventario de oferta alojativa, servicios e instalaciones ligadas al turismo deportivo
— Acciones correctoras necesarias para vincular a ESD
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de servicios complementarios identificados

URGENCIA 6 IMPACTO 2
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.2.- Proceso adhesion establecimientos alojativos, instalaciones y servicios a la marca ESD

No todos los establecimientos alojativos, instalaciones o servicios turisticos pueden acoger al turista deportivo ya que éste, en muchas
ocasiones, necesita de servicios, instalaciones,... apropiadas para que la experiencia sea satisfactoria. Establecer unos requisitos minimos

posibilita la clasificacion de la oferta existente y facilita la adecuacion de los alojamientos a la demanda.

Determinacion de los criterios que debe cumplir los establecimientos alojativos, instalaciones y servicios (incluidos los servicios
complementarios) para formar parte de ESD. Desarrollo del proceso de adhesién a ESD y obtencion del sello.

— Garantizar un servicio alojativo de calidad, minimo, al turista deportivo
— Facilitar la adaptacién de los alojamientos al target de ESD

-€ % EJE - % PLAN -

32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2024 FECHA FIN Il Trim. 2024

— Elaboracion de las bases de adhesién a ESD
— Garantia del nivel de calidad de los servicios ligados a ESD
— Aumento de establecimientos, instalaciones y servicios ligados a ESD

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de criterios establecidos

Redaccion de las bases de ahesion redactada

Numero de alojamientos/servicios/instalaciones adheridas

URGENCIA 2 IMPACTO 6
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' Innovaris

CONSULTORES

TurismoLanzarote

N

Turiemalanzarct

2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.3.- Catalogo establecimientos alojativos, instalaciones y servicios con vocacion turistico-deportiva ESD

Facilitar la organizacién del viaje en origen, es valorado positivamente por el turista por lo que proporcionar un catalodo de instalaciones y
servicios segmentado que posibilite la eleccién puede ser un aspecto diferenciador.

Elaboraciéon de un catalogo de alojamientos, instalaciones y servicios con vocacion turistico-deportiva que cumplen con los criterios
establecidos por ESD, segementandolos por tipo de cliente/deporte/...

— Contar con un mapa de alojamientos vinculados a ESD.

— Contar con un mapa deinstalaciones y servicios con vocacién turistico-deportiva
— Suministrar informacién de interés al turista objetivo

— Generar opciones de reserva vinculados a la marca

— Mejorar el posicionamiento de la marca.

6.500 € % EJE 4,29% % PLAN 1,27%

32 Anualidad FECHA INICIO I Trim. 2024 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Mapa de alojamientos,instalaciones y servicios ligadas al turismo deportivo segmentado por target y deporte

— Catalogo de alojamientos, instalaciones y servicios ligados a ESD y a disposicion del turista

— Mejora del posionamiento de la marca

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de alojamientos/servicios/instalaciones ESD
% de alojamientos/servicios/instalaciones ESD/ total alojamientos/servicios/instalaciones
NuUmero de segmentaciones realizadas

URGENCIA 1 IMPACTO 2
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CONSULTORES
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o,

2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.4.- Manual de buenas practicas ESD para miembros

Poner a disposicion de los alojamientos turisticos, , instalaciones, servicios, oferta complementaria, ... una herramienta que facilite la
adaptacién del establecimiento al turista deportivo, favorece su aplicacién y garantiza unos niveles de calidad standard.

Elaboracién de un manual de consejos y buenas practicas para adaptar establecimientos alojativos, instalaciones, servicios, oferta
complementaria, etc. vinculados al turismo deportivo ESD.

— Determinar buenas practicas que garanticen un nivel de calidad, minimo, establecido por ESD
— Facilitar la adaptacién de los alojamientos al target de ESD

— Velar por el nivel de calidad del prosucto/marca

— Mejorar el posicionamiento de la marca.

12.500 € % EJE 8,25% % PLAN 2,45%

22 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Manual de buenas practicas ESD

— Aumento de establecimientos, servicios o instalaciones ligados a ESD

— Garantia del nivel de calidad de los servicios ligados a ESD

— Mejora del posicionamiento de la marca

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de buenas practicas identificadas
Numero de manuales "descargados"”
Nivel de satisfaccion con los manuales

URGENCIA 4 IMPACTO 5

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 176



Cabildo de
Lanzarote

LiNEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.5.- Inventario de la oferta complementaria (hosteleria, comercio, cultura y patrimonio)

Lanzarote cuenta con una amplia oferta turistica que pone en valor su patrimonio natural, cultural y etnigrafico. Ofrecer al turista que
visita Lanzarote para la practica deportiva, una experiencia completa donde deporte y patrimonio sean los protagonistas, es una
oportunidad que tiene la isla para diferenciarse y generar un impacto positivo mayor.

Realizacién de un inventario completo de la oferta complementaria (hosteleria, comercio, cultura y patrimonio) de la isla

— Conocer la oferta complementaria que puede estar vinculada a ESD
— Mejorar la experiencia de viaje del turista deportivo
— Aumentar el impacto econémico de ESD en el territorio

7.500 € % EJE 4,95% % PLAN 1,47%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Inventario de servicios complementarios

— Ampliaciéon de las opciones de experiencias de viaje al turista

— Aumento de la actividad econémica

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de servicios complementarios identificados

URGENCIA 6 IMPACTO 2
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.6.- Catalogo de oferta complementaria (hosteleria, comercio, cultura y patrimonio) ESD

Dada la amplia oferta complementaria que existe en la isla, se considera necesario conocer aquella que se adapta mejor a las necesidades
del turista deportivo para crear una experiencia de viaje completa donde se ponga en valor a Lanzarote en conjunto. Para ello, es necerio
que la oferta complementaria cumpla con unos criterios minimos que garanticen la adaptacion al turista deportivo

Elaboracion de un catalogo de servicios complementarios que cumplen con los criterios establecidos por ESD, segementandolos por tipo
de cliente/deporte/...

— Determinar la oferta complementaria vinculada a ESD

— Mejorar la experiencia de viaje del turista deportivo

— Aumentar el impacto econémico de ESD en el territorio

7.500 € % EJE 4,95% % PLAN 1,47%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Inventario de servicios complementarios
— Ampliaciéon de las opciones de experiencias de viaje al turista
— Aumento de la actividad econémica

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovaciéon

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NUmero de servicios complementarios ESD

% de servicios complementarios ESD/ total alojamientos/servicios/instalaciones

Numero de segmentaciones realizadas

URGENCIA 5 IMPACTO 2
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2.2.7.
2.- MARCA-PRODUCTO
2.2. Cualificacién de la Oferta
2.2.7.- Geolocalizacién de las infraestructuras deportivas
En muchas ocasiones, el desconocimiento por parte del turista sobre la existencia de una infraestructura deportivo provoca la no practica
del deporte deseado por lo que poner esa informacién a disposicion del visitante amplia las posibilidades de disfrute. Ademas, se

consigue una desmasificacién de las zonas mas conocidas ya que se abren alternativas a disposicion del turista, reduciendo la carga en
algunos territorios.

Geolocalizacion de las infraestructuras deportivas vinculadas al turismo, que permita mapearlas y ponerlas a disposicién del turista.
Servira, ademas, para monitorizar la oferta fisica disponible para la practica deportiva desde el ambito turistico.

— Mejorar la experiencia del turista facilitandole informacion de interés
— Ampliar los servicios a disposicion del turista

5.000 € % EJE 3,30% % PLAN 0,98%

12 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2023

— Mejora de la experiencia del turista
— Ampliaciéon de la informacién a disposicion del turista
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de infraestructuras identificadas como id6neas para el uso turistico deportivo

NuUmero de infraestructuras geolocalizadas

URGENCIA 5 IMPACTO 3
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.3. Eventos
2.3.1.- Redefinicion de criterios para el patrocinio de eventos ESD

El patrocinio de eventos es una de las principales actividades llevadas a cabo por ESD. Se hace necesario que, entre los criterios que
determinan la adjudicacién de un patrocinio, se contemplen criterios alineados con la mision, visién y valores de ESD asi como con los
objetivos que se persiguen con la puesta en marcha del plan estratégico.

Redefinicion de los criterios basicos que debe de cumplir un evento para ser patrocinado por la ESD, haciendo especial hincapié en los
aspectos sociales y econémicos para la isla.

— Alinear los criterios de determinacion de patrocinio de eventos con la estrategia ESD
— Mantener una imagen de marca ligada al ADN de ESD

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Alineacién de los criterios del patrocinio de eventos con la estrategia de ESD

— Mantenimiento de la imagen de marca

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NUmero de criterios revisados

% de criterios nuevos/total de criterios

URGENCIA 5 IMPACTO 6
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2.- MARCA-PRODUCTO

2.3. Eventos

2.3.2.- Redefinicion de criterios que deben cumplir los eventos para ser reconocidos por la marca ESD

Los eventos que no sean patrocinados por ESD pueden contar, sin embargo, con el reconocimiento de la marca-producto como evento de

calidad que aporta valor al destino. Para ello deben cumplir criterios alineados con la misién, vision y valores de ESD asi como con los
objetivos que se persiguen con la puesta en marcha del plan estratégico.

Redefinicion de los requisitos que deben de cumplir los eventos deportivos para ser reconocidos por la marca ESD.

— Alinear los criterios de determinacién de patrocinio de eventos con la estrategia ESD
— Mantener una imagen de marca ligada al ADN de ESD

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Alineacién de los criterios de los eventos con la estrategia ESD

— Mantenimiento de la imagen de marca

— Garantia de calidad definida por ESD

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NUmero de criterios revisados
% de criterios nuevos/total de criterios

Numero de eventos que cumplen con los nuevos criterios

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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2.- MARCA-PRODUCTO

2.3. Eventos

2.3.3.- Asesoramiento para eventos ESD

En muchas ocasiones, implantar criterios de sostenibilidad y accesibilidad en un evento puede ser una tarea complicada ya que los/as

promotores/as no cuentan con los conocimientos necesarios para ello. Contar con un servicio de asesoramiento que facilite su
comprensidn y su puesta en marcha favorece su implantacion.

Asesoramiento para la implantacion y seguimiento de los criterios exigidos a los eventos para poder ser patrocinados

— Asegurar el estricto cumplimiento de los criterios exigidos para los eventos patrocinados
— Promocionar eventos alineados con la estrategia de ESD

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Garantia de cumplimiento de los criterios definidos por ESD

— Mejora de la relacion entre empresas organizadoras de eventos y ESD

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de asesoramientos realizados al afio
Satisfaccion de las empresas con el asesoramiento

NuUmero de criterios implantados tras el asesoramiento

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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2.- MARCA-PRODUCTO

2.3. Eventos

2.3.4.- Calendario de eventos ESD

Actualmente, ESD cuenta con un calendario de eventos el cual necesita estar alineado con la estrategia puesta en marcha, es decir, debe
de ser coherente con el ADN de ESD y los objetivos a alcanzar.

Elaboracion del calendario de eventos en funcién de los criterios determinados en el plan de accién de ESD.

— Promocionar eventos alineados con la estrategia de ESD

— Defender el relato de ESD

— Mejorar el posicionamiento de ESD

— Mantener la identidad del producto/marca y del destino en su conjunto.

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Promocién de eventos alineados con la estrategia ESD
— Mejora del posicionamiento de ESD
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Elaboracién del calendario de eventos

NuUmero de eventos ESD

URGENCIA 6 IMPACTO 6
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2.- MARCA-PRODUCTO
2.3. Eventos
2.3.5.- Evaluacién de impacto econémico y social de los eventos ESD

La realizacion de eventos deportivos en un territorio debe de contribuir, no solo al fomento de la practica deportiva o la promocion del
destino, sino también deberia tener un impacto positivo sobre la actividad econdémica y social, ya que la generacion de actividad
econdmica o la creacion de empleo pueden ser algunos de los aspectos a valorar para la determinacion del patrocinio.

Evaluacion anual del impacto de la celebracion del calendario de eventos:
- Impacto econémico

- Impacto social y sobre la oferta y practica deportiva

- Impacto social respecto a la mejora de las infraestructuras

— Llevar a cabo eventos que repercutan positivamente en la actividad econdmica y social del territorio
— Apostar por eventos generadores de riqueza.

25.000 € % EJE 16,49% % PLAN 4,90%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN | Trim. 2023

— Impacto econémico y social positivo de los eventos
— Aumento de la actividad econémica/riqueza entorno a los eventos

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de evaluaciones de impacto social y econémico realizado
% de eventos con impacto positivo/total de eventos
NuUmero de empleos creados

URGENCIA 4 IMPACTO 4
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2.- MARCA-PRODUCTO

2.3. Eventos

2.3.6.- Plan de marketing eventos ESD

Los eventos son un escaparate del destino, situandolo en el mapa nacional, europeo o internacional durante los dias que dure el evento.

Esta es una oportunidad que se debe aprovechar para promocionar el destino, el producto y la marca.

Elaboracion de un plan de marketing para la promocion de la ESD durante los eventos deportivos. Uso de los eventos para potenciar la
marca y posicionar al destino.

— Mejorar el posicionamiento de ESD
— Aprovechar el escaparate del evento para promocionar la marca/producto y el destino

3.800 € % EJE 2,51% % PLAN 0,74%

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Plan de marketing de eventos
— Mejora del posicionamiento de ESD
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de acciones dentro del plan de marketing
% de acciones realizadas/total de acciones

Numero de leads

URGENCIA 6 IMPACTO 4
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3.- COMPETITIVIDAD
LINEA ESTRATEGICA 3.1. Analisis de mercado y competencia

ACTUACION 3.1.1.- Analisis de mercado y Monitorizacién de destinos competidores

JUSTIFICACION Para la creacion de un producto turistico diferenciado es necesario conocer al cliente y a la oferta. En la vertiente de la oferta, es necesario
ofrecer un servicio diferenciado y de calidad que cubra las necesidades de los clientes pero también es necesario conocer a los destinos
competidores para saber en que posicién se encuentra el destino y averiguar que estrategias llevar a cabo para alcanzar el
posicionamiento y el nivel de diferenciacién deseado.

Surge la necesidad de conocer el entorno donde se desarrolla el producto y quienes lideran el segmento para poder idear productos y
servicios diferenciados. Internet y las redes sociales facilitan el analisis y conocer la relacion de los destinos con el/la turista.

DESCRIPCION Realizar un estudio de mercado que incluya el analisis de los destinos competidores. Diversificacién de la oferta hacia perfiles mas
concienciados con el medioambiente (por ejemplo, con el mercado francés), asi como la posibilidad de alcanzar un amplio rango de
perfiles desde el turismo deportivo (amateur, profesional, interesado, etc.)

OBJETIVOS DE LA

Conocer nuestro posicionamiento respecto a los competidores

ACTUACION — Buscar aspectos diferenciadores que mejoren el posicionamiento del ESD.

— Apuesta por la mejora continua

— Adaptar la estrategia a las necesidades y tendencias de cada momento
PRESUPUESTO 15.000 € % EJE 8,54% % PLAN 2,94%
FECHA DE EJECUCION 12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022
RESULTADOS — Aumento del conocimiento sobre los destinos competidores de ESD
PREVISTOS — Diferenciacién del destino ESD

— Diversificacion de la oferta a perfiles de interés
Mejora continua
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Obijetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de destinos competidores identificados

Numero de destinos competidores analizados

% de destinos analizados/total destinos identificados

Numero de herramientas analiticas identificadas

NuUmero de destinos monitorizados

% de destinos monitorizados/ total destinos identificados

URGENCIA 6 IMPACTO 2
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

3.- COMPETITIVIDAD
3.1. Analisis de mercado y competencia
3.1.2.- Analisis de tendencias del turismo deportivo

Conocer las tendencias hacia donde se dirige la actividad es primordial para no quedarse fuera del mercado. La digitalizacién, la
internalizacién y el habitos de consumo evolucionan rapidamente por lo que es necesario conocer y ser lo suficientemente flexible para
dar la mejor respuesta. Para ello, lo primero, es conocer esas tendencias.

Analisis de tendencias del sector, con especial atencion a los nuevos perfiles como son los ndmadas digitales.

— Mejorar el posicionamiento del producto

Adaptar el producto al comportamiento y expectativas del turista
Obtener nuevas ideas de servicios y estrategias

— "Garantizar" la flexibilidad y adaptabilidad del producto ante los cambios

6.000 €

% EJE 3,42% % PLAN 1,18%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Mejora del posicionamiento

— Adaptacion de ESD a las tendencias

— Mejora de la resiliencia de ESD

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de perfiles de turistas deportivos identificados

URGENCIA 6 IMPACTO 3
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JUSTIFICACION

DESCRIPCION
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ACTUACION

PRESUPUESTO
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3.- COMPETITIVIDAD
3.2. Profesionalizacion hacia la calidad
3.2.1.- Criterios de calidad

La calidad es la ventaja competitiva mas importante dentro del sector turistico ya que influye directamente en la percepcion que tiene el
turista del destino, influyendo en el posicionamiento de este. La apuesta por la calidad tiene que ser consensuada por todos los agentes
vinculados a la cadena de valor del producto/marca.

Por ello, es necesario que todos los actores implicados determinen cuales son los criterios de calidad que debe cumplir ESD.

Determinacion de los criterios de calidad del producto ESD en mesa de trabajo entre los actores implicados.

Potenciar el binomio ESD-calidad
— Unificar criterios de calidad y compromiso de aplicacion
Mejorar el posicionamiento de ESD

Mejorar la experiencia del turista

3.600 € % EJE 2,05% % PLAN 0,71%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

Vinculacién de ESD con calidad
Unificacién de criterios de calidad

— Compromiso de los agentes implicados en la aplicacién de los criterios de calidad
Mejora de la percepcién del turista sobre ESD

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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INDICADORES NuUmero de mesas de trabajo realizadas
NuUmero de personas participantes
Numero de criterios identificados
MAPA DE CALOR URGENCIA 6 IMPACTO 5
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CONSULTORES
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3.- COMPETITIVIDAD
3.2. Profesionalizacion hacia la calidad
3.2.2.- Manual de buenas practicas de calidad ESD

La busqueda de la excelencia tiene que ser uno de los objetivos prioritarios de cualquier producto turistico. Cuando se habla de excelencia
se distingue en el corto plazo (capacidad de cubrir las expectativas del turista y la satisfaccién inmediata de estas) y el largo plazo
(capacidad de asegurar el impacto positivo (social, econémico y medioambiental) en el territorio. Un manual de buenas practicas es una
herramiento Util que facilita la difusién, comprensién y aplicacion de los criterios de calidad de ESD (en este caso). Se convierte en el
documento de referencia para lograr un nivel de calidad 6pimo del producto. Asimismo, si el proceso de determinacién de los criterios se
realiza de manera participada por todos los actores implicados, el sentimiento de pertenencia facilita su implantacién y desarrollo.

Elaboracién de un manual de buenas practicas en materia de calidad

— Facilitar la comprensién de los criterios de calidad que rige ESD

Crear cultura ESD
— Transmitir transparencia
Detectar mejoras

14.000 € % EJE 7,97% % PLAN 2,74%

12 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2023

— Manual de buenas practicas de calidad-ESD
Fomento de la implantacién de criterios de calidad
Garantia de transparencia

— Deteccién de mejoras continuas

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Obijetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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INDICADORES NuUmero de buenas practicas identificadas
Numero de manuales "descargados"”
Nivel de satisfaccion con los manuales
MAPA DE CALOR URGENCIA 5 IMPACTO 5
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3.- COMPETITIVIDAD
3.2. Profesionalizacion hacia la calidad
3.2.3.- Difusion de los criterios de calidad-ESD

Para garantizar el nivel de calidad vinculada al producto/marca es percibida por el/la turista es necesario que todos los agentes implicados
en la cadena de valor lo apliquen.

Realizacién de acciones de difusion de los criterios de calidad vinculados a ESD entre todos los agentes implicados, mediante charlas,
encuentros, foros, etc.

— Garantizar un nivel de calidad minimo ligado a ESD
— Mejorar el nivel de calidad percibido por el/la turista
— Mejorar el poscionamiento del producto/marca ESD

6.000 € % EJE 3,42% % PLAN 1,18%
22 Anualidad FECHAINICIO | Trim. 2023 FECHAFIN  Ill Trim. 2023
— Garantia de calidad ligada a ESD

— Mejora de la percepcion del turista sobre ESD

— Mejora del posicionamiento de ESD

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Obijetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de acciones de difusién realizadas

NuUmero de personas participantes

URGENCIA 4 IMPACTO 4
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3.- COMPETITIVIDAD

3.2. Profesionalizacién hacia la calidad

3.2.4.- Estudio sobre necesidades formativas del sector

La profesionalizacién del capital humano vinculado a un producto/marca turistico es primordial para lograr la satisfaccion del cliente.
La formacién tiene que ser adecuada, actualizada y constante ya que se trata de un sector cambiante que tiene que adaptarse

continuamente. Conocer el nivel de profesionalizacion de los/as profesionales es el punto de partida de la mejora continua del sector.

Elaboracion de un estudio sobre las necesidades formativas del sector, atendiendo a aquellas competencias con mayor relacién con el
ambito de actuacién de ESD. Este estudio debe realizarse periédicamente.

— Conocer las mejoras competenciales necesarias dentro del sector
— Adaptar la estrategia a las necesidades y tendencias de cada momento
— Mejorar el posicionamiento del producto/marca ESD

8.000 € % EJE 4,56% % PLAN 1,57%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Estudio de necesidades formativas

— Adaptacion de la estrategia a las necesidades y tendencias

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de empresas/profesionales consultadas

Numero de acciones formativas identificadas

URGENCIA 4 IMPACTO 3
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3.- COMPETITIVIDAD
3.2. Profesionalizacién hacia la calidad
3.2.5.- Plan formativo para el sector

La profesionalizacién del capital humano vinculado a un producto/marca turistico es primordial para lograr la satisfaccion del cliente. La
formacién tiene que ser adecuada, actualizada y constante ya que se trata de un sector cambiante que tiene que adaptarse
continuamente.

Plan formativo anual, basado en el Estudio sobre necesidades formativas del sector (ver actuacién 3.2.4.)

— Mejorar la competitividad del capital humano vinculado a ESD
— Adaptar al equipo a las tendencias y necesidades del mercado
— Apostar por la mejora continua

12.000 €
22 Anualidad

% EJE
FECHA INICIO

— Mejora de la cualificacion de los/as profesionales del sector
— Capital humano resiliente
— Aumento de la competitividad en las empresas

6,83%
| Trim. 2023

% PLAN
FECHA FIN

2,35%
Il Trim. 2023

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de formaciones que incluye el programa

% de formaciones realizadas/total formaciones del plan
Numero de personas que participan en las fomaciones
NuUmero de personas que superan la formaciéon

Nivel de satisfaccion con la formacién

URGENCIA 4 IMPACTO 5
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3.- COMPETITIVIDAD
3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos
3.3.1.- Estudio sobre el nivel de digitalizacion del sector

La pandemia ha acelerado el avance de la transformacién digital convirtiéndola en una aliada para la recuperacion del sector. La
digitalizacion de los diferentes niveles en la cadena de valor de las actividades turisticas ofrece ventajas directas en cuanto a reduccion de
costes a medio/largo plazo, mayor sostenibilidad por la reducciéon de material consumible, efectividad en los resultados, etc. Ademas, la
digitalizacién de las empresas permitiria incrementar su competitividad y mejorar su capacidad de adaptacién a las necesidades del
cliente y del mercado de una manera agil y eficiente.

Estudio del nivel de digitalizacién de la oferta vinculada al turismo deportivo

— Conocer el contexto actual de la digitalizacién de las empresas vinculadas al turismo deportivo en Lanzarote
— ldentificar de oportunidades de crecimiento de ESD
— Extraer de conclusiones que permitan la toma de decisiones en el marco de ESD

11.500 € % EJE 6,55% % PLAN 2,25%

22 Anualidad 3? Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN | Trim. 2024

— Estudio sobre la digitalizacion del sector

— ldentificaciéon de oportunidades de crecimiento de ESD

— Extraccién de conclusiones para la mejora continua

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de empresas analizadas

URGENCIA 3 IMPACTO 2
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3.- COMPETITIVIDAD

3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos
3.3.2.- Formacion de habilidades digitales
La digitalizacion de las empresas deberia ser una accién prioritaria para mejorar los niveles de competitividad y, para ello, deben de contar
con profesionales capacitados para el manejo, uso y adaptacion de las herramientas en su entorno de trabajo.

Programa formativo de mejora de las habilidades digitales de los/as profesionales del sector.

— Mejorar las habilidades digitales de los/as profesionales vinculados a ESD
— Aumentar la competitividad de las empresas

3.500 € % EJE 1,99% % PLAN 0,69%

22 Anualidad 3? Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN | Trim. 2024

— Mejora de las habilidades digitales de los/as profesiionales

— Aumento de la competitividad de las empresas

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de formaciones que incluye el programa

% de formaciones realizadas/total formaciones del plan
Numero de personas que participan en las fomaciones
NuUmero de personas que superan la formacion

Nivel de satisfaccidon con la formacién

URGENCIA 3 IMPACTO 3
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3.- COMPETITIVIDAD

3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos

3.3.3.- Digitalizacion de la ejecucién de acciones de promocién y difusion

El turista es digital, quiere estar conectado y busca respuestas continuas en la red, también para la configuracién de su viaje, desde la

busqueda de informacién hasta la reserva y contratacion de servicios. Es por ello que los destinos, deben promocionarse en el mundo
digital.

Continuar la apuesta por la digitalizacién de la ejecucién de acciones de promocién y difusién, dotandola de mayores niveles de
especializacion.

— Reforzar el canal digital de promocién, difusién y comunicacién de ESD con sus grupos de interés

— Optimizar el canal de comunicacién a través de la segmentacion

-€ % EJE - % PLAN -

22 Anualidad 3? Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2024

— Refuerzo del canal digital de promocion

— Segmentacion de la promocion

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de acciones de mejora identificadas

% de acciones de mejora aplicadas/total acciones de mejora

Numero de perfiles de usuarios identificados

URGENCIA 3 IMPACTO 3
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3.- COMPETITIVIDAD
3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos
3.3.4.- Sistema de obtencion, registro y analisis de datos orientado al turismo deportivo

La volatibilidad de todos los sectores, el turismo entre ellos, ha quedado constada con la reciente pandemia ocasionada por COVID-19'y,
mas recientemente, por la erucién del volcan en La Palma. Disponer de informacién de forma agil es una necesidad acuciante a satisfacer,
a la vez que ofrece unos resultados de gran valor para la toma de decisiones estratégicas, de correccién o de impulso de acciones.

Seleccion de un sistema de obtencion, registro y analisis de datos que esté orientado a las actividades y la demanda de turismo deportivo.
A través de un cuadro de mando e informes periédicos se obtendria informacién de gran interés para la toma de decisiones de ESD.

— Contar con informacion relevante para la toma de decisiones de ESD

— Facilitar la interpretacién de los datos

— Realizar un analisis de datos acorde a lo establecido por ESD

— Dar soporte al sector del turismo deportivo en forma de informacién de calidad sobre |a situacién del sector

15.000 € % EJE 8,54% % PLAN 2,94%
32 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2024 FECHA FIN I Trim. 2024

— Mejora en la capacidad de gestién de datos

— Posibilidad de ofrecer datos abiertos de interés para el sector empresarial del turismo deportivo

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NUmero de herramientas utilizadas
NUmero de variables de datos analizados
NUmero de informes realizados

NUmero de acciones propuestas
Numero de publicaciones realizadas

URGENCIA 2 IMPACTO 2
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3.- COMPETITIVIDAD
3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos
3.3.5.- Disefio de APP de recursos turistico-deportivos

El turista es digital, quiere estar conectado y busca respuestas continuas en la red, también para la configuracién de su viaje, desde la
busqueda de informacién hasta la reserva y contratacion de servicios. Es por ello que los destinos, deben promocionarse en el mundo
digital, ofreciendo herramientas, como las apps, agiles, versatiles y Utiles.

Disefio de APP que recoja recursos turistico-deportivos con informacién de sostenibilidad, intermodalidad, etc. Posibilidad de reservas,

etc. Con oferta complementaria (alojamientos, restaurantes, ...)

— Contar con un canal mas de comunicacion e interaccion entre el turista y la oferta
— Obtener estadisticas y métricas susceptibles de ser incorporadas a un sistema de gestion de datos (ver actuacién 3.3.4.)

9.000 € % EJE 5,13% % PLAN 1,76%
12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2023

— Mejora de la experiencia del turista
— Ampliacién de los canales de comunicacion entre turista y oferta.
— Obtencion de datos que faciliten la toma de decisiones

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de recursos identificados

Numero de recursos deportivos incluidos en la aplicacién

% de recursos incluidos/recursos identificados

Numero de servicios de oferta complementaria incluidos en la App
% de servicios complementarios/total servicios complementarios

URGENCIA 5 IMPACTO 4
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3.- COMPETITIVIDAD
3.3. Digitalizacion y estrategia de Datos
3.3.6.- Impulso de la digitalizacion en los eventos patrocinados.

La transformacion digital es uno de los objetivos impulsados desde la UE por su potencialidad en cuanto a la prestacion de servicios, la
accesibilidad de los mismos, ademas de la eficiencia y eficacia de los resultados. Ademas, la digitalizacién de ciertos procesos como la
inscripcién, entrega de dossieres de prensa o informativos para los participantes contribuye a la disminucién del uso de papel.

Impulso de la introduccién de procesos de digitalizacion en los eventos patrocinados. Se trata de conseguir que los organizadores de
eventos introduzcan procesos de digitalizacién en toda la cadena de valor del evento, desde la promocién, incripcién, control de pruebas,
difusion de resultados, etc.

— Impulsar la transformacién digital del sector
— Reducir el cosumo de papel en los procesos de informacion y registro de los eventos

-€ % EJE - % PLAN -
22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN | Trim. 2023

— Mejora de la digitalizacién de los eventos
— Reduccién de impacto ambiental de los eventos

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Numero de criterios de digitalizacion identificados
Numero de medidas adoptadas en los eventos
Nivel de satisfaccién con las medidas adoptadas

URGENCIA 4 IMPACTO 4
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3.- COMPETITIVIDAD
3.4. Apoyo al sector
3.4.1.- Servicio de asesoramiento a las empresas ESD

La implantacion de nuevos modelos, metodologias o estrategias suele ser un proceso de cambio, que en muchas ocasiones, causa
inseguridad y excepticismo. Si se quiere construir un producto/marca que posicione al destino entre los mejores, es necesario dar apoyo a
las empresas implicadas en el proyecto para que el producto y la imagen dada por estas sea coherente con la imagen/producto ESD y ser
garante de ello. Ademas, las empresas son las embajadoras del destino por lo que se tienen que sentir "cuidadas".

Creacion de una unidad de asesoramiento a disposicion de las empresas adheridas para guiarlos en el cumplimiento de los criterios de
ESD, especialmente en materia de sostenibilidad, accesibilidad y promocién, asi como en todas las cuestiones relacionadas con la marca 'y
la promocion

— Incrementar el apoyo a las empresas vinculadas a ESD
— Mejorar la competitividad de las empresas y, por ende, de ESD

72.000 € % EJE 41,00%
12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022

% PLAN
FECHA FIN

14,10%

IV Trim. 2024
— Mejora de la relacion entre las empresas y ESD

— Aumento de la competitividad de las empresas

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de personas vinculadas a la unidad de asesoramiento

NuUmero de empresas asesoradas

Nivel de satisfaccion con el servicio de asesoramiento

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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3.- COMPETITIVIDAD
3.4. Apoyo al sector
3.4.2.- Canal de comunicacién ESD - B2B

La comunicacion entre todos los agentes implicados en el proyecto es fundamental para alcanzar los objetivos y reforzar la identidad de
marca. Por ello, se hace necesario contar con canales de comunicacién directos y agiles.

Creacion de un canal de comunicacién entre la ESD y los agentes implicados.

— Crear vias de comunicacién entre los agentes implicados en ESD
— Ampliar el servicio de acompafiamiento prestado
— Agilizar los procesos.

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Nueva via de comunicacion con las empresas.
— Ampliacién del acompafiamiento de empresas
— Agilizacién de los procesos

Obijetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Actuacién ejecutada
Numero de agentes implicados
Numero de normas establecidas

URGENCIA 4 IMPACTO 3
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LiNEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION
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ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR

4.- PROMOCION
4.1. Estrategia de marketing
4.1.1.- Campafia de presentacion de ESD al sector turistico deportivo

A pesar de la importante labor de comunicacion y difusién de SPEL sobre sus actividades, no existe pleno conocimiento por parte de las
empresas y entidades dedicadas al turismo deportivo sobre los detalles de las actividades, requisitos, ventajas, etc. que ofrece ESD a las
mismas y al destino en su conjunto.

Realizacién de una presentacion al sector turistico deportivo de la marca ESD

Dar a conocer las caracteristicas de ESD, sus requisitos de participacion, ventajas, etc.
Ampliar el nUmero de agentes participantes en el proyecto

— Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por el sector

— Crear vias de comunicacién entre los agentes implicados y ESD

— Lograr una mayor y mejor promocién del destino

5.400 € % EJE
12 Anualidad FECHA INICIO

11,59%
| Trim. 2022

% PLAN
FECHA FIN

1,06%

Il Trim. 2022

— Promocion de ESD

— Aumento de los actores vinculados a ESD

— Mejora de la calidad en los servicios ofrecidos por ESD

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de acciones de marketing realizadas
NuUmero de empresas contactadas
% de empresas nuevas en ESD tras campafia/total empresas contactadas

URGENCIA 6 IMPACTO 4
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4.- PROMOCION
4.1. Estrategia de marketing
4.1.2.- Estrategia de marketing ESD

El ADN de ESD y los valores que transmite son los aspectos diferenciadores sobre los competidores. La estrategia de comunicacion tiene
gue recoger estos aspectos para que el mensaje a transmitir sea adecuado y consiga la respuesta esperada en el/la turista.

Re-definicién de la estrategia de marketing basada en el ADN y los criterios de ESD

— Poseer una estrategia de marketing coherente con los objetivos de ESD
— Acceder a nuevos mercados con la nueva estrategia de marketing
— Lograr que los valores de ESD sean su sello de identidad.

-€ % EJE - % PLAN -

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Disposicién de una estrategia de marketing alineada con los criterios establecidos por ESD
— Acceso a nuevos mercados de interés
— Refuerzo de la identidad de ESD vinculada a sus valores

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de acciones de marketing actualizadas

NuUmero de aspectos relativos a la sostenibilidad introducidos

NuUmero de aspectos relativos a la accesibilidad introducidos
Numero de aspectos relativos a la digitalizacion introducidos

URGENCIA 5 IMPACTO 3
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4.- PROMOCION
4.1. Estrategia de marketing
4.1.3.- Relato promocional ESD

El relato (Storytelling) de una marca busca atraer la atencién, generar compromiso y atraer al turista objetivo. Para ello, debe de ser
coherente con los valores del producto/marca, asi como estar adaptado al target. Hoy en dia, el/la turista busca viajes experienciales que
le despierten emociones y son esos vinculos emocionales los que se deben de despertar desde el storytelling.

Adaptacién del relato promocional en funciéon del turista objetivo y mercado (nacional, europeo, internacional)

— Adaptar el storytelling a cada target objetivo
— Acceder a nuevos mercados con la nueva estrategia de marketing
— Lograr coherencia entre mensaje, producto y valores trasmitidos por ESD.

5.600 € % EJE 12,02% % PLAN 1,10%

12 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2023

— Storytelling segmentado
— Acceso a nuevos mercados de interés
— Conservacién de la coherencia en todos los aspectos vinculados a ESD (valores, imagen, relato)

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de relatos adaptados a cada target desarrollados

% de relatos adaptados utilizados/total de relatos

NuUmero de canales para cada target identificados

% de canales utilizados/total de canales identificados

URGENCIA 5 IMPACTO 4
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4.- PROMOCION
4.1. Estrategia de marketing
4.1.4.- Estrategia de marketing digital segmentada

De entre los objetivos que se plantean en la estrategia de ESD, se encuentra la apertura a nuevos mercados cuyo perfil de turista se
identifica mas con los valores que representa Lanzarote.

Definicion de la estrategia de marketing para la apertura a nuevos mercados (nacional, europeo, internacional) basada en experiencias
diferenciadas (turismo+deporte+oferta complementaria). Derivada de las actuaciones 2.3.4.y 2.3.5.

— Abrir nuevos mercados mediante la segmentacién de la estrategia de marketing
Mejorar el posicionamiento del destino

Adaptar la promocién a los turistas/mercados objetivos

— Realizar un plan de marketing eficiente

Mantener la identidad del producto/marca y del destino en su conjunto.

18.000 € % EJE 38,63% % PLAN 3,53%

12 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2023

— Acceso a nuevos mercados

Mejora del posicionamiento del destino

Adaptacién de la estrategia promocional a cada segmento
Conservacion de la identidad de ESD y del destino en su conjunto

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NUmero de objetivos identificados
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NuUmero de objetivos alcanzados

Numero de mercados competidores identificados

% de mercados competidores analizados/total mercados competidores
Numero de herramientas utilizadas

% de acciones ejecutadas

% de acciones ejecutadas seglin cronograma

MAPA DE CALOR URGENCIA 5 IMPACTO 3
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4.- PROMOCION
4.1. Estrategia de marketing
4.1.5.- Evaluacion de la estrategia de marketing

Para conocer si se han alcanzado los resultados esperados, siempre es recomendable hacer evaluaciones de impacto que, ademas, sirven
de punto de partida para la nueva estrategia. Saber si se han alcanzado los objetivos previstos en el plan de marketing de ESD es
necesario para alcanzar la excelencia del producto/marca

Evaluacion de la estrategia de marketing definida bajo el criterio de sostenibilidad y accesibilidad

— Averiguar el impacto del plan de marketing segmentado

Conocer las posibles desviaciones respecto a los objetivos planteados

Abrir el proceso de actualizacién del plan de marketing
— Apostar por la mejora continua

2.600 € % EJE 5,58% % PLAN 0,51%

22 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Informacion relativa al impacto y desviaciones del plan de marketing
— Capacidad de actualizacion del plan de marketing en funcién de Iso resultados obtenidos

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de variables analizadas
Variacion entre los datos actuales y anteriores

NuUmero de propuestas de mejora

URGENCIA 4 IMPACTO 2
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4.- PROMOCION
4.2. Colaboracién
4.2.1.- Busqueda de eventos tractores

Lanzarote es la isla perfecta para el desarrollo de eventos deportivos al aire libre de caracter internacional. Lograr que eventos destacados
a nivel internacional se desarrollen en Lanzarote ayudaria al destino a consolidarse como un referente en el turismo deportivo.

Prospeccién de eventos deportivos de interés turistico para el destino y gran capacidad de arrastre. Identificacién y contacto con partners
que ayuden a la celebracién de eventos turistico-deportivos tractores.

— Posicionar ESD como destino referente en turismo deportivo
- Potenciar la visibilidad de ESD a nivel internacional
— Ampliar el alcance de la marca

15.000 € % EJE 32,19% % PLAN 2,94%

12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Posicionamiento de ESD como destino de turismo deportivo referente
— Mejora de la visibilidad de ESD a nivel internacional
— Ampliaciéon del alcance de la marca

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de eventos de interés identificados

NuUmero de contactos con los/as responsables de organizacién de eventos

% de eventos realizados/total de contactos realizados

Variacion del posicionamiento del destino

URGENCIA 6 IMPACTO 3
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4.- PROMOCION
4.2. Colaboracion
4.2.2.- Colaboracién exterior

La crisis del sector debido a la pandemia obliga al replanteo del sector en su conjunto siendo la "coopeticién" una de las alternativas para
hacerle frente. Establecer una visién compartida y compartir objetivos comunes favorece el desarrollo equilibrado donde todas los
participantes salen ganando.

Impulso o participacién en mesas de trabajo de destinos deportivos para el intercambio de buenas practicas, colaboraciones,...

— Apostar por el proceso de mejora continua

— Buscar buenas practicas de interés para el ESD

— Abrir vias de colaboracién interdestinos

-€ % EJE -

2° Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023

— Busqueda de coopetencia con otros destinos
— Inicio de intercambio de buenas practicas con otros destinos.

% PLAN -
FECHA FIN IV Trim. 2024

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de destinos de turismo deportivo de interés

NuUmero de contactos realizados

Numero de acciones de colaboracién/coopetencia realizadas

URGENCIA 4 IMPACTO 2
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CONSULTORES

® EJE 5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

LiNEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca
5.1.1.- Web ESD accesible

Apostar por un modelo de turismo accesible significa mejorar la calidad de la oferta turistica. La OMT define turismo accesible se define
como aquel que todas las personas independientemente de su condicién puedan disfrutar con iguladad de oportunidades.
Se habla de la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de la comunciacion.

Poseer una web accesible facilita la planificacion del viaje y acerca el producto a todos los turistas, sin excepcién.
Establececimiento y aplicacién de criterios de accesibilidad en las webs y aplicaciones digitales impulsadas por ESD

— Ofrecer un producto accesible para todas las personas
— Mejorar el posicionamiento del destino mediante la mejora de la calidad ligada a la accesibilidad
— Abrir el producto a un nuevo tipo de turista

2.300 € % EJE 2,73% % PLAN 0,45%
12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN Il Trim. 2022

— Oferta de un servicio accesible a todas las personas

— Mejora del posicionamiento del destino

— Apertura a un nuevo segmento turistico

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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INDICADORES NuUmero de acciones de mejora identificadas
NuUmero de acciones de mejora implementadas
% acciones de mejora ejecutadas/total acciones mejora
Variacién nimero de visitas a la web
MAPA DE CALOR URGENCIA 6 IMPACTO 4
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LiNEA ESTRATEGICA
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JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
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PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION
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INDICADORES

MAPA DE CALOR

european

lanzarole SIQW
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CONSULTORES

TurismoLanzarote

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca

5.1.2.- Definicién de objetivos e indicadores en materia de accesibilidad

La accesibilidad es otro criterio (junto con sostenibilidad) que, hoy en dia, es valorado por el turista. Apostar por un destino accesible no
sélo beneficia al colectivo de personas con discapacidad sino que mejora la experiencia de personas mayores, familias,...

Establecer objetivos e indicadores facilita la determinacion de los avances asi como su visibilizacion.
Definicion de los objetivos que se quieren alcanzar y de los indicadores a observar en materia de accesibilidad

— Definir los objetivos de accesibilidad que persigue ESD.
— Facilitar la comprensién e implantaciéon de los criterios de accesibilidad vinculados a ESD.

3.600 € % EJE 4,27% % PLAN 0,71%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Definicién de las metas a alcanzar en materia de accesibilidad

— Simplificacion del proceso de adopcién de medidas de mejora de la accesibilidad.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Obijetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

NuUmero de sesiones de trabajo realizadas

NUmero de personas participantes en las sesiones

Numero de citerios de accesibilidad identificados

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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LiNEA ESTRATEGICA

ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO
FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR

european

lanzarole SIQW

SLA DIFERENTE

72\ Ihfovaris

CONSULTORES

TurismoLanzarote

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca

5.1.3.- Difusion de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar la vinculacién de ESD con la accesibilidad

Para que la accesibilidad sea un valor por lo que sea reconocido ESD es necesario mostrar los esfuerzos realizados en ese sentido. Asi se
asegura que el mensaje es coherente con las acciones llevadas a cabo por ESD.

Difusion de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar la vinculacién de ESD con la accesibilidad

— Mostrar los esfuerzos realizados en materia de accesibilidad
— Mostrar una imagen de coherencia entre mensaje y acciones.
— Servir de atraccién para otros agentes del sector no incorporados a ESD.

3.200 € % EJE 3,80% % PLAN 0,63%

12 Anualidad 22 Anualidad 32 Anualidad FECHA INICIO IV Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2024

— Visibilizacion de los esfuerzos realizados en materia de accesibilidad

— Refuerzo de la apuesta por la accesibilidad de ESD

— Ejemplo de aplicacién de criterios de accesibilidad

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de actuaciones analizadas

Numero de informes realizados

Numero de publicaciones realizadas

URGENCIA 5 IMPACTO 3
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca

5.1.4.- Criterios de accesibilidad en eventos ESD

La realizacion de eventos accesibles no solo favorece la inclusion de todas las personas en el evento sino que son una oportunidad para

concienciar e incentivar el cambio entre todas las personas que participan en el evento (asistentes, proveedores, personal, comunidad
local).

Definicion de los criterios de accesibilidad que deben cumplir los eventos, asi como los indicadores para medir la implantacién de los
criterios de accesibilidad.

— Garantizar que los eventos cumplen los criterios minimos establecidos por ESD
— Salvaguardar los valores e imagen vinculada a ESD

5.600 € % EJE 6,64% % PLAN 1,10%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Promocién de eventos que apuesten por la accesibilidad

— Conservacion de la coherencia entre valores e imagen de ESD

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de criterios establecidos

% eventos que aplican los criterios/total de eventos

URGENCIA 5 IMPACTO 5
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales
5.2.1.- Estudio de la Legislacién y ordenacion de espacios naturales (uso deportivo)

El turismo deportivo al aire libre estd en un proceso de crecimiento ya que la pandemia y el binomio deporte-salud lo han puesto en valor.
Lanzarote es un destino que cuenta con la orografia, clima, ..., idéneas para su practica pero ésta, en ocasiones, tiene que desarrollarse en
espacios protegidos lo que genera dudas sobre el uso y proteccién de estos espacios. Contar con informacion clara sobre el uso'y
ordenacion de estos espacios favorecerian su proteccion y disfrute.

Estudio sobre la legislacién y ordenacion el territorio que regula los espacios naturales protegidos y el uso deportivo de los mismos.
Identificacion de actuaciones permitidas, que favorezcan el uso respetuoso de los espacios naturales protegidos para el desarrollo del
turismo deportivo.

— Proteger los espacios protegidos

— Hacer un buen uso de los espacios protegidos

— Adaptar la practica turistico deportiva a la normativa vigente

14.500 €
32 Anualidad

% PLAN
FECHA FIN

% EJE
FECHA INICIO

17,20%
| Trim. 2024

2,84%
Il Trim. 2024

— Aumento de la proteccién de los espacios naturales
— Adaptacion de la practica turistico-deportiva a la normativa vigente

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Estudio realizado

NuUmero de recomendaciones obtenidas

URGENCIA 2 IMPACTO 4
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TurismoLanzarote

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales

5.2.2.- Programa de sensibilizacién sobre el cuidado de los espacios protegidos vinculados al turismo deportivo

El principal bien con el que cuenta Lanzarote es su entorno natural que lo confieren el caracter Unico y singular de la isla. Aprovechar la

practica de turismo deportivo para sensibilizar sobre importancia de proteger y conservar el medio natural puede ser una oportunidad de
divulgar la importancia de la conservacion del medio natural dado que es el medio natural el protagonista.

Programa de concienciacion (talleres, mesas redondas, sensibilizacion ambiental) sobre el cuidado de los espacios protegidos entre los
agentes y turistas vinculados al turismo deportivo

— Concienciar sobre la importancia de proteger el entorno natural
— Poner en valor el entorno natural

2.400 € % EJE 2,85% % PLAN 0,47%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Incremento de la concienciacién sobre la importancia de la conservacién de los espacios naturales protegidos

— Puesta en valor del entorno natural

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

NuUmero de temas seleccionados

NuUmero de acciones recogidas en el programa

URGENCIA 4 IMPACTO 3
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales
5.2.3.- Evaluacién del impacto sobre el entorno de los eventos ESD

Los eventos son parte importane de ESD, conocer su impacto ambiental, econémico y social es necesario para determinar la apuesta por
la promocién de eventos desde ESD.

Evaluacion del impacto sobre el entorno de la realizacion de eventos en espacios naturales protegidos

— Conocer el impacto generado por la realizacién de eventos
— Reformular la estrategia para reducir los impactos negativos
— Concienciar de la importancia de la sostenibilidad.

14.900 € % EJE 17,67% % PLAN 2,92%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Obtencion de informacién relativa al impacto medioambiental de los eventos

— Reduccién de los impactos negativos

— Aumento de la concienciacién sobre la conservacion de los espacios naturales

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

NuUmero de evaluaciones realizadas

NuUmero de acciones correctoras planteadas

URGENCIA 4 IMPACTO 3

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 219



Cabildo de
Lanzarote

LiNEA ESTRATEGICA
ACTUACION
JUSTIFICACION

DESCRIPCION

OBJETIVOS DE LA
ACTUACION

PRESUPUESTO

FECHA DE EJECUCION

RESULTADOS
PREVISTOS

ODS A LOS QUE
CONTRIBUYE (3
principales)

INDICADORES

MAPA DE CALOR

european

lanzarole Spor A TR
DESTINAT I()\

SLA DIFERENTE

' Innovaris

CONSULTORES

TurismoLanzarote

N

Turiemalanzarct

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca
5.3.1.- Definicién de los objetivos e indicadores en materia de sostenibilidad

Segun la UNWTO, el turismo sostenible es el que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades del turista, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Se trata de un
concepto amplio que, en muchas ocasiones, se queda vacio ya que la palabra sostenibilidad se encuentra en todo discurso por lo que es
necesario establecer los objetivos que en materia de sostenibilidad se quieren alcanzar asi como los indicadores con los que medir el
impacto de las acciones a llevar a cabo.

Definicion de los objetivos que se quieren alcanzar en materia de sostenibilidad (plan de accion)

— Definir los objetivos de sostenibilidad que persigue ESD
— Facilitar la comprensién e implantacion de los criterios de sostenibilidad vinculados a ESD.

6.000 € % EJE 7,12% % PLAN 1,18%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Definicién de las metas a alcanzar en materia de sostenibilidad
— Simplificacion del proceso de adopcion de medidas de mejora de la sostenibilidad.
Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Numero de sesiones de trabajo realizadas

NuUmero de personas participantes en las sesiones
Numero de citerios de sostenibilidad identificados

URGENCIA 5 IMPACTO 6
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca

5.3.2.- Difusion de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar el compromiso de ESD con la sostenibilidad

Para que la sostenibilidad sea un valor por lo que sea reconocido ESD, es necesario mostrar los esfuerzos realizados en ese sentido. Asi se
asegura que el mensaje es coherente con las acciones llevadas a cabo por ESD.

Difusion de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar la vinculacion de ESD con la sostenibilidad

— Mostrar los esfuerzos realizados en materia de sostenibilidad
— Mostrar una imagen de coherencia entre mensaje y acciones.

18.000 € % EJE 21,35% % PLAN 3,53%

22 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Visibilizacion de los esfuerzos realizados en materia de sostenibilidad

— Refuerzo de la apuesta por la sostenibilidad de ESD

— Ejemplo de aplicacién de criterios de sostenibilidad

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NUmero de actuaciones analizadas
Numero de informes realizados

Numero de publicaciones realizadas

URGENCIA 4 IMPACTO 4
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca

5.3.3.- Coordinador/a de sostenibilidad en eventos

Contar con la figura de coordinador/a de sostenibilidad en los eventos puede faciltar y garantizar la aplicacién de los criterios de
sostenibilidad establecidos otorgandole mayor relevancia.

Definicion del perfil de coordinador de sostenibilidad y su papel en los eventos deportivos.

— Garantizar la aplicacién de los criterios de sostenibilidad ESD en los eventos
— Facilitar la implantaciéon de los criterios de sostenibilidad
— Concienciar sobre la importancia de la sostenibilidad

2.500 € % EJE 2,97% % PLAN 0,49%

12 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2022 FECHA FIN | Trim. 2022

— Perfil del coordinador/a de sostenibilidad de eventos definido y presente en los eventos.
— Facilidad en la aplicacién de los criterios de sostenibilidad
Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Ficha de perfil profesional realizada

NUmero de tareas asignadas

% de coordinadores de sostenibilidad en eventos/total de eventos

URGENCIA 6 IMPACTO 6
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca
5.3.4.- Criterios de sostenibilidad en eventos ESD

La realizacién de eventos sostenibles no solo minimiza el impacto negativo del evento sino que son una oportunidad para concienciar e
incentivar el cambio entre todas las personas que participan en el evento (asistentes, proveedores, personal, comunidad local).

Definicion de los criterios de sostenibilidad que deben cumplir los eventos, asi como los indicadores para medir la implantacion de los
criterios de sostenibilidad.

— Garantizar que los eventos cumplen los criterios minimos establecidos por ESD
— Salvaguardar los valores e imagen vinculada a ESD

3.800 € % EJE 4,51% % PLAN 0,74%

12 Anualidad FECHA INICIO Il Trim. 2022 FECHA FIN IV Trim. 2022

— Determinacién de los criterios de sostenibilidad y los indicadores para su evaluacion, a cumplir por los eventos
— Conservacion de la coherencia entre los valores y la imagen de ESD.
Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
NuUmero de criterios identificados

Numero de indicadores establecidos

URGENCIA 5 IMPACTO 4
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5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca
5.3.5.- Seguimiento y evaluacion de accesibilidad y sostenibilidad en los eventos patrocinados

El correcto funcionamiento de ESD implica mantener un control sobre los cumplimientos de los actores participantes respecto de los
compromisos adoptados y los requisitos exigidos.

El nivel de cumplimiento debe ser evaluado de forma continua para permitir adoptar las medidas correctoras que fueran necesarias. Para
ello, es preciso realizar un seguimiento y evaluacion de las actividades auspiciadas por ESD y, muy especialmente, de los eventos
patrocinados por la marca.

Seguimiento y evaluacion de los niveles de accesibilidad y de sostenibilidad ofrecidos por los eventos patrocinados, a través de
indicadores definidos en las actuaciones 5.3.4.y 5.1.4.

— Garantizar la aplicacién de los criterios de sostenibilidad y accesibilidad de ESD en los eventos
— Facilitar la implantacion de los criterios de sostenibilidad y accesibilidad de ESD
— Concienciar sobre la importancia de la sostenibilidad y accesibilidad en el turismo deportivo.

7.500 € % EJE 8,90% % PLAN 1,47%

22 Anualidad FECHA INICIO | Trim. 2023 FECHA FIN Il Trim. 2023

— Garantia de la correcta implantacion de los criterios de accesibilidad y sostenibilidad establecidos por ESD
— Determinacién de los efectos de la aplicacién de los criterios de accesibilidad y sostenibilidad en los eventos.
— Aumento de la concienciacién sobre la importancia de implementar criterios de accesibilidad y sostenibilidad en los eventos.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Obijetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Obijetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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Numero de memorias de eventos recopiladas

Numero de indicadores de sostenibilidad y accesibilidad analizadas
% de criterios aplicados

Numero de medidas correctoras identificadas

URGENCIA 4 IMPACTO 6
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11.2. Ficha financiera

EJES / ACTUACIONES 1* Anualidad 2* Anualidad 3* Anualidad TOTAL

EJE GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA 41.400,00 € 11.000,00 € 52.400,00€ | 10,3%
1.1. Gobernanza participativa 29.400,00 € 29.400,00 € 58%
1.2. Gestlén de recursos y del plan estratéglco 12.000,00 € 11.000,00 € 23.00000 € 4,5%

EJE MARCA-PRODUCTO 91.600,00 € 39.500,00 € 20.500,00 € 151.600,00€ | 29,7%
2.1. Redefiniclén e Impulso de la Marca 60.300,00 € 2.000,00 € 14.000,00 € 76.300,00 € 14,9%
2.2. Cualificaclén de la Oferta 27.500,00 € 12.500,00 € 6.500,00 € 46.500,00 € 9,1%
2.3. Eventos 3.800,00 € 25.000,00 € 28.800,00 € 5,6%

EJE COMPETITIVIDAD 119.600,00 € 41.000,00 € 15.000,00 € 175.600,00 € 34,4%
3.1. Andlisis de mercado y competencia 21.000,00 € 21.000,00 € 41%
3.2. Profesionallzacién hacla la calldad 17.600,00 € 26.000,00 € 43.600,00 € 8,5%
3.3. Digitallzaclén y estrategla de Datos 9.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 39.000,00 € 7,6%
3.4. Apoyo al sector 72.000,00 € 72.000,00 € 14,1%

EJE PROMOCION 44.000,00 € 2.600,00 € 46.600,00 € 9,1%
4.1. Estrategla de marketing 29.000,00 € 2.60000 € 31.600,00 € 6,2%
4.2. Colaboraclén 15.000,00 € - € 15.000,00 € 2,9%

EJE SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD 27.000,00 € 42.800,00 € 14.500,00 € 84.300,00€ | 16,5%
5.1. Impulso de la acceslbilidad como valor de marca 14.700,00 € 14.700,00 € 2,9%
5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales 17.300,00 € 14.500,00 € 31.800,00 € 6,2%
5.3. Impulso de la sostenibllidad como valor de marca 12.300,00 € 25.500,00 € 37.800,00 € 74%
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11.3. Mapa de calor priorizado
Tabla 11. Estimacion de urgencia-impacto de lineas

En el siguiente grafico se muestra el mapa de calor de priorizacién .
estratégicas

de las lineas estratégicas, atendiendo a su urgencia e impacto. Para

. . ., . Linea Urgencia Impacto
su calculo, primero se valora cada accion, priorizando por

1.1. Gobernanza participativa 6,0 2,0
temporalidad de ejecucion e impacto estimado. A continuacién, se 1.2. Gestion de recursos y del plan estratégico 5,0 3,8
calcula el promedio de valoracién por lineas estratégicas, 2.1. Redefinicién e impulso de la Marca 4,7 3,7
resultando la Tabla 11, siguiente. 2.2. Cualificacion de la Oferta 4,1 3,1
2.3. Eventos 5,2 5,0
Llevando los datos de la tabla de urgencia-impacto a un grafico de 3.1. Analisis de mercado y competencia 6,0 2,5
dispersién se obtiene la Gréfica 36, de la pagina siguiente. En ella, 32 Profesionalizacion hacia la calidad 4.6 4.4
L , 3.3. Digitalizacién y estrategia de Datos 3,3 3,0
se representa el punto de urgencia-impacto de cada linea sobre un

3.4. Apoyo al sector 4,5 4,0
cuadrante de color. La seccion roja indica una menor urgencia e 4.1. Estrategia de marketing 5,0 3,2
impacto de las lineas propuestas, mientras que la verde, incluye las 4.2. Colaboracién 5,0 2,5
lineas con mayor urgencia e impacto esperado. En las secciones 5.1. Impulso de la accesibilidad como valor de marca >3 43
' . i ) ) ) 5.2. Uso turistico deportivo de espacios naturales 33 33

amarillas se situan las lineas con alto nivel de urgencia, pero bajo .
5.3. Impulso de la sostenibilidad como valor de marca 4,8 5,2

impacto y las de menor urgencia, pero alto impacto estimado.
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Grafico 36: Mapa de calor de lineas estratégicas

Se ha representado cada punto (linea estratégica) del color asignado a su eje

correspondiente. -
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1.1. Gobernanza 4.1. Estrategia de [ 2.3. Eventos
participativa marketing . / |
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5.2. Uso turistico deportivo
de espacios naturales
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11.4. Cronograma-
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A continuacién, se

muestra el cronograma
de actuaciones,
distribuido por Ejes
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" Eje1. GESTION Y GOBERNANZA COLABORATIVA
CRONOGRAMA

1.1.| Gobernanza participativa 1.1.1.- Mesas de trabajo ESD (SPEL) - Ayuntamientos

1.1, Gobernanza participativa 1.1.2.- Mesas de trabajo ESD (SPEL) - Grupos de Interés directo

1.1. | Gobernanza participativa 1.13.- Creacién de un ecosistemas de partners

1.2. | Gestion de recursos y del plan estratégico 1.2.1.- Unidad especializada ESD

1.2. Gestién de recursosy del plan estratégico 122.- Programa formativo ESD

1.2. | Gestién de recursos y del plan estratégico 1.23.- Presupuesto anual ESD

1.2. | Gestién de recursos y del plan estratégico 1.24.- Puesta en marcha y seguimiento del plan estratégico
1.2. | Gestién de recursosy del plan estratégico 1.25.- Evaluacién del plan estratégico

1.2. Gestién de recursos y del plan estratégico 1.2.6.- Adaptacién del plan estratégico
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LA ISLA DIFERENTE

" Eje 2. MARCA-PRODUCTO

CRONOGRAMA

2.1.1.- Estudio sobre el perfil de turista objetivo

TurismeLanzarcte

4

.| Redefinicién e impulso de la Marca

2.12.- Analisis de materialidad

Redefinicion e impulso de la Marca

2.13.- Evaluacién y redefinicion del ADN de ESD

Redefinicion e impulso de la Marca

2.14.- Relato de marca ESD

Redefinicion e impulso de la Marca

2.15.- Manualde identidad ESD

Redefinicion e impulso de la Marca

2.1.6.- Seguimiento y evaluacion anual de la marca

Redefinicion e impulso de la Marca

2.1.7.- Implantacién de un sello ESD

Cualificacién de la Oferta

22.1.- Inventario de la oferta alojativa, instalaciones y servicios con vocacion turistico-deportiva

Cualificacién de la Oferta

222 - Proceso adhesion establecimientos alojativos, instalaciones y servicios a la marca ESD

Cualificacién de la Oferta

22 3.- Catalogo establecimientos alojativos, instalaciones y servicios con vocacion turistico-deportiva ESD

Cualificacién de la Oferta

224.-Manual de buenas practicas ESD para miembros

Cualificacién de la Oferta

225.- Inventario de la oferta complementaria (hosteleria, comercio, cultura y patrimonio)

Cualificacién de la Oferta

22 6.- Catalogo de oferta complementaria (hosteleria, comercio, cultura y patrimonio) ESD

Cualificacién de la Oferta

227.- Geolocalizacion de las infraestructuras deportivas

Eventos

23.1.- Redefinicion de criterios para el patrocinio de eventos ESD

Eventos

232.- Redefinicion de criterios que deben cumplir los eventos para ser reconocidos por la marca ESD

Eventos

233.- Asesoramiento para eventos ESD

Eventos

234.-Calendario de eventos ESD

Eventos

235.- Evaluacién de impacto econdémico y social de los eventos ESD

BIGI B BIBIEIRIRIRIRR[R|R[E[2] 5 EE

Eventos

236.- Plan de marketing eventos ESD

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final

231



ID |Lineas Estratégicas Actuaciones 1

24k

LAY
Cabildo de
Lanzarote

LA ISLA DIFERENTE

TurismolLanzarote

" Eje 3. COMPETITIVIDAD

CRONOGRAMA

Analisis de mercado y competencia

3.1.1.- Analisis de mercado y Monitorizacion de destinos competidores
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ANO 3: 2024

4

3.1. | Analisis de mercadoy competencia 3.1.2.- Analisis de tendencias del turismo deportivo

32. | Profesionalizacién hacia la calidad 32.1.-Criterios de calidad

32. | Profesionalizacién hacia Ia calidad 322 -Manualde buenas practicas de calidad ESD

32. | Profesionalizacién hacia Ia calidad 323.- Difusion de los criterios de calidad-ESD

32. | Profesionalizacién hacia la calidad 324.- Estudio sobre necesidades formativas del sector

32. | Profesionalizacién hacia la calidad 325.- Plan formativo para el sector

33. Digitalizacién y estrategia de Datos 33.1.- Estudio sobre el nivel de digitalizacién del sector

33. | Digitalizacién y estrategia de Datos 332.- Formacion de habilidades digitales

33. | Digitalizacién y estrategia de Datos 333.- Digitalizacion de la ejecucién de acclones de promocion y difusion
33. | Digitalizacién y estrategia de Datos 33.4.- Sistema de obtencidn, registro y analisis de datos orientado al turismo deportivo
33.| Digitalizacion y estrategia de Datos 335.- Disefio de APP de recursos turistico-deportivos

33. | Digitalizacién y estrategia de Datos 33.6.- Impulso de la digitalizacion en los eventos patrocinados.

34. | Apoyo al sector 3.4.1_- Servicio de asesoramiento a las empresas ESD

34. | Apoyo al sector 342 -Canalde comunicacion ESD - B2B
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3

4

4.1, Estrategia de marketing 4.1.1.- Campafa de presentacion de ESD al sector turistico deportivo
4.1. | Estrategia de marketing 4.12_ - Estrategia de marketing ESD
4.1. | Estrategia de marketing 4.13.- Relato promocional ESD
4.1. | Estrategia de marketing 4.1.4.- Estrategia de marketing digital segmentada
4.1. | Estrategia de marketing 4.15.- Evaluacién de la estrategia de marketing
42. Colaboracién 42.1.-Blsqueda de eventos tractores
42. | Colaboracién 422 - Colaboracién exterior
" Eje 5. SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
CRONOGRAMA

ID |Lineas Estratégicas

Impulso de la accesibilidad como valor de

Actuaciones

ar 5.1.1.- Web ESD accesible

3

4

Impulso de la accesibilidad como valor demaf]s.lz_- Definicion de objetivos e indicadores en materia de accesibilidad

Impulso de la accesibilidad como valor demals.l_"._- Difusion de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar la vinculacién de ESD con la accesibilidad

Impulso de la accesibilidad como valor de mar 5.1.4.- Criterios de accesibilidad en eventas ESD

Uso turistico deportivo de espacios naturales

52.1.-Estudio de Ia Legislacion y ordenacién de espacios naturales (uso deportivo)

Uso turistico deportivo de espacios naturales

522 - Programa de sensibilizacion sobre el cuidado de los espacios protegid os vinculados al turismo deportivo

Uso turistico deportivo de espacios naturales

523.- Evaluacién delimpacto sobre el entorno de los eventos ESD

Impulso de la sostenibilidad como valor de mz 53.1.- Definicién de los objetivos e indicadores en materia de sostenibilidad

Impulso de la sostenibilidad como valor de mﬂ 532.- Difusién de los esfuerzos y resultados alcanzados para reforzar el compromiso de ESD con la sostenibilidad

Impulso de la sostenibilidad como valor de mﬂ 533.- Coordinador/a de sostenibilidad en eventos

Impulso de la sostenibilidad como valor de nﬂS.SA.-Crlmrinsde sostenibilidad en eventos ESD

S R

Impulso de la sostenibilidad como valor de m4 535.- Seguimiento y evaluacion de accesibilidad y sostenibilidad en los eventos patrocinados

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final

233



el l european
Cabildo de TurismolLanzarote a“zamle pEQNETENS g ! Innovaris
Lanzarote DIFERENTE e I /| coNSULTORES

12. indice de graficos y tablas

Grafico 1: Perspectivas de la situaciéon econémica espafiola a 12

A TST < S 10
Grafico 2: Valoracién de la situacion econémica de Canarias
actualmente (dic. 20 - €NE. 271) wuvvivviiieiieiiee ettt 11
Grafico 3: Perspectivas de la situacion econémica en Canarias a 12
TIESES iiiiicietirreee et eiiirreeeeeeessitrraeeeessassabaaaeeeeseasssbraaeeesssssarrraaeeessnnnerereees 11
Grafico 4: Valoracién de la situacién econdmica en turismo
actualmente (dic. 20 - €NE. 271) wuvvivviiieiieiiee ettt 12
Grafico 5: Valoracién de la situacion econémica en turismo en los
PrOXIMOS 12 MESES...eiuiruieierierteriertertestentetestete ettt esesbe e sresaesaens 12
Grafico 6: Intencion de viajar en los préximos meses, segun pais de
origen (JUNIO de 2027).cuiiieeeieeeieeeeeee et 17
Grafico 7: Cuota de busquedas de vuelos de Espafia frente a
competidores (marzo - junio de 2027).....ccecerervenerenenenenerennenne 17

Grafico 8: Top 10 mercados en base a su peso (% de busquedas de
vuelos para viajar a Espafia) sobre la demanda inspiracional ......18
Grafico 9: Actitud hacia las préximas vacaciones por Espafa
(BCEIVIAAUES) wuvieieirieeeetee ettt ettt e bt e e s sabt e e e ssabeeessaaeeesanres 21
Grafico 10: Estancia media prevista segun busquedas de vuelos
(marzo - junio de 2021, para viajes entre julioy septiembre de 2021)

Grafico 11: Intencién de gasto con respecto a antes de la pandemia

.............................................................................................................. 23
Grafico 12: Areas de inversion para 20271 ........ccoeeeveeureeerenrerrenennnn, 27
Grafico 13: Principales retos a los que se enfrenta para adaptarse
alanueva realidad ... 28
Grafico 14: Opinion sobre perfiles mas necesarios en los proximos
dOS O TreS @MI0S .eeiieiieieictrter e 29
Grafico 15: Desglose del gasto turistico por dia en Canarias ....... 58
Grafico 16: Distribucion porislas ........ccoeveveverieieeiiniieieeneeenenene 58
Grafico 17: Desglose del gasto turistico por dia en Lanzarote .....59
Grafico 18: Evolucion de la demanda turistica en Canarias durante
2020ttt 60
Grafico 19: Evolucion del desglose del gasto turistico en Canarias
.............................................................................................................. 61
Grafico 20: Evolucién de la demanda turistica en Canarias vy
LANZArOte....iiiiiiiiiiiiiic 61
Grafico 21: Evolucion del gasto turistico en Canarias y Lanzarote
.............................................................................................................. 62
Grafico 22: Turistas que practicaron alguna actividad deportiva
entre los que visitan Lanzarote (2019).....cccocevevererenenenenenenennen 64
Grafico 23: Pais de procedencia: comparativa Lanzarote-Canarias
.............................................................................................................. 65
Grafico 24: Distribucion del gasto medio diario del turista que
realiza actividades deportivas........cocvevererenienienienieeeeeeeeseeee 67

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 234



+ 9.
'ﬁ'

european

Cabildo de TurismoLanzarote lﬂnlamle sports n Innovaris
Lanzarote SLA DIFERENTE EST,D"_";‘I'ON I /| coNSULTORES
Grafico 25: Comparativa de la distribucion del gasto .................... 68 Tabla 2: Tarifa media por habitacién mensual (febrero, 2019, 2020,
Grafico 26: Actividades deportivas en Lanzarote (n° de empresas, 202 ) ittt sttt s — e s e b b e e s ebb e e e s abaeessirraees 78
diciembre 2020) ...ooeverereeieeee e 71 Tabla 3: Espacios Naturales Protegidos de Lanzarote................... 85
Grafico 27: Distribucion de las empresas de actividades de la marca Tabla 4: Composicion de las comisiones de trabajo........ccc........ 90
(96 del TOLAI) cuveeieieeeeee e 72 Tabla 5: Preguntas incluidas en las sesiones grupales.................. 93
Grafico 28: Eventos deportivos planificados en Lanzarote (2020)74 Tabla 6: Entidades incluidas en las entrevistas.......ccovveeeveveeeennnee. 94
Grafico 29: Eventos deportivos planificados en Lanzarote segun Tabla 7: Disefio de los debates en InnConsul ........ccceceveveniennnne. 101
MESES (2029 Y 2020) ...vervirrerierririerienienieieienieie ettt naens 76 Tabla 8: Asistentes a las sesiones de trabajo grupales................ 109
Grafico 30: Establecimientos de alojamiento en Lanzarote Tabla 9: Listado de entrevistas realizadas........cccocvvenerenenennenne. 121
(comparativa 2019, 2020, 2027) .ccververeeeeireeineeeneseeesie e 77 Tabla 10: Listado de eventos considerados en las fichas............ 125
Grafico 31: Viviendas vacacionales en Lanzarote (agosto de 2020) Tabla 11. Estimacion de urgencia-impacto de lineas estratégicas
............................................................................................................... 78 ettt h et b et b bt b et st be e sne st ene e enennenennennene 22T
Grafico 32: Establecimientos de restauracion por municipio (2019)
............................................................................................................... 82
Grafico 33: Establecimientos de restauracion segdn tipologia llustracion 1: Ejes transversales del Plan ESPANA PUEDE............. 46
(Lanzarote, 2019)....cccereinieeetreieereeeee et 83 llustracion 2 Prioridades estratégicas del Plan REACTIVA Canarias:
Grafico 34: Intermediadores turisticos de Lanzarote.................. §3 e 48
Grafico 35: Empresas identificadas .......cccovevevievieieinieiccnceee, 122 llustracion 3: Comparativa perfil de turista que realiza actividades
Grafico 36: Mapa de calor de lineas estratégicas .................. 298 deportivas en Lanzarote y Canarias (2019) .....ccccoeevvererenenenennennes 65
llustracion 4: Captura del guion de las comisiones de trabajo..... 91
llustracion 5. Captura de la 12 Sesion del Grupo T.....ccecvveeenennene 92
Tabla 1: Variaciéon interanual de las cuotas de busqueda de vuelos llustracion 6. Captura de la 27 Sesion del Grupo T.....ccoceveeerenene 92
de Espafia frente a competidores (marzo - junio 2021)................. 17 llustracion 7. Captura de la 12 Sesion del Grupo 2......cccceceeeveennee 92
llustracion 8. Captura de la 22 Sesion del Grupo 2......cccceceeeveennee 92

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final 235



£l
iy

Lanzarote

llustracion 9: Captura de guion de entrevistas .......c.ccecvveveverennene 96
llustracion 10: Captura del briefing ......cccoeveveieinininnnenenene 97
llustracion 11: Captura de ficha .....coevevierieieieieeeeeee 98
llustracion 12: Captura de ficha .....ccoevevievienieicceeccee 99
llustracion 13: Captura de ficha .....cocevevieieiieicceeeee 99
llustracion 14: Captura del briefing ......ccccoevevevievieneinieiieeeee 103

“Fases 2 y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination” | Entregable final

Cabildo de Tu rismoLanzarote lﬂnlﬂ"“e

Innovaris

. CONSULTORES

236



“Fases 2y 3 del Plan Estratégico de Lanzarote European Sports Destination”

Informe Diagnostico
Octubre de 2021

Sociedad de Promocién Exterior de Lanzarote (SPEL)

B lanzarole  SPOfts
Cabildo de TurismoLanzarote AILZATOG RQLER
sy
"9 Gobierno Consejerfa de Turismo, Proyecto desarrollado con el apoyo econdmico de la Consejeria
de Canarias Industria y Comercio de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias

Desarrollado por:

I(,ﬁm‘, Innovaris

CONSULTORES

WWW.grupoinnovaris.com

237



