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PRESENTACION

El objeto de este Estudio sobre La Discapacidad en Lanzarote, realizado por el CENTRO DE
DATOS (Area de Ciencia y Tecnologia) del Cabildo de Lanzarote y cofinanciado por la Direccion
General de Trabajo del Gobierno de Canarias, es conocer la situacién social de los discapacitados
de la isla en los diversos ambitos: laboral, educativo, barreras/accesibilidad, asistencia
sociosanitaria y prestacion social.

En términos genéricos se pretende cuantificar, caracterizar y exponer la problematica que afecta a
las personas con discapacidad en Lanzarote como primer paso para la formulacién de propuestas
y el planteamiento de programas especificos en los distintos ambitos que se analizan, de tal
manera que las politicas hacia este colectivo sean mas amplias.

Aunque el planteamiento inicial era analizar la accesibilidad al mundo laboral de las personas con
discapacidad de Lanzarote, extendimos nuestro propdsito ante la certeza de que en el acceso de
los discapacitados al mercado de trabajo confluyen toda una serie de cuestiones que van mas alla
de lo meramente laboral, afectando a temas formativos-educativos, culturales, de movilidad, de
accesibilidad, etc.

Por otro lado, no todos los discapacitados estan en disposicion de trabajar: factores como la edad,
el tipo de minusvalia, la severidad o el grado, etc. ademas de la propia complejidad del mundo
laboral (entre las que se incluye la ideologia intrinseca que encierra el mercado) impiden el acceso
al empleo a gran parte de las personas con discapacidad. De ahi que estimamos oportuno realizar
el andlisis de estas personas y obtener asi una vision de conjunto.

El Estudio se estructura en seis capitulos:

= Cuantificaciéon

= Empleo

=  Educacion

= Accesibilidad y barreras
= Servicios sociales

= Sanidad

La forma expositiva por la que hemos optado responde a una estructura elemental. En todos los
capitulos, ademas de la introduccién correspondiente, se analizan los recursos existentes y la
situacion y opinién de las personas con discapacidad.

Finaliza el documento con una serie de conclusiones en base al andlisis realizado y al resultado de
las entrevistas en profundidad efectuadas a discapacitados y expertos.

Por su interés documental, se ha incluido en el anexo una sintesis de testimonios realizados por

discapacitados (o sus familiares) que evidencian en cierta medida la situacion de estas personas,
quizd de manera mas clara que la frialdad que pueda suponer las cifras y andlisis que se aportan.

Lanzarote, noviembre 2003



MeToDpoLOGIA

Uno de los mayores problemas para la elaboracién del Estudio ha sido la escasez de la
informacion existente y su bajo nivel de desagregacién. Esta situacién ha provocado que se haya
procedido al desarrollo de instrumentos especificos de recogida y estructuracién de informacion.
Béasicamente los procedimientos empleados han sido los siguientes:

= Realizacion de una estimacioén para la cuantificacion y parte de la caracterizacion del
colectivo de personas con discapacidad a través de la «Encuesta sobre discapacidades,
deficiencias y estados de salud» (1999) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), del
«Estudio de las condiciones sociales de la poblacion canaria» (2001) elaborado por el
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y de las Rectificaciones Padronales de los
Ayuntamientos de la isla. A partir de dichas fuentes se ha confeccionado un método de
estimacioén para obtener el numero de discapacitados en Lanzarote.

= Elaboracion de una «Encuesta a discapacitados de Lanzarote» realizada en los meses de
octubre y noviembre de 2003 y con una muestra de 273 discapacitados (o0, en su caso,
familiares) residentes en la isla, que permite conocer cudles son las principales opiniones,
problemas, habitos, actitudes, demandas, etc. de la poblacién discapacitada. Para rellenar
los cuestionarios se ha procedido a la realizacién de las entrevistas en diversos formatos:
personal, telefénica o mediante cuestionario autoadministrado. Conviene apuntar que los
resultados de dicha Encuesta que se exponen a lo largo del documento se basan en lo
que estas personas manifiestan. Desde el punto de vista estadistico la encuesta arroja un
error de £ 5.8 %.

= Igualmente se ha procedido a la realizacién de entrevistas en profundidad (hasta un total
de diecisiete) a discapacitados representantes de colectivos y a expertos que trabajan con
estas personas en la isla.

= Ademés de la utilizacion de estas técnicas de investigacién elaboradas especificamente
para el Estudio, también se ha procedido al andlisis de una gran cantidad de fuentes
secundarias (legislacion especifica, bibliografia especializada, paginas webs, etc.).



DEFINICION DE CONCEPTOS

La definicién conceptual de discapacidad y de minusvalia es ciertamente compleja y se halla en un
proceso de cambio que intenta clarificar y mejorar su aplicacién en el ambito profesional,
normativo y administrativo.

Esto nos da una idea de la complejidad y heterogeneidad del problema que engloba la
discapacidad, ya que en un mismo concepto se engloban circunstancias y situaciones sociales y
personales igualmente heterogéneas, lo que dificultad su andlisis enormemente.

Para nuestro Estudio se manejar4d de manera genérica las definiciones incluidas en la
«Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias» (CIDDM1, 1980)
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esta clasificacion contiene tres dimensiones
basicas: deficiencia, discapacidad y minusvalia, las cuales presentan una relacion lineal y causal.

El primer nivel esta formado por las deficiencias. “Una deficiencia es toda pérdida o anormalidad
de una estructura o funcién psicolégica, fisioldgica o anatémica. (...) La deficiencia se caracteriza
por pérdidas o anormalidades que pueden ser temporales o0 permanentes, entre las que se incluye
la existencia o aparicién de una anomalia, defecto o pérdida producida en un miembro, 6rgano,
tejido u otra estructura del cuerpo, incluidos los sistemas propios de la funcion mental. La
deficiencia representa la exteriorizacion de un estado patolégico, y, en principio, refleja
perturbaciones al nivel del 6rgano.” Por ejemplo, ausencia de una mano, paraplejia, retraso
mental, trastornos de lenguaje...

El segundo nivel lo constituyen las discapacidades. “Una discapacidad es toda restriccién o
ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para un ser humano. (...) La discapacidad se caracteriza por
excesos o insuficiencias en el desempefo y comportamiento en una normal actividad rutinaria, los
cuales pueden ser temporales o0 permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o
regresivos. Las discapacidades pueden surgir como consecuencia directa de la deficiencia o como
una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicolégica, a deficiencias fisicas, sensoriales o
de otro tipo. La discapacidad representa la objetivacion de una deficiencia y, en cuanto tal, refleja
alteraciones a nivel de la persona.” Por ejemplo, dificultad para hablar, para comprender, para
comunicarse, para desplazarse, para cuidar de si mismo...

El tercer nivel se refiere a las minusvalias, que recogen las consecuencias que las deficiencias y
discapacidad produce a nivel social. La CIDDM1 define que “una minusvalia es una situacion
desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o de una
discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcién de
la edad, sexo y factores sociales y culturales). (...) La minusvalia esta en relacién con el valor
atribuido a la situacion o experiencia de un individuo cuando se aparta de la norma. Se caracteriza
por una discordancia entre el rendimiento o status del individuo y las expectativas del individuo
mismo o del grupo concreto al que pertenece. La minusvalia representa, pues, la socializacion de
una deficiencia o discapacidad, y en cuanto tal refleja las consecuencias -culturales, sociales,
econdmicas y ambientales- que para el individuo se derivan de la presencia de la deficiencia y la
discapacidad.”

Conviene sefalar que la CDDM1 no proporciona una informacién adecuada sobre la relacién entre
los conceptos de enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia, ni el establecimiento de un
modelo causal entre las distintas dimensiones. Tampoco refleja el papel del entorno social y fisico
en el proceso discapacitante, clasificando Unicamente lo negativo del funcionamiento de la
persona. Por ello, la OMS inici6 en 1990 la realizacién de una categorizacién denominada
Clasificacion Internacional del funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, conocida CIDDM-
2 o CIF y que se aprob6 en mayo de 2001.



Desde el punto de vista del andlisis social, que es donde se incluye este Estudio sobre
Discapacidad en Lanzarote, nos referiremos a la discapacidad en el sentido apuntado por la
CIDDM1, considerando una minusvalia cuando esa situacion de discapacidad de la persona la
lleve a una situacion de desventaja, esto es, la persona se ve limitada o imposibilitada para
desempenar roles propios de personas de igual edad, sexo y condicién social. Estas situaciones
de minusvalia suponen “desventaja”, “necesidad”, “privacién relativa” o, en Ultimo término,
exclusion.

Desde el punto de vista clasificatorio, se ha decidido la incorporacion para este Estudio de cuatro
categorias o grupos de discapacidad que, aun siendo un tanto reduccionistas, estimamos que
permiten un analisis social mas claro:

= Fisicas: entre las que se incluyen las relacionadas con el sistema osteoarticular y el
sistema nervioso muscular.

= Psiquicas o intelectuales: se incluiria cualquier tipo de retraso psiquico, ademas haciendo
la aclaracion pertinente en caso de tratarse alteracion mental.

= Sensoriales: incluidas aquellas que tengan que ver con el aparato de visién, audicién y
lenguaje.

= Otras: referidas al aparato respiratorio, cardiovascular, digestivo, endocrino/metabdlico,
hematopoyético, genitourinario y otras.

= Mixta o multiple: cuando se da un mezcla de dos 0 méas de las anteriores.
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1.- CUANTIFICACION

Para exponer los datos de cuantificacion se ha dividido el analisis en dos partes. En primer lugar
se ofrece la informacién estadistica de los minusvalidos registrados en el Centro Base de
Lanzarote, que es el departamento que registra a aquellas personas que han tomado la decision
de realizar la solicitud como minusvalidos, con lo cual no ofrece informacién sobre la totalidad de
discapacitados existentes.

En segundo lugar se ofrece la cuantificacion, mediante estimacién, de los discapacitados
existentes en la isla. Para ello se ha utilizado como fuente de calculo la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
(1999) y el Estudio sobre las Condiciones Sociales de la Poblacion Canaria (2001) elaborado por
el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), ademas de las Rectificaciones Padronales de los
Ayuntamientos de la isla.

1.1.- DISCAPACITADOS REGISTRADOS

Los Centros Base prestan servicios de Informacién, Orientacion, Valoracion y Reconocimiento del
grado de minusvalia. En Lanzarote se ubica en el Médulo Insular de Servicios Sociales.

En mayo de 2003 este Centro tenia registradas a 2.691 personas que poseian algun tipo de

discapacidad, clasificiAndolas atendiendo al grado de minusvalia y a una tipologia que comprende
minusvalia fisica, psiquica, sensorial, fisico-psiquica y sin especificar.

Tabla 1.1.1.- Discapacitados registrados en el Centro Base de Lanzarote segun tipo

(mayo 2003)
Fisicos 1.490 55.4
Psiquicos 489 18.2
Sensoriales 7 0.3
Fisicos y psiquicos 610 22.7
Sin especificar 95 3.5
Total 2.691 100.0

FUENTE: Centro Base de Lanzarote.

Segun la informacion de la tabla, la mayoria de las personas registradas (55.4 %) tiene minusvalia
fisica, porcentaje que se elevaria al 78 % si se suma a aquellos que ademas llevan asociada una
minusvalia de caracter psiquico.

Los minusvalidos psiquicos supondrian el 18.2 % que, igualmente, ascenderian al 41 % si se
sumasen aquellos que tienen una minusvalia fisica.

Atendiendo a los datos de la tabla, llama la atencion el bajo nimero de minusvalidos sensoriales.
Esto obedece a que por dificultades de registro se han incluido en la categoria “sin especificar”.

De la informacion ofrecida por el Centro Base, también resulta interesante analizar la minusvalia
segun su grado. Este graduacion se cuantifica porcentualmente tras la tramitacién de solicitud de



reconocimiento por el interesado y la valoracién por un equipo multidisciplinar (médico, psicélogo y
trabajador social)’.

A efectos sociales y econdémicos, el reconocimiento de minusvalia da derecho a una serie de
prestaciones para la personas afectadas, que varia en funcién del grado o porcentaje. Téngase en
cuenta que aquellos minusvalidos que se encuentren por debajo del 33 % no obtienen la
certificacion oficial de minusvalia, lo cual les impide el acceso a dichas prestaciones.

Tabla 1.1.2.- Minusvalidos registrados en el Centro Base de Lanzarote segun grado

(mayo 2003)
GRADO MINUSVALIA %
0-32 % 836 | 31.1
33- 64% 727 | 27.0
65-74% 652 | 24.2
75-100% 476 | 17.7
Total 2.691 | 100.0

FUENTE: Centro Base de Lanzarote.

Casi un tercio de los discapacitados registrados se encuentra por debajo del 33 %, es decir,
oficialmente no estan reconocidos como “minusvalidos”. Con lo cual la cifra total de 2.691 que
recoge la tabla se reduciria a 1.855.

En cuanto al resto, los porcentajes mas altos se encuentran en los intervalos 33-64 y 65-74, que
suponen el 27 % y 24.2 % respectivamente del total. Y el 17.7 % de los inscritos supera el 75 % de
minusvalia.

Aquellos discapacitados con reconocimiento de minusvalia superior al 33 % residen
fundamentalmente en Arrecife (55 %), Teguise (12.4 %), San Bartolomé (10.5 %) y Tias (8.2 %).
Corresponde a Tinajo el 6 %, a Yaiza el 4.6 %y, por ultimo, en Haria reside el 3.2 %.

Si se atiende a las variables género y edad, se obtiene que el 52.9 % son varones y el 47.1 %
mujeres. Los menores de 18 afos registrados son el 11.4 % del total y los mayores de 65 anos
suponen el 15.5 %, mientras que aquellos que tienen entre 18 y 64 anos son el 73.1 % de los
inscritos.

' La exploracién de los aspectos y factores médicos, psicoldgicos y sociales para la valoracion adecuada del grado de
minusvalia se realiza conforme a un baremo normalizado recogido en el Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de minusvalia.



1.2.- DISCAPACITADOS EN LANZAROTE

Como se comentaba anteriormente, para ofrecer esta cuantificacion se ha realizado una
estimacioén utilizando dos fuentes: la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (1999) y el Estudio sobre las Condiciones
Sociales de la Poblacion Canaria (2001) elaborado por el Instituto Canario de Estadistica. Los
datos resultantes, a su vez, han sido actualizados con los datos demograficos de las
Rectificaciones Padronales de los Ayuntamientos (diciembre 2002).

Tabla 1.2.1.- Estimacion de discapacitados en Lanzarote segun grupos de edad
(diciembre 2002)

GRUPOS DE EDAD | Numero %

Menos de 6 afos 89 1.7
Entre 6 y 16 afnos 146 2.9
Entre 17 y 44 anos 916 18.0

Entre 45 y 64 arios 1.476 28.9
Entre 65 y 79 afos 1.576 30.9
Mas de 79 afos 899 17.6
Total 5.102 | 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Canario de Estadistica y Ayuntamientos de la isla.
ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.

La cifra total de discapacitados en Lanzarote es de 5.102 personas (un 4.3 % de la poblacion
derecho de la isla)®, de las que el 48.5 % tienen mas de 65 afios’. Por debajo de esta edad, el
porcentaje es del 28.9 % para el grupo de edad entre 45 y 64 anos y del 18 % para el intervalo
comprendido entre 17 y 44 afos.

Los que tienen entre 6 y 16 afios suponen el 2.9 % del total de minusvalidos y los menores de seis
anos representan el 1.7 % del total.

Tabla 1.2.2.- Estimacion de discapacitados en Lanzarote segun grupos de discapacidad

(diciembre 2002)

GRUPOS DE DISCAPACIDAD Numero %

Fisica 1.980 38.8
Psiquica/ Mental 949 18.6
Sensorial 990 19.4
Mixta o mdltiple* 867 17.0
Otras 316 6.2
Total 5.102 | 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la «Encuesta a discapacitados de Lanzarote» (noviembre 2003).

2 En Canarias, segun la Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud del INE en 1999, la cifra asciende a
106.285 personas.

% La mayoria de estas personas de mas de 65 afios con discapacidad no solicitan el certificado de minusvalia (sélo el 12 %)
debido, fundamentalmente, a que suelen recibir prestaciones por jubilaciéon. Igualmente conviene sefalar que el tipo de
discapacidades que padecen es sobre todo consecuencia de las deficiencias producidas por la edad.

* Dos o mas tipos de discapacidad.



El grupo de discapacidad que prevalece corresponde a la fisica (39 %). La discapacidades
psiquica/mental y sensorial suponen el 18 % y 19 % respectivamente; aquellos que tienen
discapacidad mixta o multiple ascienden al 17 %.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS DISCAPACITADOS
Para analizar las principales caracteristicas de los discapacitados de la isla se utilizard como
fuente la Encuesta a discapacitados de Lanzarote realizada para este Estudio.

La mayoria de los discapacitados vive en familia (81 %), mientras que aproximadamente el 12 %
vive con su pareja y un 3.4 % vive solo.

Tabla 2.1.- Forma de convivencia

TIPO %

Solo 3.4
Con pareja 11.7
Con familia 81.5
Otra 0.5
NS/NC 2.9
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

El tamarno del hogar oscila entre los tres (29 %) y cuatro miembros (33 %). Los hogares con cinco
0 mas miembros suponen el 16 %.

Tabla 2.2.- Tamano del hogar

TAMANO DEL HOGAR %

Hogares con un miembro 3.4
Hogares con dos miembros 11.7
Hogares con tres miembros 28.9
Hogares con cuatro miembros 33.6
Hogares con cinco y méas 15.7
NS/NC 6.7
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

En el nivel mensual de ingresos en el hogar prevalece el intervalo entre 600 y 900 euros para el 24
% de los casos. El 16 % obtiene unos ingresos entre 900 y 1.200 € y el 14 % esta en torno a los
300-600 euros.



Tabla 2.3.- Nivel mensual de ingresos del hogar

%
Hasta 300 euros 3.1
De 300 a 600 euros 14.5
De 600 a 900 euros 24.0
De 900 a 1.200 euros 16.5
De 1.200 a 1.800 euros 10.9
De 1.800 a 3.000 euros 7.0
Mas de 3.000 euros 1.6
NS/NC 22.5
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

Por dltimo, el 72 % de los discapacitados entrevistados (menores de 65 anos) sefala que posee

certificado de minusvalia. Aquellos que no lo poseen sefialan principalmente que no han realizado
la solicitud.

Tabla 2.4.- Posee certificado de minusvalia (menores de 65 afios)’

RESPUESTA %

Si 72.3
No 27.7
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote,
«Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

—_—)

MOTIVO %
No lo ha solicitado 38.9
Pendiente de resolucion 16.7
No superé tribunal médico 11.1
Desconocimiento 5.6
NS/NC 27.8
Total 100.0

5 Seguin nuestros calculos sélo el 11.6 % de las personas mayores de 65 afios con discapacidad tiene certificado de
minusvalia.
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1.- INTRODUCCION

La regulacién legal del empleo en Espana para personas con minusvalia se encuentra recogida en
diferentes textos: en las normas internacionales que son de aplicacion en nuestro pais, en la
Constitucion Esparnola de 1978 que a su vez desarrolla otras normas segin mandato
constitucional recogido en el articulo 49, en la Ley de Integraciéon Social del Minusvalido de 1982,
13/1982 de 7 de abril (LISMI), y en las propias de cada Comunidad Auténoma®.

Como idea basica de la legislacion existente merece destacarse la obligatoriedad de contratacién
a minusvalidos por las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 6 mas
trabajadores. Estas empresas vendran obligadas a que, de entre ellos, al menos el 2% sean
trabajadores minusvalidos’. No obstante, conviene sefialar que la propia legislacion contempla
medidas alternativas a la contratacién de minusvalidos®.

Las medidas alternativas que las empresas podran aplicar en orden al cumplimiento de la
obligacién de reserva de empleo a favor de los minusvalidos son las siguientes:

* Realizacion de un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo, o con un
trabajador auténomo discapacitado, para el suministro de materias primas, maquinaria, bienes de
equipo o de cualquier otro tipo de bienes necesarios para el normal desarrollo de la actividad de la
empresa que opta por esta medida.

* Realizacién de un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo, o con un
trabajador auténomo discapacitado, para la prestacién de servicios ajenos y accesorios a la
actividad normal de la empresa.

* Realizacion de donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de caracter monetario, para el
desarrollo de actividades de insercion laboral y de creacibn de empleo de personas con
discapacidad. En este caso, las entidades beneficiarias de dichas acciones de colaboracién deben
ser fundaciones o asociaciones de utilidad publica cuyo objeto social sea, entre otros, la formacién
profesional, la insercién laboral o la creacion de empleo a favor de los minusvalidos que permita la
creacion de puestos de trabajo para los mismos vy, finalmente, su integracién en el mercado de
trabajo.

Pero, independientemente de estas medidas, existe toda una tipologia contractual para facilitar e
incentivar el acceso de las personas con minusvalia al mundo laboral. Como caracteristicas
genéricas a resaltar de esta tipologia es la existencia de subvenciones a la contratacion, las
bonificaciones en las cuotas patronales a la seguridad social, las deducciones en la cuota integra
del impuesto de sociedades y las ayudas para la adecuacion del puesto de trabajo si fuese
necesario.

En el Anexo de este capitulo se ofrece un Cuadro sintesis de los tipos de contratos existentes y
sus principales caracteristicas.

6 Ley 13/82, RD 1451/83, OM 13-1V-94, RD 631/93, Ley 43/95, Ley 50/98, OM 31-111-98, RD 4/99, RD 27/00, Ley 14/00, OM
24-VI1-00, Ley 24/01 y RD 27/02.

7 Real Decreto 27/2000.

8 Orden de 24 de julio de 2000.



2.- RECURSOS

A continuacién se recoge los recursos existentes en Lanzarote para facilitar la incorporacién de
personas con minusvalia al mundo laboral. Los hemos dividido en Servicios de Integracién Laboral
y Centros Especiales de Empleo.

2.1.- Servicios de Integracion Laboral

La delegacion del Servicio Canario de Empleo en Lanzarote informa a las empresas sobre la
existencia del Real Decreto 27/2000 que establece medidas alternativas de caracter excepcional al
cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a favor de trabajadores minusvalidos en empresas de
50 6 mas trabajadores. Asimismo, tiene un Servicio de Orientacién a las personas demandantes
de empleo, incluidas las personas con cualquier tipo de minusvalia.

Aparte de esta oficina oficial, existen organizaciones no gubernamentales que han creado un
servicio de estas caracteristicas amparandose en la legislacién citada.

2.1.1.- Servicio de Integracion Laboral para personas con discapacidad de ADISLAN
(Asociacion de Discapacitados de Lanzarote)

Este servicio, ubicado en la sede de ADISLAN en Tahiche, lleva funcionando desde junio de 2002
y se financia con las donaciones recogidas en el RD 27/2000.

El equipo de trabajo lo forma un coordinador, un orientador laboral, un trabajador social, un
promotor laboral y un auxiliar administrativo. Este equipo se encarga de informar, orientar y
asesorar sobre el propio servicio y han creado una base de datos, tanto de discapacitados en
edad laboral como de empresas.

También ha creado una bolsa de trabajo de minusvdlidos de cualquier tipo que cuenta con
ochenta y dos demandantes. Durante el afo y medio que lleva funcionando este servicio ha
facilitado la integracion laboral a diecisiete demandantes.

Ademads, el Servicio de Integracion se encarga de formar a candidatos que lo requieren
previamente a la incorporacion de un puesto de trabajo y formacién en el mismo; asimismo
coordina y potencia la colaboracion de su equipo técnico con las diferentes areas de actuacién
(usuarios, familias y empresas) y realiza un seguimiento del trabajador minusvalido en el puesto
de trabajo durante su vida laboral.

2.1.2.- Servicio de Insercion Laboral de EL CRIBO (Agrupacion para la Defensa del Paciente
Psiquico)

Esta organizacién, que trabaja con discapacitados mentales, ha creado en 2003 un Servicio de
Insercién Laboral para ofrecer a las personas minusvalidas que demanden empleo la formacion y
el apoyo que necesiten y para informar y asesorar a los empleadores que desean fomentar la
insercion laboral de este colectivo.

El equipo de trabajo del Servicio lo forman un Diplomado en Relaciones Laborales, un Trabajador
Social y un administrativo, que se encargan de informar y asesorar sobre los recursos de
formacion y empleo existentes en la isla, elaborar programas de formacion y/o empleo adecuados,
gestionar ofertas de trabajo y realizar un seguimiento individualizado del proceso de integracién en
la empresa (en el momento de realizacién de este estudio tutelaban el empleo de seis personas
con discapacidad mental).



Ademas de estas funciones, realizan acciones de informacion y asesoramiento a empleadores,
con preseleccién de empresas.

También a través de la Asociacién EL CRIBO se realizan convenios con el Servicio Canario de
Empleo para fomentar el empleo (serigrafia y agricultura) entre los discapacitados mentales,
ademads de la creacion de becas remuneradas y una Escuela Taller de Serigrafia en colaboracién
con el Cabildo de Lanzarote.

Aparte de estos dos servicios citados, existe la intencién por parte de FUNDOSA SOCIAL
CONSULTING?® de crear otro servicio de estas caracteristicas, que trabajarian con minusvalidos
de todo tipo y grado.

2.2.- Centro Especiales de Empleo

Son aquellos cuyo objetivo principal es el de realizar un trabajo productivo participando
regularmente en las operaciones de mercado y teniendo como finalidad asegurar un empleo
remunerado y la prestacion de servicio de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores
minusvalidos, a la vez deben ser un medio de integracién del mayor nimero de minusvalidos al
régimen de trabajo normal™.

Es decir, se trata de empresas formadas por trabajadores que tengan minusvalia y cuyo objeto es
lograr que estos trabajadores desemperien un trabajo productivo para el cual se encuentran
perfectamente cualificados, pero que por razones de muy diversa indole no encuentran su
oportunidad en el mercado laboral ordinario.

En Lanzarote, en el momento de realizacion de este estudio'’, Gnicamente se contaba con un
centro de estas caracteristicas: GREVISLAN, S.L.

GREVISLAN, tal como se recoge en su folleto de difusion, se configura como una pequefa
empresa de mantenimiento general, abarcando diferentes actividades como limpieza vy
mantenimiento de jardines y piscinas, ademas de trabajos de albanileria, reformas y pequefas
construcciones. La empresa la forman tres minusvalidos (uno fisico y dos de caracter psiquico) y
tienen potencialmente su clientela en complejos turisticos y hoteleros, empresas diversas,
ayuntamientos y particulares en general.

2.3.- Otros recursos

También existen en Lanzarote delegaciones de la Organizacion Nacional de Ciegos de Espana
(ONCE) y de la Organizacién Impulsora de Discapacitados (OID) que emplean, entre ambas, a
unos ochenta minusvalidos dedicados a la venta y gestién de cupones vy loterias.

° Es una de las veintitrés empresas pertenecientes a la ONCE.

"% Estan regulados por RD 1368/85, RD 2273/85, RD 427/99, OM 16-X-98 y OM 29-111-00.

" En breves fechas, dos organizaciones no gubernamentales (ADISLAN y EL CRIBO) tenian intencién de poner en marcha
nuevos Centros Especiales de Empleo en la isla.



3.- ANALISIS DE LA POBLACION DISCAPACITADA EN EDAD LABORAL

Segun nuestra estimacion, 2.392 discapacitados en Lanzarote tienen entre 16 y 64 anos, de los
que un 32.3 % son activos (ocupados+parados) y el 67.7 son inactivos en sus diversas formas
(incapacitados para trabajar, perceptores de pensiones, estudiantes, mujeres dedicadas a sus
labores, etc.).

Tabla 3.1.- Estimacion de discapacitados entre 16 y 64 afios segun su relacion con la
actividad laboral (diciembre 2002)

RELAC. ACT. LABORAL Numero )

ACTIVOS 773 32.3
Ocupados 665 86.0
Parados 108 14.0
INACTIVOS 1.619 67.7
TOTAL 2.392 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Canario de Estadistica y Ayuntamientos de la isla.
ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.

De los discapacitados activos el 86 % estd ocupado y el 14 % estd en paro, lo que en cifras
absolutas supone que existen 665 discapacitados ocupados y 108 se encuentran en paro.

Antes de analizar los activos, se expone sintéticamente en la siguiente tabla la situaciéon de los
inactivos, que suponen el 67.7 % de los discapacitados entre 16 y 64 anos.

Tabla 3.2.- Estimacion de la situacion de discapacitados inactivos entre 16 y 64 afios

(diciembre 2002)

SITUACION DE INACTIVIDAD Numero %

Incapacitado para trabajar 236 14.6
Percibiendo pensién contributiva de invalidez 403 24.9
Percibiendo pensién no contributiva de invalidez 248 15.3
Percibiendo pensién contributiva de jubilacién 73 4.5
Cursando estudios 78 4.8
Sus labores 447 27.6
Otras 134 8.3
TOTAL INACTIVOS 1.619 [ 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Canario de Estadistica y Ayuntamientos de la isla.
ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.



3.1.- POBLACION ACTIVA DISCAPACITADA

La poblacién activa esta formada por las personas que estan ocupadas o empleadas y por los que
estan parados, habiendo o no trabajado anteriormente.

Como se comentaba antes, el 32.3 % de los discapacitados en edad laboral son activos, que se
desagregan en 665 discapacitados ocupados y en 108 parados.

3.1.1.- Ocupados

Para analizar este colectivo se utilizara la Encuesta a discapacitados de Lanzarote realizada por el
Centro de Datos del Cabildo Insular para este Estudio. En ese informe se refleja que mas de la
mitad de los ocupados son discapacitados de caracter fisico, mientras que el 29 % son del grupo

de discapacidades sensoriales. Las personas con discapacidad psiquica suponen el 12 % de los
ocupados.

Tabla 3.1.1.1.- Personas con discapacidad ocupadas segtin grupo de discapacidad

GRUPOS DE DISCAPACIDAD %

Fisica 52.1
Sensorial 29.1
Psiquica/ Mental 12.5
Otras 4.2
Sin especificar 2.1
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

La modalidad de contrato que prevalece es el contrato fijo (para un 40 % de los casos) y tres de
cada diez poseen un contrato de empleo para personas con discapacidad, dentro de esta tipologia
destacan los contratos por incentivos a la contratacion y los de formacién y en préacticas. El 17 %
tiene un contrato eventual y 4.2 % no tiene contrato. El contrato en practicas solo es de un 2 %.



Tabla 3.1.1.2.- Tipo de contrato de las personas con discapacidad ocupadas

TIPO DE CONTRATO %

Contrato fijo 39.6
Contrato de empleo para personas con discapacidad 30.4
Contrato eventual o temporal 16.7
No tiene contrato 4.2
De aprendizaje, en practicas o formacion 2.1
NS/NC 71
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote,
«Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

—_—

MODALIDAD %

Por incentivos a la contratacion 52.6
Contrato para la formacion y en practicas 26.3
Por empleo selectivo 5.3
En centros especiales de empleo 2.5
Otro 13.3
Total 100.0

El tamano de las empresas, segun el niumero de empleados en las que trabajan los discapacitados
de la isla, supera los doscientos cincuenta trabajadores en el 28 % de los casos. El 25 % trabaja
en empresas con un tamano entre 10 y 49 empleados y el 23 % lo hace para centros que tienen
en némina entre 50 y 100 personas.

Tabla 3.1.1.3.-Tamario de la empresa en las que trabajan personas con discapacidad

N2 TRABAJADORES DE LA EMPRESA %

Menos de 10 9.5
De 10 a 49 24.9
De 50 a 100 22.7
De 101 a 250 2.2
Mas de 250 27.8
NS/NC 12.9
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

En cuanto a la ocupacién se engloban fundamentalmente en vendedores (dependientes),
empleados subalternos, personal manual de servicios no cualificado, auxiliares administrativos y
peones y obreros sin cualificar. Este grupo constituye el 80 % de las ocupaciones.

Los cualificados tanto obreros como personal manual de servicios son el 10.7 %.



Tabla 3.1.1.4.- Ocupacion de las personas con discapacidad

OCUPACION %
Vendedores, dependientes 21.3
Empleados subalternos, conserjes, telefonista 19.1
Personal manual de servicios no cualificado 17.0
Auxiliares administrativos 14.9
Peones y obreros sin cualificar 8.5
Obreros cualificados (especialistas) 6.4
Personal manual de servicios cualificado 4.3
Capataces, encargados 2.1
Jornaleros del campo 2.1
NS/NC 4.3
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

Segun la rama de actividad destaca el sector servicios: ocho de cada diez discapacitados trabaja
en este sector. Mientras que el 14 % lo hace en la construccién y un cuatro por ciento en la

agricultura.

Tabla 3.1.1.5.- Personas discapacitadas que estan trabajando segun sector

%
Agricultura. ganaderia y pesca 4.2
Construccion 14.6
Servicios 79.2
NS/NC 2.1
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

Dentro del sector servicios sobresalen las ramas de hosteleria, administracién publica, comercio y

vendedores.




3.1.2.- Parados

La tasa de paro entre los discapacitados de Lanzarote es del 14 %, mas del doble que la del resto
de la poblacion.

Para describir el perfil del parado con discapacidad se ha analizado las caracteristicas de los
demandantes de empleo en la oficina del Servicio Canario de Empleo en la isla.

Como sintesis se obtiene que se trata de personas con una media de edad de 39 afos y
predominan los varones (65 %) sobre las mujeres, que residen principalmente en Arrecife (69 %) y
San Bartolomé (12 %).

Las sectores de actividad mas demandados son hosteleria (25 %), administracion publica y
construccion (ambos con un 14 %). Estos sectores coinciden con la experiencia laboral anterior.

Su nivel académico es bajo: el 44 % tiene EGB y practicamente el resto esta por debajo de ese
nivel. S6lo un 8 % tiene bachiller o similar. Ademas un tercio tiene permiso de conducir.

Desde su primera inscripcion en la oficina de empleo, de la que ha pasado un promedio de nueve
afos, han trabajado (en uno o varios trabajos) un promedio de 2,4 afios en sectores coincidentes
con la demanda. Las profesiones en las que han estado ocupados es la de personal manual de
servicios no cualificado y la de obreros y peones no cualificados.

También, a través de la Encuesta a Discapacitados de Lanzarote realizada para este Estudio se
han estudiado otras caracteristicas que a continuacién se detallan.

Tabla 3.1.2.1.- Personas con discapacidad en paro segun grupo de discapacidad

GRUPOS DE DISCAPACIDAD %

Fisica 47.6
Sensorial 16.3
Psiquica 12.3
Otras 23.8
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

Casi la mitad de este colectivo en paro se incluye en el grupo de discapacidad fisica. El 23 % se
incluiria en “otras”, el 16 % son discapacitados sensoriales y el 12 % corresponde a
discapacitados psiquicos.

El 61 % de estas personas estan buscando empleo activamente y llevan haciéndolo desde hace
21 meses de promedio. La forma de hacerlo es mediante la inscripcion en una oficina de empleo
(52 %), a través de la prensa (17 %) o dirigiéndose directamente a empresarios.



Tabla 3.1.2.2.- Discapacitados en paro buscando empleo

BUSCA EMPLEO %
Si 60.9
No 39.1
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote.
«Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

mmdl FORMAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO %
Esta inscrito en una oficina de empleo 52.2
A través de la prensa 21.7
Se ha dirigido a empresarios 17.4
Ha hecho gestiones para establecerse por su cuenta 4.3
Prepara o realiza oposiciones 4.3

g MOTIVOS POR LOS QUE NO BUSCA EMPLEO %

No puede trabajar 20.0
Por razones personales o familiares 20.0
Es discapacitado y que cree que seria dificil encontrarlo | 10.0
Espera resultados de solicitudes anteriores 10.0
Espera reanudar su actividad por cuenta propia 10.0
Otras causas 30.0
Total 100.0

Los motivos argumentados por los discapacitados en paro que no buscan empleo son que no
pueden trabajar y los motivos personales o familiares.

Los discapacitados en paro opinan que no encuentran trabajo por su propia discapacidad y por
tener estudios insuficientes.

Tabla 3.1.2.3.- Razon por la que no encuentra trabajo

RAZON %

Por ser discapacitado 34.5
Estudios insuficientes o inadecuados 241
Encontrar trabajo es dificil para cualquiera 17.2
Por no tener experiencia 6.9
Otras razones 17.2

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



Por altimo, el tipo de actividad en que le gustaria trabajar a estas personas es la relacionada con
un trabajo de oficina (46 %) o con un trabajo manual (29 %).

Tabla 3.1.2.4.- Tipo de actividad demandada

ACTIVIDAD %
Relacionada con un trabajo manual 29.2
Relacionada con un trabajo de oficina 45.8]
Relacionada con un trabajo técnico 4.2
Relacionada con un trabajo de gestion 8.3
En cualquier actividad 12.5

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote. «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



CAPITULO I
EDUCACION



1.- INTRODUCCION

La Ley Orgénica de Calidad de la Educacién (LOCE) sefala que los alumnos con necesidades
educativas especiales que requieran, en un periodo de escolarizaciéon o a lo largo de toda ella, y
en particular en lo que se refiere a la evaluacién, determinados apoyos y atenciones educativas,
especificas por padecer discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales, o por manifestar graves
trastornos en la personalidad o de conducta, tendran una atencién especializada, con arreglo a los
principios de no discriminacion y normalizacion educativa, y con la finalidad de conseguir su
integracién. A tal efecto las administraciones educativas dotaran a estos alumnos del apoyo
preciso desde el momento de su escolarizacion o de la deteccion de su necesidad'®.

En Canarias el Estatuto de Autonomia establece que: “Corresponde a la Comunidad Autbnoma de
Canarias el desarrollo legislativo y la ejecucion en materia de Ensefianza, en toda la extensién,
niveles, grados, modalidades y especialidades”. Y la normativa canaria que regula la atencion
educativa al alumnado con necesidades educativas especiales (n.e.e.) se recoge en los Decretos
23/1995 y 286/1995, y en las Ordenes 7-1V-97 y 9-1V-97.

En resumen, las modalidades excepcionales de escolarizacion para los alumnos con necesidades
educativas especiales son: centros ordinarios de integracion preferentes tanto para alumnos con
déficit auditivo como motor, aulas enclave y centros especificos de educacién especial.

MODALIDADES | | n.e.e./ Recursos Humanos v Materiales Especificos
- Paraalumnos con déficit auditivo severo y agudo.
Por déficit - Laatencién educativa especifica sera proporcionada por el
Centros auditivo profesor especialista en Audicién y Lenguaje o Logopedia.
Ordinarios
de
Integracion - Paraalumnos con déficit motor del que se derive una
Preferente falta de autonomia en hébitos de la vida diaria y sus
del posibilidades de desplazamiento.
alumnado Por déficit - En estos centros se realizaran adaptaciones en el espacio
con motor para facilitar el acceso.
ne.e - Contaran con un Auxiliar Administrativo.
- Para alumnos cuyas n.e.e. (graves y permanentes)
requieren adaptaciones muy significativas del curriculo. La
posibilidad de compartir espacios comunes permite a
Centros ordinarios con Aula estos alumnos la realizacién de actividades mas
Enclave normalizadotas en un contexto integrador, favoreciendo el
aprendizaje de la comunidad educativa de solidaridad,
apoyo y respeto a las diferencias individuales.
- Contaran con Auxiliar Administrativo
- Alumnado con adaptaciones muy especificas del
curriculo. Se facilitarg al alumnado una atencién educativa
Centros Especificos de a través de un curriculo diferencial que desarrolle las
Educacién Especial (CEEE) habilidades y capacidades necesarias en el &mbito de la
autonomia personal y social, y la comunicacién.
- Contara con un profesor especialista en Educacion
Especial, profesor especialista en Audicién y Lenguaje,
Auxiliar Educativo, Adjunto de taller.

'2 ey Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion.



Ademas de las modalidades expuestas, los alumnos con n.e.e. derivadas de déficit visual seran
atendidos en la red de Centros ordinarios, donde se articularan las medidas y los recursos
especializados que puedan requerir para su atencion.

Se dotardn de servicios escolares a los Centros hospitalarios a los efectos de posibilitar la
continuacion de los procesos educativos en situacion de enfermedad con internamiento
hospitalario o permanencia prolongada en el domicilio.

Igualmente se incluye los Programas de Garantia Social (PGS)'® son actuaciones de naturaleza
educativa que tienen como finalidad facilitar a los alumnos que no hayan alcanzado los objetivos
de la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) una formacién basica y profesional que les permita
incorporarse a la vida activa o proseguir estudios, fundamentalmente de Formacion Profesional de
Grado Medio, mediante la superacién de una prueba de acceso.

Los Programas de Garantia Social en sus diversas modalidades' estaran destinados a jovenes
menores de 21 afios que, al menos, cumplan 16 en el afio natural en que inician el Programa.
Para el alumnado con necesidades educativas especiales que posean el certificado de
discapacidad media o ligera, la edad incluira hasta los 22 afnos.

También existen recursos especiales para la respuesta educativa a los alumnos con discapacidad,
son los denominados equipos de orientacion educativa y psicopedagdgicos de zona'®.

'3 La normativa que regula estos programas se recoge en la Resolucion 30-VII-2002, Resolucion 6-1X-1996, Orden 17-lI-
1998 y Resolucion 28-VI1-99.
™ Iniciacion Profesional (IP), Formacién y Empleo (FE) e Insercién Laboral (ISL).
15 . )
La normativa que regula estos equipos se recoge en el Decreto 23/1995.



2.- RECURSOS

Los recursos educativos de ensefanza reglada con que cuenta Lanzarote aparecen resumidos en

el siguiente cuadro.

Cuadro sintesis de recursos educativos de ensenanza reglada existentes en Lanzarote

CENTROS ORDINARIOS DE INTEGRACION PREFERENTE PARA ALUMNOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS POR DEFICIT AUDITIVO

C.E.I.P. Benito Méndez Tarajano Arrecife
C.E.I.P. César Manrique Tahiche- Teguise
I.LE.S. Teguise Teguise

CENTROS ORDINARIOS DE INTEGRACION PREFERENTE PARA ALUMNOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS POR DEFICIT MOTOR

C.E.I.P. Capellania Yagabo Arrecife
I.LE.S. César Manrique Arrecife
C.E.I.P. Yaiza Yaiza
I.LE.S. Yaiza Yaiza

CENTROS ORDINARIOS CON AULA ENCLAVE

C.E.I.P. Los Geranios

| Arrecife

CENTROS ESPECIFICOS DE EDUCACION ESPECIAL

C.E.E.E. Nuestra Seiora de los Volcanes

| Tahiche- Teguise

INSTITUTOS DE EDUCACION SECUNDARIA (L.E.S.) Y C.E.E.E. CON PROGRAMAS DE
GARANTIA SOCIAL EN LA MODALIDAD DE INSERSION SOCIOLABORAL '

I.E.S. Arrecife | Arrecife

EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICOS DE ZONA
E.O.E.P.LTE-1" Arrecife
E.O.E.P. LTE-2"® Arrecife

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, Viceconsejeria de Asuntos Sociales del Gobierno de
Canarias. (2002): «Guia de Recursos para las personas con Discapacidad».
Elaboracion propia.

También existen equipos de orientacion educativa y psicopedagdgicos especificos para
discapacidades auditivas, trastornos generalizados del desarrollo, de atencién educativa a
personas ciegas y deficientes visuales, y discapacidades motoras. Estos equipos, con sede en Las
Palmas de Gran Canaria, se trasladan esporadicamente a la isla.

Y ademas, las universidades canarias cuentan con programas de atencién a estudiantes con
discapacidad.

'8 Se dirige, entre otros colectivos, a alumnos con necesidades educativas especiales que posean el certificado de
discapacidad media o ligera o a jévenes en grave riesgo de exclusion social (discapacitados psiquicos, sordos, trastornos
%eneralizados del desarrollo).

Tiene la sede en el CP Mercedes Medina y se encarga de Haria, Teguise, La Graciosa, parte de Arrecife. Cuenta con 5
Orientadores de Educacion Infantil y Primaria, 4 Orientadores de Educacién Secundaria, 2 Logopedas y 1 Orientadores
C.E.E.E.

'8 Tiene la sede en el IPFP Maritimo Pesquero se encarga de parte de Arrecife, San Bartolomé, Tinajo, Tias, Yaiza, Tao,
Tiagua, Munique y Soo. Cuentan con 7 Orientadores de Educacién Infantil y Primaria, 6 Orientadores de Educacion
Secundaria, 2 Logopedas y 1 Trabajador Social.



2.1.- Otros recursos de formacion no reglada

Dentro de este apartado merece destacarse el Curso de Teletrabajo y Nuevas Tecnologias
impartido a discapacitados entre los meses de abril y diciembre de 2003 en la Biblioteca Insular,
financiado con fondos europeos (EQUAL-FUTUREM). A este curso asisten diecisiete
minusvalidos.

También la Asociacién Cultural de Sordos de Lanzarote (AUSCULSORLANZ) ha iniciado un curso
sobre el lenguaje de los signos. Y tanto la ONG EI Cribo como el Centro de Dia Zonzamas han
organizado talleres formativos a lo largo de 2003, en convenio con el Servicio Canario de Empleo
y a través del programa europeo EQUAL FUTUREM respectivamente.



3.- ANALISIS DE LA POBLACION DISCAPACITADA QUE CURSA ESTUDIOS
Segun nuestra estimacion, 313 alumnos con discapacidad estan cursando estudios en la isla.

Tabla 3.1.- Estimacion de discapacitados utilizando servicios educativos en Lanzarote
segun grupos de edad (diciembre 2002)

GRUPOS DE EDAD

Numero %
Menos de 6 afios'® 89 28.4
Entre 6 y 16 afos 146 46.6
Mas de 16 afos cursando estudios 78 25.0
TOTAL 313 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Canario de Estadistica y Ayuntamientos de la isla.
ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.

El tipo de escolarizacion que predomina entre los menores de dieciséis afios es el que se realiza
en un centro ordinario en régimen de integracion. Un tercio esta escolarizado en un centro
ordinario y casi la cuarta parte asiste al colegio de educacion especial existente.

Tabla 3.2.- Tipo de escolarizacion de discapacitados entre 6 a 16 afios

ESCOLARIZACION %
Escolarizado en centro de Educacién Especial 24.1
Escolarizado en un centro ordinario en régimen integracion 41.0
Escolarizado en un centro ordinario 34.9
Total 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «Encuesta a discapacitados
i de Lanzarote».
ELABORACION: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote.

De los mayores de dieciséis afios que estan cursando estudios, casi seis de cada diez asisten a centros de
estudios reglados (educacion especial y bachillerato fundamentalmente), siendo el porcentaje de
universitarios de un 18 % entre aquellos que realizan estudios reglados.

Los que cursan estudios reglados ascienden al 20 %.

'® No todos los menores de 6 afios estan escolarizados, ya que la obligatoriedad de la ensefianza comienza a partir de esa
edad.



Tabla 3.3.- Niveles de estudios en curso de discapacitados de mds 16 anos

NIVEL %

ESTUDIOS REGLADOS 58.1
Educacién especial 29.6
Programa de Garantia Social 11.3
Bachillerato 241
Ciclos Formativos 16.0
Estudios Universitarios 18.0
Total estudios reglados 100.0
ESTUDIOS NO REGLADOS 19.8
No consta 22.1

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «Encuesta a discapacitados
i de Lanzarote».
ELABORACION: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote.

Ademas de esta cuantificacion por niveles educativos, resulta interesante exponer las opiniones y
héabitos de los discapacitados en el entorno educativo. Para ello se utilizard los resultados de la
Encuesta a discapacitados de Lanzarote realizada para este Estudio.

Las principales carencias del centro educativo al que se asiste se resumen en la escasez de
recursos humanos especializados, la falta de material adaptado y la falta de transporte accesible.

Tabla 3.4.- Principales carencias del centro educativo al que se asiste

CARENCIAS )

Falta de recursos humanos especializados 33.3
Falta de material adaptado 25.0
Falta de transporte accesible 16.7
Barreras arquitecténicas 8.3
Otra 13.9
Ninguna 2.8
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

También se indag6 sobre el absentismo escolar motivado por la propia discapacidad. Alrededor
del 39 % falta uno o varios dias, pero menos de una semana. Los que faltan méas tiempo (entre
uno y tres meses) son el 13 %.

Tabla 3.5.- Falta de asistencia en el curso escolar debido a algin motivo asociado a la

discapacidad
Uno o varios dias, pero menos de una semana 38.7
Una o varias semanas, pero menos de un mes 9.7
Entre uno y tres meses 12.9
No ha faltado nunca 22.6
NS/NC 16.1
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



En cuanto a la actividad educativa no reglada se expone los resultados relativos a las preguntas
efectuadas en la Encuesta a todos los discapacitados, no s6lo a aquellos que estén escolarizados.

En este sentido, existe interés por parte de los discapacitados —independientemente de la edad-
en participar en actividades formativas como cursos, talleres, jornadas, etc. Un 57 % de ellos se
manifiesta asi®.

Las actividades mas demandadas son Informaética, Oficios, Idiomas y Cultura General.

Tabla 3.6.- Temas demandados para actividades formativas

MOTIVO %

Informatica 43.6
Idiomas 12.0
Oficios 16.2
Cultura general 12.0
Otros”' 14.5
Todos 0.9
NS/NC 0.9
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

2 Aquellos que no participarian es por la propia discapacidad (gran discapacidad) o la falta de tiempo que sefialan las
Eersonas que desempefan un trabajo.

' Manualidades, deportes, albafiileria, jardineria, disefio grafico, administracién, autosuficiencia, musica, educacion y
estimulacion.



CAPITULO IV
AcCCESIBILIDAD Y BARRERAS



1.- INTRODUCCION

En el ano 1995 el Parlamento de Canarias aprueba la Ley de accesibilidad y supresion de las
barreras fisicas y de la comunicacién, regulando para la comunidad auténoma los preceptos
recogidos en la Ley 13/1982 de Integracién Social de los Minusvalidos.

La Ley persigue la supresién de cuantas barreras impidan el acceso a la vida normal de las
personas discapacitadas, fomentando, de una parte, la accesibilidad de los lugares y
construcciones destinados a un uso que implique concurrencia de publico y, de otro, la adaptacién
de las instalaciones, edificaciones y espacios libres ya existentes. Asimismo dispone la adopcion
de medidas y principios rectores que garanticen que las personas con limitacién, movilidad o
comunicacion reducida, el acceso y uso de las infraestructuras del transporte, incluyendo las
instalaciones fijas de acceso publico, el material mévil de viajeros, asi como la vinculacién entre
ambos y los medios operativos auxiliares precisos.

También dicha Ley fomenta la colaboracién de las distintas administraciones publicas para la
promocion de la total supresién de barreras en la comunicacién y para el establecimiento de
mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comunicaciéon y
sefalizacion de toda la poblacion.

Entre los conceptos que recoge la Ley merecen destacarse los siguientes:

1. Accesibilidad.- aquella cualidad de un medio cuyas condiciones hacen factible su utilizacién de
modo auténomo por cualquier persona, con independencia de que tenga limitadas determinadas
capacidades.

2. Barreras fisicas.- todos aquellos impedimentos, trabas u obstaculos que limitan o impiden la
libertad de movimiento, la estancia y la circulacién con seguridad para las personas. Las barreras
fisicas se clasifican en:

a) Barreras Urbanisticas (BU). Son aquellas que existen en las vias y en los espacios libres de la
edificacion.

b) Barreras Arquitecténicas en la Edificacién (BAE). Son aquellas existentes en el interior de las
edificaciones o en sus accesos.

c) Barreras en el Transporte (BT). Son las que existen en las infraestructuras, material moévil y
otros elementos del transporte.

3. Barreras de la Comunicacion (BC). Todo aquél impedimento para la recepcién de mensajes a
través de los medios de comunicacion, sean o no de masas; asi como en los sistemas de
informacion y sefalizacion.

4. Persona con Limitacion, Movilidad o Comunicacion Reducida, aquella que, temporal o
permanentemente, tiene limitada su capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo.

5. Ayuda Técnica, cualquier medio que, actuando como intermediario entre la persona con
limitacion, movilidad o comunicacién reducida y el entorno, facilite su autonomia individual y, por
tanto, el acceso al mismo.

Se califica los espacios, instalaciones, edificaciones o servicios, atendiendo a sus niveles de
accesibilidad en: adaptados, practicables y convertibles.



1) Adaptado. Un espacio, instalacién o servicio se considera adaptado si se ajusta a los
requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacion auténoma y con
comodidad por las personas con limitacion, movilidad o comunicacion reducida.

2) Practicable. Un espacio, instalacién o servicio se considera practicable cuando, sin ajustarse a
todos los requerimientos que lo califiquen como adaptado, no impide su utilizacién de forma
auténoma a las personas con limitacion o movilidad o comunicacién reducida.

3) Convertible: un espacio, instalacién o servicio se considera convertible cuando, mediante
modificaciones de escasa entidad y bajo coste, que no afecten a su configuraciéon esencial, puede
transformarse en adaptado o, como minimo, en practicable.

En 1997 el Parlamento de Canarias aprueba el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras
fisicas y de la comunicacion.

El Decreto efectia el desarrollo reglamentario pormenorizado para lograr la aplicacién efectiva de
la Ley de 1995. Principalmente, esa necesidad de desarrollo reglamentario se concreta en
aspectos tales como la determinacion de parametros y exigencias funcionales y dimensionales de
los diferentes elementos urbanisticos, de las edificaciones, del transporte y de los sistemas de
comunicacion.

2.- SITUACION EN LA ISLA

Se recoge en este epigrafe toda una serie de medidas propuestas en la legislacion vigente y su
contraste con la situacion en la isla, ademas de las dificultades planteadas por los discapacitados
al respecto recogidas en la Encuesta a discapacitados de Lanzarote realizada expresamente para
este Estudio.

2.1.- PLANES DE ACTUACION

En el articulo 24 de la Ley se sefala que la adaptacion de los espacios libres, edificaciones,
transportes y comunicaciones de uso o0 concurrencia publicos a las disposiciones contenidas en la
presente Ley y en sus Reglamentos de desarrollo, se llevard a cabo mediante la elaboracion y
aprobacion de planes de actuacion.

Esos planes de actuacién estaran compuestos como minimo por:

a) Un inventario o relacién de aquellos espacios, edificios, locales, infraestructuras, medios de
transporte y comunicacion que sean susceptibles de adaptacion.

b) Orden de prioridades en que tales adaptaciones vayan a ser acometidas.
c) Fases de ejecucion del plan de actuacion.
d) Dotacion econémica que la entidad solicitante vaya a destinar a tal fin.

e) Coste total estimado del plan.



En Lanzarote estos planes de actuacién Unicamente se han planteado en los municipios de
Arrecife y Tias, ambos se incluyen ademas en las revisiones de sus respectivos Planes Generales
de Ordenacion Urbana que se encuentran aun en fase de aprobacion. Estos Planes de Actuacion
han contado con el patrocinio mostrado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por el
Gobierno de Canarias, por la Fundacién ONCE y por el propio Ayuntamiento.

También el Cabildo de Lanzarote anuncié durante 2003 la realizacion, en colaboracion con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través del IMSERSO y Fundacién ONCE, de un Plan
Director de Accesibilidad de caracter insular que coordinara los planes municipales en esta
materia.

2.2.- URBANISMO

Aparte de estos proyectos, totalmente necesarios, las actuaciones concretas en materia
urbanistica han sido bastante timidas y lentas en el tiempo, y en la mayoria de los casos
inexistentes.

La mas interesante quiza es la ya llevada a cabo por el Ayuntamiento de Arrecife, que ha invertido
180.000 en euros a lo largo de 2003 en la adecuacién de espacios e itinerarios dentro de la
ciudad, principalmente en las zonas centrales. Para la financiacién de esta medida se contd
igualmente con la colaboraciéon del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, del Gobierno de
Canarias, de la Fundacién ONCE vy del propio Ayuntamiento.

Las dificultades para trasladarse por la via y espacios publicos no sélo afecta al colectivo de
discapacitados, sino que ademas se extiende a todas aquellas personas con movilidad reducida,
fundamentalmente personas mayores y nifios menores de seis afos.

En el caso de los discapacitados, alrededor del 70 % tiene dificultades para desplazarse por estos
espacios. Los problemas, aunque son mdultiples, se centran en obstaculos en las aceras
(estrechas, coches...), subir y bajar bordillos y desplazarse por problemas en el pavimento.
También hay que mencionar que un 18 % de los discapacitados necesita acompanamiento para
desplazarse por la via publica.

Tabla 2.2.1.- Dificultades de los discapacitados para desplazarse por la via publica

DIFICULTAD %

Obstaculos en las aceras (estrechas, coches...) 13.6
Subir (y bajar) bordillos 13.0
Desplazarse por problemas en el pavimento 6.2
Cruzar la calle con seméforo en verde 4.3
Varias 3.7
Otros problemas 6.2
Necesidad de acomparnamiento 18.5
No tengo dificultad 31.5
NS/NC 3.1
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



2.3.- EDIFICIOS PUBLICOS

En cuanto al cumplimiento de la Ley en edificios publicos de la isla la situacion es similar, es decir,
de incumplimiento. Baste como ejemplo las conclusiones recogidas en el informe realizado por el
Gobierno de Canarias sobre la accesibilidad en los edificios publicos de Lanzarote® que, aunque
se limita a analizar los inmuebles publicos dependientes del gobierno regional, son perfectamente
aplicables al resto de edificios oficiales existentes en la isla.

En dicho informe se sefala que, de estos edificios publicos, Unicamente estan adaptados a la Ley
aquellos construidos con posterioridad a 1995, afo de promulgacion de la norma. Se trata de los
edificios que corresponden a las consejerias de Sanidad y Politica Territorial.

En cambio no estan adaptados los edificios pertenecientes a la consejerias de Presidencia,
Economia, Hacienda y Comercio, Agricultura, Empleo y Asuntos Sociales y Educacion Cultura y
Deportes.

En general la adaptacion de los edificios construidos con posterioridad a la Ley de 1995 tanto en
cantidad como en calidad técnica ha sido de tipo medio, donde los escasos trabajos de reformas
realizados se han llevado a cabo sin proyecto técnico.

La consejeria de Sanidad mantiene sus Centros de Salud con alta calidad. Por el contrario es la
consejeria de Educacion es la que presenta mayores deficiencias.

Pero veamos el detalle por consejeria.

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes

La Oficina Insular donde se ubica la Inspeccién Educativa no estd adaptada ni cumple con la ley
en vigor.

Los diez IES (Institutos de Ensefianza Secundaria) no han sido adaptados y contienen barreras
arquitecténicas en gran medida por lo que se precisa proyecto técnico de adaptacién.

La Escuela Oficial de Idiomas y la Escuela de Artes Aplicadas y Oficios Artisticos no han sido
adaptadas y disponen de barreras arquitectonicas, precisando proyecto técnico que las recoja.

Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales

El moédulo se Servicios Sociales no esta adaptado y se encuentra cedido al Cabildo de Lanzarote.
Se han realizado obras de adaptacion pero sin la colaboracién técnica que se precisa.

El Hogar de la Tercera Edad no esta adaptado en su totalidad y se encuentra cedido al Cabildo de
Lanzarote. Se han llevado a cabo informes y reformas pero no cumplen con la Normativa. Los
principales defectos se encuentran en pasillos (con ambito reducido), puerta de paso y aseos.

Consejeria de Presidencia

Se encuentra a un 50 %.
El edificio para Juzgados no cumple ni est4 adaptado.

La Inspeccién Técnica de Vehiculos (I.T.V.), precisa adaptacion en zona de aseos.

2 Direccién General de Patrimonio y Contratacion de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias:
«Informe sobre Accesibilidad en Edificios Publicos de la Isla de Lanzarote». (Abril 2003).



Consejeria de Economia y Hacienda

El local no esta adaptado y precisa de proyecto, carece de ascensor, reformas de adaptacién de
los aseos y rampas de acceso.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Los embarcaderos, refugios e instalaciones portuarias no han sido adaptados, pero si cumplen en
un 60 % al no requerirse de muchos componentes.

El Instituto Politécnico y su Residencia, carecen de adaptacion alguna, ya que desde la fecha de
su inauguracion (1968 y 1972 respectivamente) no se ha realizado ningun tipo de obras de
reformas al respecto.

Consejeria de Sanidad y Consumo

Los Centros de Salud y/o Consultorios situados en Haria, San Bartolomé, Teguise y Tias son
edificios que se encuentran adaptados.

Consejeria de Politica Territorial y Medioambiente

La instalacién cumple en un 80 % aproximadamente, ya que no requiere de muchos componentes.

2.4.- VIVIENDA

La construccién de edificios de uso privado, sean de promocion publica o privada, para los que
exista obligacion de instalar un ascensor, debera observar requisitos minimos de accesibilidad
(contar, al menos, con un itinerario practicable de comunicacién de la edificacién con la via
publica, con las viviendas, locales comerciales, etc.). En los edificios cuyo uso implique
concurrencia de publico este acceso estara, ademas, adaptado para su utilizacion por personas
con limitacién o movilidad reducida.

También la legislacién prevé la reserva de viviendas de proteccién oficial para personas en
situacion de limitacién, movilidad o comunicacién reducida, al menos en un 3 % del total y con un
minimo de una vivienda adaptada. En Lanzarote la totalidad de las viviendas de proteccion oficial
se construyeron con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley, con lo cual no existe adaptacién.

El 48 % de los discapacitados de la isla viven en viviendas unifamiliares (independiente o
adosada) y el 40 % lo hace en edificios de pisos sin ascensor.



Tabla 2.4.1.- Tipo de edificio donde esta ubicada la vivienda de los discapacitados

TIPO DE EDIFICIO )

Vivienda unifamiliar (independiente o adosada) 48.0
Edificio de pisos con ascensor 6.4
Edificios de pisos sin ascensor 40.1
NS/NC 5.4
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

Las principales dificultades que tienen los discapacitados en la vivienda son en las escaleras, en el
cuarto de bafo y en el portal de la casa.

Tabla 2.4.2.- Dificultades de los discapacitados en la vivienda

DIFICULTAD %

En las escaleras 15.4
En el cuarto de bario 14.5
En el portal de la casa 10.3
En otras habitaciones de la vivienda 71
En la terraza o patio 1.3
En el ascensor 0.6
En otros lugares de la casa 5.8
Ninguna 39.2
NS/NC 5.8
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

2.5.-TRANSPORTE

El articulo 13 de la ley sefala que los transportes publicos de viajeros, de caracter terrestre y
maritimo, que sean competencia de las administraciones publicas y, especialmente, los
subvencionados por ellas mediante contratos-programa o férmulas andlogas, observaran lo
dispuesto en dicha norma. A tal efecto, se estableceran las medidas y principios rectores, que
garanticen a las personas con limitacién, movilidad o comunicacién reducida el acceso y uso de
las infraestructuras del transporte, entendiéndose incluidas en este concepto las instalaciones fijas
de acceso publico, el material mévil de viajeros, asi como la vinculacién entre ambos, y los medios
operativos y auxiliares precisos.

En cuanto al transporte aéreo si que ofrece adaptaciones tanto en el recinto aeroportuario como
en el acceso —en gran parte de los casos mediante un itinerario alternativo y de asistencia al
embarque- a las aeronaves, si bien éstas no parecen adecuarse plenamente. En el caso del
transporte maritimo la falta de adaptacion es alta.

En cualquier caso nos centraremos mas detalladamente en el transporte terrestre, que es de uso
mas comun.

El transporte colectivo urbano de Arrecife, aunque no estd adaptado en su totalidad, si que
dispone de elementos de adaptacion en sus vehiculos. No ocurre asi con el transporte colectivo



interurbano, que no dispone de ninguna medida de adaptacion lo cual imposibilita su acceso a
personas con discapacidad o movilidad reducida.

También conviene senalar que los municipios de mas de 10.000 habitantes, es decir, Arrecife, San
Bartolomé, Teguise y Tias deben contar con un servicio de transporte especializado y con taxis
adaptados a colectivos con necesidades especiales que no pueden utilizar el servicio de guaguas.

Los discapacitados de Lanzarote a la hora de realizar desplazamientos suelen utilizar el coche
privado (alrededor de un 20 % de éstos conduce su propio vehiculo) y las guaguas publicas.

Tabla 2.5.1.- Transporte utilizado por los discapacitados para realizar desplazamientos

Coche particular 56.9
Coche particular adaptado 5.1
Taxi 3.1
Guaguas publicas 18.6
Otro 10.1
NS/NC 6.2
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

A la hora de utilizar las guaguas publicas, las dificultades se centran en subir y bajar del vehiculo y
llegar hasta él.

Tabla 2.5.2.- Dificultades de los discapacitados para utilizar el transporte publico

RESPUESTA %

Para subir o bajar 15.5
Para llegar al vehiculo 8.2
Para acceder al asiento 3.6
Para pagar el importe 3.0
Otros problemas 9.6
Varias 16.1
No tengo problemas 38.4
NS/NC 5.6
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

2.6.- BARRERAS DE LA COMUNICACION

La ley sefala que el Gobierno de Canarias, en colaboraciéon con las distintas administraciones
publicas, promovera la total supresion de barreras en la comunicacion y el establecimiento de
mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comunicaciéon y
sefalizacion a toda la poblacién, garantizando el derecho de la poblacion a la igualdad en la
informacion, la comunicacion, la ensefanza, la cultura, el ocio y las condiciones de trabajo.

También la Comunidad Auténoma impulsara la formacién de profesores de lenguaje de signos, de
intérpretes de lenguaje de signos y guias de sordo-ciegos, a fin de facilitar cualquier tipo de
comunicacion directa a las personas en situacién de limitacion que lo precisen, instando a las
distintas administraciones publicas canarias a dotarse de este personal especializado.



Asi, las administraciones publicas canarias promoveran las condiciones para eliminar o paliar las
dificultades que tienen las personas que padecen limitacién visual, sean éstas usuarias de sillas
de ruedas, ambliopes o ciegas, para detectar o superar obstaculos, para determinar direcciones y
para obtener informaciones visuales.

Las medidas desarrolladas en Lanzarote en cuanto a accesibilidad en los sistemas de
comunicacion y sefalizacién son escasas. En este sentido la Asociacion Cultural de Sordos de
Lanzarote (AUSCULSORLANZ), creada en 1995, demanda otro nuevo intérprete que dé servicio a
los casi doscientos sordos que hay en la isla. Ademas estiman necesario que otros colegios —
ademas de los tres centros existentes- cuenten con medios de ensefanzas para este colectivo.

También conviene destacar los diversos programas desarrollados por la ONCE en la isla.



CAPITULO V
SERVICIOS SOCIALES



1.- INTRODUCCION

Canarias dispone desde 1987 de una Ley de Servicios Sociales®, en cualquier caso la legislacion
canaria que regula la organizacién administrativa de los servicios sociales se recoge en los
Decretos 329/1995 y 240/1997 y 27/1999 y corresponde a la Viceconsejeria de Asuntos Sociales
del Gobierno de Canarias las funciones de calificacién y registro de entidades y centros dedicados
a la prestacién de servicios sociales, la asistencia técnica y asesoramiento en esta materia a las
entidades locales, la ejecucién de los programas de cooperacion y participacién social, asi como la
coordinacion de las Direcciones Generales de Servicios Sociales y Proteccion del Menor y la
Familia.

Dentro de la Viceconsejeria citada, la Direccion General de Servicios Sociales tiene atribuidas las
competencias de gestion de las prestaciones y de los servicios especializados, la tramitacion de
los expedientes de ayudas y subvenciones, el seguimiento, evaluacion y control de los Centros y
servicios propios o concertados y el seguimiento y aplicacioén de los programas de accioén social.

El ambito de actuacién de los servicios sociales en discapacidad incluye muy diversas atenciones
orientadas a favorecer la autonomia personal, el apoyo familiar y a favorecer la insercion social de
las personas afectadas. En este sentido sus intervenciones y dispositivos son los siguientes:

-Informacion, Orientacion, Diagnostico y Valoracion: en este nivel especifico son los Centros
Base los equipamientos donde se realiza a nivel especializado, tanto la informacion y orientacion,
como el diagnéstico y valoracion en su caso, de la situacion de minusvalia y su grado. Dentro de
estos Centros, son los Equipos de Valoracion y Orientacion las unidades responsables de
gestionar estas valoraciones y diagndsticos®.

-Centros ocupacionales: proporcionan servicios de terapia ocupacional y social a aquellas
personas cuya discapacidad no les permite integrarse con normalidad en el mundo del trabajo®.

-Centros de atencion especializada: son centros destinados a personas con minusvalia que, por
la gravedad de su discapacidad y sus necesidades de tratamiento, no pueden ser atendidos en
sus necesidades elementales de la vida diaria en su domicilio o por su propia familia. Estos
centros funcionan en régimen de internado o combinando la estancia diurna con la residencial.

-Residencias: son centros destinados a proporcionar alojamiento a personas con minusvalia,
cuya disminucién les impide vivir de manera auténoma, y no existe familia que pueda hacerse
cargo de su cuidado, o cuando este cuidado no es posible en el propio domicilio.

-Atencion temprana y estimulacion precoz: se trata de limitar la aparicion de ciertas
discapacidades desde el momento en el que se tienen indicios de deficiencias latentes o en sus
primeras etapas, mediante la aplicacion de técnicas como logopedia, fisioterapia, etc. Se atiende a
nifnos hasta los seis afios de edad.

-Apoyo Familiar y atencion domiciliaria: Se trata de atenciones especializadas de caracter
personal en el propio domicilio de la persona afectada por la minusvalia, para evitar que tenga que
abandonar este domicilio y el entorno normalizado de su convivencia familiar y social. Su objetivo
es incrementar la autonomia personal de sus destinatarios, mejorar sus condiciones de vida y
aumentar la seguridad de quienes se encuentran en situaciones de riesgo.

2 Aunque ya en 1985 la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local establece que el municipio ejercera
competencias en la prestacion de servicios sociales. Todo ello sin olvidarse de la LISMI de 1982.

2 La exploracion de los aspectos y factores médicos, psicolégicos y sociales para la valoracion adecuada del grado de
minusvalia se realiza conforme a un baremo normalizado recogido en el Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre, de
Erocedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de minusvalia.

5 Regulados por el Decreto 113/1988 y la Orden 28-VII-88.



-Ocio y tiempo libre: en Canarias la promocién de actividades de ocio y tiempo libre destinadas a
personas discapacitadas, han sido desarrolladas principalmente por la iniciativa social, si bien con
el apoyo economico de las Administraciones Publicas.

Ademas de estos servicios incluiremos en este apartado algunos datos referidos a la Proteccion
Econdmica, en la que se incluyen las pensiones de invalidez tanto contributivas como no
contributivas, las prestaciones por hijo minusvalido a cargo, etc. que concede el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.



2.- RECURSOS*

El sistema publico de servicios sociales en Lanzarote se resume en el siguiente cuadro.

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Departamento de Servicios
Sociales del Cabildo de C/ Salvador Allende, S/N 928 82 49 70
Arrecife
Lanzarote
Centro Municipal de Servicios C/ Garcla Escamez, S/N
) . (trasera Cruz Roja) 928 80 71 54
Sociales de Arrecife A .
rrecife
Departamento de Servicios W
Sociales de Haria Plaza de la Constitucion, 1 928 83 50 09
Haria
Departamento Municipal de . .
Servicios Sociales de San gfﬁ%'a‘retg%r{]gaswo’ SN, 928 52 01 28
Bartolomé
Departamento Municipal de .
Servicios Sociales de Teguise _;I'_Iaza. San Francisco, 1 928 84 52 62
eguise
Departamento Municipal de .
Servicios Sociales de Tias _(?l,/algbertad, 50 928 83 36 75
Departamento Municipal de
Servicios Sociales de Tinajo #."da.‘-de los Volcanes, 21 928 84 05 52
inajo
Departamento Municipal de .
Servicios Sociales de Yaiza 8;';28 Vistas, 8 928 83 01 65

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, Viceconsejeria de Asuntos Sociales del Gobierno de
Canarias. (2002): «Guia de Recursos para las personas con Discapacidad».
Elaboracion propia.

El Departamento de Servicios Sociales del Cabildo de Lanzarote engloba también el denominado
Médulo de Servicios Sociales que integra al Centro Base de Lanzarote, coordinado a su vez con
Centro Base de Atencion a Minusvalidos de la provincia de Las Palmas. Estos servicios en la
actualidad se encuentran en fase de traspaso y/o transferencia del Gobierno de Canarias al
Cabildo Insular.

El resto de los recursos existentes, gestionados por la Asociaciéon de Discapacitados Psiquicos de
Lanzarote (ADISLAN) y la Agrupacion para la Defensa del Paciente Psiquico “El Cribo”, se
detallan a continuacién.

% No se han incluido los recursos sociosanitarios para mayores, al respecto ver Guzman y otros (1991) «Estudio de
Recursos Sociosanitarios para los ancianos en la Comunidad Auténoma de Canarias» editado por el Servicio Canario de
Salud y Guzman, D. (1994) «Ancianos en Lanzarote» editado por la Fundacién César Manrique.



Los centros ocupacionales existentes en Lanzarote son los siguientes:

Centro Ocupacional de ADISLAN, ubicado en la sede de la asociacién en Tahiche. Dispone de 32
plazas, fundamentalmente de discapacitados psiquicos mayores de 21 anos en horario diurno,
provenientes del Centro Especifico de Educacion Especial. Los talleres que se imparten son el de
lavanderia industrial, agricultura ecolégica y cultivo en invernadero, que son atendidos por cuatro
monitores.

Centro Ocupacional Taberner, gestionado por la asociacién El Cribo, que realiza actividades de
serigrafia. Cuenta con un monitor y un terapeuta, y se ubica en Arrecife. Igualmente El Cribo
dispone de un Taller de Agroecologia (que abarca diferentes zonas rurales) y de un Taller de
Jardineria, al que asisten quince personas y que tiene prevista su finalizacién en diciembre de
20083.

En cuanto a las residencias, existe una Unica residencia gestionada por la asociacién ADISLAN
que dispone de 16 plazas (1-2 de estancia breve) atendida por ocho monitores. Este
establecimiento esta destinado a proporcionar atencién integral y a servir de vivienda estable y
comun para aquellas personas con discapacidad psiquica que encuentran dificultades para
integrarse adecuadamente en su hogar. Se encuentra en la sede de la asociacién en Tahiche.

Dentro de esta tipologia, El Cribo dispone de dos pisos tutelados (uno para varones y otro para
mujeres) en Arrecife que acogen a nueve personas con discapacidad mental.

También ADISLAN dispone de un Centro de Dia (junto a la residencia) que tiene como finalidad
ofrecer atencion integral a personas con discapacidad psiquica gravemente afectadas. Dispone de
40 plazas atendidas por 4 monitores y 5 cuidadores que desarrollan actividades de autonomia
personal, habilidades comunicativas, actividades manuales, de ocio y tiempo libre, fisioterapia,
gimnasio y piscina.

Igualmente El Cribo cuenta en Arrecife con un centro de estas caracteristicas en el que atienden a
sesenta personas.

La isla cuenta con un Centro de Estimulacion Precoz (o Atencién Temprana) gestionado por la
Asociacién de Discapacitados Psiquicos de Lanzarote (ADISLAN). Este centro, que se encuentra
en Arrecife (C/. Tampico, 13), dispone de cuatro técnicos y atiende a 35 nifios. Las areas de
intervencién son la cognitiva, la motora, la social, el lenguaje y la autoayuda.

En cuanto a la atencion domiciliaria y apoyo familiar, El Cribo dispone de programas de
atencion domiciliaria a veinticinco familias, y terapia y respiro familiar. Ademas de programas de
actividades de la vida diaria.

También ADISLAN dispone de un programa de Atencion Familiar, realizando grupos de formacién
de padres, respiros familiares y actividades informativas.

Igualmente la Fundacién ONCE realiza esporadicamente acciones de este tipo en la isla.



Por ultimo, a continuacion se citan las asociaciones y entes existente en la isla dedicadas a los
discapacitados.

= Asociacién de Discapacitados de Lanzarote (ADISLAN)?

= Agrupacion para la Defensa del Paciente Psiquico “El Cribo™®

= Asociacién Cultural de Sordos de Lanzarote (ASCULSORLANZ )*°

= Colectivo Lanzaroteno de Minusvalidos (COLAMI)

= Asociacién de Minusvalidos (ADEMI) “Las Pardelas”

= Asociacion de Padres de Nifios Discapacitados (CEEE “Nuestra Sefiora de Los Volcanes”)

= Asociacion de Familiares de Enfermos Oncohematol6gicos de Lanzarote (AFOL)

= Asociacion para la Informacién, Proteccién y Ayuda a los Afectados por el VIH-Sida “Faro
Positivo”

= Asociacion de Diabéticos de Lanzarote (ADILA)

= Asociacion de Padres de Nifios con Discapacidad Auditiva (APADALANZ)
= Asociacién Lanzarotefia de Ayuda al Desarrollo Integral del Nifio (ALADIN)
= Asociacién de Discapacitados “Amapola”

= Cruz Roja Lanzarote

= Fundacion ONCE

= Organizacion Impulsora de Discapacitados (OID)

#7 Esta asociacion cuenta con unos cuarenta trabajadores en sus distintos servicios, entre los que se incluye un equipo de
gerencia compuesto por un gerente, un psicélogo, dos trabajadores sociales y seis auxiliares. Maneja un presupuesto
anual de 781.000 euros (130 millones de pesetas), proviniendo los fondos de la administracion publica local y regional (75
%), las cuotas de socios (12 %), donaciones de empresas (8 %), cuotas de socios (3 %) y otros conceptos (2 %).

% Once trabajadores desempefian funciones para los distintos servicios que tiene la asociacion.

% Cuentan con un intérprete del lenguaje de signos.



3.- SITUACION DE LOS DISCAPACITADOS

Segun nuestra estimacién, unos 1.600 discapacitados entre 16 y 64 afos se encuentra en
situacion de inactividad y se desglosan en la siguiente tabla.

Tabla 3.1.- Estimacion de situacion de discapacitados inactivos entre 16 y 64 afios

(diciembre 2002)

SITUACION DE INACTIVIDAD Numero %

Incapacitado para trabajar 236 14.6
Percibiendo pensién contributiva de invalidez 403 24.9
Percibiendo pensién no contributiva de invalidez 248 15.3
Percibiendo pensién contributiva de jubilacion 73 4.5
Cursando estudios 78 4.8
Sus labores 447 27.6
Otras 134 8.3
TOTAL INACTIVOS 1.619 [ 100.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Canario de Estadistica y Ayuntamientos de la isla.
ELABORACION: Centro de Datos. Cabildo de Lanzarote.

3.1.- PRESTACION ECONOMICA

Se ha realizado una clasificacion inicial que divide las prestaciones en periddicas (normalmente se
perciben con periodicidad mensual) y no periddicas (prestacion puntual o anual).

El 58 % de los discapacitados recibe una prestacién periédica como consecuencia de su
discapacidad, fundamentalmente una pensién de invalidez (40 %) o no contributiva (21 %). Un 16

% de las prestaciones periddicas son por hijo a cargo con discapacidad.

Un 6 % percibe prestaciones no periddicas que consisten basicamente en ayuda a discapacitados
y beneficios fiscales en el IRPF.

Casi un tercio no recibe prestacion por su discapacidad.



Tabla 3.1.1.- Tipo de prestacion econémica que se recibe como consecuencia de la

discapacidad
RESPUESTA %
Prestaciones periodicas 57.8
Pensiones de invalidez o enfermedad 40.5
Pensiones contributivas 6.8
Pensiones no contributivas 21.6
Prestacién por hijo a cargo con discapacidad 16.2
Seguros de vida o invalidez 1.4
Subsidios 1.4
Fondo de Asistencia Social (FAS) 14
Otra 8.1
NS/NC 2.7
Total periodicas 100.0
Prestaciones no periddicas 6.3
Ayuda a discapacitados 37.5
Ayudas publicas para rehabilitacion o asistencia | 15.0
Ayudas para educacion 12.5
Beneficios fiscales en IRPF 35.0
Total no periédicas 100.0
Ninguna prestacion 32.8
NS/NC 341
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

En cuanto al importe medio de esas prestaciones varia segun la tipologia y otros factores. A titulo
ilustrativo se ofrece la siguiente tabla.

Tabla 3.1.2.- Importes medios mensuales de las prestaciones en Canarias (2002)

PRESTACION IMPORTE MEDIO AL MES (€)

Pensiones contributivas 485,59
Pensiones no contributivas 265,09
Pensiones no contributivas por invalidez 285,84
Pensiones no contributivas por jubilacion 247,01
Prestacion por hijo a cargo con discapacidad 40,04

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Elaboracion propia.

El importe medio mensual de las pensiones contributivas es de 485 €. Las no contributivas
ascienden a 265 €, siendo la de invalidez un poco mas elevada (285 €/mes) que las de jubilacién
(247 €/mes). El importe mensual por hijo a cargo con discapacidad es de 40 euros.



3.2.- ASISTENCIA TECNICA Y PERSONAL

Para desarrollar este epigrafe nos basaremos en los resultados de la Encuesta a Discapacitados
realizada para este Estudio.

El 42 % de los discapacitados de la isla necesita para su desenvolvimiento en la vida cotidiana de
ayudas de asistencia personal (aseo personal, vestirse, supervision de tareas, etc.), un 10 %
necesita de ayudas técnicas (adaptaciones, protesis, silla de ruedas, etc.) y un 24 % necesitan
ambas. El 22 % no necesita ninguna ayuda de estos tipos.

Tabla 3.2.1.- Necesidad de ayudas para el desenvolvimiento en la vida cotidiana

RESPUESTA )
Ayudas técnicas 10.1
Asistencia personal 42.6
IAyudas técnicas y asistencia personal 24.0
Ninguna ayuda 21.7
Otras 1.6
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

El tipo de ayudas de asistencia personal que necesitan es fundamentalmente para desplazarse y
el aseo personal; si bien un tercio de ellos necesita ayuda para todo.

Tabla 3.2.2.- Tipo de ayuda de asistencia personal que se necesita

RESPUESTA %
Desplazarse 21.7
/Aseo personal 13.6
Vestirse 9.7
Tareas domésticas 8.7
Comunicarse 8.5
Comer 1.0
Otras 4.8
Para todo 32.0
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

A la hora de solicitar ayudas tanto de asistencia personal como técnica a las diversas
administraciones el 39 % de ellos considera insuficiente lo que ha obtenido y el 27 % ni siquiera
las ha obtenido. Sélo un 7 % ha recibido esas ayuda y las considera suficientes. También hay que
sefalar que el 17 % no ha solicitado nunca ese tipo de ayuda.



Tabla 3.2.3.- Respuesta a la solicitud de ayudas técnicas o de asistencia personal a
instituciones u organizaciones (gobierno, cabildo, ayuntamientos u organizaciones

privadas)

RESPUESTA %
Las he recibido y las considero suficientes 7.3
Considera insuficiente lo que ha recibido 38.8
No las ha obtenido 27.0
Otra 0.6
No ha solicitado 16.7
NS/NC 9.5
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

En cualquier caso, la mitad de los discapacitados financia esas ayudas de asistencia técnica o
personal de manera gratuita®, el 27 % lo hace a través del pago mixto
(administracién+discapacitado) y el pago directo lo realiza un 16 %.

Tabla 3.2.4.- Forma de adquirir o financiar las ayudas técnicas o de asistencia personal

RESPUESTA %
De forma gratuita 50.6
Pago directo 16.0
Pago mixto 27.2
NS/NC 6.2
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

% |_a asistencia personal suele hacerla la propia familia. En ciertas ocasiones el miembro familiar encargado de personas
con gran discapacidad no puede ejercer una actividad laboral remunerada debido a su atencién al discapacitado. Esto es
un ejemplo de coste indirecto asumido en su totalidad por la familia.



CAPITULO VI
SANIDAD



1.- INTRODUCCION

El Servicio de Atencién Especializada, dependiente de la Direccion de Programas Asistenciales
del Servicio Canario de Salud, tiene como funciones las determinadas en la Ley 11/1994 de
Ordenacién Sanitaria de Canarias y que se resumen en el apoyo a la Atenciéon Primaria a través
de los hospitales y los centros ambulatorios de especialidades, la planificacion de la atencion
especializada y la coordinacion con atenciéon primaria a través de Programas Especificos,
Formaciésq continuada y establecimiento de Protocolos conjuntos para determinadas patologias o
procesos” .

Los recursos sanitarios especificos para discapacidad se centran fundamentalmente en los
servicios de salud mental, cuyos objetivos son la programacion, evaluaciéon y coordinacion de los
servicios de atencion a los problemas de salud mental en Canarias.

Los servicios de salud mental comprenden las unidades de salud mental comunitaria, las unidades
de agudos, las unidades de rehabilitacion y los dispositivos asistenciales publicos.

2.- RECURS0S?*?

Las Unidades de Salud Mental Comunitarias (U.S.M.C.) estan constituidas por equipos
multiprofesionales que ofrecen una atencion integral considerando las necesidades biolégicas,
psicoldgicas y del entorno sociofamiliar de los usuarios. Realizan apoyo, asesoramiento de los
equipos de Atencién Primaria, atienden a pacientes remitidos, desarrollan programas y actividades
de promocion de salud mental, etc.

Estas unidades suelen estar ubicadas en los Centros de Salud de Atencién Primaria. En Lanzarote
se encuentra en el Ambulatorio de Valterra y a ella estan adscritas todos los centros de salud de la
isla. La unidad cuenta con un psiquiatra, dos psicélogos, un ATS/DUE, un trabajador social y un
auxiliar administrativo.

Las Unidades de Agudos son lugares de cuidados psiquiatricos continuados de corta estancia,
24 horas sobre 24, fundamentalmente para adultos con alteraciones mentales. Su objetivo
principal es posibilitar una intervencion terapéutica coordinada de recursos psicofarmacolégicos,
psicoterapéuticos, de contencién institucional y complementarios que permitan restaurar el dafo
psiquico individual y restablecer, a la mayor brevedad posible, los vinculos de relacion familiares y
sociales del paciente.

En la Lanzarote esta unidad se encuentra en el Hospital General y cuenta con doce camas.

%" También hay que mencionar Decreto 3/1997 por el que se aprueba el Plan de Salud de Canarias.

32 No se han incluido los recursos sociosanitarios para mayores, al respecto ver Guzman y otros (1991) «Estudio de
Recursos Sociosanitarios para los ancianos en la Comunidad Auténoma de Canarias» editado por el Servicio Canario de
Salud y Guzman, D. (1994) «Ancianos en Lanzarote» editado por la Fundacién César Manrique.



3.- UTILIZACION DE SERVICIOS SANITARIOS

El 40 % de los discapacitados de la isla utiliza los servicios sanitarios como consecuencia de su
discapacidad. Un porcentaje similar sefiala que no los necesita y un 4 % indica que no los ha
recibido (fundamentalmente por lista de espera y por insuficiencia de medios econémicos).

Los servicios méas utilizados son rehabilitacion/fisioterapia y asistencia psiquiatrica. Y un 24 %

utiliza varios.

Tabla 3.1.- Utilizacion de servicios sanitarios por la discapacidad

RESPUESTA %

No los necesito 39.1
Si 39.8
No los he recibido 3.8
NS/NC 17.3
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote,
«Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.

SERVICIOS UTILIZADOS %

Rehabilitacién/Fisioterapia 44.8
Asistencia psiquiatrica 12.1
Neurologia 5.8
[Traumatologia 4.0
Quimioterapia 2.7
Medicina interna 2.7
Pruebas diagnésticas 1.3
Varios 23.9
NS/NC 2.7
Total 100.0

El régimen econdémico de los servicios sanitarios utilizados por motivos de discapacidad
corresponde en su gran mayoria a la forma gratuita. El pago directo y/o mixto lo hacen en el 10 %

de los casos

En cuanto al consumo de farmacos como consecuencia de la discapacidad, el 47 % consume vy el

44 % no lo hace.

Tabla 3.2.- Consumo de medicamentos por la discapacidad

RESPUESTA %
Si 47.3
No 43.8
NS/NC 8.9
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



La financiacion de los medicamentos se hace con cargo total a la Sanidad Publica en el 64 % de

los casos y con cargo parcial el 12 % de las veces. Aquellos que realizan el pago particular
suponen casi el 9 %.

Tabla 3.3.- Financiacion de medicamentos

FINANCIACION %
Con cargo total a la Sanidad Publica 64.5
Con cargo parcial a la Sanidad Publica 11.9
Pago particular (con o sin receta) 8.7
NS/NC 14.9
Total 100.0

FUENTE: Centro de Datos del Cabildo de Lanzarote, «<Encuesta a discapacitados de Lanzarote». Noviembre 2003.



SiNTESIS Y CONCLUSIONES



SiNTESIS

I.- CUANTIFICACION

El Centro Base de Lanzarote tiene 2.691 discapacitados registrados, la mayoria de ellos con
minusvalia fisica (55.4 %), porcentaje que se elevaria al 78 % si se suma a aquellos que ademas
llevan asociada una minusvalia de caracter psiquico. Los discapacitados psiquicos registrados
supondrian el 18.2 % que, igualmente, ascenderian al 41 % si se sumasen aquellos que tienen
una minusvalia fisica.

Casi un tercio de los discapacitados registrados se encuentra por debajo del 33 %, es decir,
oficialmente no estan reconocidos como “minusvalidos”. Los discapacitados con reconocimiento
de minusvalia superior al 33 % residen fundamentalmente en Arrecife (55 %), Teguise (12.4 %),
San Bartolomé (10.5 %) y Tias (8.2 %). Corresponde a Tinajo el 6 %, a Yaiza el 4.6 % y, por
ultimo, en Haria reside el 3.2 %. Si se atiende a la variable género, se obtiene que el 52.9 % son
varones y el 47.1 % muijeres.

Independientemente de que estén registrados o no, nuestra estimacion nos da como resultado
que la cifra total de discapacitados en Lanzarote es de 5.102 personas, de las que el 48.5 %
tiene mas de 65 afos®. Por debajo de esta edad, el porcentaje es del 28.9 % para el grupo de
edad entre 45 y 64 afnos y del 18 % para el intervalo comprendido entre 17 y 44 anos. Los que
tienen entre 6 y 16 afios suponen el 2.9 % del total de minusvélidos y los menores de seis arios
representan el 1.7 % del total.

Sus principales caracteristicas se resumen en las siguientes:

-La mayoria de los discapacitados vive en familia (81 %), mientras que aproximadamente el 12 %
vive con su pareja y un 3.4 % vive solo.

-El tamano del hogar oscila entre los tres (29 %) y cuatro miembros (33 %). Los hogares con cinco
0 mas miembros suponen el 16 %.

-En el nivel mensual de ingresos en el hogar prevalece el intervalo entre 600 y 900 euros para el
24 % de los casos. El 16 % obtiene unos ingresos entre 900 y 1.200 € y el 14 % esta en torno a
los 300-600 euros.

-Por dltimo, el 72 % de los discapacitados entrevistados (menores de 65 arnos) sefiala que posee
certificado de minusvalia. Aquellos que no lo poseen indican principalmente que no han realizado
la solicitud.

% La mayoria de estas personas de mas de 65 afios con discapacidad no solicita el certificado de minusvalia (s6lo el 12 %)
debido, fundamentalmente, a que suelen recibir prestaciones por jubilaciéon. Igualmente conviene sefalar que el tipo de
discapacidades que padecen los mayores es sobre todo consecuencia de las deficiencias producidas por la edad.



Il.- EMPLEO

Como idea basica de la legislacion existente merece destacarse la obligatoriedad de contratacion
a minusvalidos por las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 6 mas
trabajadores. Estas empresas vendran obligadas a que, de entre ellos, al menos el 2% sean
trabajadores minusvalidos. No obstante, conviene sefalar que la propia legislacién contempla
medidas alternativas a la contratacion de minusvalidos.

Ademas de la agencia del Servicio Canario de Empleo en la isla, los recursos existentes en
Lanzarote para facilitar la incorporacién de personas con minusvalia al mundo laboral son los dos
Servicios de Integracion de Empleo dependientes de las organizaciones no gubernamentales
ADISLAN y El Cribo. También hasta el momento se cuenta con el Centro Especial de Empleo de
ADISLAN vy es previsible la puesta en funcionamiento de dos centros mas en proximas fechas™.
También merece destacarse la presencia de la ONCE y la OID, que emplean a unos ochenta
minusvalidos.

Segun nuestra estimacion, 2.392 discapacitados en Lanzarote tienen entre 16 y 64 afos, de los
que un 32.3 % son activos (ocupados+parados) y el 67.7 % son inactivos en sus diversas formas
(incapacitados para trabajar, perceptores de pensiones, estudiantes, mujeres dedicadas a sus
labores, etc.).

Mas de la mitad de los ocupados son discapacitados de caracter fisico, mientras que el 29 % son
del grupo de las discapacidades sensoriales. Segun la rama de actividad destaca el sector
servicios: ocho de cada diez discapacitados trabaja en este sector. Mientras que el 14 % lo hace
en la construccién y un cuatro por ciento en la agricultura.

Son fundamentalmente vendedores (dependientes), empleados subalternos, personal manual de
servicios no cualificado, auxiliares administrativos y peones y obreros sin cualificar. La modalidad
de contrato que prevalece es el contrato fijo (para un 40 % de los casos) y tres de cada diez
poseen un contrato de empleo para personas minusvalidas, dentro de esta tipologia destacan los
contratos por incentivos a la contratacién y los de formacién y en practicas.

La tasa de paro entre los discapacitados de Lanzarote es del 14 %, méas del doble que la del resto
de la poblacion. Se trata de personas con una media de edad de 39 afos, y predominan los
varones (65 %) sobre las mujeres, que residen principalmente en Arrecife (69 %) y San Bartolomé
(12 %). Las sectores de actividad mas demandados por los discapacitados en paro son hosteleria
(25 %) y administracién publica y construcciéon (ambos con un 14 %). Su nivel académico es bajo:
el 44 % tiene EGB y practicamente el resto esta por debajo de ese nivel.

Casi la mitad de este colectivo en paro se incluye en el grupo de discapacidad fisica. El 23 % se
incluiria en “otras”, el 16 % son discapacitados sensoriales y el 12 % corresponde a
discapacitados psiquicos. El 61 % de estas personas estd buscando empleo activamente y lleva
haciéndolo desde hace 21 meses de promedio. La forma de hacerlo es mediante la inscripcion en
una oficina de empleo (52 %), a través de la prensa (17 %) o dirigiéndose directamente a
empresarios.

Los discapacitados en paro opinan que no encuentran trabajo por su propia discapacidad y por
tener estudios insuficientes.

3% Todos estos servicios y centros se han creado seglin el RD 27/2000 y la OM 24-VII-2000.



li.- EDUCACION

Los recursos educativos de ensefanza reglada con que cuenta Lanzarote son:

-3 centros ordinarios de integraciéon preferente para alumnos con necesidades educativas por
déficit auditivo (los CEIP Benito Méndez Tarajano y César Manrique y el IES Teguise).

-4 centros ordinarios de integraciéon preferente para alumnos con necesidades educativas por
déficit motor (los CEIP Capellania de Yagabo y Yaiza y los IES César Manrique y Yaiza).

-1 centro ordinario con aula enclave (CEIP Los Geranios).

-1 Centro Especifico de Educacién Especial (CEEE Nuestra Sefora de Los Volcanes).

-1 Instituto de Educacién Secundaria con Programa de Garantia Social en la Modalidad de
Insercién Sociolaboral (IES Arrecife).

-2 Equipos de Orientacioén Educativa y Psicopedagdgicos de Zona.

Los recursos de formacion no reglada han sido durante 2003 el Curso de Teletrabajo y Nuevas
Tecnologias impartido a discapacitados entre los meses de abril y diciembre de 2003, el curso
sobre lenguaje de signos y diversos talleres.

Se estima que 313 alumnos con discapacidad estan cursando estudios en la isla. El tipo de
escolarizacion que predomina entre los menores de dieciséis anos es el que se realiza en un
centro ordinario en régimen de integracion. Un tercio esta escolarizado en un centro ordinario y
casi la cuarta parte asiste al colegio de educacion especial existente.

De los mayores de dieciséis anos que estan cursando estudios, casi seis de cada diez asisten a
centros de estudios reglados (educacion especial y bachillerato fundamentalmente), siendo el
porcentaje de universitarios de un 18 % entre aquellos que realizan estudios reglados. Los que
cursan estudios no reglados ascienden al 20 %.

Las principales carencias del centro educativo al que se asiste se resumen en la escasez de
recursos humanos especializados, la falta de material adaptado y la falta de transporte accesible.

En lo relativo al absentismo escolar motivado por la propia discapacidad, alrededor del 39 % falta
uno o varios dias, pero menos de una semana. Los que faltan mas tiempo (entre uno y tres
meses) son el 13 %.

En cuanto a la actividad educativa no reglada, existe interés por parte de los discapacitados —
independientemente de la edad- en participar en actividades formativas como cursos, talleres,
jornadas, etc. Un 57 % de ellos se manifiesta asi. Las actividades mas demandadas son
Informatica, Oficios, Idiomas y Cultura General.

IV.- ACCESIBILIDAD Y BARRRERAS

En el ano 1995 el Parlamento de Canarias aprueba la Ley de accesibilidad y supresion de las
barreras fisicas y de la comunicacion, regulando para la comunidad auténoma los preceptos
recogidos en la Ley 13/1982 de Integracién Social de los Minusvélidos. Dos afios mas tarde, el
Parlamento de Canarias aprueba el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras
fisicas y de la comunicacion.

En Lanzarote los planes de actuacidn que recoge la legislaciéon Unicamente se han planteado en
los municipios de Arrecife y Tias, ambos se incluyen en las revisiones de sus respectivos Planes
Generales de Ordenacién Urbana que se encuentran aun en fase de aprobacién. También el
Cabildo de Lanzarote anuncié durante 2003 la realizacion, en colaboracion con el Ministerio de



Trabajo y Asuntos Sociales a través del IMSERSO y la Fundacion ONCE, de un Plan Director de
Accesibilidad de caracter insular que coordinara los planes municipales en esta materia.

La actuacion mas interesante en urbanismo ha sido la ya llevada a cabo por el Ayuntamiento de
Arrecife, que ha invertido 180.000 en euros a lo largo de 2003 en la adecuacién de espacios e
itinerarios dentro de la ciudad, principalmente en las zonas centrales.

Alrededor del 70 % de los discapacitados tiene dificultades para desplazarse por los espacios
publicos. Los problemas, aunque son multiples, se centran en obstaculos en las aceras (estrechas,
coches...), subir y bajar bordillos y desplazarse por problemas en el pavimento. También hay que
mencionar que un 18 % de los discapacitados necesita acompanamiento para desplazarse por la
via publica.

En cuanto al cumplimiento de la Ley en edificios publicos de la isla la situacién es similar, es
decir, de incumplimiento. Baste como ejemplo las conclusiones recogidas en el informe realizado
por el Gobierno de Canarias sobre la accesibilidad en los edificios publicos de Lanzarote que,
aunque se limita a analizar los inmuebles publicos dependientes del gobierno regional, son
perfectamente aplicables al resto de edificios oficiales existentes en la isla.

En dicho informe se sefala que, de estos edificios publicos, Unicamente estan adaptados a la Ley
aquellos construidos con posterioridad a 1995, afio de promulgacion de la norma. Se trata de los
edificios que corresponden a las consejerias de Sanidad y Politica Territorial.

También la legislacion prevé la reserva de viviendas de proteccion oficial para personas en
situacion de limitacion, movilidad o comunicacién reducida, al menos en un 3 % del total y con un
minimo de una vivienda adaptada. En Lanzarote la totalidad de las viviendas de proteccion oficial
se construyeron con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley, con lo cual no existe adaptacion.

El 48 % de los discapacitados de la isla viven en viviendas unifamiliares (independiente o
adosada) y el 40 % lo hace en edificios de pisos sin ascensor. Las principales dificultades que
tienen los discapacitados en la vivienda son en las escaleras, en el cuarto de bafio y en el portal
de la casa.

El transporte colectivo urbano de Arrecife, aunque no estd adaptado en su totalidad, si que
dispone de elementos de adaptacién en sus vehiculos. No ocurre asi con el transporte colectivo
interurbano, que no dispone de ninguna medida de adaptacion lo cual imposibilita enormemente
Su acceso a personas con discapacidad o movilidad reducida.

También conviene senalar que los municipios de méas de 10.000 habitantes, es decir, Arrecife, San
Bartolomé, Teguise y Tias deben contar con un servicio de transporte especializado y con taxis
adaptados a colectivos con necesidades especiales que no pueden utilizar el servicio de guaguas.

Los discapacitados de Lanzarote a la hora de realizar desplazamientos suelen utilizar el coche
privado (alrededor de un 20 % de éstos conduce su propio vehiculo) y las guaguas publicas. A la
hora de utilizar las guaguas publicas, las dificultades se centran en subir y bajar del vehiculo y
llegar hasta él.

Las medidas desarrolladas en Lanzarote en cuanto a accesibilidad en los sistemas de
comunicacion y sefalizacion son escasas. Destacan las acciones de la ONCE y la Asociacion
Cultural de Sordos de Lanzarote.



V.- SERVICIOS SOCIALES

El sistema publico de servicios sociales para discapacitados en Lanzarote se resume en la
oferta de servicios genéricos —entre los que se incluye los servicios a discapacitados- que dan los
siete ayuntamientos, ademéas del Departamento de Servicios Sociales del Cabildo Insular que
acoge al Centro Base —en fase de traspaso del Gobierno de Canarias- que se encarga de la
informacion, orientacion, diagnostico y valoracién de los discapacitados.

El resto de los recursos existentes, gestionados por la Asociacion de Discapacitados Psiquicos
de Lanzarote (ADISLAN) y la Agrupacion para la Defensa del Paciente Psiquico “El Cribo”, se
resume en tres centros ocupacionales que acogen a discapacitados psiquicos y mentales, una
residencia para discapacitados psiquicos y dos pisos tutelados para discapacitados mentales, dos
centros de dia para psiquicos y mentales respectivamente y un centro de estimulacién precoz
para nifos discapacitados. También estas dos asociaciones desarrollan programas de atencion
domiciliaria y apoyo familiar.

En Lanzarote existen un total de quince asociaciones, incluidas las dos mencionadas, y entes
relacionados con la discapacidad.

El 58 % de los discapacitados recibe una prestacion periédica como consecuencia de su
discapacidad, fundamentalmente una pensién de invalidez (40 %) o no contributiva (21 %). Un 16
% de las prestaciones periddicas son por hijo a cargo con discapacidad. Un 6 % percibe
prestaciones no periddicas que consisten basicamente en ayuda a discapacitados y beneficios
fiscales en el IRPF. Y casi un tercio no recibe prestacion por su discapacidad.

El importe medio mensual de las pensiones contributivas es de 485 €. Las no contributivas
ascienden a 265 €, siendo la de invalidez un poco mas elevada (285 €/mes) que las de jubilacién
(247 €/mes). El importe mensual por hijo a cargo con discapacidad es de 40 euros.

El 42 % de los discapacitados de la isla necesita para su desenvolvimiento en la vida cotidiana de
ayudas de asistencia personal (para todo, desplazarse y aseo personal), un 10 % necesita de
ayudas técnicas (adaptaciones, prétesis, silla de ruedas, etc.) y un 24 % necesitan ambas. El 22
% no necesita ninguna ayuda de estos tipos.

A la hora de realizar solicitud de ayudas, tanto de asistencia personal como técnica, a las
diversas administraciones el 39 % de ellos considera insuficiente lo que ha obtenido y el 27 % ni
siquiera las ha obtenido. Sélo un 7 % ha recibido esas ayuda y las considera suficientes. También
hay que sefialar que el 17 % no ha solicitado nunca ese tipo de ayuda.

En cualquier caso, la mitad de los discapacitados realiza la financiacion de esas ayudas de
asistencia técnica o personal de manera gratuita35, el 27 % lo hace a través del pago mixto
(administracion+discapacitado) y el pago directo lo realiza un 16 %.

% La asistencia personal suele hacerla la propia familia. En ciertas ocasiones el miembro familiar encargado de personas
con gran discapacidad no puede ejercer una actividad laboral remunerada debido a su atencién al discapacitado. Esto es
un ejemplo de coste indirecto asumido en su totalidad por la familia.



VI.- SANIDAD

Los recursos sanitarios especificos para discapacidad se centran fundamentalmente en los
servicios de salud mental. En Lanzarote la oferta la componen la unidad de salud mental
comunitaria que se encuentra en el Ambulatorio de Valterra y a ella estan adscritas todos los
centros de salud de la isla. Dicha unidad cuenta con un psiquiatra, dos psic6logos, un ATS/DUE,
un trabajador social y un auxiliar administrativo. Y la unidad de agudos que se ubica en el Hospital
General y cuenta con doce camas.

El 40 % de los discapacitados de la isla utiliza los servicios sanitarios como consecuencia de
su discapacidad. Un porcentaje similar sefala que no los necesita y un 4 % indica que no los ha
recibido (fundamentalmente por lista de espera y por insuficiencia de medios econémicos). Los
servicios mas utilizados son rehabilitacion/fisioterapia y asistencia psiquiatrica; un 24 % utiliza
varios.

El régimen econdémico de los servicios sanitarios utilizados por motivos de discapacidad
corresponde en su gran mayoria a la forma gratuita.

En cuanto al consumo de farmacos como consecuencia de la discapacidad, el 47 % consume y
el 44 % no lo hace. La financiacion de los medicamentos se hace con cargo total a la Sanidad
Publica en el 64 % de los casos y con cargo parcial el 12 % de las veces. Aquellos que realizan el
pago particular suponen casi el 9 %.



CONCLUSIONES

Para finalizar este Estudio se ofrece una serie de conclusiones en base al andlisis efectuado y la
documentacién técnica manejada, y alimentadas, en gran medida, con el resultado de las
entrevistas en profundidad realizadas tanto a discapacitados como a expertos que trabajan con
estas personas en la isla.

Para una mayor comprension se han clasificado las conclusiones siguiendo la misma estructura
del Estudio.

l.- CUANTIFICACION

Con el presente Estudio si bien se ha procedido a la cuantificacion —mediante estimacién- y
caracterizacion de las personas con discapacidad en la isla y su situacién en diversos ambitos, se
hace necesaria la realizacion de tareas de recopilacién periédica de informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la situacion de este colectivo®.

En cuanto a su caracterizacién, como idea general se trata de un amplio y heterogéneo colectivo
de personas que viven una situacion de desigualdad social anadida a su condicién de
discapacidad.

Il.- EMPLEO

Una de las caracteristicas mas significativas de las personas con discapacidad en relacién con el
empleo es su alto indice de inactividad. No obstante, aquellas que cuentan con posibilidades para
desempenar un trabajo encuentran toda una serie de dificultades que impiden una integracion
plena en el mercado laboral, de hecho la tasa de paro entre los discapacitados de la isla duplica a
la del resto de la poblacion.

Téngase en cuenta que la obtencién de un trabajo remunerado, especialmente en el empleo
ordinario, supone, ademas de cobrar un salario, una valoraciéon positiva tanto por parte de la
familia como de la sociedad, un mayor grado de libertad e independencia, una afirmacion de la
autoestima de la persona con discapacidad y una posibilidad de establecer relaciones y amistades
con personas sin discapacidad.

En los Gltimos afios se han establecido toda una serie de medidas® y un nuevo marco juridico
que facilita y refuerza la incorporacién de los discapacitados al mercado de trabajo, prueba de ello
es el Real Decreto 27/2000 que ha propiciado, entre otras acciones, la puesta en marcha de
servicios de integracion laboral al margen de las agencias publicas de empleo.

Sin embargo, ademas de las dificultades que para encontrar un puesto de trabajo tiene hoy
cualquier ciudadano, las personas con discapacidad tienen otras dificultades especificas:

% EI 5 de junio de 2002 se aprobé en el Parlamento de Canarias una mocién en la que se instaba al gobierno a la
realizacion sobre un censo de discapacitados sin que se conozcan aun, por lo menos hasta el momento de realizacion de
este Estudio, sus resultados.

% Un ejemplo son los Planes de Empleo (1997 Y 2002 ) pactados entre el Comité Espafiol de Representantes de
Minusvélidos (CERMI) y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.



= Tras la propia discapacidad, el nivel de estudios o formacién es el obstéaculo principal en el
acceso al empleo de las personas con discapacidad. Este déficit se arrastra desde la
propia configuracion y medios con los que ha contado y cuenta el sistema educativo para
atender a este colectivo. La integracion laboral seria mucho més rapida y efectiva si
previamente ha habido integracién en el sistema educativo y/o en los planes de formacion.

= Otro factor a significar es la posicién generalizada que ain siguen mostrando los
potenciales empleadores en cuanto a reticencia en su contratacion, en la mayoria de los
casos por desconocimiento (entre lo que se incluye un desconocimiento de la normativa y
medidas existentes), por la persistencia de una imagen distorsionada de estas personas o
por la incertidumbre sobre su rendimiento. A ello se le une que gran parte del trabajo
ofertado a este colectivo se caracteriza por su precariedad.

= Tampoco la Administracion pone excesivo énfasis en la integracion laboral de las
personas con discapacidad. En el caso de la administracion local de la isla, que emplea a
2.778 trabajadores, sélo tiene a 19 personas con certificado de minusvalia en sus
plantillas, cuando en realidad le corresponderia tener a 52. Esto no es mas que un
ejemplo del incumplimiento de la legislacién por parte de la Administracién local, cuando
su papel debe ser el de garante de los derechos de estas personas.

= A las cuestiones anteriores se le anade la falta de accesibilidad (barreras fisicas,
informativas, transporte no adaptado, etc.) tanto al entorno como al puesto de trabajo. En
este caso, aunque la insercion laboral de las personas con discapacidad esta justificada
en si misma, todos los estudios llevados a cabo para comparar el coste de la inactividad o
desempleo de personas con discapacidad con su hipotética actividad han dado resultados
positivos: es econdmicamente provechoso que las personas con discapacidad se integren
al empleo®.

= |gualmente la adecuacion del puestos debe ser un paso mas en un itinerario de insercion
adecuado a las dificultades y obstaculos de la persona con discapacidad. Como parte de
ese itinerario, debe estar coordinada con otras actuaciones del mismo: motivacion,
formacion, integracién y aceptacién del resto de comparneros de trabajo, etc. En este
contexto es particularmente importante que los servicios de intermediacién en el mercado
laboral dispongan de medios especializados para atender las necesidades especiales de
colocacion de las personas con discapacidad (evaluacion de las capacidades
ocupacionales, orientacion, asesoramiento a empresas para la adaptacién de puestos de
trabajo, etc.).

= Otro factor a considerar es el papel de la familia y/o entorno de las personas con
discapacidad. En algunos casos suponen una influencia poco estimuladora en cuanto que
crean una sobreproteccion que no ayuda al proceso integrador, creando inseguridad a la
hora de afrontar la realidad de la insercion fuera del ambiente familiar.

= No hay que olvidar tampoco la falta de salidas profesionales especificas y ofertas de
empleo para parte de este colectivo. En este sentido seria interesante, y esa parece la
intencion en la isla, la creacion de nuevos centros especiales de empleo que acojan a este
segmento de discapacitados que tienen un acceso mas dificil a un centro laboral ordinario.

= Se estan produciendo también dificultades en el acceso a las nuevas tecnologias. Las
nuevas tecnologias abren nuevas oportunidades y posibilidades en la vida diaria de todos,
pero muy especialmente de algunos grupos de personas con discapacidad. Sin embargo,
hay que procurar no caer en la perspectiva demasiado optimista de que el teletrabajo
pueda ofrecer oportunidades ocupacionales para todas las personas con discapacidad. Si
bien las nuevas tecnologias ofrecen a este colectivo posibilidades antes inimaginables de
comunicacion e interaccion con su entorno, esas posibilidades no siempre se pueden
trasladar al mercado de trabajo. A pesar de los numerosos beneficios que el teletrabajo

% CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS DE LA FUNDACION TOMILLO (2001): «Adecuacidn de puestos de trabajo
para personas con discapacidad: repercusiones econémicas y sociales». Ed. IMSERSO (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales).



puede tener para el trabajador, actualmente presenta algunos elementos menos atractivos
(peores condiciones de trabajo, aislamiento, exclusiéon social...), especialmente para las
personas con discapacidad cuyos logros deben ir en la direccién contraria.

Independientemente de estas dificultades apuntadas, que no son las Unicas, conviene hacer
mencion al coste econdmico de la integracion laboral de las personas con discapacidad. Segin un
estudio encargado por el Observatorio de la Discapacidad en Espafa, “la Administracién
recuperaria, en ingresos fiscales y parafiscales, todo el gasto en politicas activas dirigidas a la
insercién de personas con discapacidad. Este resultado se mantiene con distintas fuentes
estadisticas. Si el ejercicio se limita al colectivo de personas con mayores posibilidades de acceso
al empleo, la recuperacion del gasto no es total pero la diferencia es muy pequefia”.*®

li.- EDUCACION

La mejor garantia para el acceso general al empleo es contar con una buena formacion que
prepare a la persona para el ejercicio de una actividad productiva. Antes se sefalaba el fuerte
déficit educativo y formativo que tienen las personas con discapacidad como consecuencia de
politicas educativas anteriores desacertadas, desaciertos que aun se arrastran en la actualidad por
diversas causas.

De ahi que se considere fundamental mejorar los esfuerzos formativos basicos que actien
positivamente sobre la integracion social y laboral a través de la integracion en el sistema
educativo.

Una primera medida seria la ampliacion del numero de centros escolares de integracion y del
numero de profesores de apoyo, ademas de la formacion y el reciclaje de los maestros y demas
educadores para que puedan responder adecuadamente a las demandas educativas que plantea
la integracion de las personas con necesidades educativas especiales en el sistema ordinario de
educacién.

También parece imprescindible la mejora de la accesibilidad fisica al medio educativo ordinario,
haciendo efectiva la supresion de barreras arquitecténicas, urbanisticas, de comunicacion y de
transporte.

De la misma manera debiera ocurrir en el caso de la formacién profesional tanto reglada como no
reglada, fortaleciendo actividades destinadas a la formaciéon de las personas con discapacidad
dentro del Programa Nacional de Formacion Profesional.

IV.- ACCESIBILIDAD Y BARRERAS

A pesar de la existencia de un marco juridico explicito en vigor desde hace ocho anos, las
medidas encaminadas a facilitar la accesibilidad han sido bastante timidas.

De ahi que se considere urgente supervisar el cumplimiento de la Ley 8/95 de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion y su desarrollo reglamentario. Una accion seria
ejecutar las medidas de fomento, que obligan a las administraciones publicas canarias a habilitar
en sus presupuestos consignaciones destinadas a la supresion de barreras urbanisticas, en la
edificacion, en el transporte y en la comunicacion en bienes de dominio publico y, ademas, deben

% CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS DE LA FUNDACION TOMILLO, 2001 (op.cit).



contar con consignaciones destinas a incentivar las mismas actuaciones en bienes que sean de
titularidad privada.

Asimismo se hace necesario la realizacién y ejecucion de planes de actuacion para eliminacién de
barreras en todos los municipios de la isla, asi como el cumplimiento de las medidas de control
(instrumentos de planeamiento, concesién de las preceptivas licencias de cédulas de habitabilidad
y las calificaciones de las viviendas de proteccion) y, en su caso, de las sanciones previstas en la
propia ley.

También seria imprescindible la difusion de la normativa a través de jornadas o eventos de
formacion continua para arquitectos, aparejadores, ingenieros de construcciones, empresarios de
accesibilidad y las ayudas que hay para ello.

VI.- SERVICIOS SOCIALES

La situacion de una parte de este amplio y heterogéneo colectivo de personas con discapacidad
es francamente de emergencia social. En muchas ocasiones se encuentran inmersas en una
situacion de discriminacion -inconsciente o no- en diversos ambitos (laboral, educativo y social)
que tiene como consecuencia el hecho de vivir en un contexto de desigualdad social en nada
acorde con los tiempos que corren en las sociedades desarrolladas. Esta discriminacion de hecho
recorta las oportunidades para este colectivo, llevandoles en muchos casos a la discriminacion
absoluta, esto es, a la exclusién.

No cabe duda de que los pasos que se han dado en los Ultimos anos han sido francamente
importantes. Se ha tomado cierta conciencia del problema. Pero no se debe olvidar que la
situacion de partida era bastante deficitaria en la atencion a estas personas.

A nuestro juicio las acciones hacia las personas con discapacidad y su entorno (familiares, tutores,
ongs, etc.) deben ser prioritarias en el &mbito de las politicas sociales. Estas acciones hasta ahora
se han visto excesivamente monopolizadas por otras cuestiones con mayor resonancia social y
mediatica que, sin restar la enorme importancia que tienen, han provocado la desatencion de este
colectivo.

Corresponde a los servicios sociales impulsar la integracién social de las personas con
discapacidad, bien a través de recursos propios, bien actuando conjunta o coordinadamente con
los recursos de otras &reas.

Esta integracién pasa por la puesta en practica de una serie de medidas ya recogidas en el Plan
General de Servicios Sociales de Canarias como son el apoyo a las familias en las que existan
personas con autonomia reducida por razén de su discapacidad4°, para que puedan proporcionar
a las mismas las atenciones que necesitan, evitando alternativas que rompan innecesariamente la
convivencia familiar y social. En este sentido es urgente la regulacién administrativa que permita el
aumento de las prestaciones econdmicas que perciben las personas con discapacidad, hoy por
hoy a todas luces insuficientes; asi como financiar en su totalidad las ayudas de asistencia técnica
y personal necesarias.

Ademas el sistema publico de servicios sociales debe favorecer la integracion social de las
personas que se encuentren en desventaja social debido a sus deficiencias o discapacidades, asi
como garantizar la calidad de los servicios destinados a personas con discapacidad. Y, por
supuesto, apoyar a la iniciativa social, impulsando la colaboracion econdémica y técnica y las
actuaciones conjuntas con las entidades que prestan servicios a las personas con discapacidad.

“° En este sentido la Consejeria de Asuntos Sociales y Empleo del Gobierno de Canarias ha anunciado en el mes de
noviembre de 2003 la entrada en vigor de un plan de envejecimiento que va a suponer que las familias canarias con
ancianos a su cargo reciban una ayuda mensual. Esta medida debiera ser ampliable a las familias que tengan un
discapacitado a su cargo.



Por Ultimo, se considera urgente la aprobaciéon del Plan de Atenciéon a la Discapacidad del
Gobierno de Canarias que dota financieramente una serie de actuaciones como la creacion de
nuevas plazas de atencion*', ademas de mejorar las condiciones de los centros existentes e
incrementar la calidad de los servicios que se prestan.

Asimismo en estos momentos se encuentra en fase de proyecto la Ley estatal de igualdad de
oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad.

VI.- SANIDAD

Aunque el sistema sanitario cubre gran parte de la demanda existente entre las personas con
capacidad, deberia arbitrar medidas que permitan la financiacién de gastos médicos que la
Seguridad Social no puede cubrir, como pueden ser otros tratamientos quirlrgicos o
rehabilitadores de los que no dispone el sistema sanitario por falta de medios o personal.

Y sobre todo para el caso de Lanzarote, se deberia incrementar las dietas y ayudas econémicas
en los desplazamientos a Gran Canaria o Peninsula para tratamientos especializados que no
existen en la isla.

También, y reincidiendo en la idea ya expresada anteriormente, habria que financiar totalmente las
ayudas por gastos de equipos y materiales especificos (sillas de ruedas, aparatos ortopédicos,
etc.) que en la actualidad sélo estan financiados en parte, siendo aparatos muy caros y
necesarios, y que hay que renovar cada cierto tiempo.

“! En estos momentos se esta procediendo a la construccion de un Centro de Atencién a Minusvalidos Profundos (CAMP)
en el nicleo de Tahiche con capacidad para 35 plazas de residencia y 15 diurnas. Previsiblemente entrara en
funcionamiento en 2005.
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ANEXO
TESTIMONIOS



A continuacién se recoge una serie de opiniones y observaciones expresadas por los
discapacitados (o sus familiares) en los cuestionarios y que, por su interés, reproducimos aqui.

“No comprendo por qué una isla que hace gala de conciencia ecolédgica, olvida el concepto de
Ecologia Humana”.

“Cobro una paga de 50.000 ptas. de invalidez parcial, o sea, dicen ellos (El tribunal de valoracion)
que yo puedo trabajar en otra cosa, que no sea de perfumeria (esto es lo que trabajé yo 14 anos);
pero no puedo trabajar en otras cosas, ya que lo he intentado y no puedo, me canso, no puedo
coger sol, se me duermen los pies y las manos, no puedo estar muchas horas de pie, y yo sélo
pido que el Tribunal que me revisan cada dos afios me subieran a otro tipo de invalidez y subir la
paga, es que es mas poco lo que me pagan y dichas personas no me hacen caso. Por favor y
estoy muy apurada o si me buscan un trabajo que se adapte a mi, yo trabajaria. Es que me siento
deprimida, indtil, y estoy luchando y siguiendo adelante por mi hija de 6 afos porque yo siempre
me encuentro mal todos los dias, tengo dolores en el cuerpo y tomo muchas pastillas pero no me
hacen nada, ya que el reuma son dolores fuertes, también tengo que una vez me dio una paralisis
en el lado derecho. Pero me he quedado con poca fuerza, sin equilibrio, no puedo comer, por
favor, lo que pido que me den la segunda invalidez, gracias”.

“Soy madre de una nifia de 11 arios deficiente. Y ante las referencias que tengo de otros paises
europeos, mi hija esta discriminada. No hay centros especializados para cada uno de los casos. Si
no entra a un colegio normal, todos entran al unico centro “ Nuestra Seriora de los Volcanes” sea
cual sea su minusvalia ( sindrome de down, paralisis cerebral, autismo etc. ) falta de personal
cualificado, material. De esta manera terminamos las familias peor que nuestros hijos. Esta loza
que llevamos a cuesta cada dia nos pesa mds. Pido a gritos que tengan mas en cuenta a estos
nifios y adultos. Casi nunca hay ayudas para fisioterapeuta, logopeda etc. Ya semanas pasadas
salié en un periddico de la isla, que en las isla hay 60 plazas para personas psiquicas y la isla
cuenta con 300 casos, con estos datos sobran las palabras.

La isla se vende muy bonita al exterior, y ¢ en estos casos que somos tercermundistas?. Pido al

responsable de turno, que analice y haga mas presupuestos para estos casos. Un saludo”.

“Mas sensibilidad con los enfermos oncoldgicos, para recibir pequefa ayuda econdémica y asi
poder adquirir una calidad de vida que nos la merecemos”.



“La necesidad de una casa terrena y adaptada ya que en estos momentos vivo en un segundo
piso, sin ascensor y me es muy dificil a la hora de subir y bajar escaleras. También que sean un
poco responsables y den mas ayudas ya que hay tratamientos que la seguridad social no da, ya
sea por largas listas de espera o por otra circunstancia como por ejemplo a la hora de dar
rehabilitacién, logopeda etc.

Y por ultimo al igual que hacen actividades extraescolares para nifios con el coeficiente intelectual
normal, hagan para nifios con necesidades educativas especiales puesto que tienen el mismo
derecho”.

“Mi marido dej6 de trabajar para estar conmigo”.

“El Cabildo deberia de ayudar a las familias con algun problema, con estos nifios, con alguna
discapacidad con una psicéloga especializada en nifios.

Deberia tener en su mismo pueblo, centros de ocupacién para nifos como estos, que les crea
muchos problemas moverse”.

“Hay pocas ayudas tanto econémicas como servicios sociales a las personas que las cuidan para
que ellos no interrumpan nuestra vida laboral y social.

Deberian hacer lugares de recreo y ocio donde ellos se sientan comodos y se diviertan y que
estén adaptados a sus minusvalias y necesidades por que desgraciadamente solo existen dos
colegios y ya no tienen nada mas y también son nifios y jévenes como los demas y tienen
necesidades”.

“Quiero que me faciliten o ayuden econémicamente para la adquisicion de ayudas para la vida
diaria y su mantenimiento ( coche, silla, etc...), para poder ser auténomo”.

“Nuestra situacion como padres de un nifio discapacitado un 100% desde que nacié nos hemos
encontrado con grandes dificultades.

12- La rehabilitaciéon la hemos pagado nosotros desde que tenia 15 meses. En la seguridad social
funciona mal y es insuficiente.

2°- Necesita una silla que es muy cara y la ortopedia de Lanzarote no da todos los servicios que el
nifno necesita.

3¢ Las ayudas que hemos pedido en el Cabildo o en el Ayuntamiento nos hacen sentir mas que
padres con hijos con discapacidad, nos sentimos como si fuéramos estafadores, por la cantidad de
papeles y requisitos que nos piden. Las “asistentes sociales” tanto a nosotros como a los demas
padres nos tratan bastante mal, hacen un servicio que deja bastante que desear.

4°- Nuestra vivienda de alquiler tiene escaleras, es pequena y por razones econémicas y de edad
nos es imposible adquirir otra en mejores condiciones.

5% Por ser ciego estd afiliado a la fundacién ONCE, donde toda la propaganda que se hacen en
los medios de comunicacion es falsa, hay una realidad bastante distinta a la que se ve en los
anuncios, para la venta del cupén.

6% De nada nos vale que hagan una encuesta anonima, si no se entera de la situacién de cada
caso que tanto la nuestra como la de muchas més, hay situaciones bastantes dramaticas”.



“Si realmente se quisiera acabar con las diferencias no se esperaria a “casi ya Noviembre” en el
ano internacional del discapacitado para hacer algo. Por los discapacitados fisicos se preocupan
mas por que ellos tienen voz y su voto, pero por los psiquicos solo esta la voz de los padres y
estos esta afénicos ( estos chicos o adultos no molestan a la sociedad, no roban ..., con lo cual
esta sociedad no molesta ) y a los politicos cuando no tienen peligro de bulla social ni se
preocupan. Muchas veces con poquito se van solucionando cosas grandes pero hay que tener el
animo para hacer este poquito. Nos movemos por interés y los discapacitados no interesan. Es
cuestion de “actitud” mas que de “aptitudes”.

“Mi situacién personal es que yo soy madre soltera, con hija discapacitada y no obtengo todas las
ayudas que creo que me corresponden, tanto a nivel econémico como de asistencias.

Yo no encuentro un centro o jardin de infancia capacitado a las necesidades de mi hija, después
de su asistencia a su colegio de educacién especial en Tahiche. No encuentro un empleo acorde
con el horario de clase de mi hija”

“Mi opinidn es que las personas que tienen alguna minusvalia al igual que mi hijo, los tienen
olvidados. Las instituciones publicas no se acuerdan de ellos. No tienen una ayuda para lo mas
necesario como pafnales, camas especiales, sillitas... y tantas cosas mas que ellos necesitan,
porque yo como madre no puedo salir a trabajar por tener que ayudar a mi hijo noche y dia y no
tengo ningun tipo de ayuda ni econémica ni de ningun otro tipo, todo tiene que salir del sueldo del
padre que ahora mismo esta al seguro desde hace 6 meses y somos 5 personas en casa sin
ninguna ayuda.

La ayuda estatal ( prestacion por hijo a cargo minusvalido) es insignificante, no llega a 50 euros al
mes. A partir de los 18 afos, y si hay gran invalidez, sube a unos 400 euros, pero sigue siendo
insuficiente. Ademas es al principio, de nifio, cuando mas gastos suele haber.

Deberia haber otras ayudas complementarias, independientes del nivel de ingresos.

Por ejemplo, financiacién de gastos médicos, que la seguridad social no puede cubrir, otros
tratamientos, rehabilitacién, etc que no dispone totalmente la seguridad social por falta de medios
o personal.

Y sobre todo, en Lanzarote, ayudas en los desplazamientos a Las Palmas o Peninsula para
tratamientos es el principal gasto en nuestro caso. También habria que financiar totalmente las
ayudas por gastos de equipos-material especificos: sillas de ruedas, andadores, aparatos
ortopédicos etc... que sélo estan financiados en parte, siendo aparatos muy caros y necesarios,
que hay que renovar cada cierto tiempo”.

“Necesito ayuda econémica. No llego a fin de mes (discapacitado multiple)”.



