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Manue! Hermoso Rojas
Presidente de! Gohierno de Canarias

lo largo de los Gitimos afios, las Islas Canarias se han configurado en ef con-
texto internacional como uno de fos grandes destinos turistices, acogiendo a mas de
ocho millones de visitantes al afio. Fi turismo es actualmente el sector industrial
mas importante de nuestra economfa. Constituye una actividad que afecta a todas la
areas econdmicas e incide directamente sobre fas politicas de desarrollo en todos
fos dmbitos de la realidad canaria.

A'lo largo de tres décadas de desarrollo turistico intenso hemos podido acumular fa
suficiente experiencia como para poder valorar las diferentes formas y modos turis-
ticos. Es por ello, por lo que estamos en condiciones de afirmar que los modelos
respetuosos con el medio ambiente han sido los que han dado los mejores resulia-
dos a largo plazo en cuanto a calidad, satisfaccion de propio turista y rentabilidad,

El caso de Lanzarote constituye un buen ejemplo de esta nueva opcién, una isla
donde !a obra del hombre v la actividad turistica han sabido adaptarse v establecer
una simbiosis espectacular con el medio ambiente. Pensando gue esta era precisa-
mente una de fas vias a seguir, el Gobierno de Canarias impulsé la declaracién de
Lanzarote como Reserva de la Biosfera por parte de la Unesco en 1993.

Esta vision del turismo no se corresponde sélo con un planteamiento sectorial. El
Gobierno de Canarias ha apostado decididamente por sentar ias bases de un desa-
rrollo sostenible en todos los sectores de la actividad econémica., Buena prueba de
ello son compromisos tan importantes como el Pacto con la Naturaleza o las politi-
cas desarrolladas en materia de energfa, recursos hidricos, agricultura y comunica-
ciones. Se ha disefiado y se estd implantando un nuevo modelo para el futuro eco-
némico de las islas basado en estas premisas, ademas de contar ya con una innova-
dora legisfacién turistica con una clara orientacién hacia la sostenibitidad. CsEn

En este contexto, es para Canarias un privitegio el poder acoger la Conferencia_
Mundiai de Turismo Sostenible. Un acontecimiento necesario a Ia vista del enorme,
peso especifico del turismo en los albores def siglo XXI. Estamos hablando de un
sector que empiea a uno de cada dieciséis trabajadores del planeta, gue constituye
un vector importantisimo de desarrolle para muchas regiones, pero que al mismo
tiempo tiene repercusiones ambientales y socioculturales de gran envergadusa.

Somos conscientes de que fa actividad turistica debe procurar no destruir su pro-
pio soporte, cuando su activo mas importante esta basado en los recursos naturales
y patrimoniales. Las decisiones vy estrategias en materia turistica deberan fundamen-
tarse sobre criterios de sostenibiiidad, compatibilizando fas legitimas aspiraciones
de desarrollo socioecondmico en el presente con el mantenimiento de los recursos
para 1as generaciones venideras.




Debemas ser previsores y tener miras a large plazo, entendiendo que el turismo
puede ser una actividad estabie y adaptada ai entorno si se toman las decisiones
oportunas en el presente. Por ello, entendemos que la propuesta de una Carta Mun-
dial sobre e! Turismo Sostenible puede ser el punto de partida de fas necesarias ac-
ciones de concertacién entre todos los agentes implicados en la actividad turistica.
Un marco de acuerdo en el que los responsabies de cada area implicada en el sector
puedan aunar esfuerzos en la tarea de aplicar pautas de desarrollo sostenible, - ..

La Conferencia de Rio fij0 las directrices principales sobre esta materia. Sin embar--
go, estimamos que en e! marco def desarrollo de la Agenda XXI ha de profundizarse .
mucho mas en el fenémeno turistico. Un hecho que se ha puesto de manifiesto enfa -
Conferencia de Barbades sobre Desarrollo Sostenibie en los Pequefios estados insu- .
lares. o

Esta es la via por la que Canarias apuesta, garantizando una contribucion efectiva
en materia de turismo y desarrolilo sostenible. Por lo tanto, esperamos que las reco-
mendaciones y conclusiones de esta Conferencia permitan aportar los elementos -
fundamentales para el disefio de!f turismo del futuro, como una actividad ecologica-
menie adaptada y cutturaimente sensible. ?
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Federico Mayor
Dirzctor General de la UNESCOD

sistimos, en nuestra época, a una crisis de valores y comportamientos que con-
tribuye a que los problemas ambientaies aumenten mds rapidamente que nuestra
capacidad de comprenderlos y resolverios. Nos damos cuenta de gue gran parte de
dichos problemas estdn asociados a la impotencia de las instituciones responsables
de afrontarlos. Con cierto retraso, comenzamaos a comprender el impacto planetario
de ciertas actividades humanas y de su posible irreversibilidad. En este contexto, fa
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible representa un ejemplo de iniciativa de
accion, apertura af didlogo y voluntad colectiva de buscar soluciones al desafio gue
plantea el turismo como una de Jas industrias mds importantes y de evolucion mas
aceleradza del mundo.

Esta Conferencia se ha convocado bajo e! signo de la durabilidad, de conformidad
con el Programa 21 aprobado en el CNUMAD, que refleja un compromiso politico
mundial en favor def desarrollo sostenible o duradero. Una resefia de las diferentes
definiciones de este desarroilo nos revela que un elemento comuin a todas ellas es la
responsabilidad hacia la naturaleza y las generaciones presentes y futuras. Otro ele-
mento comtin es el vinculo entre las dimensiones sociales y economicas del medio
ambiente y |os problemas del desarroflo. El desarroilo sera duradero solamente si 1o
es para todas los pasajeros de esta nave espacial que flamamos Tierra.

La UNESCO desempefia un papel primaordial en [a ejecucién del Programa 21, en
tanto que Organizacién de las Naciones Unidas con neta vocacion interdisciplinar
que involucra fa Educacién, fa Ciencia, la Cultura y la Comunicacién, en la lucha con-
tra el anaffabetismo y la pobreza, por la creacion de condiciones sociales y econdmi-
cas equitativas y para asegurar un medio ambiente sano, mediante al uso sostemble
la conservacion y Ia proteccion de fos recursos en beneficio de la humamdaff :

Es evidente que las muttiples dimensiones del turismo, su proyeccion pfanetaria y
su papel en el desarrollo econdmico, social y cultural de los pueblos, hacen que la
UNESCO tenga especial interés en este tema. El turismo ocupa sitio importante en
diversos programas e iniciativas de la UNESCO, entre los cuales conviene mencionar
a titulo de ejemplo el Programa sobre el Hombre y la Biosfera (MAB) de la UNESCO;
la proteccién y conservacion de monumentos, sitios v paisajes, particularmente en
el marco de la Gonvencién del Patrimonio Mundia! (Natural y Cultural); v la Década
Mundial del Patrimonrio Cultural.

Pdg. 2.




El Programa MAB ha creado una categorfa (nica de espacio protegido denominado
Reservas de Biosfera, que hoy dia se integran en una red de 320 sitios en 82 paises
del mundo y representan una gran variedad de situaciones bhiogeograficas, sociales,
econdmicas, culturales y politicas. En elflas se trata de reconciliar la conservacién y
proteccion de la diversidad bioldgica, de los ecosistemas y los paisajes, con el desa-
rrollo de las poblaciones locales en un contexto de sostenibilidad. Se presta particu-
lar atencion a la investigacion bdsica y aplicada, a la formacién interdisciplinar de
cientificos, de responsables de la planificacidn y gestion de la reserva, con un inte- -
rés especial en las practicas tradicionales de utilizacion de recursos y 1a participa--
ci6n de la poblacidn local en la gestion de las reservas. En ellas se promueve tam-
bién la educacion ambiental v 1a sensibilizacion de los diferentes protagonistas. Buen
nimero de Reservas de Biosfera han incorporade la dimension del turismo en su
plan de gestion y desarrolio econémico, convirtiéndose en verdaderos laboratorios
de desarrollo duradero. De este modo, el turismo sostenible ha liegado a ser un fac-
tor estratégico de desarrollo, con intervencién directa de fa poblacién local como
primer beneficiario. Conviene recordar al respecto que Lanzarote es una Reserva de
Biosfera, incorporada a [a Red Internacional en 1993, en 1a cual el furismo desempe-
fia un papel esencial.

Muchos de los 440 sitios de la Lista del Patrimonio Mundial (que comprende 326
del patrimonio cultural, 97 del natural y 17 mixtos en 100 Estados signatarios), de-
ben afrontar el desafio del turismo como consecuencia logica de su valor universal,.
ademds de procurarlo por las enormes perspectivas ecandmicas que esta actividad
ofrece. Esta dimension del desarrollo acarrea ventajas y peligros de todo tipo. La
inscripcién de un sitio en la Lista def Patrimonio Mundial implica importantes obli-
gaciones y responsabilidades por parte dei Estado que suscribe la Convencion. De
ahi gue, la UNESCO tenga especial interés en estudiar los vinculos entre el turismo,
el desarrolio sostenible, el medio ambiente y fos sitios del Patrimonio Mundial.

La Década Mundial de Desarrotlo Cultural (1988-1997) preconiza la idea formulada
en la Conferencia MONDIACULT (México, 1982) de gue "la cultura es un elemento
fundamental de la vida de cada individuo y de cada comunidad”. i desarrollo, cuyo
beneficiario principal ha de ser |a sociedad de hoy y muy especialmente las genera-
ciones futuras, tiene una dimensién cultural intrinseca. Un turismo gue contribuya al -
desarrolio cultural duradero constituye uno de los objetivos de la Década. Este pue- .
de alcanzarse por una estrecha asociacion entre la cultura y el turismo que permita :
por una parte, la preservacion y et enriquecimiento del patrimonio histérico y artisti-
co, y por la otra, los intercambios culturales, el entendimiento vy la tolerancia entre
los pueblos, asi como |a creacion de empleos y de recursos econdmicos, especial- .
mente para fas comunidades locales. Entre las numerosas iniciativas desarrolladas .-
en el marco de la Década, que incluyen la dimension del turismo cultural, se pueden
citar "El Mundo Maya", "El Mundo del Océano Pacifico”, "La Ruta de la Seda", "El
Mundo del Barroca" y {os estudios sobre el desarrollo del turismo en el mundo arabe
y la afluencia de visitantes a [as ciudades europeas de mayor patrimonio artistico.

Estamos conscientes de que ef turismo basado una planificacion y gestion deficien-
te, a corto plazo y con una visién puramente especulativa, grava irracionaimente el
medio natural y el patrimonio, con una sobreutilizacidn de los recursos naturales y
un descuido de la dimensién social y cultural, sobre todo en el &mbito local. El es-
fuerzo conjunto de reflexidn y accidn que esta Conferencia entrafia contribuird a
romper dicha tendencia y a infundir en todos los protagonistas el sentido de respon-
sabilidad vy la deontologia necesaria para que el turismo se convierta en un vehrculo
esencial de desarrollo duradero y equitativo.

w.’{_ {
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Elizabeth Dowdeswell
Under Secretary General of the United Nations
Executive Director of UNEP ;
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ince the 1992 Earth Summit, the concept of sustainable development has been
placed firmly on the global agenda and governments and businesses are making
new efforts to address the fundamental issues it raises. The issue of sustainable
tourism is critical as many countries and communities worldwide, and particularly
developing countries, count on tourism to develop and create employment.

Tourism has important impacts on the physical, biological and social environment
as it reaches more and more sensitive areas. It also depends on a sound environ-
ment to thrive and ensure economic benefits in the medium and long term. Ensuring
sustainable tourism is thus an international challenge which requires awareness raji-
sing, the exchange of information, dialogue and partnership. UNEP welcomes the
organization of the World Conference on Sustainable Tourism which participates in
this important process.




Javier Gdmez Navarro
Ministro de Comercio y Turismo

a Celebracion de esta Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible se inscribe
en un proceso general de reflexion acerca del desarrollo reciente de la sociedad hu-
mana y sus consecuencias para el futuro.

Auspiciados por diversas organizaciones internacionales, se han flevado a caho in-
vestigaciones y se han celebrado encuentros, que han despertado fa conciencia de
gue el manteniento de los patrones de produccién, distribucion y consumg vigentes,
podrian conducir a rupturas irreversibles en los equilibrios basicos de la vida en el
planeta. Desde el informe Brundland de !a Comisién Mundial sobre Medio Ambiente
y Desarrollo (1987) hasta la Conferencia de Rio (1992), sin olvidar las reflexiones
impulsadas por ¢l Club Roma v otras iniciativas, la sociedad se plantea cada vez nas
la necesidad de un modelo de desarrollo sostenible asentado sobre el conocimiento
de fa escasez de recursos basicos, su redistribucién y empleo solidario.

El turismo no podia estar fuera de los nuevos enfoques relativos al desarrollo. Es-
tamos hablando de un sector que emplea a 112 millones de personas y representa
en torno al 6 por 100 del producto bruto a escala mundial. Ademas el interés por el
desarrollo turistico ya no conoce fronteras y practicamente todos los paises ven en
& una importante fuente de prosperidad y de entendimiento entre los pueblos.

Pero también se trata de una actividad econdmica con alto potencial de impacto
sobre el medio natural y antropizado. Como toda actividad humana, el turismo con-
sume recursos y genera desechos. Por esto es necesario desarrollar una pstrategia
de desarrolio cualitativo mediante la integracion y armonizacién de las actividades.
turisticas con el medio, dimensionandolas vy disefidandotas de tal modo que su nivek
de alteracion del entorno quede dentro de los limites aceptabies. ST A

Espafia es un pais que ha hasado su despegue turistico en la gran rigueza gue
constituyen sus plazas, pero que ademas cuenta con un enorme potencial en sus
espacios naturales protegidos, mds del 40% de los de |z Unian Europea, y que asi-
mismo dispone de un riquisimo patrimonio cultural & histérico. En consecuencia, ia
defensa medio ambiental se manifiesta no sélo como una garantia de futuro, sino
también como un factor de competitividad de su producto turfstico.

En este sentido, la estrategia de desarrollo establecida por las autoridades _tUn’sticas
espanolas descansa schre el principio de sostenibilidad, contemplada desde un tri-




ple dngulo: ecolégica, en cuanto fa actividad turistica debe proteger la diversidad bio-
l6gica; social, en cuanto el turismo debe servir para acrecentar el intercambio cuftu-
ral entre los pueblos, pero también debe preservar la identidad de la sociedad recep-
tora; y econdmica, pues fa eficaz gestién de los recursos exige su utilizacion en for—
ma rentable y ordenada. :

En definitiva, no hacemos mas que asegurar el mantenimiento de una actividad de *
gran trascendencia econdmica y social, con la pretension de que también lo sea para_ :
nuestros hijos. Lo

Por todo ello mi pais se congratula en alberguar esta reunion, que estoy seguro
gue supondra un fuerte impulso a [a expansién del desarrollo sostenible como Ia
principal opcién politica de fuiuro para el sector.
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Antonio Enriquez Savignac
Secretay General
Werld Tourism Organization . _
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he future of our tourism sector depends on protection of the earth’s natural
and cultural environments. Consequently, with proper planning, tourism can be an
effective protector of the environment. That is-why the World Conference on Sustai-
nable Tourism is such an important event for the World Tourism Organization.

WTO welcomes this initiative and is pleased to be co-hosting the confe"ren'ce along
with UNESCO, the United Nations Environment Programme, the Spanish Ministries
of Tourism and Environment and the regional government of the Canary Islands.

Agenda 21 and the Rio Earth Summit declarations marked a starting point for world
committment to sustainable development. As [ described it to that meeting in 1992,
the links between tourism and the environment are fundamental.

1. Tourism promotes environmental awareness.

2. Well-managed tourism is a good friend of the environment.

3. A succesful tourism industry needs a high quality environment.

As the countries of the world begin implementing the principles enshrined in Agen-
da 21, it is important to hear a wide varisty of viewpoints on how those guidelines
should be carried out. The forum of the World Conference on Sustainabfe Tourism,
with more than 150 speakers from all corners of the globe, provides an excellent
platform for this debate.

The Charter for Sutainable Tourism, that is expected to result from the forum, will
draw on ideas expressed in the forum and will be a welcome addition to the work of
the World Tourism Organization and its 125 member countries in developing master
plans and tourism products -- projects in harmony with the environment and Dro—
jects that benefit local populatlons

WTO forecasts that intemationa! tourism will double by the year 2010, to nearly ane
biilion arrivais a year. While this rapid growth will provide many opportunities for
prosperity, it will also put a tremendous strain on fourism destinations: on beaches
and mountain resorts; on small islands; on historic city centres; and on picturesques
villages. ft is in our self interest to actively prevent the deterioration of these resour-
ges.

- We need to realiz'e that there are limits: limits to the number of visitors in the same
place at the same time; limits to the patience and welcome of our hosts; and limits to
the number of persons who can visit natural sites.




We can no longer assume that all demand can be met by the unrestricted policy of _
grow and build. An increasingly concerned and ecologically minded world popula-
tion will not toferate it, nor wilk our future guests.

To preserve means to plan carefully. Then we must make sure that the hard policy
decisions and actions are taken to implement these plans.

Tourism and travel will inevitably continue to increase. This is based on the natural -
curiosity of manking and the right to leisure time and vacations. Meeting this growth’
in a responsible, sustainable way, that preserves and enhances the beauty of the
attraction, is the challenge we all face. '




Tomds Azcérate i Bang :
Presidente del Consejo Internacional de! Pragrama MaB
UNESCO R

ace 25 afios que el Programa MaB (Man and Biosphere) de la UNESCO
concentra los esfuerzos v las ideas de un amplio grupo de personas en torno al usg
sostenible de los recursos de la Tierra. En este empefio estan involucrados
cientificos, responsables de la gestion, agentes econémicos y agrupaciones sociales
én numerosos campos de actuacion del MaB, en mds de 100 pafses. Pero sobre
todo en torno a las Reservas de |a Biosfera, de las cuales se extienden 324 por 82
paises.

Ef concepto de 'reserva de fa biosfera® pone el énfasis en experimentar la
armonizacion de la conservacidn con el desarroflo, en areas gue sirvan como
laboratorios para producir modelos de sostenibilidad futura, buscando alternativas
de actividad humana que no menoscaben el patrimonio cultural y natural heredado.
En este sentido son fundamentales las oportunidades brindadas por las reservas de
la biosfera para la investigacion, la demostracién y la formacidn, con e} fin de hacer
extensivos los resultados de cada proyecto concreto.

En las dltimas décadas han proliferado las éreas protegidas, con 1a finalidad de
preservar su patrimonio natural del avance de procedimientos de produccion
destructores de los recursos. Sin embargo, muchas de esas declaraciones de
proteccion han acarreado muchos inconvenientes para el desarrollo de las
poblaciones implicadas en los territorios afectados.

Por otra parte, en nuestros dias, se asocian con frecuencia las actividades de ocioy
vacaciones con areas de especial valor natural, lo que convierte dichas dreas en un
interesante recurso econémico, a la vez que en zonas potencialmente amenazadas..

Reconociendo el valor de este capital, conviene aprender a extraer intereses de 6l
sin su deterioro o, incluso, incrementando dicho patrimonio. La filosofia de; las
reservas de la biosfera constituye un soporte valiosisimo para desarrollar medelos:.
de uso de los recursos naturales y culturales en linea con los postulados de
sostenibilidad, recogidos en Ja Agenda 21, surgida de la Cumbre de Rfo’92.

El turismo constituye uno de los posibles ejes de desarroflo en algunas reservas de
la biosfera, al igual que en muchas areas profegidas. Por su vocacion de dreas
piloto, las reservas de la biosfera pueden ser lugares de ensayo de proyectos
turfsticos respetuosos con el patrimonio cultural y ecologico. Ello puede redundar en
beneficio del desarrollo econdmico tanto como del proyecto de uso sostenible de los
recursos, si se consigue articular ambos objetivos.




La Reserva de la Biosfera de Lanzarote ofrece algunos ejemplos de manejoc de los
recursos propios con fines turisticos, que son dignos de tenerse en cuenta por el
doble efecto positivo sobre la calidad def recurso y sobre el beneficio econgmico .
que se puede obtener. Me gustarfa sefialar la recuperacion y restauracion de
espacios degradados, como el jardin de Cactus, 0 el tratamiento de la misma cueva:
donde se celebra Ja Conferencia de Turismo Sostenible - Los Jameos -. -

En este caso el elemento dinamizador ha sido la capacidad artistica de una
persona, puesta al servicio de una idea que se alinea con los postulados que -
estamos comentando y que logrd reforzar la identidad cuitural y estética de la
noblacién. En otros lugares el primer impulso puede partir de un nlcleo cientifico,
de un grupo de empresarios, de grupos sociales, o de un grupo politico. Pero fo
importante es que adquiera la fuerza suficiente para hacer rodar una linea de accion
que tenga la capacidad de convertirse en proyecto de todo el grupo social. '

El turismo, por el potencial econdmico que tiene, es susceptible de convertirse en "
el eje de propuestas de gran consenso social en torno a un modelo de uso -
respetuoso de los recursos. La gran fragilidad de esta industria, quizd& pueda
contribuir también a hacer comprender a la sociedad que la sostenibilidad -
econémica del sector se asocia con 'a buena calidad del recurso, y frecuentemente
con ia calidad ambiental del medic, cuando no con la mejora del patrimonio natural -
y cultural ya existente.

Las Reservas de la Biosfera Espafiolas reciben mds de 8.000.000 de visitantes -
anuales, tanto en zonas costeras como de montafia, procedentes del extranjero o de -
metropolis cercanas. El panorama abarca desde reservas visitadas sélo por
cientificos y estudiantes hasta el masivo turismo de playa.

En el conjunto es posible apreciar la diversa condicion de! visitante, cada vez més
dindmico y curioso, con demandas mds especificas del territorio visitado. Las
estrategias seguidas para gestionar bien el proceso de desarrollo turistico, como
son la evaluacion de la capacidad de carga méaxima, los programas de difusion, la
capitalizacién de actuaciones conservacionistas, etc son distintas en cada reserva.. -

E! Comité Espafiol aprecia las posibilidades ofrecidas por este espacio de discusidn
y elaboracion de propuestas que supone la Conferencia Mundial sobre Turismo .
Sostenible. En dicho marco serd posible intercambiar ia experiencia acumulada y -
pensar iineas de futuro que la superan. :

Por Gltimo conviene recordar la Conferencia Internacional sobre Reservas de 1a -
Biosfera, que la UNESCOQ celebrd en Sevilla los dias 21 a 25 del pasado mes de. .
marzo, que tuvo por finalidad elaborar los documentos orientadores de 1as reservas. -
de la hiosfera para los aiios proximos: la Estrategia de Seviila, el Estatuto de la Red
Internacional de Reservas de la Biosfera y el Papel de la Reservas de la Biosfera -
hacia el Siglo XXI. Mas de 400 expertos de 102 paises discutieron y elaboraron 1as -
lineas que han de orientar a las reservas de la biosfera a alcanzar sus fines en
adelante. El turismo mereci6 una consideracién especial de los participantes por su-
incidencia en el mundo de final del presente milenio.

Las recomendaciones surgidas en Sevilla, en cuanto a fa regulacién de los usos de -
los recursos en los territorios de las reservas de la biosfera, pueden constituir una
base muy Gtil para la ubicacion de un proyecto turistico en un territorio concreto,
teniendo en cuenta sus particulares caracteristicas y potencialidades. :




a curiosidad humana y el arte de viajar han constituido durante milenios la base de todas nuestras civi-
lizaciones. Marco Polo, Humboldt o cualquier turista de! siglo XX, han perseguido en ef fondo el mismo fin,
satisfacer !a curiosidad de conocer otros mundos, otras culturas, otros paisajes, otras naturalezas, con inde-
pendencia del motivo primario de su viaje.

Sin embargo, cuando en los albores del siglo XXI el turismo se ha convertido en un fenémeno global, en
un derecho social y en la primera industria del planeta, conviene reflexionar sobre la fragilidad de su sopor-
te. Los cambios cuantitativos y cuaritativos del turismo en Ias Gitimas décadas nos cbligan a valorar seria-

nencial del niimero de vrarg?”
Partrendo de estas pra/sas Si somo =

perfectamentg uFﬁ_ )
u'ﬁto dr?;arcratrvas que contrrbu-

La Confererrera Mundral c@T&ETsmo Sostenibie el
yen a la puesfa en practlca dﬁna estrategla mund:ai;
e

e los expertos, res-
s parte de las ideas

a%the ZTSEcentury tour;sm /ha} ecome a global ptréﬁﬁbm nom a social right and the

te to reflect on the fr ﬁqu]e nature of the elements which

.....

kqualitative Eﬁanges over theﬁs?

However, on the
world’s leading industry.
sustain tourism. Quantitati
ration to its envrronmental,_socral?ﬁ?eaaaamlc regejﬂ&r’ss/ partrcuiarly when recent'?”experrence has
shown that the |mpacts generated on the physical and social envrronmeni increase in parailel 10 the expo-
nential rise in travel. .

Taking these as our premfses - if we can manage to prevent and aﬂtimpate gvents tha’r at times may appear
inevitable, tourism could well’ become one of the major contrrbutors to the maint nance of our natural and
cultural heritage. This approach Witk represent a tru __c_ultural technologi land political challenge, but ene-
which we are perfectly able to take of. . o

The World Conference on Sustainable Tous - held: as part oft "body of initiatives that contrrbute to- ,
the putting in place of a world strategy based on sustainable development, recognising the need for deep
consideration to be given to the sector whithin the framework of the recommendations of Agenda 21.

With this in mind, the present publication is designed to enable a number of experts, persons with respon-
sibility, bodies and associations involved in this process to outline some of the main ideas on the tourism to
which we shoud aspire in the coming years.

rﬁ:ade force us to give serious conside-

Cipriano:Marl’r: '
Secretario General da [a CMTS
Sacretary General of the WCST




ORME W OWTRO

by

Peter Shackleford

WTO

World Tourism Organization

" As the organizers of this' Conference have well
perceived, tourism has a central and decisive role
to play in sustainable developmen_ or the fo-
llowing reasons: :

(a)

ch and édiication as well as non- g
vernmental orgamzanons and associations to tak
stock of | progress ln'_lmplementmg the Rio Declara:

tion, to move ahead in the practical applicatiort of
AGENDA 21'and to. ldentify new partnerships that -~ .-
could help speed up achiévement of the objectives .- '
set in 1992 by the United Nations Conference on ..

Environment and Deveiopment

WTO welcomes the opportunsty to be p'resent at o
this Conference and to contribute to the ODJQCtlves_-

that have been set. The Orgamzatlon takes sati
faction at the fact that the Conference
to adopt both a Tourism Charter ‘and
Programme on Sustainable Tourism, 'Just-- ifte
years after the Manila Declaration on World Tou
rism of 1980 established the ground rules for:

new form of tourism that, while it was not called
sustainable, was nonetheless respectful of the in- :

dividual, culture, society and the environment.

tnee the private sector, those involved in

protectlon,.

World GNR one in smteeﬁ iobs
and 7 per cent of cap:taf’ invest-
ment .

resources _ makmg up ‘tourist
ftractions are very largely natural,
uhtural” and enwronmentaf and

require. to ba conserved if their

power of attraction_ is not__to dimi-
msh g

' "tounsm r:e at the pomt of conver-

towards worldwide economtc and
social development the *“other .
towards mcreasmg environmental

accordmgiy, the tourism sector
" accurately reflects the current con-

tradiction between a society in-
creasingly concermed to conserve
its natural and cultural heritage
and the degradation that results
when adequate planning does not

pig 15




The choice of venue for the present Conference
is also significant. Lanzarote is first and foremost
an island, and it is on islands that tourism develo-
pment has assumed especially significant propor-
tions. While tourism is imponrtant for many conti-
nental countries, in islands it reaches its true apo-
gee. In economic terms, those countries in which
tourism contributes to the highest share of GDP
and which are therefore most dependent upon
tourism are, almost without exception, islands.
Islands, therefore, experience most directly the
benefits of tourism but also the challenges, such
as need of air transport for access, specificity of
product and dependence on imports (with atten-
dant leakages).

Lanzarote has, moreover, witnessed directly the
"discussion between environmental protection and
the need for social and economic development”,
a subject documented by WTO in its 1931 publi-
cation "An Integrated Approach to Resort Develo-
pment’. Aware that uncontrolled development of
tourism could damage the fragite resources of the
island, the inhabitants and the authorities of the is-
land decided, in partnership, to conserve the is-
land as a Biosphere Reserve - a status that Lanza-
rote acquired in 1993 by UNESCO Dectaration.
Therefore, Lanzarote serves as an example of the
reality of sustainable tourism development on
islands, an issue that was central to last years
Barbados Conference on the Sustamable Develo-
pment of Smali Istand Dev
International crganization
been active since 1992 i
the Rio principles
of programmes ah
of its Environment €6

member States and to the
sector represented- by the Aff Members. The
intergst in and concern about environment and
planning iss is manifest both in WTO's current
and future programmes.

In 1992, WTO, Secretary-General Antonio Enri-
gquez Savignac offered the Earth Summit at Rio
three propositions which can be summarized as
follows:

1. Environmental awareness is pro-
moted by travel and tourism;

2. Well-managed tourism ought to be

vz}i_te fd associative:

a good friend of the environment; -

3. The travel and tourism industry
has a vested interest in having
aEhigh-quality environment be-
cause it is essential for the indus-
try's own good rather than just a
moral obligation.

With the aim of reinforcing the Secretary-Gene-
ral's Rio message, the ninth General Assembly of
WTO decided that World Tourism Day on 27 Sep-
tember 1993 should be devoted to sustainable
tourism development under the theme "Tourism
Development and Environmental Protection:
Towards a lasting Harmony".

AGENDA 21 highlighted the need to promote
"acologically-rational and  culturally-sustainable
tourism programmes" at world level. Rising to this
challenge, WTO with its private sector partner the
WTTC, has been trying since 1993 to elaborate
this proposition and to distil from AGENDA 21 the
main postulates arising from the 1992 Earth
Summit which should be applicable to tourism.
Twelve guiding principles, based on the Rio Decla-
ration on Environment and Development, have
been identified and they are as follows:

Travel and tourism assist people in leading
healthy and productive lives in harmony with
nature;

Tourism should contribute to the conservation,
protection and restoration of the Earth’s ecos-

i ystem;,

" Travel and tourism should be based upon sus-
© tainable patterns of preduction and con-
=< sumption;

. Nations should cooperate to promote an open
“economic system in which international trade
ln ‘travel and tourism services can take place
“on a sustainable basis;

Protectionism in trade in tourism services
hould be halted or reversed;

Tourism, peace, development and environmen-
1al protection are interdependent;

t order to achieve sustainable development,
“environmental protection shall constitute an
:ntegral part of the tourism development proﬂ
Lcessy il :
-5-"__Tour|sm development issues should be harn-
: dled ‘with the participation of concerned citi-
ens, with planning decisions being adopted
at Iocal fevel;:

) s_ shall warn one another of natural dl-

Smce' the fu!i partlcipatlon of women is ne-
essary to achieve sustainable development,
'dvantage should be taken of travel and tou-

|s' 's capacnty to create employment for wo-



Tourism development should recognize and
support the identity, culture and interests of
indigenous peoples;

International laws protecting the environment
should be respected by the worldwide travel
and tourism industry.

AGENDA 21 identifies three core tools which can
be used to achieve its objectives:

introduction of new, or strengthening

of existing, regulation to ensure the
protection of human health and the
environment. Regulation is seen as
playing a supporting role in AGENDA
21, developed only where other mea-
sures are less likely to bring improve-
ment or where health or the environ-
ment can be irretrievably damaged;

use of free market mechanisms in
which the price of goods and services
should increasingly reflect the envi-
ronmental costs of their input, manu-
facture, use, recycling and disposal
subject to country-specific conditions.
Developed by governments in dis-
cussion with the travel trade, these
tools are identified as having conside-
rabie potential to bring about impro-
vements in the areas of waste minimi-
zation, water management and eneri
management

mdustry led voluntary progr
which aim to ensure responsible
ethical management of product'
processes from the point of
health, safety and’environmenta
pects. Such programmes are
llyguided by appropriate charter
codes of conduct and ;ntegrat
ronmental consideratio
ments of business plannmg
sion-making, fostering ope
dialogue with employees ari
veiling public._-'.- i

These threa core tools may be expected. to
re prominently in future govemment
tor and partnership actions 1o achieve
ble Tourism Development. - Naturall
also appear in WTO’s own Env
Planning programmae.” Already, act
on the twelve principles are be:ng'l
Given their comprehensnve nat
will be necessary before alf the principle
fully implemented:.  Neverthele
and draft future Environment an
grammes are addressing some of thi

AGENDA 21. Reference will therefore be made
briefly to the main WTQ activities concerned.

The assertion that tourism should assist people to
lead healthy and productive lives in harmony
with nature has encouraged WTOQ to study new
forms of tourism which would contribute to
health and productivity. Such tourism includes
rural tourism, activity-based tourism and ecotou-
rism, the latter being a likely candidate for further
study during the 1996-1997 biennium. There is
besides an overriding concern for keeping tou-
rist destinations healthy and safe. Among activi-
ties relating to this issue are the Global Blue

Flag, clean bathing beaches for tourism pro-
gramme, the Safe-destination Concept develo-
ped by WTO’s Quality Support Committee and
the Food Safety in tourist establishments semi-
nars organized by WTO jointly with the World
Health Organization and held in Tunisia, Mexico
and elsewhere.

Tourism’s contribution 1o the conservation, pro-
tection and restoration of the earth's ecosystem
brings the Organization into cooperation not on-
ly with the United Nations Environment Pro-
gramme (UNEP) but also with other partners.
WTO's 1992 Guidelines for the Development of
National Parks and Protected Areas for Tourism
are a clear example of the cooperation that can

be achieved between international organizations

in promoting a conservationist ethic that is also
self-financing. In the Guidelines, WTO, UNEPR,

Y sérvation Union show how

an help to make conserva-

ﬁé/aneﬁoj/ger vital ecosystems
opasition, thanks to the
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a;ﬁ;a/gsis. This involves
caﬁﬂers, hotels and ca-
tering establishmerts and™ ethezs In the case of
hotels, WTO is coefperatrng @)h its Aff:ilate
Member the International Hotel ASSociation (IHAY .
and the International Hotels Environment Initiaii-
e (IHEl) so as to try to achieve sustainable
patterns of production and consumption in tou-
rist hotels. These will be based on re-use, recy-
cling and energy saving and should in general
provide economic benefits to the establishments
concerned. At a later stage, WTO hopes to stu-
dy ways of incorporating sustainability into the
location, design and construction of various tou-
rist establishments such as hotels.
With respect to cooperation in promoting an
open economic system in which international




L sion- makmg process,

trade in travel and tourism services can take pla-

ce as well as halting or reversing protectionism

in trade in tourism services, the WTO General

Assembly in its resolutions 242(VIli), 284(1X} and

309(X) has drawn attention to the importance

Members attach to the achievement of free trade

in travel and tourism services. For this reason

WTQO was early involved in the multilateral trade

negotiations known as the Uruguay Round and

made submissions to the General Agreement on

Tariifs and Trade (GATT) on this subject in coor-

dination with its own member Stales. Now that

the Round has been concluded and the General

Agreement on Trade in Services (GATS) has en-

tered into force under the auspices of the new

World Trade Organization, WTO has been deve-

tfoping a guide to the principles involved in sus-

tainable international trade in travel and tourism
services. The guide concerned shouid be pu-
blished later this year.

The need for environmenta! protection to consti-
tute an integral part of the tourism development
process as well as the need to handle tourism de-
velopment issues at local level, have prompted
WTO to develop methodologies and guidelines
which will assist mémber States in achieving these

aims, The publication: Sustainable Tourism Deve-

Iopm'en_t:' Guide for Local Planners was prepared
after very'w_i_d_e consultations with planning specia-
lists in all the WTO regions. Published in 1992,

‘the guide has Ied to the development of a series of.
L tralnmg seminars almed at assisting local and re~:
" gional tounsm off:c:a!s in mcorporatmg sustainable’

deve!opment 1nto thelr planning techniques. By

~ .. the end of 1995, semmars wilt have been held in. .
alt the ‘world regions. The WTO Environment
.. Committee has also recognized the importance of:.
‘environmental lmpact studies for tourism develo=""
~pmient and for assisting local planners in the deC|—f -
s, circulating to its Members in ..
“envirorimental impact” as-.
! d medium-sized tourism pro- - -
" jects in developm countnes prepared in coope- .-
ration: with: Portugal. These fill a gap in environ-: .
-:-__.__mental impact assessment methodology which is
L generaliy almed 'at Iarger -scale projects. WTQ is:
' keenly aware that a series of small-scale tourism
.. projects may, in t:me have undesirable environ-
 mental ;mpacts The m_ethodology ooncerned IS:-:. :

“:_"'_1994 Guidelines  f
-"'se_ssment of small

earlier. Five of the six case studies concerned the
development of new resorts in various regions of
the world. The sixth, however, referred to WCST's
venue, Lanzarote, and to the objective of contro-
lling tourism at a mature resort.

Tourism planning in Lanzarote is of special inte-
rest because of the tourism resources of the is-
land, the identifiable relationship between tourism
development and its effects on the supporting en-
vironment and society, and the formulation and
adoption of the insular Plan. Many of the approa-
ches and planning techniques used to address
major issues in the Plan provide valuable lessons
for those formulating or modifying tourism plans
for mature and expanding resort areas elsewhere.

As mentioned earlier, therefore, the experience of
Lanzarote proved very useful for the WTO publica-
tion concerned, pointing the way in which an inte-
grated approach can contribute to more success-
ful, and sustainable, resort development.

Natural disasters affect not only civil populations
but also tourists and lourist areas. Therefore, on
concluding in 1893 a working arrangement with
the World Meteorological Organization (WMO),
and as a contribution to the International Decade
for Natural Disaster Reduction proctaimed by the
United Nations, WTO is preparing a Handbook on
natural disaster reduction in tourist areas which
covers tropical storms, earthquakes, flooding and
snow avalanches. The handbook aims to pinpoint
the problems that natural disasters create for tou-
rist areas, to provide action checklists for tourism
managers and to consider the promotional and re-
launching efforts that will be required in any tourist
area foi!owmg the onset of a natural disaster of the
kind studied::

AGENDA 21 recognizes that the full participation
of women is riécessary to achieve sustainable de-
velopment. In the case of tourism, where there is

. significant. female employment, it appears that
- such participation is being achieved. Therefore,
.. WTO's concern, expressed in its education and

training programmes, will be to ensure that women

““are successful in achieving the careers they desire

for themselves within the tourism industry. For its

part, the tourism indusiry should provide, the fle-

cessary social benefits and flexibility that are de51-__
rable if women are successiully to combine a ca-
reer in tourism with family responsibilities.

AGENDA 21 stresses that tourism development

should recognize and support the identity, culture

and interests of indigenous peoplfes. A two-pron-

ged approach is being taken to this subject within

WTO's environment programme. The first relates

to carrying capacity. It is absolutely clear that the

culture and interests of indigenous peoples would

not he well served by large-scale tourist move-

ments and it is therefore necessary for contacts

with tourists to be based both on appropriate



numbers and upon mutual respect, which implies
prior education and awareness creation of tourists
for these kinds of travel experience. The second
retates to cultural tourism itself. This has strong
links with heritage preservation, which is the sub-
ject of WTO cooperation with UNESCO and the
United Nations Environment Programme (UNEP).
Following a partnership seminar held in Dakar, Se-
negal, in November 1993, concerning principles for
the management of natural heritage sites, WTO
hopes to turn during 1995-1997 to study the ma-
nagement of the physical or built world heritage.
This will entail study of best practice in site mana-
gement combining preservation of cultural sites
with optimal access for tourism. Once again, the

aim should be to ensure that the revenues earned’
from tourism serve to maintain and conserve the -

heritage sites concerned. .

The final item on the twelve-point list of guiding:_-
principles stresses the need for the worldwide tra- - o
vel and tourism industry to respect international

laws protecting the environment. But, as has
rightly been stated "He who would control must
measure. This leads to WTQO's international indica-
tors project. The thrust of the indicators project is

to identify a series of factors which can be taken:
into account to assess whether or not a particular °

tourism activity is sustainable. At present a core
set of ten indicators has been identified, including
level of site protection, stress on site, leve!l of use

intensity, tourists/residents ratio, development'

density, waste management measures, level of
planning and review, critical habitats and ecos-

ystems, satisfaction of tourists and attitude of local
population. Evidently, once an appropriate vaiue °
for each indicator has been identified, that level will

. environmental education?. Are we managing to

need to be monitored and enforced. This, will in
turn involve either regulation or legislation. Thus,
WTO wilt be contributing to the identification of re-
gulatory measures or standards necessary in or-
der to achieve sustainable development.

In conclusion, tourism has always been an activi-
ty with a potential to protect the environment and
promote sustainable development. However, this
potential was not always fulfilled. If the present
day travel and tourism industry, collectively the
world’s largest, is to meet the sustainable develo-
pment goal set forth in the Rio Declaration, there is
a need for a fundamental shift in the way business
is conducted on both the corporate and the indivi-:

~ dual levels. In this process, the following ques:- ..

tions need fo be asked: Are we réally in touch with . 5

the market in designing for tomorrow's tourists?
What " are’ we doing” to” promote’ environment
~awareness among tourism’ officials, industry ‘per-:
sonnel and visitors?” Could we do more by way of
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Harold Eidsvik
UNESCO

World Heritage Centre

our hundred and forfty_.
Heritage sites are listed unde

el Parties. _ ;
Many of the World Heritage sites are
world class tourist destinations, for examp
Great Barrier Reef, the Great Wall of Chinz
j-Mahal in India, the Serengeti Plains, the
of Giza, Venice and its Lagoon, Mont
Yellowstone National Park, the Canadial
and the Galapagos Islands to name a §
in "Michelin" terms are all three star sites

Some sites are less well known but ha
tential to evolve into major destinations,
ple Kluane-5St. Elias-Glacier Bay and Tat:
a site in Alaska, the Yukon and Britis
which could be billed as the worlds lar
nationat wilderness area, El Vizcaino a
an in Mexico, Canaima in Venezuela:ane
Bay in Vietnam. On the cultural side
Cambodia, the Rock Hewn Churche
Ethiopia are examples. ”
There are also sites which have high
tion values but are so isolated tH
tourism will be limited. For example
Atoll of the Seychelles or Lord
Australia and St.Kilda off the U.

by either the
and Sites {IC
Union (IVCN

beauty, thus
tant role in*
Approximately
gain the appro




Parties. The Committee is the gt <0G - s, incorporates environmental con-
body of the Convention. - nto ptanning and is based on eco-
Cnce a site is included in | inability. This should be the target
List, States Parties have
proiection , conservaliQ

transmission to future gét m O

for which the site was#fomipete ——
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V] & day to day management respon-
Cg)};menance of each site is often di-
discern. This is particularly so for cuftu-

L = 2 . Efo discetn
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?3”1; e Gifdings within the boundaries of a World Heri-
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Some World Heritage  sit :g};é?/gggn%é
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Head Smashed in Buffalo Jusdgsiiz8guthern Al
- . EREEE e i
berta, Canada is a specific example~
Tourism can be beneficial, k& “,fs@%cah be a
threat or tourism can be a mixagBlessing to -"‘
World Heritage sites. The key“ﬁ protection

e é?fi?}%’ﬁ)r example; in Quebec City, church
gfities, the Mayor, the Provincial Go--
deral govemment all share
riple would be Machu -
ehu in Peru where both cultural and natural -
sotirce agencies’ share jurisdiction. Without
lear management authority it becomes difficult:” -
“Hefine responsibilities. . S

He ultimate goal however, for, _all: Wo'}l'q__He'ﬁ_'.:

¢

From a beneficial perspective tougs\gzjg’ﬁa?b 8 ™ 5> gé site managers is maintaining the unique.
the economic engine that proﬂ/,;ég/ﬁ; lities or values for which & site was placed
and the financial resourcesitt ens: n the World Heritage list and ensuring that

——these values are maintained for future genera-
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purported to be. Visitors must be provided with
guidance on local taboos and religious or cultural
attitudes.

in addition, site developments, visitor facilities
and transportation systems must reflect site sensi-
tivity both from a cultural and an environmental
perspective.

Guidelines which can assist site managers have
been developed by many organizations and will

be referenced later in this presentation,

ENVIRONMENTAL CONSIDERATIONS

Environmental impacts may range from the long
range transport of air and water pollutants, oif
spills ,sewage discharges, acid rain, pesticides,
agricultural fertilizers and water diversions.

Many of these factors have combined to impact
on World Heritage sites as diverse as Srebarna in
Bulgaria, the Everglades in Florida/USA and the
Danube Delta in Romania where major water di-
versions have had a devastating impact on the
environment. Another example is the Taj Mahal in
India where air pollution is wreaking havoc with
the marble exterior. Impacts leading to the deterio-
ration of natural values will reduce the site quality
of an area as a potential tourist destination. Coas-
tal areas are particularly sensitive to many of the
above impacts,

The need for facility development can have a ma-
for impact on the environment particularly when
small islands are the focal point of developments.
Airports, hydroelectrical development and distri-
bution, highways, hotels etc. may add to the local
economy or may distort spending patterns by
reallocating scarce resources away from schools
and other community needs. They may also result
in the disturbance or significant loss in habitats
;" stich as mangroves or the destruction of nesting

" sites for endangered species. The Great Barrier
Reef In Australia has faced many of these issues.
Natural hazards such as earthquakes, volcanic

5 : 'eruptlons forest fn‘es or floods can initially be ex-
. tremely dlsruptive This was the situation in the
- famous Yellowstone fire of a few years ago. Today

'however the forest regeneration following the fire
" has become a part of the park mterpret:ve pro-
S gramme : :

ECONOMIC CONSIDERATIONS

As mentioned earlier the day to day management
of qu_lc_l Heritage sites can take many forms from
centraf"g'overnments fo crown corporations to the

private sector. The economic implications of each
form of management requires a different set of
guidelines. A general principle is that some share
of the revenue generated should return to the site
and that adjacent communities should also share
in these revenues. This is of course an anathema
to many central governments. _

For most World Meritage sites revenue is genera-
ted through tourism. Visitors pay fees or charges
to governments , to private companies or to con-
cessions. The charges paid generally relate to the
service provided and whether that service is "pu-
blic" generally avaitable to all or "private" generally
available to an individual. For access to trails "a
public good" one would expect free or minimal
charges whereas for food services or accommo-
dation, "private goods®, one would expect to pay
commercial rates.

Most natural World Heritage sites are go-
vernment funded and charge entrance or user
fees. A few World Heritage sites generate subs-
tantial revenue, the Great Barrier Reef generates
revenues equal to about one third of its operating
costs or approximately A$ 7 million. Lake Plitvice
in the former Yugoslavia generated revenues in
excess of $50 million per year Regretfully, this
economic engine has been shut down by the cu-
rreni war.

The economic impact of some of these sites de-
pends on whether only direct revenues are consi-
dered or the regional impacts are considered. For
example the Great Barrier Reef is a billion dollar
industry but its direct revenues are in the order of
A$ 7 million. The Galapagos generate some USS$ 4
miflion in entrance fee of which some 25% is retur-
ned for park management. The Kruger National
Park in South Africa (a possible future World Heri-
tage site) generates revenues in excess of opera-
tional costs each year.

Another important economic factor familiar to
many of you is the question of economic leakage
- how much of the income remains in the region
or in the country versus how much flows out to air-
lines, tour companies etc. o

WORLD HERITAGE AND
TOURISM - GUIDELINES

The World Heritage Centre, IJUCN and ICOMOS
have examined the issues related to tourism and
World Heritage sites. Some of this activity has ta-
ken place in cooperation with WTO and UNER
ICOMOS examined the question of Cultural tou-
rism at its 1993 meeting in Sri Lanka, the WHC
examined the issue at a 1993 workshop in Dakar,
Senegal. Cooperation with WTO and UNEP in
1992 was focussed on Protected Areas in a broa-




der sense than World Heritage. All of these ses-
sions produced principles and guidelines which
are broadly applicable to cultural or natural areas
linked to tourism development and Weorld Heritage
Sites.

GUIDELINES/PRINCIPLES

The following guidelines have been adopted from
Guidelines prepared by Mr. A. Stiring of the Natio-
nal Trust, England and the Dakar workshop. Some
have been modified (*) for this paper.

1.l shoutd be a fundamental principle of any tou-
rism development plan that both conservation, in
its widest sense, and tourism benefit from it. This

implies a relative understanding of the values of 2.~
site or area in a broad and comparative context. {*}

2.Comprehensive tourist development plans are
essential as the pre condition for developing any
tourist potential. These comprehensive plans must
set out clear management objectives which identi-
fy the values to be protected and outline the types
of use which should be encouraged. Wherever
possible explicit standards should be established
and these should define the extent to which con-
ditions will be allowed {o change,if at all. (*)

3.The best ong term interests of the people living
and working in any host community should be the
primary detérmining factor in selecting options for
tourist development. This implies a consultation

-+ process through which nationat, regional and local

o perspectwes must be evaluated in full considera-
Jon tion of the resources upon which a proposed tou-3

L nsm deveiopmentdepend ( ) i '

- 4 For all sites a management pfan consmermg'l
“the regaonaf context, lnvolv;ng public consultation’ -
“and localb communit:es is’ an essential component -

_5.Environmental: Impact Statements (E1S) must | st
be prepared for aEl major. _dec:srons allocating re- .

und ferstand. the, chal-

8.Co-operation with the different stakehclders in-
volved in tourism development should be sought
and coordination for the promotion of the site must
be ensured. (*)

9. A significant portion of tourism revenue gene-
rated through fees and taxes should be applied for
the benefit of the local community as well as for
conservation. (*)

10. A monitoring programme should be develo-
ped to ensure that on going activities are sustai-
nable from an ethical , environmental and econo-
mic perspective.

'CONSIDERATIONS IN MANAGING
TOURISM AND SITE IMPACTS

In spite of the many guidelines and management
plans available many managers continue to have
concerns about protection versus use which they
perceive as a conflict rather than a ¢hallenge. The
concept of "carrying capacity" has been applied
without great success to many sites as.it was ge-
nerally perceived as a physical limitation to num-
bers of visitors rather than as a combination of
physical and social factors. Under the concept of
physical capacity, "science" could be applied to
determine maximum use. However, when social
factors are injected into the equation, capacity be-
comes judgmental, involving philosophical, emo-
tional, spiritual, and economic considerations.
These "value judgements” led to a recognition that

'capamty Was in essence a political judgement in-

corporating physical and social data as well as

o management objectives. t has been suggested
that in a pluralistic society such judgements can
“only be arrived at through a consuitation process
mvoivmg all’ participants.
"The' traditional model of carrying capacity fo-
._"'cussed prmc;paiiy on how much use an area or

f User and for example the time of the

;;"'year thtfs it has always been difficult to defirie ca-
'._'_'_'paC|ty, parhcuiarly in natural settings. For exampie,

the World Heritage sites are extrémely .
h'as Banc d'Arguin (Mauritania) and the

~“carrying capacity is - among others- simply to be

. defined by the fimited water resources.

L. The concept of "Limits to Acceptable Change"
(LAC) approaches the issue from the perspective

“of how much,if any change to a site is acceptable.

If change is taking place what can be done by

. managemen} to ensure that change does not pass
" a pre-determined | level of acceptability.
The LAC process consists of four major compo-

'_;catlon of acceptable and
social conditions, defined



by a series of measurable parameters; (2} an ana-
lysis of the relationship between existing condi-
tions and those judged unacceptable; (3)identifi-
cation of management actions judged to best
achieve these desired conditions and those ju-
dged acceptable; (4} a program of monitoring and
evaluating management effectiveness. These four
components are broken down into the nine steps
indicated in Figure 1, but not elaborated on at this
time."

The LAC process provides a mechanism for afl
site managers to evaluate physical,social and psy-
chological capacities for World Heritage Sites and
other protected areas. it provides a mechanism for
determining how much if any change is accepta-
ble and suggest management actions to maintain
the quality of the sites for which they are respon-
sible.

CONCLUSION

Ethically, Environmentally and Economically Sus-
tainable tourism is feasible for all protected areas
including World Heritage Sites. Sustainable tou-
rism presents a management challenge and must
involve local communities in the early planning
process as well as through sharing in the econo-
mic benefits.

STEPS

" STEP4 |

| ESPECIFY

INVENTORY STANDARDS
RESOURCE & FU%@%SC%JFCE STEP &
SOCIAL IDENTIFY

CONDITIONS § 'NDIGATORS

#  ALTERNATIVE. :
J STEP3 N OPORTUNITY CLASS
SELECT INDICATORS ALLOCATIONS =
" OF RESOURCE & SR

FIGURE 1
(see Hendee,
Stankey, Lucas 1990)
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means to provide goods and servicés”curtai] th
negative effects of the inevitable changes, hold open
the options for ecosystem recovery, preserve valua-
ble landscapes and do all the foregoing in a way -
that maintains the major attributes of the area for fu- :
ture generations o use and enjoy.

Development always requires energy and resour-
ces, and additionally a change in their patterns of
use. Development can focus on the protection of the -
natural and cuftural heritage, or on economic gain,
or on a balance between the two. This last notion is:
integraf to the concept of sustainable developme

by the tempting songs of the touristic mermaid.
Practically all islands, especially the smallest ones in
the Mediterranean and Atlantic are confronted today
with the contradictory choices made since the ear!y
sixties.



towards the natural and the cultural environment of

the countries they visit. They wish to live a real, ac-

tive participatory experience together with their
: hosts. Such a demand is also expanding within

_e'vaganes: domestic tourism. History, environment, local cultu-
and many'i' re are increasingly imporiant for travellers, foreign

' or domestic,

With the exception of a few tour operators and

some enlightened hotel owners, aimost nothing is

done in order to respond to this new demand.

After all, traditional investments in the tourism sec-
tor as well as travel practices are still profit-making.
even if much less so than during the golden years:
between the seventies and the eighties. The pro- .

tional authorities, complain usually about short-
term crisis due to temporary circumstances but pay -

qualitative terms the operations of the whole tou-
rism sector in order to comply Wrth the ongomg'_-
structural change ofdemand g : Lo

!NNOVATION A MUST'

Innovatron is therefore the key word Easy to spell
out, moreé difficult, let's admit it, to implement. .

We mlght however, try to explore this issue @
rdentrfy some of the basic factors to be taken in ac
count.: i
“ We have drscussed above the pltfalls and danger F
; 'of specralrsatlon including tourism, for.istand eco="
“‘nomies and societies. The appropriate answer is to
r.the worldwide lands- © “diversify the economic and also the cultura1 basis
comes a specialization, " of ressource useinagiven area. .."

: Dlversrfrcatlon as human ecologists say, means
stability = the basis for sustainable development.

Diversification however, cannot be based on the
“ nostalgic retufn to uneconomic traditional activities.
" Again it needs innovation.

7 Allow me to recall here what | consider to be one

of the most interesting innovating endeavours in
the Mediterranean Area. | am speaking about the
creation in Greece on 1985 of the University of the
Aegean. A first attempt to design an institution of
higher education tailored to the specific needs and.
A A features of the Aegean lIslands rather than; in“the

iefly your attention - words of Professor Costas Sophoulis, forrmer Pre-

f the international :: sident of the University, to the country's‘average..
ing strongly to the .  needs. Administratively based on the island of Les-
once pen‘ect;y -oiled - vos, the faculties are decentralized on several
d and Sex as it was" . islands of the Archipelago. Not only many youngs-
ters from the islands but also from mainland Gree-
ce are currently pursuing their studies at the Uni-
versity.

The main objective of the Greek government was
the transfer of activities from the mainland to the
islands and the systematic promotion of the re-
gion’'s comparative advantage.

fessionat operators, followed sometimes by the na~." - -

limited attention to the need to innovate deeply i




The impact on the islarids and their cultural identity

of this initiative is already powerful.. )

I am encouraged to propose that issue because in
September 1994 in Lemnos we participated to the
presentation of the action plan for the Aegean Ar-
chipelago Infernatiorial Programme and its cultural

. development. Another multifaceted action rich in in-
" novations proposed by the late Melina Mércouri to
the Director General of UNESCO and presently en-
dorsed strongly by the Hellenic Minister of Culture
- Mikroutzikos, the Minister of the Aegean, Mr.
Kotsakas, as well as by Mr. Costas Lafiotis, Minister
of the Environment, .. . el
- As_the representative of INSULA “Intemnational
~ Scientific Council for Island, Development-,. along
with other personalities from the international realm,
L also signed the Lemnos declaration engaging our-

“'selves fo contribute ‘and cooperate towards the
.+ goals of the Aegean Archipelago Programme. Lea-
+.ding examples of innovation, | said, but innovation
is_based on ideas, people and institutional instru-

bove examples concerning a prominent his-
. “torical and environmental sensitive area of the eas-
- tern Méditerranean, show us that the path towards
. sustainable development, including tourism as one

..of its components, has to be confronted with imagi-
nation from. a’global perspective in coherence with
the lgeat population’s expectations and feelings.

THE BERMUDA CASE

On the western shores of the Atlantic in the Cari-
bbean the case of Bermuda confirms this lesson.
During the late 1800s this island started its life as a
tcurism destination for wealthy New Yorkers. It deve-
loped this industry between the two World Wars and
reached its apex between the seventies and
eighties when intense visitor. crowding “and envi-
ronmental damage surfaced: i i

Efforts were thus launched to promote a more sus:
tainable development by controlling visitor densi-
ties, improving product quality and. regulating the .
construction and design of tourist and residential
facilities (Bermuda development plan 1983-1989).
As a direct result, wild tourism: developrient was
cooled down. Since 1980 total Visitors have decli-
ned by 10 percent. Hotel rooms and employment
have fallen by over 6 and 15 percent respéctively, al
though nominal visitor expenditure ‘seems to” Have
risen over by 50 percent. S :

The noteworthy aspect of this
is that its success was due. to! widt
support and a strong citizé :
ment and quality of life. -

Remarkably the majority were pr
some reductions in their standard of lfiving in order
to preserve the quality and pace of traditional Ber
mudan life.




It is hoped that in time Bermuda's slower-paced
and lower-density tourist strategy will become the
rule rather than the exception in other islands, con-
tributing to reduce the unstable development
patterns brought by mass tourism.

ECOTOURISM AND

susmNABLE DEVELOPMENT

B The idea of sustamabs!lty or its contemporary la-
bel "Sustainable Development” is not yet a theory

cems, dlSClpImes and political pressures::

‘sustainable should pursue the following goals:
uld ensure that future generations :nhent

nt and Development, 1987);

ing of In‘e support systems and shouid co

' Most would ‘agree that a development Wthh '|s'

‘a fechnological capital and environmental health’
‘that is: greater than the one inherited by the pre- .
generation (World Commission an Env;ron«:'_a

“should not interferg: wnth the: naturak func-':f".-

and the financial satisfaction of suppliers and in-
vestors has declined, due to all sorts of negative
environmental changes. We have seen several
examples of such situations in our home country
and abroad where tourists along with their doliars
are beginning to look for new frontiers, for unspoi-
led and primitive islands.

As long as traditional methods of tourism deve-
lopment prevail, we can expect to see repeated
the terrible mistakes already made on countless
isfands’ in the Medlterranean the Caribbean and
elsewhere.

. Thig suggests that |t is even more urgent that
- or even an’ approach but more an’ evolving vision -~ -

representmg the coming together of different con- - -

small island states ‘and nations endowed with
isiands begin to re-examine their tourism policy in
light of the knowledge that the long term econo-
mic benefits of preservmg their natural and cultural
herttage attraotmg thus, nature and’ culture-fnendiy
tourists far outwelgh the short-term proﬂts made

o b_y exp_logtlog and’ oyerus:ng_ _s_uch_ resolrces.

- .THE BIOISPHERE RESERVES:
N!ARKETING FOR ECOTOURISM

E citizen
them to

Reserve is
1siands _the_._:

sir authorities had 1o
ironmental manage-

evelopment could not be based only
n tourism but on the integrated diversification of
tourist patterns with other productive sectors. On
Lanzarote about 10 percent of electrical energy is
produced by wind powered stations. On Menorca
the high per capita income is matched through in-



novative approaches in several productive sectors. dards and to educate and inform their people and

Many small "bijouterie” factories, are exporting tourism professionals about the responsabilities:
worldwide: high quality shoes exported to ltaly, - . entailed in creating and keeping a favourable.
and best quality cheeses are produced by the . landscape for sustainable tourism i o0
farmers. Such are the alternatives offered by the We believe that the islar
mature Menorcan economy together with selected above |s
classic residential tourism and ecocultural tourism.._.
based both on the unique archeologigﬂhaggft/%?

e
ral heritage. Our INSULA -Internatiol ancil for -
; ith

fitiveness.
nal and inte

these special ecosys eg;%/yg{
cultural values, which a =D
to the detrimental externalities
pment. =
While ecotourism concepts are ré/ﬁ%{a/:

around the world, there exist relatively :

.

sound and economically sustainable takes place.
An excellent opportunity for island communities to
innovate and upgrade, to establish quality stan-
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nes del turismo en términos de impactos sociocul-
turales y ambientales, y a considerar la necesidad
de enunciar & implementar politicas turisticas para
la sustentabilidad del entorno.,

Pero, en esta nueva situacion, la industria turisti-
ca se encuentra frecuentemente en una situacion
confusa en cuanto a las politicas y medidas con-
cretas a adaplar. Muchas veces, la preocupacion
conservacionista obliga a las empresas a adoptar
una metodologia medioambientalista de defensa,
frente a grupos de presion que actian a través de
las instituciones pollticas, los medios de comunica-
cion e incluso mediante la accion directa. El resul-
tado suele ser la ejecucion de medidas aisladas,
cuya efectividad es cuestionable y ni siquiera
examinada en muchos casos. Ademas, el coste de
estas medidas empeora la competitividad de las
empresas, endureciendo la resistencia de las
mismas a las presiones y pudiendo motivar el tras-
lado de proyectos e inversiones a entornos menos
controtados donde se vuelve a reproducir la situa-
cion original de impacto negativo sobre el medio
ambiente.

Y ello es asf porque, sin negar la viabilidad y utli-
dad de enfogues alternativos de tipo externo y
coercitivo, es obvio que los tomadores de decisio-
nes del sector reaccionan mejor ante estimulos
positivos. La constatacion de que los clientes pre-
fieren entornos bien conservados y practicas turis-
ticas no depredadoras y de que estén dispuestos a
pagar mas por ello, facilita la adopcién de estrate-
gias de sustentabilidad por la industria turistica y
su alianza mds sincera con los movimientos con-
servacionistas: :

En definitiva, la pohtlca ecotur:st;ca mas coheren-
te desde el punto de vista profesional del propio

" sector es aquella compatible con los ebjetivos ordi-
narios de la empresa: el logro de rentabilidad sos-
tenible, es decir, competitividad..

- Asi pues, el objetivoe de un desarrollo sostenible

 para et sector turfstico podria presentar sinergias
importantes con el logro de competitividad empre-

‘sarial. Por un lado, parece razonable suponer que

.- una actividad turistica competitiva no puede depre-

- dar los recursos naturales sobre los que se asien-
ta; Por el otro, |2 metodologia de la calidad total,

- bdsica para la competitividad; puede extenderse al.
. entorno natural de las empresas turisticas, ya que
" la percepcién de calidad de los clientes incluye -
. slempre una valoracién del medio ambiente en el

- qle se desarrolla la ‘experiencia turistica.
. En efecto, tras varias décadas de rapido creci-

e "'mlento cuantltativo el turismo ‘mundiaf se halla en -

una fase de’ profunda transformacién (vid. Fayos,

1994a) Los’ turistas, consurmdores de esa indug-
. tda,al tlempo que cmdadanos mas concienciados
ambientaimente, han empezado a exigir- unas:
cbndzc:ones dife _ntes en la produccion y utifiza-...
S servicios turisticos; pomendo fm a Ia_“ s

expansion poco controlada del turismo de masas.

Esta ha sido la razdn dltima, aparte de considera-
ciones ético estéticas, por la que el conjunto de la
actividad turistica, tanio a nivel de sector privado
como en los sectores publico y voluntario (ONGs),
ha empezado a analizar seriamente las implicacio-
nes del turismo en términos de impactos sociccul-
turales y ambientales, y a considerar la necesidad
de enunciar e implementar politicas turisticas para
fa sustentabilidad del entorno.

Pero, en esta nueva situacion, la industria turisti-
ca se encuentra frecuentemente en una situacién
confusa en cuanto a las politicas y medidas con-
cretas a adaptar. Muchas veces, la preocupacion
conservacionista obliga a las empresas a adoptar
una metodologia medioambientalista de defensa,
frente a grupos de presion que actilan a través de
las instituciones politicas, los medios de comunica-
cion e inciuso mediante la accidn directa. El resul-
tado suele ser la ejecucion de medidas aisladas,
cuya efectividad es cuestionable y ni siquiera
examinada en muchos casos. Ademas, el coste de
estas medidas empeora la competitividad de las
empresas, endureciendo la resistencia de las
mismas a las presiones y pudiendo motivar &l tras-
lado de proyectos e inversiones a entornos menos
controlados donde se vuelve a reproducir ta situa-
cién original de impacto negativo sobre el medio
ambiente.

Y ello es asf porque, sin negar la viabitidad y utili-
dad de enfoques alternativos de tipo externo y
coercitivo, es obvio que los tomadores de decisio-
nes del sector reaccionan mejor ante estimulos
positivos. La constatacion de que los clientes pre-
fieren entornos bien co'nservados y practicas turis-
ticas no depredadoras y de que estan dispuestos a
pagar mas por ello, facilita la adopcidn de estrate-
gias de sustentabilidad por ia industria turistica y
su alianza mas sincera con los movimientos con-
servacionistas.

En definitiva, la politica ecoturistica mas coheren-
te desde el punto de vista profesional del propio
sector es aguella compatible con los objetivos ordi-
narios de la empresa: el logro de rentabilidad sos-
tenible, es decir, competitividad.

Asi pues, el objetivo de un desarrollo sostembfe'
para el sector turistico podria presentar smerg!as
importantes con el fogro de competitividad empie-
sarfal. Por un lado, parece razonable suponer que
una actividad turistica competitiva no puede depre-
dar los recursos naturales sobre los que se asien-
ta. Por el otro, la metodologia de la calidad total,
basica para la competitividad, puede extenderse al
entorno natural de las empresas turisticas, ya gue
la percepcion de calidad de los clientes incluye
siempre una valoracion del medio ambiente en el

‘que se desarrolla la experiencia turistica.



2. EL ENFOQUE CONVENCIONAL

El conjunto de actividades clasificadas conven-
cionalmente como turisticas tiene una fuerte reper-
cusién sobre las variables econdmicas, tanto en
fas de caracter cuantificable (renta, empleo, pro-
duccion, precios, etc.}), como en aquellas otras con
un mayor compoenente cualitative y cuya medicién
presenta mas dificultades {nivel de vida, bienestar,
etC.) o e

El enfoque convencional de la politica turstica

* considera como objetivo prioritario de la actividad

turfstica la maximizacion de alguna de estas varia-" -
bles econdmicas, si bien sujeta al control y minimi-:
'~ zacién de los impactos negativos sobre el entorno

sociocultural y el medio ambiente. Es obvio que,
en este contexto la limitacion de libertad empresa-

en costos adicionales para las empresas.

rial y 1a internalizacion de extemalidades devienen.

sf, en este enfoque convencional, las empre- -
sas deben aceptar la politica y medidas emanadas
de una autoridad exterria, y confiar en que ello o . .
cte negativamente la posicion competitivade la =
empresa y sus productos turfsticos. Las medidas . .

3. CALIDAD ECOTURISTICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

3.1. La segmentacién de la demanda y las
expectativas del consumidor

La demanda turistica estd registrando cambios
profundos en el comportamiento de los consumi-
dores. En la década de los 80 la industria turistica
ha sufrido transformaciones profundas en su cultu-
ra empresarial, en su paradigma, en respuesta a
£s08 cambios cualitativos en la demanda (Fayos,
1992 y 1984b),

El turismo de masas; caracterizado por la pro-
duccion y venta de productos rigidos, estandariza-
dos y masivos, estd dejando paso a nuevas for-
mas de negocio donde Ia flexibilidad y segmenta-
cién de los productos son caracteristicas relevan-

teS'..::_ H Y Bt
anda, furfstica actual

La segmentacién de la demanda tur
65 rusho més complela que fa tradicional del -

mandslealtarales y, por supuesto, el medio am-
biehte fan de responder a esa segmentacién de
los consum idores .

La gestién de calidad total del entorno turistico se
basa en la respuesta profesional a las expectati-




recurrencia de fenémenos naturales periédicos o a
condiciones climaticas habituales.

Adicionalmente hay que tener en cuenta que el
concepto de consumidor empleado en calidad eco-
turistica no coincide siempre con el de visitante/tu-
rista. Existe también el consumidor interno, la per-
sona en la cadena de servuccion de la experiencia
turistica que rec:be ¢l resultado del trabajo de otro
y le afiade su propia contribucion antes de pasarlo
a un tercero o af consumidor final.:
Si las dlmensmnes de calidad de 1os consumldo-

crea una cadena de calidad 'que se extiende hasfa
el consumidor final en los momentos de la verdad.
Este Ultimo concepto, desarrollado a principios de

los 80 por el sueco Jan Carlzon, subraya la impor=
tancia del interface entre cliente y organizacion. kn
efecto, aunque el concepto de calidad total aba
que a todos y cada uno de los pasos’ enla produ
cién de la experiencia turistica, es e 'el momen
de encuentro con el chente externo' cuando se lo-

y
conssgwente sahsfacc:én ¥ pos:ble fldelldad yo

tos encuentros const:tuyen instantes de extraord:-
nana lmportanma en Ia percepc:én de calidad-'-' son

.""(traba]adores de las empresas e mstituc;ones tu= ..
- sticas) sino que se extiende aln mas alla, a la
. sociedad de acogida. Dificiimente se Iograra la sa-
" tisfaccion de clientes externos e internos si la fun-
cién de calidad no lncluye también a (08 residentes
que estan en contacto con la actividad turistica
desarrollada. Una actlt_ud negativa de estos resi-
dentes impediria el logro de calidad ecoturistica.

_ Mas adn, el éxito de la implantacién de un pro-
“grama de calidad ecoturistica vendra fuertemente
condicionado por el grado de implicacién y partici-
‘paciért de fa poblacién local y de respuesta a su
“‘necesidad de un desarrollo sostenble que respete
los valores naturales y culturales de su entormo.
Ello implica mucho mas que evitar impactos am-
bientales negativos puntuales o coyunturales.; ©.

i 3.2. Los conceptos clave de la
 satisfacer por eE-_;'-’ calidad turistica
tsco, teniendo e

3.2.1. Calidad y beneficios

E1 turismo de masa tradicional basaba su rentabi-
lidad en las economias de escala. Por consiguien-
te, los beneficios dependian ordinariamente de 1a
consecucion de niveles de produccidn y ventas
mas elevados. En esta situacidn de productos
masificados y rigidos, el cliente debia adaptarse a
la oferta existente, y sélo rebajando y ajustando

res intermedios son especiflcadas v cumphda_s se ..

comunicacion positiva hacia otros del cliente. Es-.



© SUS expectatlvas podia obtener alguna sat:sfacmdn
“en el consuma dé los productos turisticos. _
 Ademas, en esta sﬂuacron de nocalidad, la aten-
-¢idn de las empresas turisticas se centraba casi
exclusivamente en los costes internos de la ser-
“vuccion turistica,” por lo que’ lds deseconornias
“externas causadas en el entorno fisico eran practi-
camente ignoradas. o

Esta situacién ha camblado notablemente en los
Ultimos afios. La necesidad de competitividad de
“empresas y destinos turlsticos supone capacidad
“de adaptacién a las exigencias de tna demanda
‘crecientemente segmentada gue, por razones so-
- ciologicas y culturales varias, presta gran atencion
a los temas medioambientales. La calidad ecotu-
ristica se convierte asi en un eiemento fundamen-
tal.

Y, sin embargo, eiio no trene por qué suponer
cargas adicionales sobre las cuentas de resulta:
dos empresariales o los presupuestos de las Admi-
ntstramones turfsticas. Antes bien, por el contrario,
la “calidad ecoturistica debe suponer beneficios
mcrementados via menores costes y mejora de la
compet;tlwdad

- 322 Ef coste de la calidad:

- Los costes de {a calidad ecotur:stlca comprenden
. todos aquellos costes empresariales e instituciona-
 es para lograr conformar la experiencia turistica a
* las expectativas de los consumidores. Estos inclu-
- yen los costes de evaluacion, los costes de errores
.. internos, los costes de errores externos, 1os costes
.+ de rebasamiento de las expectativas de los consu-
midores y los costes de oportumdades de negocio
desaprovechadas

. s6lo los de prevencron s:guen siendo costes positi-
vos. La calidad ecoturlstlca tendria pues costes
':"posmvos_de prevenc:on, pero supondrfa importan-
tes ahorros en costes de’ evaluacién, de errores
internos ° y externos, de rebasamlento de expectatl-
vasy de oportumdades perdldas. S

bilidad un ahorro global de costes; con el consi-
guiente aumento de los beneficios totales y sin
idad de aumentar la oferfa /facturac:én tota!

‘Un concepto esencial para la calidad turistica s
el de que es posible evitar las brechas de calidad
antes de que se produzcan. La experiencia turfsti-'
ca se veria asi libre de defectos de calidad percubr-'
dos por el consumidor, y ello no se conseguiria
specciones de calidad y la subsiguien-
& errores, con todos los costes que

Loglcamente enun enfoque de calidad total, casn";
- todos estos costes son, en realidad, negativos’ Yy

Asi, la implantacién y gestién de unISIstema de" §
calidad total'ecoturistica supondra con toda proba- -

esa forma de proceder implfc'a :

El concepto de right first tlme (FiFT) supone por
el contrario poner el acento en la prevencion y el
establecimiento de sistemas de gestidn que elimi-
nen la propia posibilidad de errores e ineficacias.
El RFT tiene implicacciones importantes sobre los
costes y el volumen de ventas.

Asi, como se observa en la figura 1, el beneficio
B se alcanza con métodos convencionales a un
nivel de ventas que supone unos costes de explo-
tacion C 2. La aplicacion de métodos de calidad
ecoturistica RFT supondria ia consecucién de ese
mismo beneficio B a niveles de ventas y costes
muy inferiores C1 < C 2.

(Figura 1 - Calidad ecofuristica y reduccién de costes )
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Simultdneamente, el enfoque de la calidad ecotu-
ristica RFT, permitira aumentar las ventas, si ese
fuera un objetivo empresarial, a través de una
mayor satisfaccion de los consumidores, tal y
como se refleja en la figura 2.

(Figura 2 - Majora de la calidad ecoturistica ¥
volumen de ventas)
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3.2.4. Estandarizacién competitiva

La implantacién y gestion de la calidad ecoturisti-
ca requiere una vigilancia constante de los propios
estandares de calidad adoptados. En teoria basta-
rfa para ello con supervisar el comportamiento y
expectativas de los consumidores turistas con el
fin de prevenir los cambios de expectativas y ajus-
tar los componentes de la experiencia turistica a
tiempo.

En la préctica, puede ser conveniente, y aun
necesario para el mantenimiento de la posicion
competitiva, la vigilancia de los estandares y per-
formance de empresas y destinos turisticos com-
petitivos en sus varias componenies: recursos
naturales y culturales, equipamientos, infraestruc-
turas y servicios.

La estandarizacién competitiva contribuiria al
logro de los siguientes objetivos:

a.Definir las expectativas de turistas y otros clien-
tes.

b.Establecer dindmicamente los objetivos de poli-
tica ecoturistica.

c.Establecer medidas de eficiencia

d.Determinar el paradigma de comportamiento de
las actividades turisticas analizadas.

En este sentido, un método de actuacién para la
estandarizacién competitiva podria ser el siguien-
te:

1.Decidir qué va a ser estandarizado. ;Va a tra-
tarse tan soélo de variables especificas de los re-
cursos naturales o se extendera la accién a los
demas componentes de la experiencia turistica?

2.Seleccionar aquellas empresas y destinos turfs-
ticos competidores con mejor performance en el
- tratamiento de sus recursos naturales y demads
""componentes_def'producto turistico integral. En
ocasiones pued r conveniente examinar tam-
- bién los paradtgmas 'y practicas empresariales de
.. clistars o de empresas externas a la actividad tu-

' Joras aprendadas en nuestra empresa

5.Desarrollar un plan de accién, precisando obje-
tivos instrumentales y herramientas a emplear.

La figura 3 recoge de forma sintética el método
de actuacion para la estandarizacion competitiva.

(Figura 3 - La estandarizacién competitiva)
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3.2.5. Los recursos humanoéz Ci’rcu!os de caiidéd j

Muchos programas de actuacion ecoturfstica han
puesto énfasis en la educacién medioambiental de
todos los actores involucrados en la gestion de
empresas, enclaves y complejos turisticos. Se
reconocio, correctamente, que no bastaba la inver-
sién en infraestructuras de depuracién de aguas y

residuos o en estética urbana por ejemplo, sino
que era vital involucrar a residentes y usuarios tu-
ristas.

Sin embargo, no parece suficiente realizar tareas
de sensibilizacién medicambiental genérica. Al
menos no desde el punto de vista de la industria
turistica. Los actores del turismo (consumidores
turistas, poblacién residente y trabajadores del
sector) pueden preguntarse loglcamentepor qué
les corresponde a ellos jugar un rol en [o qug’ ‘toal-
mente es politica medioambiental, y hasta dénde
llega ese rol en todo caso. No se han dado res-
puestas concretas hasta el momento, salvo apela-
ciones a la condicion de ciudadanos responsables
de esos actores del turismo.

Pues bien, la necesidad de participacion activa
del sector turistico en el drea de la politica me-
dicambiental viene determinada por el papel que
los recursos naturales (y culturales) juegan en la
calidad de la experiencia turistica.




No es suficiente atender a fa calidad de los pro-

ductos turisticos convencionales (hoteles, restau-
rantes, oferta de animacidn, etc.) para conseguir la
competitividad de los destinos turisticos. l.a satis-
faccion de los consumidores furistas incluye varia-
bles ambientales y es preciso lograr calidad tam-
bién en éstas,

Asi pues, todos los involucrados en el funmona-
miento del destino turistico tienen un papel en Ja
consecucion de calidad ecoturistica; desde los
puestos de alta gerencia hasta fos que sdlo indi-
rectamente estan relacionados con la servuccidn
turistica, incluyendo a los propios turistas y a los
residentes.

Algunos de estos actores [0 son en momentos de
la verdad, por estar directamente en contacto con
los turistas. El resto tiene clientes internos y debe
conocer y satisfacer sus expectativas.

El concepto de circulos de calidad responde a
esa filosofia de total involucracidn en la problema-
tica de la calidad turistica y a la idea de gue elio se
logra mejor tomando el grupo, y no el individuo,
como unidad de accion en el logro de la calidad.

Este método, desarrollado originariamente por
Ishikawa (vid. e.g. Ishikawa, 1985), pretende apro-
vechar al maximo las sinergias existentes entre
diferentes tipos de participantes en la produccién.
Gerencia, ingenieros, técnicos, mandos interme-
dios, trabajadores, auxiliares, etc., pueden apren-
der unos de otros si sefacilita la comunicacion y
colaboracion entre ellos.

Los circulos de calidad promueven:

1.La colaboracidn entre los participantes. Eflo es
especialmente importante en el ¢caso de la calidad
ecoturistica ya que las variables objetivo son com-
petencia de un gran numero de décisores en dife-
rentes departamentos de empresas y Administra-
ciones Publicas.

2.El logro de enfoques y soluciones de consenso,

que son necesarias frecuentemente para afrontar -

con éxito los problemas del entorno ambiental tu-
ristico.

3.El contlicto creativo, que puede dar lugar a solu-
ciones innovadoras mediante el uso de técnicas
apropiadas como la tormenta de ideas (brain stor-
ming ) y el pensamiento lateral (parafiel thinking.).

4.El espiritu de equipo. Los éxitos se constituyen
en el resultado de la accién sinérgica del grupo, y
no de individuos aislados.

Los circulos de calidad permiten ademds combi-
nar las capacidades creativas de individuos con
caracteristicas necesarias pero mutuamente exclu-
yentes. Asi, personas con enfoques estratégicos y

de gran creatividad pueden unir estas habilidades_

4. Ser oportunos e lmparmales en el uso de estos

V&!‘SOS

a las de otros individuos cuyo enfoque es més
administrativo o dirigido a cuestionés de detallg
La complejidad de la politica ecoturfstica exige
contar con recursos humanos de ambas tipoIO"
gias. e

3.2.6. Estimulos _'

Como se ha dicho antenormente el concepto de- :
reflejo positivo (positive feedback) es extraordina-
riamente Gt para conseguir acciones de mejora -
ambiental, y probablemente mucho menos costoso
que las medidas sancionadoras punitivas, o

En un contexto de calidad ecoturistica permane- Lt
ce, por supuesto, la necesidad de premiar el logro
y mantenimiento de estdndares de calidad en re- i =
cursos ambientales y otros componentes de la -
experiencia turistica. Sin embargo, la mayor com-
plejidad de contenidos y procesos de la calidad
ecoturistica aconseja ademds la puesta en marcha
de un sistema méas estructurado de reconocimien-
to y estimulo a la participacién en la cadena de cali-
dad. En tal sistema, no sélo se reconoce y premia
el resultado final global, sino también las actuacic- - -
nes en momentos de la verdad y aque!las frente a_._
clientes internos.

Los responsables superiores de Ia puesta en.__i ;
marcha y gestion posterior del sistema de calldad'_{'.'i
ecoturistica deben: . g

1.Descubrir ocasiones de reﬂejo posmvo y no de -
motivos de reprobacidn o ~r|t;t~a '

2. Reconocer publicamente de forma visible las' .
actuaciones encomendables para maximizar su’.
efacto.

3 Establecer una gama de reconocimientos y esti- -
muios adecuados a cada ocasion y tipo de actua--
cidn para poder ajustar el estimulo pos:tlvo al es-'.-'_f
fuerzo reahzado > a

instrumentos. Las ambiguedades y falta de jUStIfI-
cacién del premlo pueden tener efectos muy' ad-

3.3.Los COmpbhehtes del -
producto turistico mtegral

E! concepfo de producto tunstrco no puede hml--
tarse al servicio contratado en un establecimiento
nhotelero, o al efectuado por una linea aérea o una -
Administracién turistica. .

El consumidor turistico que decide pasar una.
semana en el destino "Playa Blanca" tiene expec-
tativas, no sélo respecto a la calidad de aguas de’
bano y del alojamiento hotelerc. co’




en lo referente a cada uno de los los bienes y ser-
vicios que ha adquirido o adquirira durante su es-
tancia, y también respecto a los factores de entor-
no como paisaje urbano y natural, actitudes de
acogida, seguridad y salubridad ciudadana, etc.

Esta amplia gama de componentes configura 1o
que podemos denominar Producto Turistico Inte-
gral (PT1} o experiencia turfstica. Del uso y disfrute
de este PTI el turista exirae percepciones que con-
fronta con sus expectativas, determinandec asi 1a
calidad percibida. El PTi incluye un ancho espec-
tro de componentes, relativos tanto a aspectos de
infraestructura, equipamientos y servicios turisti-
COs, como a recursos naturales y culturales y capi-
tal humano.

La figura 4 presenta un métedo de jerarquizacion
de componentes, categorias, tipo, subtipos y varia-
bles del PTI, utilizando las aportaciones de Burkart
y Medlik (1986) y Leno (1993). El completo desa-
rrollo de esta visidn del PT| supone establecer
algunos centenares de variables proxy cuya super-
vigidn constituiria Ja base de una politica de cali-
dad ecoturfstica. Naturalmente, una primera etapa
que se centrara en los componentes medioam-
bientales del PTI (bien recursos naturales Unica-
mente, 0 recursos naturales mas recursos cultura-
tes) precisaria sélo de unas decenas de variables.

Adicionalmente, la investigacién de las brechas
de calidad percibidas por los consumidores turis-
tas vy la priorizacién de las mismas podria facilitar
el establecimiento de sistemas de calidad transito-
rios pero muy efectivos en cuanto a fidelizar la
clientela y obtener beneficios de la inversién en
calidad ecoturistica.

Todo ello supone que la aplicacidn de criterios
estrictos de excelencia al PTI es un tema complejo

pero abordable en etapas y capaz de ofrecer ren-
tabilidad privadapublica incluso desde los primercs
momentos.

La nueva metodologia a seguir para definir estan-
dares de calidad en PTi's requlere; ‘

1. Establecer los componentes del PTI considera-
do.

2.Seleccionar las variables proxy indicativas mas
relevantes de esos componentes.

3. Analizar las expectativas de cada segmento
actual o potencial de la demanda turistica respecto
a esas variables proxy.

4.ldentificar las brechas de calidad (gapsJ para
cada tipologia de clients.

5. Priorizar esas brechas de calidad (fase 1) por
procedimientos de agregacién de tas preferencias
de los consumidores turisticos.

6. Priorizar esas brechas de calidad (fase 2, 3,
etc.) considerando adicionalmente las preferencias
de otras clientelas del PT! (i.e.: residentes, trabaja-
dores, etc.).

7. Precisar las opciones de actuacién y los mix
privadopublicos posibles.

8.Valorar las rentabilidades de cada actuacién ¥
mix.

9 Redisenar (reinventar} la gestién del PTI .

{Figura 4 - Componentes del producto turfstico integral)
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4. CONCLUSIONES

Los impactos ambientales del turismo han ocupa-

do crecientemente la atencién de estudiosos y poli-
cymakers en los Ultimos afos. Simétricamente, 13
industria turistica ha tomado conciencia de que los
componentes ambientales juegan un papel decisi-
vo en la satisfaccién de sus clientelas y, por ende,
en la competitividad de empresas y reglones tur!s-
ticas.

Sin embargo, muchas de las mtcuatavas emprend;-
das, tanto a nivel de disefio de politicas como en
el desarrollo de soluciones ad hoc en los casos
mas notorios de depredacién de recursos natura-
les por el turismo, han partido de enfoques conser-
vacionistas excesivamente simplistas y alejados
de la realidad profesional de una de las mayores
industrias del mundo.

Logicamente, el turismo, como cualquier otra acti-
vidad econdmica, debe funcionar dentro de para-
metros de todo tipe (social, cultural, politico, me-
dicambiental, etc.) pero, en la bisqueda de cola-
boracién activa y participacion de la propia indus-
tria y los consumidores turistas en la tarea de con-
servacion y mejora de entornos naturales y cultu-
rales, bien podria ser eficaz el recurso a mecanis-
mos enddgenos a la industria turistica para la con-
secucion de un turismo sostenible, Este trabajo
considera la conveniencia de usar la metodologia
de la calidad total en el desarrollo y aplicacién de
politicas ecoturisticas.

En este marco conceptual, se han examinado
primeramente los tratamientos convencionales de
la interrelacién turismomedioambiente. Se consta-
ta que las técnicas habituales de auditorfa ambien-
tal, los estudios de la capacidad de carga y las
acciones especificas macro y micro son exégenas
al funcionamiento de la industria turistica. Por ello,
requieren intervenciones discrecionales (aunque
en ocasiones puedan ser regladas) de las Admi-
nistraciones Publicas competentes, ayudadas en
Su caso por mecanismos de sensibilizacion y lla-
madas a la cooperacién de empresarios y turistas.

Mayor consistencia tiene la utilizacién del andlisis
coste beneficio para internalizar los numerosos
efectos externos de la actividad turistica y

dictaminar sobre la rentabilidad social global de
los proyectos turisticos. Ademads, el analisis coste
beneficio permite también establecer prioridades
técnicas en las acciones correctoras de politica
ecoturistica y aconsejar sobre el mix privadopubli-
co mas eficiente en el desarrollo de planes de
excelencia para municipios y zonas turfsticas.

Por otra parte, las politicas turisticas aplicadas en
los dltimos afios conceden una importancia cre-
ciente al logro de la competitividad en empresas y
destinos. Sin embargo, las metodologias de com-
petitividad existentes, desarrolladas en el contexto
de ta politica industrial, constituyen més bien prin-
CIpIOS o] fﬂosof:as de actuamon que autentloos

- dad total y algunos de sus ultimos desarroiio

- ty, satisfaction, performance), y adn la reingenieria -

* dad total hace que la gestién de los productos vy, .

__da pubfzca de un destlno_tuns

metodos para Ia meduda de la compe i mdad 0
valoracién de la eficiencia de las’ po!;ttcas Sélo, ef
muy recientemente desarroliado’ modelo de Ca!g
ry (Ritchie y Crough, 1993) atiende por primera
vez a la problemdtica especffica 'del turismo yala
medicion cuantitativa de la competitividad, apu'
tando asi a la posibilidad de disponer de indice
de competitividad y de un mecanismo para med
la eficiencia comparatlva de politicas turlstlcas
sus objetivos e instrumentos de contenido me
dioambiental.
También parece posible una integracién teoraca-.
de ese modelo de competitividad y la metodologi
de la calidad total, puesto que las variables de la:
funcién de competitividad podrian ser selecciona-
das y estandarizadas a partir de estudios de prefe-
rencias y expectatlvas de los consumidores turis-
tas. _
Asf, la utilizacién de una metodologia de la cali-
dad total especificamente desarrollada para las
actividades turisticas empresariales y para la'ges-.
tion del producto turistico integral (o experiencia.
turistica ligada a un entorno municipal/zonal ¢on-
creto), permitiria disponer de mecanismos ob;ett- :
vables para determinar prioridades de inversion,
tanto en lo que concierne a aspectos medioam-. -
bientales como en general. .
De hecho, si entendemos que el tunsmo sosten|~_ x
ble impilica, no sélo ef concepto de una actividad' ™ -
turistica no depredadora de recursos medioam- "
bientales, sino el mas amplio de competitividad =
como capacidad permanente de generar benefi<i
cios privados y publicos, rentas y empleo, la meto= " -
dologia de la calidad total se configura como el
enfogue mas atractivo para lograr actwldades tus
risticas sostenibles. Ry
Y ello por razones tedricas y préctlcas El con ":
cepto de calidad ecoturistica aqui desarrollado tie="
ne el atractivo tedrico de aunar ia idea de competi-
tividad con la metodologfa de la calidad total. Adi-
cionalmente, el uso en este contexto de instrumen-
tos sofisticados para la toma de decisiones pub!n-
cas y privadas tales como el analisis coste benefi-
ciohace que este marco conceptual tenga aplica-
ciones practicas inmediatas, no sélo para determi
nar pnondades de inversion, ‘como ya se ha mdica

productos y entornos turisticos. B
Todo ello permite apuntar la ;mportanma de |

les como el ROQ (return on quality), el QSP (dua

de empresas, como metodologias ttiles en activi-:
dades de turismo sostenible. El enfoque de la cali- .

sobre todo, de los entornos turisticos se haga ex- -
tremadamente sensible a las preferenc '
tativas de los consumidores. La rentabilidad priv




gias de turismo sostenible.
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abondent

te course; mais
'est de moms e_n

esures sont prlses p
s ou les réserves na
dans un autre; 'un moratoire_est décidé pc
construction de nouveaux hdtels. Les co

fleurissent sur: le tourisme durable, qui a
'_mme la solut:on au developpement d’ury




ppement cufturel - programme proposé a fa Confé-
rence mondiale sur les politiques culturelles qui
s'est tenue & Mexico en 1982, sous les auspices
de 'UNESCO, approuvée et proclamée par I'As-
semblée générale des Nations Unies en 1986.

La Décennie mondiale du développement cuturel
(1988-1997) résulte de la prise de conscience
qu'un développement fondé sur la seule croissan-
ce quantitative et matérielle pourrait générer des
phénoménes menacants pour le devenir de Fhu-
manité : déséquilibres croissants entre pays indus-
trialisés et pays en développement, nouveaux ris-
ques de destruction de I'homme et de son environ-
nement, tensions inter-ethniques, accentuation.de
inégalités, standardisation des modeg»d@ .
gradations, voire destruction de eaitﬁr’ d'identi-

tés culturelles .. 5;%

\

Dans ce contexte iln est;p?/ S surprenant g edes

/, 2

stratégies de deve!oppemé’nt valorisant systé‘maff

quement les criteres eﬁénomlques aient séﬁcontre,
lors de leur mise en g,eﬂjvre ”L{adlfférenc:@ﬁes popu-
lations concerneesi/quand effe@nerSe sont pa
heurtées & de veritaf)les phenomé’_x é/de rejet.::
plus en plus zmmfsee ?/
bonheur ne peu,\lent étre appol rt

naturel et cu!tutél
les valeurs mobi}fsatrlce
nées. '%a .

La Décennie mom;ha!a _
qui résulte d'une réilexm
passée, voudrait aussi
d'une approche vraimy
de développement.:

d1r_nerg/ n

rpf“ eavesa
tour desquels s'articule la- Décennie mo”ﬁ/ﬁié[“_
développement culturel. .

Depuis son lancement, plus e 2000 pro;ets
été entrepris dans le cadre de la Décennie, le |
souvent a linitiative d'orga__l_sations .
gouvernementales, dans le but dillistrer par une
action concréte les obiectifs énoncés pius hauts,
par la mise en valeur des relations necessair'
entre la culture et chaque secteur du développe-
ment.

 TOURISME DURABLE
DIMENSION CULTURELLE

Plusieurs projets ont ainsi été lancés sur le théme
culture, tourisme et déveleppement pour explorer
fes concepts de durabilité et de dimension culture-
fle appliqués au tourisme et explorer une approche

ve%p rient et stimuler -

*a&éﬁaﬁ’g/ e des ret mbeesflnanmer '

ressources ot to

nouvelle du développement touristique. A titre d'e-
xemple, peuvent &tre cités : le séminaire régional
sur la culture et le tourisme en Asie, augquel huit
pays ont participé; la série de huit études, actuelle-
ment en cours sur les relations entre le tourisme et
la culture dans l'artisanat, le patrimoine architectu-
ral et le tourisme rural; I'6tude sur les flux de visi-
teurs dans les villes d'art en Europe entreprise par
'Université de Venise et soutenue par 'UNESCO,
les dimensions touristiques de grands projets inter-
culturels tels que "Les routes de la soie, routes de
dialogues”, "La route de l'esclave”, ou "Le monde
du Baroque", ou de projets interdisciplinaires tels
"Le monde maya" ou "Vaka Moana" (le monde
Gocal an:pacifique); ainsi que la participation a

3 _._ntematronales sur le théme du

énéré des désastrgs ecoioglques mais aussi
lumains, Iorsque e/ﬁu- ‘a été imposé de l'exte-
rieur, sans la gas;hcupat:on des communautés loca-
les ala deiimfron du projet, & sa mise n oeuvre et

LES ENJEUX DU
DEVELOPPEM TTOUR!STIQUE

imateur et destructeur de ‘
rfisme respecteux de la nature et
rés humains ? De la réponse & cette ques-
tion dépend un certain nombre d'enjeux d'une gran-
de importance pour la cuiture, le deéveloppement,
fa paix du monde. Le tourisme - et le tourisme de
masse en particulier - sera-t-l une menace pour fe
patrimoine culturel, 1a surfrégentation entralnant sa
dégradation voire sa destructionE? Ou bien, grice
a une gesticn appropriée, sauvera-t-il au contraire
ce patrimoine, lui procurant des ressources pour
son entretien?




Le tourisme de masse mal contrdlé s'ajoutant aux
effets de l'urbanisation, de ['industrialisation de la
poliution et des conflits armés constitue une vraie
menace pour le patrimoine culturel,

Par contre, des sites menacés de dégradation par
Foubli, Findifférence, ont aussi pu étre sauvés par
lintérét que les touristes y portaient. Il en est par-
fois de méme pour le patrimoine intangible, sauvé
par les amateurs de spectacles et d'expressions
artistiques venus parfois de fort loin pour satisfaire
leur curiosité.

Le tourisme sera-t-il un facteur favorable au déve-
loppement des pays peu industrialisés en particu-
fier qui ont souvent gardé un environnement et une
culture plus authentique que les pays industriali-
séesE? Les recettes générées par les touristes du
Nord visitant le Sud sont estimées & quelques 80
milliards de dollars (1992) et le pourcentage de cet-
te manne qui reste au Sud serait inférieure 3 30%.

L'enjeu du tourisme pour le développement du
Sud c'est la possibilité pour les pays visités de
conserver une proportion plus élevée de ces recet-
tes, qui pourraient étre réinvesties dans le touris-
me, la protecticn des sites, facilitant ainsi la créa-
tion de petites entreprises et d'emplois. Ces recet-
tes pourraient aussi bénéficier aux secteurs de I'é-
ducation ou de la santé par exemple. Le tourisme
constitue également un levier pour les activités de
Fartisanat, des transports, des communications, de
T'agricutture, des services.

Le tourisme sera-t-il facteur de tensions intercui-
turelles, de dégradation des cultures&? Ou bien,
au contraire, sera-t-il un facteur de tolérance, favo-"
risant un dialogue interculturel, permettant au visi- -
teur, comme & I'hdte d'apprécier la diversité face 4 -
I'uniformité culturelle qui nous envahitE? o

Les migrations temporaires internationales - sans .
mentionner les déplacements & lintérieur des
Ftats - qui dépassent 500 millions de personnes -
en 1994 selon 'OMT -constituent un phénoméne.
sans précédent dans. [histoire’ de I'humanité, qui
doit étre mis au service de la'paix. RS

L'identité culturel _pour chaque individu: . - -
le rble d'une sore d'équation fondamentale qui . -
détermine, posi gativement, sa rela- . = -
tion au monde :
d'hui menacé
La diffusion

tribuer & sauvegar-
le & préserver son -

der le droit pour chaque p
apport a la culture-universella:




" DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE:
DEVELOPPEMENT DURABLE_ -

Les maux du tounsme sont ceux du déveioppe-
ment et cette formule dé la recommiendation n_ 27
de la conférence Mondiacult s'applique parfaite-
ment au tourisme : "Le développement, dont I'nom-

" 'mé est la finalité, posséde donc une dimension cu!- S '

. {urelle essentielle”™. : .
© L'homme doit &tre la funahté du développement_

" touristique, qui posséde une dimension culturelle:
essentielle. Comme a dit F'écrivain André Suarés @

 "Le voyageur est ce qui importe ie plus dans Ie_-.-'
voyage". |l faut retrouver l'essence méme du voya-

- ge, qui est une activité qui met des étres humains PR
- en contact avec d'autres étres humains, avec leurs

expressions culturelles passées et présentes.
L'étre humain est au centre de I'activité touristique.
et I'économie touristique doit avoir pour objectif 1a -
satisfaction des besoins humains, c'est-a-dire qu'il
doit servir la culture, le développement et la paix.

CONCLUSION

Les enjeux du développement touristique tels
qu'énoncés plus haut sont trop importants pour
que la communauté internationale ne réflechisse
pas et n'engage pas des actions pour en limiter les
effets négatifs et valoriser les facteurs positifs.

La préservation du patrimoine culturel de 'huma-
nité, de la diversité des paysages, des expressions
cufturelles et des modes de vie des populations de
la planete est au coeur de la dimension culturelle

du développement qui compléte la notion de deve-.

loppement durable appllquée a l'activité touristi-

qués.. =

Ce qui est en ]eu c'est egaiement Ie dront au voya-:' '

i ge pour les géneratlons futures, leur droit & la dé- -

©3 couverte, & 1a connaissance. A ce droit correspond
“un dévoir, celui de préserver fa diversité natureile

et culturelle de la plangte qui incombe en particu- '

" lier aux acteurs du développement touristique, .

qu'ils soient publics ou privés, qu 1ls so&ent des i ins- A

e titutions ou des individus. .
S A travers le programme de la Décenme mondlale
- du “développement culturel, I'UNESCO souhaite
_"._-"'par les actions qu'elle entreprend, seule ou en
S '_cooperatlon avec d'autres institutions, contribuer a.

 corde Une place centrale & a culture.

' promouvoir un développement touristique qui ac- - '



EARTH SUMMIT

Conference on the Sustainable.
Development of Small Island
Developing States

Taken from _ : '
Programme of Action for Small Island States

BASIS FOR ACTION

agility and interdependence of
eco-tourism depends calls

small island developing States. Eco- tourism, linking areas of high ecological
value to low-impact tourism, may present important and environmentally
sustainable opportunities for tourism development in small island develo-




NATIONAL ACT?ON.
POLICIES AND MEASURES

(I} Ensure that tourism development and envi-
ronmental management are mutually supporti-
ve.

(I Adopt integrated planning and pofi'ciés to

ensure sustainable tourism development, with -
particular attention to land-use planning and °

coastal zone management, requiring environ-
mental impact assessments for all tourism pro-
jects; the continuous monitoring of the envi-
ronmertal impact of all tourism activities; and
the development of guidelines and standards
for design and construction taking into account
energy and water consumption, the generation
and disposal of wastes and land degradation,
the proper management and protection g

,»

pacity of areas for tourism. /,%ﬁ-

.

() identify and develop facmne's?‘io meet
specific niche markets, part:culartfm eco-tou-
rism, nature and cultural tounsgff an?@[o!ve

local populations in the |dentt£@‘étlon and?ﬁa,—%*
x,?

nagement of natural protectefareas set asic
for eco-tourism.

(l) Ensure that tourlsm and the en

are mutually supportive in coop_eratlo
mes at the regional level including
appropriate, through harmomzmg st
and regulations.

(Il Encourage the assessment arid"'dev_e_IQ
pment of polential complementarities amo

small island developing States, including. the

development of packaged options covering se-
veral islands and joint marketing and traln;ng
programmes. .

() Establish or strengthen regional mecha-

/"/ ECOHOmIC,IﬁﬁﬁFH “and & _éf&,ghcai aspects of
eco-tourism attractions, and the carrymg;,e:?

nisms for the exchange of information on the
development of a safe and sustainable tourism
sector, using, as appropriate, the capamhes of
regional tourism organizations.

INTERNATIONAL

ACTION

{I) Promote the recognition by the internatio-
nal community of both the value of tourism in
small island developing States and the fragility
of the resources on which it depends, and of

the resulting need for international suppeort to
encourage its sustainable development.

(i) Facilitate efforts, at the national and regio-

S 2t o]

g%rg?ér/}% é‘ss%efgﬁ/%overali impact of the
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una derivac
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'*nd:cado res
s_|m|smo en atenc;on

representantes de los Goblemos de los Estados
miembros, se apuntan atgunas previsiones para el

' COIoglca fas tendencias evolutivas del turismo en
det 2025, segln la Unién” Europea,
raves repercusmnes para el medio

- ‘ejercer sobre los hébitat, servicios de transporte,
'sueios de la costa y la: montana recursos

aguas | resnduaies “sobre todo en ta temporada alta.
Las zonas /costeras, . éspecialmente, van a
enfrentarse a graves prob! 2Mas.

En cualqwer caso,: “coincidiendo  con s
' 'se dibujan para esta

, los
Ios smdwatos los
empresanos y

Lristico d:senad os por’

p'or’(umdad de sefialar mds adelante.

visién panoramica -aungue no exhaustiva- sobre

acién normativa para el desarrollo sostenible,
deducen de la politica comunitaria,
0 mternacaonales y Espafa, con espemal

orden

- econdémicos .

politica y actuacion en matefia de medlo amblente.;_.'_':
.1.' de febrero

préximo decenio, y para ‘el horizonte del 2025, que :

fo' s.’

las
I _mustramones'pubi:cas, tal y como tendremos'

En el presente trabajo se trata de presentar una’

las lineas estratégicas e instrumentos Fde:

JL- POLITICA COMUNITARIA
EN MATERIA DE
TURISMO SOSTENIBLE

"En el Tratado constitutivo de la Comunidad

Europea, modificado por el Tratado de la Unidn
Europea, ha quedado plasmado legaimente uno

~ de’ los’ prmcrpales objetivos de la Comunidad:
“promover "un desarrollo armonioso y equilibrado

de las actividades econdmicas, un crecimiento
sostenible vy no inflacionista que respete el medio
ambiente’, {(articulo 2).

Del mismo modo, el articulo 130 R.2, del Tratado,
insta a que la politica medioambiental se integre
en la definicién y en la realizacién de las demas
politicas comunitarias. Tal reconocimiento

" expreso viene a ser coherente con los
" compromisos adquiridos por la Comunidad y los

Fstados miembros en ta CNUMAD de Rio de
Janeiro de 1992,

Este principio impone la obligacién de evaluar las
repercusiones ambientales de las medidas
legislativas y de otro tipo gue se adopten en el
marco de otras politicas {Garcia Ureta). Su fuerza
obligatoria implicaria, por tanto, la posibilidad de
iniciar  procedimientos  para  asegurar la
observancia del mismo (Kramer).

Por otre lado, en el 'Plan de Acciones
comunitarias en favor del turismo" (Decisidn del
Consejo, de 13 de julio de 1992), primer
documento estratégico emanado por la Union
Europea en materia turistica, no se hace referencia
explicita alguna al término "turismo sostenible",
pero su proyeccion conceptual esta implicita al
aludirse que a la hora de adoptar las medidas
propuestas en dicho Plan, sea factor prioritario,
"que sean aptas para conservar y proteger la
calidad del medio ambiente natural, asi como el
patrimonio cultural y respeten la integridad de las
poblaciones locales™

No obstante lo que antecede, la Comisién de la
CEE llevaba largo tiempo desarrollando acciones y
programas en materia de medio ambiente,
precursoras de acciones especificas d;r|g|da5 al
turismo sostenible. :

Ya en 1973, ia Comisién desarrolld ei prsrner
programa de accién de medio amblenta, __de
entonces se han ejecutado cuatro programas, que’
han dado lugar a la adopcion de disposiciones
clasificables en dos epigrafes generales:

)IuchacontraIacontammacnon y oo

b) estimulo de la mejora de la gestién de los
recursos naturales.

En el desarrolio del turismo han influido ambos
aspectos. En el primero hay que incluir las
disposiciones  relativas al control de la

- gontaminacién del aire, del agua y del suelo,
ydelo establecido en el Pais Vasco.. -
: S sobre évaluacién del impacto medioambiental y

mientras ‘que el segundo abarca la legislacion



sobre proteccion de’ ciertas especies. Se han

tanzado::+ asimismo numerosas iniciativas
comunitarias e instrumentos financieros. como

92/421, de 6 de abrif de 1994)

Fundado en los principios de sostenlblhdad"'y-:.'

responsabilidad compartida, en 1993 se inicia el

quinto programa de accion en materia de medio
ambiente, denominade "Hacia un desarrollo
sostenible", marco de la politica y accion de la

Unidn Europea hasta el final de siglo.

En este programa, el turismo ha sido escogido -
como drea prioritaria no solo por la importante -
repercusién medioambiental, sino también por la:"

pertinencia de la accion a nivel comunitario.. :

Tres son las principales lineas de accién que van
a fomentarse:

1.La mejora de la piamﬂcamon desarrollo y
gestion del turismo de masas, espemaimente en
las zonas costeras y de montafa,

2.el desarrofio sostenible del turismo y de
diferentes tipos de actividades y productos de
olras zonas, y

3.el cambio del comportamiento turistico y el
despertar de la conciencia de los turistas.

Por otro lado, y tal como se sefRalaba
precedentemente, la coordinacién e integracién
de las politicas y acciocnes medioambientales en
otras dreas de la actividad comunitaria, constituye
uno de los aspectos de mayor interés dentro del
referido programa.

Dentro de la Comisién se ha examlnado esta

necesidad de integracion sectorial en varios.

documentos:

-un Libro Verde sobre el impacto del transporte en . :

el medioambiente _
-una  comunicacidn  sobre -
industrial y proteccién del medioambiente, y -

-una comunicacion sobre fa integracién de

politicas mediocambientales.

Por lo que se refiere a los instrumentos  ©'

financieros y programas creados a nivel

comunitario para hacer frente a los problemas - -
medioambientales, y que tienen claro interés para .
el turismo, dos reunen particular relevancia:.’

ENVIREG, un instrumento de los Fondos

estructurales, y LIFE, creado en 1992, entre cuyas :

prioridades especificas se encuentra la promocién
de un desarrolic sostenible y de la calidad del
medio ambiente. .

Ademas, en el marco cﬂsenado por LIFE se
procura estimular la planificacién del desarrollo del
turismo, especialmente mediante acciones de
apoyo para la aplicacién de nuevos conceptos que

tengan particularmente en’ cuenta el respeto del _

entorno natural.

Refiriéndonos ahora muy smtet:camente aI marcof_ 3
normativo comunitario de proteccxon ‘de fos.
recirsos naturales sena|amos log mstrumentosi

siguientes: S

 5.2.76)
| ] L -Directiva
complemento de esta base legislativa (Vid. Informe.. -+
de fa Comision sobre las acciones comunitarias -
que afectan al turismo; Decssuon del Conse;oi"-f

i proceso de’ profunda revisién, siendo el objetiv
L defln:r unas normas de calidad para fa Comunidad

" medidas de mejora...

competitividad

que no ha’ construzdo hasta muy rec

" sus fineas y estimulos parecen clan

* ‘acertadas, conformando )
' 'prograrnatlco muy exigente para las actuaciones

'pubhcas nacionales, regionales y locales.

.7 La aproximacion integrada para incorporar la -
“ dimension ambiental en los planes y programas de

S p!azo consmuyen e;es de int

-Directiva s

energia; la. legistacion comunitaria se halla e

'regla :de segu:m|ento y un marco de:

-En materia de contaminacion del aire, la
Comisién ha publicado una estrategia de alcance
comunitario (COM 92/246, DEL 4/6/1992), con la
finalidad de estabilizar ‘en el.. ano 2000
emisiones de CO2 a los niveies de: 1990. Ade 'mas
se estudiaran otras medidas
principio "quien contamina paga’,  cuando’
apropiado, en virtud del quinto refer:do progr.
de accién.

En el "Programa comumtar:o d po!mca
actuacion en materia de medio ‘ambiente
desarrollo sostenible”, de 1 de febrera de 1993;
(DOCE n°® C, 138/1 de 17/5/93) se insiste en |
necesidad de la. armoniosa relacid
turismo y el medlo amblente, como in _rumento
necesario para que la actividad turistica pueda’:
tener horizontes de perdurabﬂadad El Co_ sejo
los representantes de. los Goblernos de los
Estados miembros manmestan en ' :
que: _
'El turismo es un €

programa de accién especifico e

n ‘compus” normati

desarrollo turistico, y las orientaciones en favor de

pnoncen fa calidad y las perspectiv
sobre’ la’ maximizacion del aprov




E _'MT_recoglo el reto derlvado de !os com-
promisos dé la Agenda 21, y junto con la WTTC
_ha estado”intentando desde 1993 elaborar una
yropuesta al respecto destilando de la Agenda 21
05 principales pdstulados resultantes de la Confe-
ia de Rio aplicables al turismo, concluyendo
su trabajo identificando’ doce principios rectores
basados en Ia Décléracién sobre Desarrollo y
Medio Ambiente. ‘
Uno. de fos principios’ mtados hace referencia a
quée’ "las leyes internacionales protectoras del
médioambiente debiéran ser respetadas por la in-
istria del turismo ¥ viajes en todo el mundo™.
enda 21 identifica tres herramientas esen-
ek “usar para fograr sus objetivos, destacan-
do, "la mtroduccnon de nuevas normativas -0 re-
_ fuerzo de las ya existentes- de proteccion de [a sa-
. lud y def'medio ambiente”, si bien es cierto que ta-
s regu ciones se observan jugando un pape! de
“apoyo, a desarrollar sélo donde otras medidas es
menos probable que produzcan mejoras ¢ donde
el desarrollo pueda ser dafiado irreversiblemente.
p'arece que esta postura de excesiva pre-
ncion hacia el uso por los poderes publicos de
m_strumentos normativos no redne suficiente
ndamento a la vista de la legislacion comparada
en esta materia -insuficiente, no integradora y de
escasa_profundizacion técnica- asi como de la
eXIsfenCIa real de serios problemas medioambien-
e_"en todo el mundo a los que las Administra-

H.- LAPOSICIOND
ORGANISMOS INTERNACIONALES

'rganlsmo de ejecucionidelp
es Unidas para el Desarrollo,

Conferencia [nter-
989, donde de

tllo duradero, enun-
“informe BRUNDTLAND
ial sobre mbien

adoptd fa
Agenda 2
sosienible
siglo XXl
sobre los bg

La Unibn
suscrito ta




IV INSTRUMENTOS %
MODELOS EN ESPAN

ormas juridicas restrictivas fueran sistemati-
urladas (urbanizaciones ilegales, mu-
i terrenos no urbanizables, ete...)."
te analisis descrito por CALS, se
sas concretas provocadoras de
negligencia, incompetencia y
ales en los diversos niveles de
otables excepciones)"”

dios sobre los planes generales elabo-
n esos afios demuestran que, en la mayo-
“Ha de los casos, swobjetivo era mas la legitima-
cion "a posteriori® ia realidad urbana ya exis-
tente que la anti y direccion del futuro
crecimiento urbay

1. Actuaciones y politicas tunst!ca -
gimen predemocratico: _
Un examen generaf del ordenamiento juridico tu-
ristico previo a la aprobacién de la Constitucion
Espanoia de 1978 conduce a constatar'i la: ausen-

Biental, 1a atraccién de
edios de alta calidad
cupacién selectiva de
ilegiados, generaimente es-

Zonas de interés turistico, norma q 'abrej tos deterioros

tiene la virtualidad de desconocer 03 tradici

ambitos territoriales de nuestro derecho, és{‘;él\éogge'éa
la introduccidén de demarcaciones . tetritoriales 3 e Labo
3 SRy, e
propias y exclusivas del derecho turistico ("dreas” actos a Kﬁ 3;%%%?1%
‘porciones’) sin conexion alguna con las entida n Aﬂdaiué%/@%w =
des locales preexistentes. Asi se defingn los "€ /%///’Z//t;
o052

tros de Interés Turistlco Nacnonal" [
dos como:

"sreas delimitadas del terntor:o que teni .
condiciones especiales para la atraccion. y reten-
cién del turismo, son; previa su deciaracaon oma.
tales, ordenadas racionalmente en cuanto’
banizacién, servicios' e mstafamones precisa
su mejor aprovecham:ento"

arior e
tal envergaduf/g/e(éé sde

_/;.:_/

; 2

stica se adog; r‘g
Feccion de tal esta/@:(:/f/@sas
o debiera entenders@f/% _Pecreto

denacion de la Oferta turlstlca”%f vier /ef € a sefalar
or S M

entre los objetivos de politige /ﬁ condicio-

nar las construcmones 0!

"aquellas porciones def t_err_it_o__r_x_
malmente tales en las que existi

centros acogidos a los benefi’c'idé'de 1] ' s"de prefer %E@L%l@fes turistico”
(/nos después

i 28 de marzo,

ectarda un

ﬁﬁsﬁeno de

que reguieran una actuacion coordinada
Administracién pubiica en sus diversas esf

politica turistica de la época, languidece progresi
vamente por inaplicacién hasta ser derogada ex-
presamente mediante Ley 28/1991, de 5 de di
ciembre.

La situacion que se presenta en la decada de |
anos 60 y comienzo de los 70 es harto conocida

Desde los instrumentos normatsvos urbanisticos”
(Ley del Suelo de 1956 Pianes generales y otras
regulaciones inferiores) no se logro poner coto a
los desordenes generallzados produmdos en las
dreas turisticas. e ;

ccion, hoy estén siendo objeto
cial por la Administracion dentro
celencia turistica diseflado en FU-
rden a la rehabilitacién ambiental de
swentorno, con medidas de choque como las de-
nominadas de “esponjamiento”, que ni mas ni me-
nos tienden al derribo de establecimientos cbsole-
tos y degradantes del medio natural y urbano.
Hasta Ia fecha se han suscrito seis convenios de
excelencia turistica: Calvia, Gandia, Valle de la
Orotava, Torremolinos, La Manga del Mar Menor, y

edificables, permitidos por la zomflca
en los planes, hacian pos;ble _d ;
poblacion entre 20 y 40 veces sup _

or tanto sujetos a un espeCIaL '_

ez



alcance que la transferencsa de'importantes fondos
Ublicos al sector prive
que iban desde ‘el
subvenciones directas, o diversas
accion  concertada, pefo.
contrapartidas de responsabil ac&on y"c’

escasos resultados efectivos. : :
La sefalada sectorit dispersion
normativa, unida a una fuerts centrahzacron de las
estructuras  administrativas~ del  turismo, en
detrimento de los entes___ focales, asi como una
acentuada visid

_crédito hotelero, - “las

2scaso

ambientates cultura1es

¥

_.:-_'a!umbrarse Ia"Consmumon espariola en 1978

. 2. El P[an "*Futures™ un marco de referenc;a
© para las Admlmstracmnes publicas espanolas.

' El nuevo enfoque. de las politicas turisticas,
- caracterizado en_los” nuevos ‘escenarios de esta
- industria por el !ogro de la competitividad, tanto-
. para las empresas como para las regiones
. turisticas, implica también una integracion del
-~ concepto, . objetivos.. e  instrumentos  del
denominad “turismo sostenible", si lo entendemos
como: subconjunto de iciones de la politica
turistica empresarial y admlmstratwa destinado” a
“garantizar ‘el mantenimie )
;-_'autennmdad cultural, o qu sin duda contribuye a
-la com| ) rs’sticas’-,'- via
'-"mayor cailctad de la experrenc;a turistica 'y, por
" , mayor sa Sfe yflde_ ad de tos

ciientes '

o mpetlttva y rentable que contnbuya de forma

y mantenga una posicion de hderazgo

que, "el desarrollo turfstico contemple =k

porque suponen el recurso basico del turismo™
05 objetivo finalistas, se suman otros de
ativa que vienen a expresar que

através de mecanismos
formulas de..

“obviamente - sin
mily

_economlcusta del desarrolio " - -

respeto para las :

a biodiversidad y.

stenida. y eq_uat:brada al crecimiento. del pais yf

:ac'!onal" porlo que se incardina nitidamente..
n los entornos mas @ avanzados de po!i‘t:caj;_-;-
“turistica. Otro de los objetives centrales del Plan _e_s_';-

conservacion y mejora de los entornos naturaies y.'_
culturales, tanto por ser una exigencia social como_
. de la
Comumdades Autonomas espafiolas han asumldo

orrecta de la actividad’ tu_r_ls_taca'

@8, sin duda un factor clave de conservamon y

mejora del entorno.”
Entre los cinco planes operat:vos de FUTURES

ise encuentra ‘el “denominado "De excelencia
i _turlstlca" que engioba las acciones dirigidas a la
“ conservacién y mejora del ‘medio ambiente, para
~ "lograr una adecuacién entre la oferta turistica y los
entormos’ natural’ y urbano. Este Plan pretende

alcanzar estandares de excelencia acordes con las

“exigencias del mercado nacional e internacional y

prestigiar el sector turistico espaniol.

A estos efectos el Plan de Excelenma TUI’ISUCEI se
divide en tres programas diferentes:

1.De mejora de la informacion a los canales de
distribucion y al sector turistico.

2.De apoyo a la consecucion de la excelencia
turistica en entornos naturales y urbanos.

Aqui convendria subrayar que los programas que
se intentan promover debieran implicar a la
Administracién del Estado, la Autonémica vy
particularmente a la Local, conjuntamente con las
empresas desde un tratamiento local a los
problemas de competitividad en determinados
destinos y zonas tradicionales de turismo
vacacional masivo.

Parece, por ofra parte acertada la prevision, en
linea con el hilo conductor de las politicas hasta
ahora mencionadas, que estos programas estén
condicionados a la existencia de planes
municipales que contemplen medidas de
desarrollo turistico ordenado y equilibrade.

La definicion de un "Destino Turistico Excelente”
se producird finaimente, cuando en un destino
turistico ceincidan:

a) un habitat respetuoso con los recursos
turisticos (mejora estética y urbanistica, eliminacion
de contaminacién acdstica y medioambiental,
etc..), v -

b) establecimientos modernizados y adaptados a
las exigencias de calidad del mercado.

El reconocimiento de tal estdndar a un municipio,
conllevaria la posibilidad de acogerse a programas
especiales de promocion en el exterior.

3. Sobre sensibilizacion social sobre el turismo.

Por ello, la creacion de un marco para la
competitividad de la industria turistica que
contemple una adecuada planificacion, -una de, las:
referencias clave del Plan Futures-, mtroduce un
cambio de rumbo innegable en la pohhca" uristics
espafola. SR

3. Planificacion turistica de las Comunidades
Auténomas. Especial referencia al . modelo
disefiado por la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacion del Turismo del Pais Vasco.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 148.1, 18a
Constitucion . - espafiola, todas las

‘a través de ‘sus’ respectivos Estatutos de
'utonomla ta competenma sobre turlsmo S




En el caso del Pais Vasco la exclusividad

competencial atribuida por el articulo 10.36 del
Estatuto de Autonomia para el Pals Vasco significa

" reglamentarfa'y ejecutiva en maiena turrstrca' :
La reciente ley 6/1994, de 16 de” marzo;

aportacién desde una Comunidad Autérioma dé un
marco ordenador unitario v sistematico para el

turismo, establece el régimen' juridico dé& los -

recursos turisticos desde una perspectiva de
politica planificada alejada de
coyunturales e inconexas.

Muestra de esta nueva concepcion legistativa™ =
global del turismo, es su articulacion y conjugacién: -

con los instrumentos de pfaneamiento territorial. » -

Desde un punto de vista jerarquico la ordenacién
de los recursos turisticos de Euskadi se realizara
en fo que se refiere a la Enteraccién
turismo-territorio a través de:

-un Plan Territorial Sectorial de Ordenacmn de
los Recursos Turisticos (PTS), y

-Planes Estratégicos Comarcales,

El PTS. integrado en los instrumentos de
ordenacion territorial definides por la Ley 4/1990,
de 31 de mayo, de QOrdenacion del territorio del
Pals Vasco, extiende su dambito al conjunto de la
propia Comunidad Auténoma.

El PTS establecera a su vez '"comarcas
turisticas", que se consideraran preferentes desde
fa perspectiva de la actuacién y financiacion
publica. La declaracién de comarca turistica, lo
serd a los efectos de la planificacion detallada del
aprovechamiento adecuado de los recursos
turisticos en ella existentes, y su delimitacién
territorial s francamente flexible puesto que podra
coincidir con la de un municipio o parte de él, con
VArios municipios, o con un territorio pertenemente
a varios municipios.

En el proceso planificador, disefiado por Ia !ey
6/1994, la fase siguiente a la declaracién de una
comarca turistica, es la elaboracion del "Plan
Estratégico de Ordenacién de los Recursos

Turisticos”, que debe contener unas minimas
determinaciones, entre las que sefialamos Ias S

siguientes:

-el inventaric y valoracién de los recursos'- Y

turisticos y la fijacién de los modelos éptimos de
aprovechamiento de los mismos y las medidas a
adoptar para su proteccion.

-las areas adecuadas para los asentamientos
turisticos en razon de la situacién, naturaleza, valor

y capacidad de fos recursos turisticos, las
condiciones del suelo vy la preservacién del medio
ambiente,

-las zonas de protecmon y demas cautelas a
adoptar para preservar al turismo de usos, obras ¥
actividades incompatibles con él.

Resulta igualmente del mayor lnteres la prewsron-'

contenida en el articulo 52 del referido texto fegal _
en materla de mformes

i la EJGCUCEOE’] de aqueﬂas actuacaones'y proyectds
la"disposicion plena de la actuacion feglslatlva ' :

'de-'
Ordenacion del Turismo del Pais Vasco, primera
“‘ofertaturistica de Ia Zona donde vayan
actuaciones.

- el Reglamento de ia ley, actualmente en proceso
“de elaboracion.. E

- del sector tunstlcc que aparema refegad

reconoc:endose aii-__ _ protectoras de los recursos

me previo a

ejecutarse”. Sobre el alcance exacto de esta
facultad tan extensa como intensa dara la medlda

Estos mstrument_os,_ fa idoneidad del émbito
regional por er'que’s'e- opta y desde el cual debe
producirse la inseércidon de una estrategia territorial
en la politica turfstica,” y las elevadas exigencias en
pro de favorecer un turisto racional y equilibrado,
es decir, un turismo sostenible;. conformarn un
marco legal suficiente donde pueda desarroiiarse a.
medio piazo una sdlida actwldad turistica 'en"ei '
conjunto del Pais Vasco. '

Parece, por Ultimo, pertinente formufar una br y
referencia sobre las 'Directrices de Ordenacid
del Territorio®”, (DOT) aprobadas el 24 de enero d
1994, principal instrumento para la reahzacnon del
politica terrltonai vasea. ..

Las DOT formulan el con]unto de cntenos
normas que orientan y regulan los procesos de
asentamiento en el : territorio de las ‘distintas.
actividades econdmicas y sociales de los agentes
publicos y privados que operan en dicho territorio.

Uno de los capttulos de fas DO'F sa dedic
expresamente a fa"'Ordenamon de la segund
residencia y los recursos turisticos”, en el'que s
definen claves y pautas interpretativas sobre esta:
cuestion, 'y 'se senalan_ objetivos, : criterios
orsentac:mnesff Dara fas..__:' actuamones = publicas,
principalmente en lo que afecta a la ordenacién de
las' infraestructuras’ turisticas de la. Comumd’ad
Auténoma del Pais Vasco.:

El Departamento de Turismo del Gobrerno Vasco
formulé ‘en su dia extensas alegaciones sobre ‘el
avance de fas DOT puesto que en rnstrumento tal
relevante ro'se contenia un tratamiento es emfr

Vivienda y Medio Ambiente, reflejandose asf en'e
documento inicialmente aprobado, con lo que’
puede afirmarse que las previsiones de las D.O.T.
en materia turistica se integran armoénica y
razonablemente en las de la Ley de Ordenacién del
Turfsmo. »
Otra hito legislativo de ta Comunida
del Pais Vasco, en lo que se refier




o Iey 5/1989, de & de julio, de "Proteccién y

Ordenacién de la Heserva de la Blosfera de . . rev

Urdaibai®. -
Urdaibai = es -
(GermkafBermeo) que cuenta con unos: "44.000
habitantes, * y: que. posee elevados™ valores
ecoldgicos e historico -etnograficos, ademas de
una fuerte personalacfad rural. Urdaibai fue
declarada por la UNESCO "Heserva de la Biosfe
en 1984.

La Ley de 1989 - prlmera en Esparia orientada a fa__:'.: '

proteccién de una Reserva de la- Biosfera-

establece una estrategia respetuosa ¢on el Iegado
de este area y define estrictamente los usos.
permitidos en cada delimitacion territorial (Iltorai

encinares cantabricos, etc...), lo que no impedird
usos recreativos o turisticos y determinadas

actividades directamente relacionadas que no . T
precisen para su ejercicio instalaciones fijas o -
principaimente el - -
desarrrollo sostenible de la pobiacién local y la. -

permanentes, facilitando
educacion ambientat.

En septiembre de 1993 se aprobé el Plan Rector
de Uso y Gestidn de la Reserva, previa constitucion
del Patronato, érgano rector y consultivo de la
reserva.

El marco legal y el proceso de proteccion
institucional se gncuentra practicamente
configurado, lo gque entre otras consecuencias
debiera implicar una buena plataforma de partida
para hacer frente de una manera flexible a los
cambios y revisiones que deban formularse en
cuanto a los tipos de uso establecidos, a la vista de
la evaluacién de los efectos ecolégicos en las
areas mas fragiles.

4. La posicién de los entes locales. .
Aludiamos al tratar sobre la caracterizacion de la
época ‘desarrollista" del turismo espafiol, a la
existencia de una fuerte centralizacién de las
estructuras  administrativas  turisticas, en
detrimento de los entes locales que
desempefaban, pese a todo un  papel
protagonista en dicha actividad. - i
La cobertura normativa que

relevancia a fa hora de su efectiva ap!xcacnon.:

No nos resistimos aquf a citar una sentencia del :

Tribunal Supremo de 1964, que desestimaba la
demanda planteada por el Ayuntamiento de
Benidorm contra un Reglamento que sustrafa

indebidamente competencias locales. El Tribunal .

utiliza algunos razonamientos del tenor siguiente:

. todo este plan z‘urf’srico coronado por el éxito,
no puede quedar: a la. decision de las
corporaciones locales; Ias cudles; no por mala fé
sino simplemente por falta de gusto artistico,

Iaborada ponrendo

v:zcama

e

" zonas’ costeras, asf coma

adj'Udicaba:-._- - patrimonic histérico-artistico, p
competencias turisticas a los  municipios, en .
especial la Ley de Régimen Local, tuvo muy escasa_ :

“ = turisticas.
' Este singular estatuto munici

pueden dar al traste con toda Ia orgamzac.fon tan

espamos de mteres natur

garantias, tanto de
procedimiento mtrodumdaé “{que”
contemplarse como mejoras muy significativas), “a
planificacién democrdtica parece funcionar solo en
favor de un grupo reducido de intereses',
sefialando, en definitiva la necesidad de articular eni..
este tipo de proceso mecanismos y sistemas que
propicien la més amplia participacion y.
representacion de intereses.

Por lo que se refiere a la nueva normativa ..
municipal, la Ley de Bases de Régimen Local,:
(LBRL), en el articulo 252, m); reconoce a I
municipios competencias en materia de. turism
{en los términos de la !egls!amon del Estad'
tas Comunidades Auténomas}.

Ese mismo texto legal tamb;e_n
entidades locales, otras competencias
estar muy conectadas con el de
los términes en que lo abordamo
trabajo, " (ordenacion ' '

i

ambiente, de la salubridad publz
Asimismo, la prevision del amculo
que abre la posibilidad de esta
regimenes especiales para m
predominen en su termino

caso, delimitar sus caracteristic
seflalando los servicios publica
scesaria, asi como el régimen d
© servicios consumidos




solucuon : : =
~ Es, en suma, premsamente en el nivel mummpal
onde _parece mas necesario y a fa vez mds

establecer estrategms de’ ordenacion y
as’ en torno a instrumentos del
'‘Planes estrateglcos del Municipio
g st o" consensuadas entre el maximo nimero
de agentes sociales en el seno de organismos de
participacion creados "ad hoc', que, en todo caso,
deben formularse conectadas a las estrategias
disefiadas por los instrumentos generales de
ordenacion de recursos turfsticos de ambito
regional.

V.- CONCLUSIONES

En la fase de la Politica Turistica donde
dquiere- notable relevancia la politica de
to, con la ordenacién de estos y la de los
ys turisticos del destino, se empiezan a
der los impactos sociales, econémicos y
bientales de la actividad turistica vy
riorizarse el empleo de
instrumentos d ordenamon normativa aS| ‘como
medios eco

de mammlzacaon de

_slc_lentes.

y Administraciones turisticas,

e, cbliga a las

“(regionales ¢ logales).

= deben desarrolfar en’ colaboracién Ia estrateg1a de .
“Ia calidad. El turista tiene expectatzvas no sélo

-y financieros en pos dei

© .7 interés por cuanto ha disefado legalmente: |

del furssmo al bienestar dé’ los ""'p!anteamlento de

el logro de la competitividad por: :

¢ pranteamie desarrolfo  participad:
‘equilibrado’ con  propios  instrumentg
planeamiento  turistico

inos de capacidad empresarial:

icios por encima de la media de
distintas
S a crear y mantener un marco.
la competitividad empresarial. =

3. Las empresas ¥ Adm

respecto a los productos turisticos concretos sin .
también a su experiencia turlstlca integral, con ' .
mayor mﬂuenc;a progreswa “del entorno .

medloamblental natural y urbano

':haga desde el punto de partida de la calidad de-

esa experiencia turistica integral. Tanto desde la

“perspectiva publica como privada, el turismo, el
.. desarrollo regional y local y el entorno ambiental
' progresaran

‘simultdneamente  si se actla
ordenada  y racionalmente con actuaciones
integradas y proyeccién temporal amplia.

5. La aproximacién integrada para incorporar la
dimension ambiental en los planes de desarrollo
turistico y las orientaciones en favor de que los
agentes gque intervienen en este sector pricricen la
calidad y las perspectivas a largo plazo,
constituyen estrategias irreversibles de
intervencidn comunitaria y pautas esenciales para
las  actuaciones de las administraciones
regionales y locales, y de la industria turistica.

6. En Espana, el proceso de desarrollo turistico
de los afos 60 y 70 se caracterizé entre otras
consideraciones, por una normativa abundante,
dispersa y sectorializada, por una centralizacion
de las estructuras administrativas del turismo, en
detrimento de los entes locales, asi como por una
acentuada vision eoccnomicista, que consagré una
oferta coyuntural y no planificada, con escaso
respeto para las consideraciones ambientales y
culturales.

7. En la actualidad, y desde las actuaciones
desplegadas por fas Comunidades Autdonomas y
Ayuntamientos democraticos, se asiste a un
progresivo cambio de mentalidad y adaptacién a
los nuevos horizontes que giran en tormno a la
nueva filosofia del turismo sostenible. Algunas
experiencias regionales, como ia del Pais Vasco,
pionera en Espafa en el abordaje normativo
unitario para la actividad turistica, resulta de

imbricados  én

territoriales de la region.

El nuevo pape! a desempefiar por los municipios:
turisticos, también implica  planteamientos:
instrumentales a medio plazo desde los que
abordar los procesos: de desarrollo turistico
ordenado y equahbrado y desde los que contribuir: .+
a la mejora de fa competm\ndad_de su destmo
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‘_ e tourlsme est une mdustrie qur
fondamentalement change ses trente derme

e CONSTAT
L'ACTIVITE TOURISTIQUE SEST
CONSIDERABLEMENT MODIFIE

on prend comme reference fa Conferen
ations Un:es sur fe tourisme et les vo
ationaux qur s'est tenue & Rome en
963, force est de constater gue d.
ements sont intervenus dans le
activité s’est considérableme
ris, aujourd’hui, une impor

trie soit étroitement:
nomtiques et sociales™n
'objet d’'une approche sp
miner les conditions particuliéres:
dans les quelques propositions qu: suf
saisir quelques uns des éléments de ces deux di-
mensions afin d'établir une stratégie en vue d'un
tourisme durable. On concluera en affirmant que
le tourisme durable suppase une approche triparti-
te qui concerne I'ensemble des acteurs impliqués.
dans ce phénomene. :



by Importance culturelle: tout homme a vocation a
devenir touriste, et & accueillir ou, & tout le moins,
a subir les touristes:

- aucun site, aussi reculd soit-il, o
-aucune communauté, aussi isolée et fermée soi-
n'échappent désormais au risque touristique,

" tensions dans les relations bilatérales et internatio-

fisme, etc...);
‘est plus seulement le'meémbre de Lg-

s md&iﬁ_g_étjdns', le tourisme est deve-
nt essentiel du developpement durable
: et des pays dont il doit constituer une

velopper, & l'infini, alors que sa nature
 fafimpose des limites; aussi, pour étre dura-
, le tourisme_doit prendre conscience de ces
itas qu'il sécréte lui-méme. Le tourisme durable
st ni-une activité accordée gratuitement et
ns efforts a un Etat, ni une activité socialement
et culturellement neutre parce gu'elle serait mo-
jux_premiéres indgstries mondiales mentanée du fait des séjours touristiques limités
{pétrole, automobile i faitzapp -activites quant & leur durée, ou marginale du fait du nom-
multiformes de service=ike &ia auhour- bre limité de touristes.
d'hui un élément essentiel des relations commer-
ciales internationales.

cgeconomique: le touistie est désof-
ifable industrie, copiparable par son




ndance & se substituer & d’autres actlwtés pius
aditionnelles mais qu'il faut maintenir, ne serait-
er les situations de mono-activité,
e aux aléas conjonturels. La dimen-
ique tevét des aspects spécifiques,
engendre des réactions particutigres: il est indis-
pensable de fes prendre en considération.

1. L‘lntegratmn du tourisme durable dans les
politiques nationales

Plusieurs aspects apparaissent fondamentaux: la
répartition des compétences entre autorités natio-
nales et autorités locales; la planification plurian-
nuelle du développement touristique, la préparation
de l'indispensable dialogue entre les divers acteurs.

a) Répartition des compétences: le tourisme, pour
étre durable, doit étre pris en considération par les
it ques nationales, tant au niveau de I'Etat
ellii des collectivités autonomes et décentra-

eut pas &tre remis & la compé-
es collectivités aufonomes et

es effets se prolongent dans le
: montre Ie rendement, necessaz--

e: le tourisme. constitue
ogue méme si, dans la

les tounstes d’un cote et ceux et celles qm ac-

cueillent les tounstes volens nolens de l'autre

T 'cote II s'ensuit que

- !es ns et les autres doivent se préparer et étre
préparés & ce dialogue qui peut quelquefois consti-
tuer un véritable choc culturel et social, débou-
chant sur un conflit au détriment du tourisme dura-
ble. D'ol la nécessité d'une éducation et d'une
information appropriées. C'est dans cet esprit

- qu'a été rédigé le projet d'une formation supérieure

en droit et économie du tourisme qui figure en

"'annexe

- !a llberté d' acces du touriste aux pays et aux
sites de sa destination ne doit pas empécher que
des mesures soient prises pour maitriser les flux
touristiques. Car, il ne faut pas que le tourisme
tue le tourisme;

- la base du tourisme étant les droits de I'hom-
me (et d'abord la liberté de mouvement et le droit
aux loisirs}, le tourisme, pour étre durable, doit res-
ter imprégne du nécessaire respect des droits de
I'nomme, tant des touristes que de ceux qui les
accueillent, De ce fait, le tourisme ne peut pas étre
durable dans un Etat dictatorial, ne respectant pas
les droits de 'homme de ces citoyens.

Trop scuvent, le tourisme est encore considéré
comme une manne tombée du ciel, accordée sans
mérites et sans efforts particuliers a quelques pays
bénis d'abord par le Dieu-Soleil. La mauvaise an-
née fouristique apparaitra alors avant tout comme
celle des mauvaises conditions climatigues, sans
que f'on s'interroge davantage sur la nécessité de
proposer un autre tourisme gue celui qui consiste
a se contenter de "bronzer idiot”. Le tourisme, pour
étre durable, doit nécessairement et résolument
prendre le contre-pied de ces facilités qui n'ont que
trop duré partout dans le monde.

2. De quelques conditions particulidres con-
cernant le tourisme intégré dans son environ-
nement

Pour étre durable, le tourisme doit &tre’ intdg
dans son environnement, naturel, cuItureI et
humain: il devra en respecter le fragile équifibre-
gui caractérise toujours les destinations touristi-
ques majeures.

a) La demande touristique qui tend & étre propor-
tionnelle &4 la quantité de l'environnement devra
étre gérée de maniére & ne pas modifier substan-
tiellement cet environnement. Cela est surtout vrai
pour des destinations touristiques de faible dimen-
sion et pour celles qui, de par leur contexte, ne se
prétent pas aux formes agressives du tourisme. ..




b} Le tourisme devra toujours 8tre géré de ma- .

niére & protéger et méme & restaurer fe patrimoine
naturef et culturel. Bien géré, le tourisme est méme
susceptible de prolonger la durée des ressources
naturelies, ce qui n'est généralement pas le cas
pour d'autres formes d'industrie (mines, chasse,
péche,...}.

¢) Le tourisme provoque généralement I'ac-

croissement de la population sur les tieux de desti-
nation touristique; mais cet accroissement, accom-
pagneé souvent d'un certain enrichissement, com-

porte des limites qu'il faut soigneusement veiller a

ne pas dépasser.

d) Un tourisme intégré dans son environnement
suppose un certain consensus, complété par la
participation active de la population vivant sur les
lieux de destination touristique; il suppose égale-
ment, & cOté des touristes internationaux, la pré-
sence sur les sitas touristiques de touristes natio-
naux,, tant il est vrai que le tourisme exclusive-
ment international apparaitra toujours comme la
forme la plus artificielle du tourisme, et débouchant
sur la création de véritables ghettos touristiques.

oo CONCLUSION:
. POUR 'UN.'TOU'RIS__ME,_,OE'U
COMMUNE DE TOUS:

'DE L'ACTIVITE TOURISTIQU

a) Pour etre durable Ie toun_sme suppo
Jonction des efforts de tous les

glstes hoteliers, etc...), g
- les destinataires des servicéé"t’o’
sont les tourtstes eux-mémes.

istiques que

b) Cette approche tr;partlte devral
la formation des politiques tourlsthu
tion des services communs a I'ensemble de |
dustrie du tourisme. Elle devrait méme s ppliquer
4 examen du phénoméne touristiqlie au niveau
regional et, en particulier, dans le cadre de I'Union
Européenne, ainsi qu'au niveau universel par une
véritable institution spécialisée des Natlons -,
Unies pour le tourisme. -

c) Cette approche ftripartite du tourisme devrait
egalement inspirer la préparation d'une véritable -
codification du droit national, européen et interna-- .
tional du tourisme, un tel droit n'étant presque tou-_
jours qu'un ensemble largement dispersé et méme
diffus de normes juridigues d'origine trés diverse
de force juridique variable, élaborées selon
nécessités du moment et en l'absence de tou
souci de saisir le fait touristique d' une m
grée et dans sa globahte
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. aIOJarmen-_'
fertan 7560.000 plazas y pro-
directo a mds de 100.000 traba- .
es una de las grandes patrona-
turistico a nivel mundiat. Parti- .
no decir exclusivamente- los .

2l segmento de sol y mar en la-
Ba?eares y Canarlas Con estos -

sabre Turismo Sostenible. Y ello por las razones
gue paso a exponer. '
Es de sobra conocida la enorme expansién que,
en el contextoe de las sociedades desarroliadas, ha
tenido el viaje turistico tanto a nivel internacionat,
como nacional ¢ local. Esta expansion ha sido
bastante brusca en el tiempo y ha dado tugar a.
procesas negativos y positivas que pretendo co-
mentar brevemente para sacar algunas conclusio-
nes operativas y realizar razonadamente una de-
claracion de intenciones. F
Tomare el segmento turistico de sol y mar como
paradigma de mi exposicion no solo porgue lo co-:
nozco mas profundamente sinc porque ha sido y-.



+Qué sugieren estos datos?. Sugieren gue estos
enormes movimientos poblacionales de caracter
vacacional solo son posibles porque existen, entre
otros requisitos gue ahora no vienen al caso, po-
derosas estructuras receptivas, y tanto mas pode-
rosas cuanto que la mayor parte de las costas fre-
cuentadas por turistas europeos estan sometidas
a un régimen de fuerte estacionalidad, _

De manera que el segmento de sol y mar ha
adoptado casi siempre formas de ocupacion terri-
torial netamente urbanas; se ha formalizado en
ciudades de ocio de tamafio mediano, interconec-
tandolas a veces y formando auténticas redes ur-

banas. Pero, ademds, este proceso de ‘transfor- .

macion territorial se ha produc:do en un Iapso de
tiempo relativamente breve por (0 que sus efectos
han sido muy notorios. De un dia para ofro, por asf
decirlo, har ido’ surgtendo espacios urbanizados
que pr:mero han ocupado las zonas costeras mas
propicias y asequibles’y, despues las mas ret:ra—
. das. Los nicleos tradicionales de pob!amon -pe-

' quenos pueblos pesqueros ensu mayorla- han es-

_ta!lado ba;o el empuje de la nueva edlflcac;on ‘de
. los nuevos usos, ‘conservando en escasa mecirda
o _sus caracteristicas ongmales

= Aunque esta gran transformacuon del palsa;e cos~

bitual a volumetrias elevadas y a equipamientos
caracteristicamente urbanos, aungue con un kogi-
co sobredimensionamiento de instalaciones de
ocio y comerciales.

Con los datos de demanda que les he ofrecido
parece sumamente dificil concebir que un movi-
miento de semejante magnitud hubiera podido
adoptar un sistema diferente de formalizacian,
Atacar no ya la concepcién urbana de los centros
turisticos, sino particularmente las altas volume-
trias imperantes supone desde luego plantear
como alternativa bajas volumetrias y, siguiendo el
hilo del razonamiento, conduce a defender ocupa-
ciones extensivas de suelo, es decir a justificar ac-
tuaciones sobre un territorio mucho mas amplio.
Esto es particularmente problematico en territorios
limitados que, como las islas, constiluyen una par-
te importante de fa oferta del Gran Mediterrdneo;: -

pero también resulta cuestionable en zonas conti-. '

nentales desde angulos de Ia transformac:on terri="
torial.
De manera que me parece bastante razonable

afirmar gue, en los actuales esquemas de turismo
masivo, Jas formas mas adécuadas de formaliza-

cién son tramas urbanas mas ¢ menos densas, y
esto no solo por un problema territorial sino porque
la clientela mayoritaria del ségmento de'sol y mar
demanda consumos y equam:entos plenamente
urbanos. - i

Ahora bien, una cosa es que, dadas la dimension
y las caractenstlcas det segmenta da sol y mar, lo
mas adecuado -, por decirlo de ofra: manera, €l
desenlace inevitable: haya sido la adopmon de un
contenedor urbano y otra muy distinta, sed por una
parte la manera en qué so ha desarrofiado este
modelo urbano v el disefio’ que ha adoptado y por

“ofra las necesidades territoriales que puedan plan-
= tearse erz un futuro mas 0 mehos mmedlato mer—-

ced a nuevas expansmnes turisticas. Aqurf si hay._'._

L materia prima para criticas bastante mas reales.
7 Es innegable que el ¢
: 'aceterado y poco normahzado dei desarrol!o turls-

ardcter brusco, bastante

t100 T

especulatlvas'con fos 0]03 puestos en el c0rtf51
plazo y en beneficios inmediatos. Esta dma
ha determlnado {a’ aparicion de productos insu
cientes, de ‘disefios inadecuados y de fimpaci
perjudxmales para el propio negocio turistico..

La crisis de 1989 seftalé un problema de compe-
tl_ti_\fl_dad, aungue las estrategias comerciales de los
iﬁtér’mediarios fueran en ullimo término el desen-
cadenante de tal crisis. En todo caso parecio claro

- "que, no ya el modelo urbano en si mismo, sino las
. deficiencias de funciocnamiento de este modelo

podrian ir recortando nuestra competitividad en un

“segmento crecientemente concurrido.




Aqui quiero subrayar que una cierta desconexion
entre politicas territoriales, planteamientos inmobi-
liarios y desarrollo turistico propiamente dicho ha
hecho que con demasiada frecuencia el negocio
turistico haya ide a remolgue de intereses ajenos
al sector, con crecimientos de la oferta frecuente-
mente desmesurados y con rupturas de mercado
claramente perjudiciales para los intereses de los
empresarios de alojamiento,

El conjunto de estas dindmicas produjo urbani-
zaciones con problemas de muy variada fndole:
insuficiencia en infraestructuras bdsicas, escasa
dotacion de zonas verdes, poca tranquilidad, con-
taminaciones medicambientales de diversa natura-

leza, etc. No estoy diciende que se haya llegado a
situaciones -limite en nuestras ciudades de ocio ~ .
-lo que seria totalmente inexacto-, estoy afirmando . -
que se pueden mejorar mucho y que es preciso .
" hacerlo. El empresario de alojamiento ha venido .
" insistiendo sobre ello de forma reiterada ante !as S

administraciones responsables.

Y, dejando aparte declaraciones de prlnCIpIOS que

muchas veces no son sing un inoperante -aunque
* quiz& necesario- catalogo de buenas intenciones,
les voy a decir por qué los émpresarios nos vemos
obligados a presionar intensamente en las :nstan-

cias competentes y a colaborar en la tarea de con- .-
verlir a nuestros centros turisticos en modelos de
buen funcionamiento y en ejemplos de bien hacer -

en cuanto a gestion medioambiental.

Un motwa lmportante para no repetir vraje a un

pero no sue!e ser el mas frecuente Si el conjunto
de las vdcaciones ha sudo suf:cmentememe satis-

factorlo lo 1dgico es camblar samplemente el alo-
jam!ento deflC!ente por otro de presurmbie mejor

r término de una previa fidelidad al

se ubica, y esta fidelidad al destino

dioambientales de nuestras ciudades de ocio, con
los aspectos cualitatives de su funcionamiento.

Por ello no hemos hecho simples declaraciones
de intenciones sino que hemos participado en las
iniciativas conducentes a la mejora de los aspec-
tos que he citado mas arriba. De esta manera he-
mos dado todo nuestro apoyo en fas Baleares, por
ejempio, primero al llamado Decreto Cladera sobre’

declaracion entre otros aspectos de zonas turistj-
cas saturadas por deficiencias infraestructurales y
dotacionales, y después al Plan de Ordenacién de

la Oferta Turlstlca (P.O.0. T)

Aqui, en Canarias, hemos sm!o consultados y
hemos colaborado en la Ley de Turismo reciente-
mente aprobada en la que se regulan estandares
dotacionales en temas tales como zonas verdes,
recogida y tratamiento de basuras, contaminacion
acustica, seguridad, etc., estableciéndose también
criterios para la declaracién de zonas saturadas.

Pero, mas directamente, estamos apostando por
la calidad desde nuestros propios negocios de alo-
jamiento. En este momento ZONTUR mantiene
conversaciones con la Federacion Espafiola de
Hoteles bajo el arbitraje de la Direccidn General de
Turismo para implantar con cardcter voluntario en-.
los alojamientos esparfioles integrados en ambas .

asociaciones unas normas de calidad comunes,:

serias y exigentes: e
Y con anterlorldad a estas conversaciones tengo
el privilegio de haber firmado con la Direccién Ge-

neral de Turismo dentro del Plan Marco de Com-.
* petitividad del Turismo Espariol (Futuresy y en re-:

presentacion de los empresarios asociados de’-
Puerto de Ja Cruz, el primer convenio para la eje-.

‘cucién de un Plan de Calidad del a!o;amiento del:::
~citado centro; turistico tunerfeno Esta flrma fué

CondICIOI’I sune gua non para ia concesuon de' su




lectivo alguno. El respeto hacia zonas naturales o
de valor paisajistico ha sido escaso, y lo mismo ha
ocurrido con formas culturales o paisajes humanos
tradicionales.

De este importante tema, como creo que acapa-

rard buena parte de los analisis de esta conferen-. -
cia, s6lo voy a sefalar sintéticamente algunos pun-
tos y nuestra posmlon como empresarlos de alo- y

L ;amlento

en cuenta. : ;
Puedo decirles que a1 menos en los ul-
timos cinco o seis anos, €l criterio del
empresariado ha side contrario a acu-
sadas expansiones de la oferta v a la
apertura de nuevos frentes de coloni-
zacion turistica de tamafio apreciable.
Creo que, fuera de los cascos actual-
mente consolidados, las actuaciones
deben ser muy especificas, puntuales,
de bajo o nulo impacto y absolutamente
respetuosas con territorios fragiles o
susceptibles de proteccion.

. Por tltimo no quiero finalizar esta brevisi-

ma sintesis sin aludir a un fénémenode -

D creciente |mp0rtan0|a y de pehgrososfi

efectos. Incluso en territoraos claramen-'-

te turisticos se ha-; renido producsendo
una progresiva intervencion: de la po-
blacion tocal en Una frecuentamente in-
deseable transformamon del territorio
medlante procesos lndzscrlm!nados de

librada de recurs




= 3 o
lf} Secretaria General de Turismo
MINISTERIO DE COMERCIO Y TURISMO

~ Ministerio de Obras .Pﬁblice.is,Tran:spbrfés | e
y Medio Ambiente T

e eedl] MtOINO
mana se encuentran il
hasta tal punto que la capacidad de
naturaleza y el equilibri
condiciona totaimente |

ntorno ambien
le.induce al turista’a,

ctor clave de primera
arrollo turistico. Sin em
o de desarrollo turi

actual por agotami
de se desarrolla. -

o las concep-
edio ambien--




Uracion que
encia turfstica

correcto-

‘derenta y
ales y cul-
resion af creci-
la actividad

olfo turfstico marcado por
el crecimiento de la oferta
cién en muchos casos los
provocado la apari-

i otra medida afec-
siras zonas turisticas.
0mo mas relevantes

ion de residuos . i
rergeticos

erminan claramen-
ro del sector turistico,
to a la calidad de

tiltimos afios se esta produ-
'3 ctitudes'y mo-
ades modernas, que de-
parézca cadd dia

variables fun-
50 de seleccion del destino

vacacional: “...mds de un millon de personas
confiesan no haber ido en los tres ultimos
afos al lugar de vacaciones que tenian pensa-
do por Ia existencia de problemas ambientales
... y un millén trescientos mil alemanes decla-
ran que no irdn a lugares donde existan estos
problemas..." . '
Estos requerimientos de calidad ambiental, cada
vez mas exigidos por la demanda turistica inter-
nacional hacia Espafia, también estdn presentes
en el mercado turistico nacional. A modo de
ejemplo, tomando como referencia el estudio Las
vacaciones de los espafioles en 1992, las con-
diciones ambientales del fugar de destino vacacio-
nal influyen considerablemente a la poblacion es-
pafiola en la seleccidn de su destino vacacional.
Como variables ambientales mas significativas en
gsta toma de decisiones destacan las siguientes:

.' Cuadro 1. INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES

EN LA DECISION DEL DESTINQ VACACIONAL.

| CONDICIONES AMBIENTALES

- PORCENTAJE

| Belleza dol paisaje

. Valores naturales.

Galidad del

gua

Calidad del aire’

Tradiciones de la zona -

Arquitectura de la zona

“Ningurio/No sabe

En una situacion como [a actual en fa que la
clientela turistica demanda un producto cada vez
de mayor calidad, tanto en lo referente a la oferta
como en lo relativo al entorno, la posicion de los
destinos turisticos espafioles y el protagonismo
histdrico de Espafia como punto de encuentro y
comunicaciéon comenzara a debilitarse irremisi-
blemente si no se adoptan a la mayor brevedad
posible medidas correctoras que puedan ayudar &
mantener o incrementar el atractivo turistico_éspa-
fiol y satisfacer las nuevas demandas sociales:’

- evitando la crisis de destinos turisticos maduros
y las graves consecuencias que ello conllevaria
desde el punto de vista econdmico y de empabre-
cimiento social y cultural,

- asegurando las condiciones de base para el de-
sarrollo futuro de nuestro sector turistico.

La trascendencia econdmica, social y ambiental
del problema impone la necesidad de un cambio

01dﬁ"5i!é's'""y'evolucién de {a sensibilidad ambiental de ia poblacidn alemana en el desa-
“id Interacional ECOTRANS: Turismo y Medio Ambiente.




en el modelo de gestion turistica y ambiental en el

que fos diversos agentes implicados (administra- .

ciones publicas, empresarios, poblacion local y tu-
ristas) deben compartir la responsabilidad y, aun-
que sus prioridades a corto plazo no sean plena-
mente coincidentes, instaurar un didlogo eficaz y
una accion concertada.

Esta necesidad bdsica de colaboracién e inter-

vencion mixta de actores e instrumentos aparece .
claramente definida en el V Programa de la Unién:
Europea sobre politica y actuacion en materia de - .
medio ambiente (Hacia un Desarrollo sosteni- -
ble), que defiende el principio fundamental de la -

Responsabilidad compartida de las diferentes

administraciones (central, regional, local), organi-

zaciones publicas y privadas, ciudadanos, etc.

El objetivo es avanzar hacia una nueva dimen-:
sion del progreso social: la de un desarrollo sos-.
tenible, acorde con la estrategia establecida en et
V Programa, que persigue ".. reorientar la acti--

vidad humana... hacia formas que presenten un
cardcter mds sostenible mediante el cambio de

las pautas actuales de desarrollo, produccion, _

consumo y comportamiento”.
Se hace necesaria la revision de la dindmica se-

guida hasta el momento en aras a favorecer un en-:

foque global y no sectorial de los problemas plan-

teados, con el propdsito de fomentar un uso pleno =

y duradero de los recursos, tanto humanos
como naturales, incentivando el respeto de las
prioridades ambientales, de tal forma que se ga-
rantice la pervivencia en el tiempo de dichos re-
Cursos.

La propia naturaleza del problema exige la bus-
queda de soluciones a partir de un analisis de ca-
racter multidisciplinar y en un escenario a largo
plazo.

Se trata, por tanto, de definir un Programa de
Trabajo que permita identificar objetivos comunes
de caracter global y coordinar las actuaciones e
iniciativas de Jas diferentes administraciones y or-
ganismos implicados con el fin de llevar a término
un nuevo modelo de gestién que impligue {a recu-
peracion ambiental de las zonas de conflicto y
fomentar nuevas formas de aprovechamiento
turistico compatibles con un desarrolio sostenible
y respetuoso con el medio.

Pasamos ahora a analizar algunas de las iniciati-
vas y actuaciones que se vienen desarrollando en
esta linea, si bien no debemos perder de vista la
necesidad de un cambio en la filosofia que en la
generalidad de los casos ha imperado hasta el
momento: se trata de pasar de acciones aisladas o
puntuales a un programa o marco general que co-
ordine todo este tipo de actuaciones.

En este sentido, los diversos niveles y organis-
moes de las administraciones publicas han iniciado
ya a traves de la via legislativa o mediante inver-
siones acciones correctoras

‘nivel auts

periencias pio

Regeneracién

“actuaciones la r

truccion de pa

ténomos estdn realiz
materia dée regeneracio
cleos urbanos asen

Plan FUTURES: incluye e
vos un linea concreta de Plan
Turistica, ‘cuyo objetivo fi
de la calidad del entorno natu
destinos turfsticos como maodc
calidad global dé nuestro pr tu
rantizar la sostenibilidad de este secto
En las pdginas siguiente
yor detalle los contenidos y naturaleza de
Planes de Excelencia. Turis
vir de referente para la elaboracior
marco global de coordinacion adm




dad de accién en ef binomio Turismo-Medio Am-
biente, ya que, como puede apreciarse en los
ejemplos sefalados, si existe ya una conciencia
mas o menos clara sobre la direcciéon a seguir,
pero se carece de un marco global consensuado
entre las diversas administraciones gue fije objeti-
vos claros y prioridades de actuacion.

. ﬂ LOS PLANES DE
EXCELENC!A TURiSTICA

Durante Ios ultlmos afios se ha ven:do produ-

- clendo un cambio estructural en los mercados tu-

- risticos qué ha provocado un desajuste entre la
- oferta y la demanda del sector turistico espanol
- con consecuencias negatwas para las economlas
' reg:onal y Aacional;
“Una de las dleCUItade

undamenta!es a superar

o esla ausencna de una adécuada f_ormu!ac;on de .

* tuales y futuras del mercado nacional '@ internacio
nal para prestigiar el sector turistico espafol. La fi

significativos de nuestro pais.. :

Los Planes de Excelencia se puszeron en marcha
durante 1993, con una vigencia de tres afios hasta
la finafizacion del Plan Futures.

Estos Planes, siguiendo el principio basico de la
responsabilidad compartida que se contempla
en el actual V Programa de la Unidn Europea so-
bre politica y actuacion en materia de medio am-

través de la firma de con-
traciones implicadas (cen-
tral, autondmica y local) y con el’sector privado,
mediante los cuales se comprometen a financiar
provectos de mejora det entorno en aqueilos mu-
nicipios o0 zonas donde 'se haya determinado. _

El desarrollo sostenible sélo puede alcanzarse
mediante la accion concertada por parte de todos
los agentes implicados. Se trata de una interven-
cion mixta de actores e instrumentos en los niveles
adecuados, sin poner en cuestion la division de
competencias ya establecida.

Con elio se pretende alcanzar estandares de ex-
celencia turistica acordes con las exigencias ac-

sofia de los Planes de Excelencia se basa.e
propositos bien definidos:

opeos. Se contribuye de ests
modo al mantenimiento de uno de los rasgos de-
terminantes de la calidad de vida.

- la mejora de la competitividad de la industria tu-
ristica, aprovechando las nuevas oportunidades
surgidas y acentuando al mismo tiempo la inte-
gracién del sector turistico dentro de las econo-
mias regionales.

Para la consecucion de los mismos se siguen
dos lineas de actuacion;

a) Potenciar el desarrollo alcanzado por Ias"z'o- .
nas turisticas tradicionales con el fin de famEztar su
adaptacion estructural a las nuevas ex;gencias fu—«’;-_

risticas, promover 1a creacién de una nueva oferta’

complementaria y estimular la mejora del sector..

b} Facilitar el desarrollo de nuevos productos tu-
risticos como elementos de dinamizacion econo-
mica en aquellas dreas en las que |os valores na-
turales, culiurales y monumentaies sirven de
atractivo para la creacion de nuevas oponunrda-
des empresariales de caracter turistico.

En definitiva, se pretende que la actividad turis-
tica actiie como factor de reequilibrio territo-




rial, maximizando el beneficio econédmico y social
def turismo.

Entre los diversos fines que persiguen estos Pla:
nes de Excelencia Tunsnca (5001 les, eea as;uco,s

parisa se

ma; en 8i mismo, sino como un "sintoma" de Un
mala gestton Los ObjethOS en este campo son;

- La conservacién del entorno natural y urbano;-_
compatibitizandolo con la actividad turistica. _

- La recuperacién y desarrollo de tradiciones y
raices culturales vinculadas a la actividad turistica. .

- La revalorizacién del patrimonio susceptible de’
uso turistico, de caracter histérico, monumental ¥
tradicional. _

Caracterizacion de Ilas actuaciones de los
Planes de Excelencia Turistica.




cursos naturales, hagan posible un desarrolio tu- " Obras Publicas, Transporte y"Me'dio Ambieh’re).

ristico diverso y sostenible :
Esta necesidad de coordinacién de las actuacio-

. Turismo Nautico : nes y politicas emprendidas desde ios diversos
. Turismo cuttural organismos y niveles de la administracion pdblica
. Turismo de Satlud ha sido afrontada con la creacidn de diversos or- -~
. Turismo Activo, etc. ganos de coordinacion: : -
C.- Actuaciones en el drea de la Calidad, | . Comisién Internacional de Turismo, que agrupa
T U S TV i a todos los Ministerios con competencias o actua- -
.. Campafias de sensibilizacion para ld poblacién ciones directamente relacionadas con el sector tu-

. Campafas de sensibilizacién para los empresa-

. Sistemas de Calidad. Definicion de estandares.

. Conferencia Sectorial de Turismo, comao érgano
de coordinacion entre la administracion turistica
del estado vy las de las Consejerias de Turismo de
las Comunidades Auténomas.

D
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“Actuaciones en formacié

. Gonsejo Promotor del Turismo, como 6rgano de
interlocucion de la administracion turistica y los: = -
agentes sociales implicados en el sector. R

La sifuacion de deterioro ambiental en la que se
encuentran algunos de nuestros mas importantes
deéstinos turisticos exige una politica responsable y -
. coherente con la normativa comunitaria. No se tra- -
‘ ta de emprender Una politica de tierra quemnada
que simplemente consolide lo negativo de la si-=
tuacién actual, llevando inevitablemente al agota--
miento del modelo, sino todo lo contrario. Se trata
de asumir responsabilidad alicuota, aceptando -
como premisa gue ninguna situacion es irreversi-

sino que se pueden encontrar soluciones fo-
ntando una politica de recuperacion de los es-

nce que ya podemos considerar iniciado corr
Planes de Excelencia, una dinamica hacia la

te y su reorientacién hacia nuevos aprg
fstic spetuosos.ccon el |




Héléne Genot

UNEP

United Nations Environment Programme
Industry and Environment -

UNEP - the United Nations
environmental conscience - was established in 1972
as a result of the Stockholm Conference on the Hurnan
Environment, with a mandateto "safeguard and enhance the
environment for the benefit of present and future generations”.

Secretariats of several Intematlonal Conven
and in particular of the Secretariat of the Conve_
tion on Biodiversity.
The United Nations Conference on En\nron e
and Development (UNCED), the “"Earth Summit!.
held in Rio in June 1892, reaffirmed UNEP's origi-
nal mandate and also identified a new context for
action. In order to better assist the implementation
of the Earth Summit's Agenda 21, under the lea-
dship of its Executive Director, Mrs Elizabeth
Dowdeswell, UNEP has responded by a thorough-:
going examination of its priorities. It has redoubled.:
its commitment to what it judges the most pressini
areas of environmental concern today .

t_algl_:shedm Paris in 1975, functions
fd"bring industry, governments and

1. The increased pressure and unsustama
demands on natural resources, & -

2. The prevalence of unsustama'
and consumption patterns

[ogzes ind. forms of in-




TOURISM AND THE ENVIRONMENT:

RISKS AND CPPORTUNITIES

More and more governments and local commun-
ties count on tourism to create employment and to
provide much needed foreign exchange. Tourists
now travel everywhere - even to formerly inacces-
sible communities and wildlands. But we have to
face the evidence: many tourist destinations, inciu-
ding some protected areas, have been spoilt.

Decision-makers in the tourism sector face a dile-
mma: on one hand, tourism has very important
environmental impacts; on the other hand, environ-
mental quality is an essential condition for this in-
dustry to thrive and grow in the long run. Clearly, a
sound environment is the basic resource” tpon
“which tourism’ depends. It is thus hardly surpnsmg
~ that sustainable tourism development is now recei-
~ ving growing attention within governments wnh:n

o _mdustry and amongst the publlc

“ No one questrons the need, for tourssm, nor do

they question the need for the protect!on of. the
‘environmental systems which support it. The ques-
- tton reatly 15 how can the goals of tounsm deveto-

eggs’,

__manner,:

' cooperatlon and-_- coor

The role o governments and local authorit

air pollution. This means that increased costs must
be met fo build and maintain facilities, such as
sewage treatment plants. And those who gair from
tourism are not always the ones who have to bear
these costs.

Obstacles 1o sustainable tourism =~

The main obstacles to sustainable tourism appear
to be the following:

1. First, even though there is & growing concern,
in both government and the tourism industry, about
the inadequacy of many tourism developments and
government practices, too many decision-makers
are unaware of the environmental impacts of their
activities. In the tourism industry, environmental

education and training - for staff as weil as deci-

sion-makers - is often weak or, indeeed, non-
existent,
2. Secondly, the lack of easy access by demsson-_ﬁ
makers to information on ways and means to pre-
vent and remedy env;ronmentat |mpacts is another
obstacle. :
3. The implementation of envuronmenta!!y'sound_
policies and technologies is too often considered a*
costly tuxury. But it can now be demionstrated,
through the experiences” of others, that environ-
mental” programmes  also make good ‘business
sense. The' example of the env1ronmental manage-
ment of hotels is just one cdse in point. In the long
run, it is always less costly to prevent than to cure.
4. Decision- makers have a tendency to adopt a
short-term vision.. Too often, decision-makers are
fully absorbed by e day operatsons They want
quick returns, quick pay y backs, but do not see that
they are "killing the goose that lay the golden

.. The lack of mtegrated and comprehenswe plan-

nlng'ls another obstacle: ad hoc or speculatlve tous:

rism devetopment must take place in a planned-:

6. Another oruczal obstacle is the__lack of d|alogue

action. anh rtner has a role to play.

nly they can provide the strategic pla ning
se for tourism which is so clearly needed.

nly they can ensure that fragile habitats are
antified, and that ecological monitoring is carried
t.

‘Only they can ensure that the overall infrastruc-
e, and the needs and implications of tourism are
sessed.

Only they can set emission standards, lansca-
ping requirements, and ensure their compliance.




For major developments, Environmental Impact
Assessment studies have tc be carried out. tn such
a planning process, the Limits of Acceptable Chan-
ge concept should be used to define the number of
tourists that can be admitted into the site within
endangering it. Of course, all of the above imply
expenditures for national and local governments,
but the costs can be recovered by channelling part
of the tourism-generated revenues to environmen-
tal protection. The "polluter pays principle” is appli-
cable to tourism. o e

The tourism industry has an equally fundamental

role to play. Individual firms can take the lead by .
showing how self-regulation can work in practice,
by reducing pollution on a voluntary basis, by initia- .
ting and abiding by codes of practite, by educating '
customers. Tourism industry associations must be -
active in developing codes of conduct and ‘good -~
_ i practice and provide their members with the infor- -
.+ ‘mation to implement them.. i

* Indstry should also use the environmental mana- -~
gement tools which have been developed such as:

auditing. Good environmental management makes

~ . 'good business sense, and environmental quality is © “recycling etc. Starting witti’ thie issug to be pu

* " becoming a critical factor of intefnational competitix
veness. .. U

Last but no least, tourists themselves must beco=
me more awars of the environmental implications
of their holidays. Fortunately, this trend has already . .

begun and must be encouraged.

The vatious parfriers should not be working in
can help resolve conflict

isolation.  Partnerships

ties of each partner,
Governments:: are: uniquely ' placed to catalyze
iy - providing ‘a forum for all stake-

S THE UNEP [E
TOURISM PROGRAMME

cooperation with other international
and industry associations is contribu-
wide dialogue to promote sustainable
slopmenit:

The programme primarily focuses on: -

. encouraging governments and industry sectors
to adopt proactive environmental approaches and
practices, and

. managing fourism in environmentally sensitive
areas, such as protected areas, parks, reserves,
World Heritage Sites, coastal zones.

Information exchange is delivered through publi-
cations, workshops, a query-response service, and
networking.

Among the documents and guidelihes préduéed
by UNEP IE to share information and experience
are:

. "Development of National Parks and Protected
Areas for Tourism" prepared by IUCN and jointly
published with WTO

. "Managing Tourism in Natural World Heritage
Sites", jointly published with UNESCO

. "Environmental Codes of Conduct for Tourism",
recently published, which presents the state-of-the-
art and examples of the content, implementation
and monitoring of codes for tourism. SRS

. "Action Pack for Environmental Management of

Hotels™, jointly prepared with the International Ho- . - .
- tels Environment Initiative and the International = =
Hotel Association, 1o be available this May. s

"The Industry and Environment review' should

“also bs mentioried. A 1992 issue was devoted to

the subject of "Sustainable Tourism Developrent”;
Many of the topics addressed in various issues are’
of importance for tolrism: energy efficiency, waste:

* blished this May, a special tourism section will pre

sent a leading article and news on toutism |

Industry and E
for Asia and the Pacifi .
nable coastal Touris
able o




por

Rafael Lasso
Presidente de Asociacion de
., Hoteleros de Lanzarote

a declaraclon de Lanzarot

~como Reserva de la Biosfera por la UNESCO,
culmina un largo proceso de desarrolfo en el que el

sector turfstico, con sus aciertos y errores, ha ;ug
do un papel fundamentai.

La sabia convivencia entre el hombre y el medno‘__
gue alin se conserva en la isla, no es en mods’:
alguno fruto de fa casualidad. En cierta medida, la.
actividad turistica ha sabido continuar y adaptarse -

a las expresiones territoriales de la isla y a los
modos culturales de anteriores generaciones.

Los agriculiores de Lanzarote modelaron un me-
dio hostil creando conjuntos paisajisticos excep-
cionales, e incluso fueron capaces de desarrollar
una ingeniosa agricultura sin agua. Sus pescado-
res rompieron las barreras de la isla, trasladando

sus artes mas alla del horizonte. Alo largo de fos. =
siglos sus habitantes crearon industrias y sistemas. " .2,
de transformacion cargados de esa sabiduria popu--
lar que genera la escasez y que se basa en una
Por todo ello, el
reconocimiento de esta herencia, sumado al eleva-:

delicada adaptacién al medio.

do grado de conservacion de los espacios natura
les en la isla, representa un punto de partida esen:

cial en la configuracion de un modelo estable de,

desarrollo turistico para Lanzarote.

También hemos de reconocer que otro tipo de fac-
tores han evitado el deterioro ambiental y social
en"destmos turisticos similares. En primer
- ¢risis de los afios 80 alcanzé a Lanzarote
icio de'su despegue turistico a gran escala,

‘César Mannque fue desarrollandose una especial
senS|b|lldad por la forma de entender |a isla, donde
la naturaleza y eI arte constntunan los elementos de

'000 habitantes y 50.000 pla-
. pesar. de esta gran propor-
i 'de -anzarote ha logra-



propia actividad econémica insular ha generado
los incentivos necesarios para su salvaguarda. -
Todos los dates disponibles y los estudios reali-
zados sobre la isla, nos indican claramente que,
desde el punto de vista turistico, Lanzarote ha al-
canzado un maxime en cuanto a su capacidad de
carga. Nuestro futuro se basa en evitar la degrada-

cién de ios recursos existentes, soporte fundamen-. = - -
tal de la economia turfstica. En épocas de bonan- - * -
za, como la actual, siempre se corre el riesgo de
que se reactiven procesos desordenados de creci-
miento, con sus secuelas cldsicas basadas en la .
especulacién inmobiliaria, la degradacion ambien-

tal y la aparicion de distorsiones sociales importan-

tes. Es mas, el sobrepasar el limite actual en al
numero de plazas, implicaria asumir un crecimien-
to exponencial de infraestructuras dificiimente -

soportable en un modelo armodnico.

Para el empresariado turistico insular, e desaflo. :

actual no se encuentra en la cantidad, sino en el
disefio de una estrategia basada en ia sostenibili-
dad. La excelencia turistica de la isla se define en
el campo de la integracion ambiental y patrimonial
como nuestro principal activo, programa de futuro
en el que Lanzarote puede constituirse en un pro-
yecto pionero,

En esta Ifnea, una estrategia coherente ha de
apoyarse en los siguientes elementos:

1. Mejorar la calidad. Una tarea que implica a

empresarios y a la poblacidn local, reconociendo *

el turismo como un fendmeno gue afecta a todas
las areas econdmicas. Por parte del sector se
impone el establecimiento de Sistemas de Calidad

y la definicion de standares que garanticen ef man-

tenimiento de una oferta estable.

2. Desarrollo de nuevos productos tunstlcos eco- .
l6gicamente aceptables e integrados a nivel social
y cultural. Este es un campeo en el que desde- .
hace décadas se ha experimentado en la isla, con .
resultados altamente satisfactorios, y en donde la-
imaginacién, la tradicidén y las nuevas tecnologias .

nos abren cada dia horizontes insospechados.

3. Profundizar en la coordinacién entre todos los
agentes que intervienen en el proceso de plann‘lca- o

cién del turismo.

4. Perfeccionar los sistemas de comerc:ahzac:én
en base al convencimiento y a la constatacién de
que nuestro producto puede alcanzar elevadas
cotas de calidad en todos los aspectos. En esta
linea, ha de incidirse en los mercados tradiciona-
les con el fin de captar un mayor porcentaje en lg
banda alta de la demanda de los tour-operadores,

5. Realizar un gran esfuerzo en materia de forma-
cion y capacitacion. La profesionalizacion gradual
del sector, en base a la formacién a todos los nives

les, constituye la mejor garantia para alcanzaruna .

integracion plena de la actividad en su entorno.

Siendo capaces de desarrollar estas vias de ac-
cion, Lanzarote reuniria todas fas condiciones que

definirdn el destmo turlstico del futuro.

i
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