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1. LALEY DE LAS ISLAS VERDES Y SU FICHA
FINANCIERA

A partir del ano 2001, Las islas Verdes se vieron afectadas por la moratoria
turistica, aplicada para “frenar” el crecimiento en las islas turisticas de Gran
Canaria, Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura, por lo gue seguidamente se
intento superar esta situacion mediante la Ley 6/2002, de 12 de junio, de
ordenacion territorial de la actividad turistica en la isla de El Hierro, La
Gomera y La Palma (en adelante, Ley 6/2002), aun con lo cual sigue sin
desarrollarse y diversificarse la economia de estas islas, acrecentandose aun
mas la brecha con las islas turisticas.

La citada Ley 6/2002, definio un modelo especifico de desarrollo territorial de
la actividad turistica, basado en la implantacion alojativa en el suelo rustico
mediante establecimientos de pequefia dimension (hasta cuarenta plazas
alojativas). Sin embargo, la implantacion de dicho modelo, a pesar del ingente
esfuerzo desde las administraciones publicas, no consiguio unos minimas
resultados debidos fundamentalmente a la desproporcionada y dispersa
regulacion normativa asi como por su caracter excesivamente intervencionista
y limitativo, dando lugar en la practica a una moratoria turistica no prevista
durante quince anos.

A partir de afio 2016 se plantea, mediante un conjunto de modificaciones
legales, la creacion de un marco normativo seguro y atractivo para la inversion
turistica sin que hasta la fecha se hayan alcanzado los resultados esperados.

La desigual implantacion de la actividad turistica derivada de las condiciones
geograficas, sociales y econémicas insulares ha motivado un desarrollo

economico diferenciado y desigual entre las islas de El Hierro, La Gomera y
La Palma y las restantes islas turisticas. La Ley 6/2001, de 23 de julio, de
medidas urgentes en materia de ordenacion del territorio y del turismo

de Canarias, y la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de ordenacion
territorial de la actividad turistica en las islas de El Hierro, La Gomera y La
Palma, pretendieron contribuir a equilibrar esta situacion en la medida de las
potencialidades de dichas islas “verdes”, para lo que se planificd un modelo
turistico innovador inmerso en un pretendido modelo de desarrollo sostenible.

Las caracteristicas basicas que definen esta novedosa iniciativa, que por
distintas razones técnicas y de gestion administrativa han dado lugar a
la desincentivacion de la inversion privada, aun no ha tenido los efectos
pretendidos. Entre otros se destaca:

« Se posibilita utilizar el suelo rustico con fines turisticos, localizandose la
implantacion turistica preferentemente en los asentamientos rurales,
ademas de, en el suelo de proteccion agraria y en el suelo de proteccion
paisajistica.

« El producto turistico preferente es el de pequefia dimension, es decir
establecimientos turisticos alojativos con una capacidad inferior o igual a
las 40 plazas, si bien se admiten los de mediana dimension entre 40 y 200
plazas.

« Seimpulsa un modelo especifico de desarrollo turistico sostenible.

« Se plantea la distribucion de las rentas de la actividad turistica, que se
vincula y adscribe a la actividad agricola.

El objetivo general en que se han basado estas disposiciones legales
consiste en la pretension de que tales instrumentos atiendan a las
especiales circunstancias econoémicas y sociales de la Isla, contribuyendo a
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la compensacion de sus desventajas, al igual que a la mejora del sistema
economico insular del conjunto de las denominadas islas “verdes”.

Se pretende, asi mismo, la conformacion de un sistema turistico complejo
constituido por una serie de actuaciones turisticas de pequefa y mediana
dimension, con diferentes modalidades y caracteristicas, articuladas con
otras de mayor dimension vinculadas a equipamientos relevantes con una
trascendencia supralocal, con capacidad de generar un positivo impacto
economico, ambiental y social, y con potenciales territoriales y efectos de
arrastre sobre otros sectores economicas.

La implantacion de este sistema turistico debe permitir impulsar la generacion
de empleo, dinamizar el conjunto del sistema productivo insular y mejorar la
vertebracion del territorio, contribuyendo al logro de los objetivos y principios
de la estrategia de desarrollo insular.

Tal objetivo, constituye un elemento clave, hoy indiscutido, cuya
materializacion incluye tanto la implantacion real del modelo turistico insular
de pequefa y mediana dimension, realizado por emprendedores y empresarios
turisticos de una menor escala, como las actuaciones de mayor dimension

y excelencia realizadas por operadores especializados, que aporten los
necesarios equipamientos turisticos complementarios al sistema

1.1 LA NECESIDAD DE FICHA ECONOMICA VINCULADA A
LA LEY DE LAS ISLAS VERDES

La reciente aprobacion de la Ley 8/2018, de 5 de noviembre, por la que se
modifica la Ley 19/1994, de 6 de julio, de modificacion del Régimen Economico
y Fiscal de Canarias (en adelante, REF), ha introducido un elemento diferencial
respecto a las islas no capitalinas y concretamente a las islas de El Hierro, La
Gomera y La Palma (Islas Verdes). Tales innovaciones mejoran notablemente
las condiciones de fomento de la inversion en general y particularmente en
materia turistica para estas islas, especialmente las siguientes:

1. Respecto a los incentivos economicos regionales se prima la inversion en
las islas no capitalinas mediante la exigencia de un volumen minimo de
inversion notablemente inferior al establecido para el resto del territorio
nacional y para las islas capitalinas de Tenerife y Gran Canaria que llega
hasta los 100.000 euros, contando ademas con un porcentaje superior de
puntuacion.

2. Encuanto a la deduccion por inversion en Canarias, el limite o tope
maximo establecido para las islas de El Hierro, la Gomera y La Palma
se incrementa hasta el 100%, aumentandose a si misma el diferencial
minimo que pasa a 45 puntos porcentuales cuando la normativa de
ayudas comunitarias de estado asi lo permitan, y se trate de inversiones
contempladas en la Ley 2/2016, de las Islas Verdes y demas leyes de
medidas para la ordenacion de la actividad econémica de esta isla.
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Independientemente de estas medidas se proponen otras cuya
conveniencia y oportunidad de su aplicacion, deben ser valoradas al menos
en una primera fase de actuacion, debiendo incluirse algunas de ellas en el
desarrollo reglamentario de la Ley 8/2018.

Durante un periodo de diez afios, necesario para el establecimiento inicial del
modelo turistico de las Islas Verdes, se proponen las siguientes medidas de
indole economica:

« Incluir como proyectos subvencionables dentro de los “Incentivos
Econdmicos Regionales” las inversiones de nueva implantacion de
establecimientos alojativos turisticos, asi como los de rehabilitacion
0 mejora de los establecimientos turisticos existentes, ademas de las
instalaciones complementarias turisticas, que se plantean al amparo
de la Ley de las Islas Verdes, con una inversion que supere los 100.000
euros.

« Lainversion incentivable habra de incluir la totalidad de los gastos
necesarios para la materializacion del proyecto hasta su puesta en
funcionamiento, incluyendo las obras de infraestructuras externas, 10s
bienes de equipo y amueblamiento, asi como los proyectos, licencias,
canon, y demas gastos de indole administrativo.

« Incluir como beneficiarios, dentro de la linea de subvenciones a proyectos
de inversion de pequefnas y medianas empresas de Canarias, que se
convoca anualmente por la Consejeria de Economia, Industria, Comercio
y Conocimiento de Canarias, en el marco de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de subvenciones, las pequefias y medianas empresas
(personas fisicas o juridicas), que en el ambito territorial de las islas

de El Hierro, La Gomera y La Palma presenten un proyecto de nueva
implantacion de establecimientos alojativos turisticos, asi como los de
rehabilitacion o mejora de los establecimientos turisticos existentes,
incluyendo ademas de las instalaciones complementarias de ocio, la
adquisicion de los terrenos necesarios vinculados al proyecto.

Que dentro de los fondos de inversidn susceptibles de acogerse a los
beneficios para la Reserva de Inversion de Canarias (RIC), liberados
temporalmente de determinados requisitos generales establecidos, se
encuentren los proyectos de inversion relativos a la nueva implantacion
de establecimientos alojativos turisticos, asi como los de rehabilitacion
0 mejora de los establecimientos turisticos existentes, que se plantean
al amparo de la Ley de las Islas Verdes, ademas de las instalaciones
complementarias de ocio, incluyendose la adquisicion de los terrenos
necesarios vinculados al proyecto.

Reduccion de la base imponible del impuesto sobre sociedades superior
al 50% del beneficio no distribuido a través de la dotacion de una
Reserva especial para Inversiones (RIC) para todas las inversiones
privadas dirigidas al desarrollo y materializacion del modelo turistico de las
Islas Verdes.

Reduccion de un 50% del Impuesto de Bienes Inmuebles de
naturaleza urbana por un plazo de 5 afios contados desde la puesta en
funcionamiento de la instalacion turistica que se desarrolle al amparo de
la Ley de las Islas Verdes, incluyendo los equipamientos complementarios
turisticos de cualquier tipo.
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Reduccion del canon de suelo rustico al 1% para los proyectos turisticos,
asi como las infraestructuras vinculados a ellos, que se desarrollen al
amparo de la Ley de las Islas Verdes, incluyendo los equipamientos
complementarios turisticos de cualguier tipo.

Dotacion econdmica para la divulgacion de la Ley de las Islas Verdes
en el ambito regional, asi como de las medidas de incentivacion que se
establezcan.

Dotacion econdmica e implicacion de las administraciones autondmica
e insular para la captacion de inversion privada externa, que contribuya
a la materializacion del modelo turistico de las Islas Verdes, mediante
empresas especializadas.

Establecimiento de un plan de ayudas a la financiacion de los proyectos.

Plan especifico de desarrollo turistico de las islas verdes.

El Parlamento de Canarias aprobd en mayo de 2017, una Proposicion no
de Ley del Grupo Nacionalista, en la que se solicitd al Gobierno de Canarias
un Plan de Desarrollo Turistico Especifico para La Palma, La Gomera y
El Hierro entre 2018 y 2023 con fondos propios, de la Union Europea (UE)
y del Estado, como respuesta necesaria y urgente para atender la grave
situacion socioeconomica que padecen estas islas.

La aplicacion de este Plan adquiere un caracter de urgencia en tanto

la ejecucion de las acciones previstas, en el menor plazo posible, deben
contribuir a paliar los perjudiciales efectos que provoca la ausencia de
habilitacion administrativa de determinados proyectos considerados
estratégicos. o

Zona Especial Canaria (ZEC). Posibilitar el establecimiento en la ZEC de
empresas promotoras de proyectos de alojamiento e infraestructuras
turisticas privadas para las tres “islas verdes”, durante un periodo inicial,
de manera que sirva para atraer inversion turistica de excelencia.
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2. EL MODELO DE LA ISLA DE LA PALMA
2.1 UNA ESTRATEGIA TURISTICA PARA LA PALMA
2.1.1 Los origenes del turismo en la isla de la Palma

La decada de los sesenta del siglo pasado fue de gran interés para el desarrollo
turistico de la isla de La Palma, generandose varias iniciativas de caracter
publico y privado, sin embargo éstas no alcanzaron el éxito previsto ni tuvieron
la necesaria continuidad para cimentar unas bases solidas de desarrollo
turistico.

La sociedad de la Isla realizd notorios esfuerzos, a lo largo de los afos sesenta
y setenta del siglo XX, con el fin de desarrollar la actividad turistica. En

este sentido, tanto las inversiones publicas, como las privadas, plantearon
propuestas para la implantacion del turismo y propiciar la diversificacion
economica, entonces basada practicamente en la agricultura.

Sin embargo, las deficientes, inseguras y escasas conexiones con el

exterior, dieron lugar a la paralizacion de varias de las iniciativas hoteleras
emblematicas, que se habian empezado a construir (Gazmira, El Time y Puerto
Naos).

Al'amparo de esta circunstancia, las administraciones publicas impulsaron

el turismo en La Palma, iniciando la construccion de un segundo aeropuerto
en poco mas de una década cuya inauguracion se realizo en el afio 1970,
invirtiendo en la mejora de las carreteras en rutas turisticas y formulando
varias iniciativas urbanisticas para el turismo, al albor del incipiente desarrollo
turistico de principios de los sesenta en otras islas del archipielago (“La Palma

y el Mar” en el Este de la Isla y los de la “Costa de Tazacorte” y el de la “Costa
Gris” en el Oeste). Estas Ultimas urbanizaciones recibirian el respaldo de Ia
politica del Cabildo Insular que, en 1968, promulgo las “Bases para un proyecto
de planificacion y promocion turistica de la isla de La Palma”, asi como la
presentacion, un aflo mas tarde, de la empresa publica: “La Palma, Sociedad
Anonima de Turismo (PALMATUR)".

AUn a pesar de las dificultades, la iniciativa privada realizo algunas inversiones
desde una fecha relativamente temprana, como el hotel Mayantigo, situado
en el Conjunto Historico de Santa Cruz de La Palma, convirtiendose entonces
en el de mayor capacidad de La Palma, y en el Valle de Aridane se inauguro el
hotel Los Cisnes, al tiempo gue se terminaban un conjunto de bungalows en
la urbanizacion Celta para el turismo estacional. Sin embargo, también una
importante parte de esta iniciativa privada fracaso al verse obligados a cerrar
su actividad en el transcurso del tiempo.

En consecuencia, lo cierto es que alcanzada la crisis econémica gue sobrevino
a mediados de los afios setenta, La Palma no habia conseguido consolidarse
como un destino turistico.

El posterior desarrollo turistico de la isla, a partir de la sequnda mitad de

la década de los setenta, se ha caracterizado por ausencia de planificacion
sectorial, lo que ha dado lugar a actuaciones aisladas, de pequefa dimension,
en suelo rustico, en gran parte de forma irregular, salvo las actuaciones de
turismo convencional realizadas en los nucleos de Los Cancajos y Puerto Naos,
de caracter hotelero (Hotel Taburiente, Hotel hacienda San Jorge, Hotel Las
Olas, Hotel Sol La Palma) y extrahotelero (Apartamentos La Caleta, Centro
Cancajos, Lago azul, El Cerrito, Oasis San Antonio, Salinas Il, Apartamentos
Playa de Los Cancajos, Apartamentos La Muralla, Orion, Villa Las Cercas, ...
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etc.), y mas adelante el Hotel Cerca Vieja de la cadena Princess Hotels con 625
habitaciones y suites inaugurado en el afo 2004, mediante un Plan Parcial
turistico previsto en el planeamiento urbanistico municipal de Fuencaliente.
Durante este periodo de casi tres décadas se alcanzo una oferta alojativa
turistica en la Isla en torno a las doce mil quinientas plazas, de las cuales casi
la tercera parte son “alegales’.

2.1.2 Preambulo

Para la determinacion de las estrategias y la planificacion de acciones
dirigidas al desarrollo de la actividad turistica en la isla de La Palma, es
necesario tener presente la perspectiva desde la que se parte en esta isla.

Hemos de considerar que el turismo es una actividad de caracter estratégico
y estructurante para la isla, conformando un sector compuesto a su vez

de multitud de sectores interrelacionados. Su planificacion estratégica
necesariamente supondra en gran medida la planificacion estratégica

del futuro desarrollo insular, pasando de los “recursos y las camas” a 1o0s
“productos sofisticados en un mercado global competitiva”; y que en el caso
de La Palma significa que se ha de transitar el camino que discurre desde la
disposicion de una interesante masa critica de recursos (naturales, culturales,
ambientales, sociales, territoriales, etc.), a la urgente necesidad de crear
una cartera equilibrada y complementaria de verdaderos productos
turisticos con capacidad de competir en el mercado global. En definitiva,
incentivando la trasformacion de ser un lugar de visita vacacional mas o

menos convencional, con un mapa de experiencias comunes con muchos otros

lugares, a convertirse en una isla de experiencias singulares y cambiantes.
Pasando de recibir turistas de ocasion con expectativas limitadas a fidelizar

clientes sostenibles. Es decir, desarrollar un modelo planificado para la
isla de La Palma capaz de hacer compatible una cierta cantidad con la
excelencia de la calidad.

Conscientes de que la planificacion en si misma no constituye la solucion
definitiva al objetivo de materializar e implantar un determinado modelo
turistico para la isla de La Palma, si constituye un instrumento necesario
para la creacion de un sistema complejo que contribuya definitivamente a su
dinamizacion socioeconomica, asi como que resuelva la desorientacion que
padece la ordenacion turistica insular, y que por distintas circunstancias
sobrevenidas ha generado un escenario tan inseguro como incierto para la
inversion turistica.

Canstituye un objetivo estrategico para el desarrollo turistico insular la directa
habilitacion administrativa de lo que se ha denominado “Sistema Turistico
Motriz”, constituido por un conjunto de actuaciones de caracter estratégico

y de trascendencia supralocal que aportan equipamientos complementarios
turisticos al sistema, independientemente de contribuir a alcanzar una masa
critica de turistas.
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2.1.3 La situacion socioeconomica de la Palma

La grave situacion socioeconomica que padece hoy la isla, resultado del
empeoramiento progresivo que se ha venido produciendo en las dos Ultimas
décadas, genera un escenario que se esboza del siguiente maodo:

« Sobrecoste de la doble insularidad agravado por la ultraperificidad.

« Deficientes comunicaciones con el exterior.

« Carencia de un tejido empresarial cohesionado y con débil estructura.

« Carencia y atraso en infraestructuras publicas, de caracter basico,
como carreteras y equipamientos complementarios turisticos.

« Alta tasa de desempleo.

« Envejecimiento de la poblacion. En el cuarto trimestre de 2018, segun el
ISTAC, La Palma registro 8.103 parados, es decir, el 24,6% de la poblacion
activa, que asciende a 4,6 puntos mas que la media de Canarias situada
en el 20%.

« Regresion demografica. En el afo 2003 la poblacion de La Palma,
segun el ISTAC, ascendia a 85.631 habitantes, siendo la cifra oficial de
poblacion del afio 2018 de 81.863 habitantes, es decir se ha producido
un descenso en estos catorce anos del 4,40%. si tenemos en cuenta la
realidad de la poblacion de hecho frente a la de derecho, la regresion
demografica aumentaria a niveles alarmantes.

« Alto indice de envejecimiento. La poblacion de La Palma se encuentra
mas envejecida que la de Canarias en su conjunto: el 20% de la
poblacion palmera tiene 65 o mas afos, siendo en el caso de Canarias el
15%.

« Expulsion paulatina de poblacion joven cualificada. De cada 10 jovenes
formados retornan a la isla solamente 1.

« Dependencia socioecondmica de cultivos subvencionados como el
platano. En el afio 2003 el cultivo del platano representaba el 75% del

PIB insular, en la actualidad este porcentaje se ha reducido hasta el
50%, manteniéndose una dependencia directa en torno a 5.000 familias
palmeras, sin contabilizar aquellas cuyo sustento tiene relacion directa con
un producto cuya rentabilidad ha quedado claramente en manos de las
subvenciones publicas, gue se traduce en caso de no recibirlas en unos 50
millones de euros de pérdidas anuales.

Modelo de desarrollo insostenible, dependiente casi en exclusiva

del dinero que llega de la UE y del Estado. Dependencia absoluta del
presupuesto publico, que supone un grave problema de supervivencia

a medio plazo, habiendose convertido en una preocupacion central en

la politica canaria. Con la reduccion de las ayudas de la UE al platano,

la isla de La Palma vera como el sector publico se convierte en el unico
soporte de una economia maltrecha y una demografia envejecida que la
convierten en una isla sin futuro.

Débil aportacion del sector servicios.

Inexistencia de tejido industrial.

Renta per capita mas baja del archipiélago. La renta media per capita
en laisla de La Palma en el afio 2003 ascendia a 4.950 euros, siendo la
mas baja del archipiélago, manteniendose actualmente tal condicion al
reducirse alin mas hasta los 4.500 euros, lo que la situa en condiciones
cercana los umbrales de pobreza.

Inmovilismo social y empresarial, con actividades estratégicas
fuertemente monopolizadas, en una sociedad basicamente
subvencionada. Situacion, si cabe, que se ha agravado en los ultimos
anos por el mantenimiento de la tendencia inmovilista local, asi como

la expectativa siempre presente del mercado subvencionado del platano
que hace gue no se exploren con firmeza otras actividades econémicas
no dependientes y con mejor futuro, incluso en la agroindustria, apenas
desarrollada.
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« El escenario turistico, especialmente negativo, viene motivado,
entre otros factores, por la insuficiente calidad de la planta alojativa
turistica. La carencia en la renovacion de la misma, el déficit de
servicios turisticos de excelencia,en especial los de ocio, las deficientes
comunicaciones, la doble insularidad, ademas de una insuficiente oferta
turistica diversificada, situada por debajo de la masa critica de mercado,
Con excesivos costes de transporte de pasajeros no residentes, que
conlleva a una pérdida de conectividad aérea, independientemente de una
sucesion de problemas encadenados, dibujan un panorama insostenible.

En la actual sociedad palmera, tras demasiados afos perdidos en
indeterminaciones producto de una excesiva cautela ante la innovacion vy
los cambios y carencia de una voluntad de desarrollo, es absolutamente
prioritario impulsar el desarrollo que permita crecer social y
economicamente.

El déficit economico y social de la isla de La Palma con respecto a las islas
turisticas del archipiélago es un grave obstaculo, imposible de superar si no
se adoptan medidas urgentes que incentiven el crecimiento turistico, que se
perfila como la Unica y necesaria alternativa para evitar que los historicos
desequilibrios interinsulares se disparen, otra vez, hacia cotas dramaticas.

Atendiendo a las magnificas condiciones de la isla de La Palma para acoger
un turismo exclusivo y de excelencia, la incorporacion de la actividad
turistica a la economia insular se ha convertido hoy en un imprescindible
elemento de caracter estratégico que se ha de entender en términos de
urgente necesidad para la reversion de las inercias regresivas actuales.

2.1.4 El sistema planificado en el modelo turistico insular

La isla de La Palma posee una amplia variedad de recursos naturales y
culturales gue la convierten en un lugar excepcional, con un atractivo unico.

El valor turistico de la Isla se plantea desde el reconocimiento de una dotacion,
mas 0 menos amplia, de recursos cuyo potencial como productos turisticos
aun no se ha desarrollado. La idea de que la naturaleza es el eje central que
articula la propuesta turistica de la isla tropieza con el reconocimiento de una
serie de dificultades de distinto tipo gue, en principio, han impedido que dicho
potencial se ponga en valor.

2.1.5 La necesaria masa critica de la oferta alojativa turistica insular

Resulta evidente que La Palma presenta un problema estructural de
insuficiente cantidad de turistas, tanto en el parqgue de establecimientos
alojativos turisticos de calidad, como en el numero de plazas ofertadas, lo
que impide alcanzar el umbral que sostenga una minima economia de escala
que propicie la definitiva incorporacion del turismo en la Isla, y por ende el
crecimiento socioeconomico y de poblacion, que garantice el mantenimiento
de una oferta razonable de servicios publicos y privados de calidad.

El Plan Estratégico de Canarias para el Turismo (2020-2025) que se formule,
en el caso de La Palma, habra de establecer prioritariamente los adecuados
objetivos para alcanzar la necesaria magnitud turistica, en los términos de
diferenciacion y calidad que han de consolidar el modelo turistico especifico de
esta Isla.
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2.1.6 Un nuevo marco normativo que posibilite y facilite lo
planificado

Los objetivos estratéegicos para la ordenacion del turismo se han de
concentrar en estructurar una oferta singular de litoral y mantener una
funcion turistica vinculada al espacio rural y natural. Los nuevos criterios
adoptados por el Cabildo Insular de La Palma introducen dos elementos
basicos complementarios de la oferta de menor dimension integrada
fundamentalmente en la mediania: las Areas de oportunidad turistica,
delimitadas en base a los recursos turisticos relevantes, y el Sistema Turistico
Estructurante conformado por un conjunto de actuaciones gue aportan
equipamientos complementarios de relevancia supralocal, asi como la masa
critica necesaria para implantar una minima economia de escala.

Respecta a la planificacion de la actividad turistica, constituye un objetivo
estratégico la mejora y concrecion del marco normativo especifico de
ordenacion del turismo en un modelo para las “islas verdes” a través de la
"Proposicion de Ley, especifica (PPL-32), de Ordenacion de la Actividad Turistica
en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma” actualmente en tramite
parlamentario.

Otro objetivo, de caracter igualmente estrategico, es la implantacion de una
regulacion turistica dirigida a atender y facilitar los proyectos turisticos
innovadores y de calidad mediante el establecimiento de normas flexibles
que den respuesta a las exigencias, para el arranque y primer impulso al
establecimiento del modelo turistico establecido.

Por ultimo, adquiere también un caracter estratégico fundamental la
planificacion e implantacion de un subsistema de equipamientos turisticos

de ambito insular, tanto de iniciativa publica como privada, como elemento
vertebrador y cualificador del modelo turistico.

2.1.7 Los equipamientos, las dotaciones y los servicios dentro del
sistema turisitco insular. Un elemento estratégico

La infradotacion de equipamientos complementarios, la obsolescencia del
parque alojativo, y la baja calidad de la oferta y de los servicios turisticos,
constituye una debilidad contrastada.

La incorporacion de equipamientos complementarios turisticos, de
trascendencia supralocal, y con capacidad de vertebrar y cualificar el
sistema turistico insular, debe constituir un objetivo de maxima prioridad
en el corto y medio plazo.

Este sistema insular de equipamientos estratégicos turisticos, vinculado
directamente a la necesidad de alcanzar un adecuado nivel alojativo, debe
favorecer unos niveles minimas de crecimiento econémico entorno a la
actividad turistica, asi como de incremento poblacional. Esto ha de constituir
un objetivo prioritario en la estrategia que se defina para la superacion de la
grave problematica en la que se encuentra sumida la Isla.

En el sistema insular de equipamientos turisticos han de integrarse,
independientemente de aquellos que conformaran el sistema turistico motriz,
todos aquellos subsistemas que se consideren necesarios.

En la Planificacion turistica insular que se formule, la definicion y
ordenacion de un sistema de equipamientos turisticos especifico, es decir
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diferenciado del sistema de equipamientos complementarios turisticos
directamente vinculado a la carga alojativa, debe ser un elemento de
caracter estratégico.

2.1.8 Areas de preferente establecimiento de la actividad turistica

La definicion objetiva de las zonas mas idoneas para la implantacion de la
actividad turistica, entendidas como aquellas que por sus caracteristicas
presentan una mayor capacidad de generacion de experiencias satisfactorias
al visitante, constituye un elemento central para la determinacion del sistema
turistico planificado.

La concrecion de dichas zonas habra de realizarse sobre la zonificacion
territorial realizada, superpuesta sobre los mapas de los diferentes recursos
turisticos identificados, asi como de los distintos elementos con incidencia

en el sistema turistico (clima, topografia, nivel de servicios, proximidad al
sistema de equipamientos estructurantes, idoneidad de las condiciones de
las aguas marinas, grado de antropizacion, ausencia de recursos ambientales
incompatibles, ...etc.).

En la Estrategia administrativa aprobada por el Cabildo Insular se han
reconacido cuatro areas de oportunidad para el establecimiento preferente
de la actividad turistica. Su determinacion se llevo a cabo en base al conjunto
de caracteristicas, tanto de caracter fisico, ambiental y funcional, ademas por
albergar recursos relevantes para la actividad turistica.

Tales Areas de Oportunidad Turistica Preferente (AOTP) son:

» (AOTP-1): Cornisa de la costa occidental del T.M. de Tazacorte
comprendida entre el Barranco de Tenisca y la playa de Los Guirres, que se
corresponde con la zona de ordenacion territorial (OT) Bb3.1 del PIOLP.

« (AOTP-2): Isla baja de la costa occidental del T.M. de Tazacorte
comprendida entre Ias playas de Los Guirres y La Bombilla, gue se
corresponde con la zona de ordenacion territorial (OT) Bb3.1 del PIOLP.

« (AOTP-3): Isla baja de la costa occidental del T.M. de Fuencaliente de La
Palma, comprendida entre el Monumento Natural Volcanes de Teneguia
y El Banco, que se corresponde con la zona de ordenacion territarial (OT)
Bb3.1 del PIOLP.

« (AOTP-4): Zona costera del TM. de Mazo, comprendida entre las playas
de La Salemera y La Cangrejera, que se corresponde con la zona de
ordenacion territorial (OT) C2.1 del PIOLP.

En una primera aproximacion, partiendo de los cinco sistemas funcionales

previstos en el Plan Insular de Ordenacion de La Palma, se plantean las

siguientes Areas de preferente establecimiento de la actividad turistica en
la isla:

a. Sistema Funcional Este
- Tramo costero de Mazo entre Playa El Pocito y La Salemera
- Los Cancajos
- Santa Cruz de La Palma
b. Sistema Funcional Oeste
- Plataforma costera de isla baja de Tazacorte - El Remo
- Puerto de Tazacorte
- Puerto Naos
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c. Sistema Noreste
- Tramo costero San Andreés - Puerto Espindola
- Tramo costero Talavera - La Fajana
d. Sistema Noroest
- Plataforma costera de Tijarafe
e. Sistema Sur
- Plataforma costera de isla baja de Fuencaliente
- Medianias de la vertiente suroeste (Los Quemados y Las Indias)

2.1.9 Sistema estructurante turistico insular

El Sistema Estructurante Turistico Insular nace dentro de la “Estrategia
administrativa para la superacion de la problematica motivada por las
recientes sentencias judiciales en la planificacion turistica insular, asi como
para la dinamizacion de la actividad turistica”, que resulto aprobada por el
Consejo de Gobierno del Cabildo Insular en sesion celebrada el 18 de noviembre
de 2015, como un elemento estratégico a incorporar al sistema turistico
planificado, tras haber sido sometido a consulta de los ayuntamientos de

la isla y haberse abierto un periodo de dos meses para la presentacion de
propuestas, tanto por las administraciones publicas como por los particulares,
mediante publicacion en el BOC n°45, de 7 de marzo de 2016.

Dicho Sistema Estructurante, denominado en la citada Estrategia “Sistema
Motriz Turistico insular” conformado por un total de 23 propuestas que
resultaron aceptadas entre las presentadas por ayuntamientos, el propio
Cabildo Insular y promotores privados, fue aprobado en mayo de 2017 por el
Consejo de Gobierno Insular del Cabildo de La Palma.

El sistema se conforma por un conjunto de actuaciones turisticas
consideradas motivadamente por su caracter estructurante y/o su
trascendencia insular o supralocal. Tales actuaciones pueden ser de
equipamiento privado, lo que incluye las plazas alojativas vinculadas; de
equipamiento publico, y los nucleos turisticos.

Se conforma como un sistema abierto, susceptible de incorporar nuevas
actuaciones que acrediten el cumplimiento de los doce principios y criterios
previstos en la Estrategia administrativa, asi como que sean valorados
adecuadamente en base a los indicadores incorporados a la propia Estrategia.

2.1.10 sistema llitoral

Se encuentra constituido por el patrimonio costero y los recursos litorales; los
establecimientos turisticos que se vinculen a dichos recursos, y por el sistema
de infraestructuras de apoyo necesarias para la accesibilidad, funcionalidad y
la dotacion de servicios que garanticen la calidad turistica.

Sin perjuicio del estudio pormenarizado que habra de llevarse a cabo en el
marco de la Revision n°3 del PIOLP se destacan los siguientes elementos:

1. Sistema Funcional Este
- Estrategia para el tramo litoral entre el Parque Maritimo del aeropuer-
to (Mazo) y el Barranco del Carmen (Santa Cruz de La Palma)
- Estrategia litoral entre la Playa de El Pocito y Playa de La Salemera
(Mazo)
2. Sistema Funcional Qeste
- Estrategia litoral entre el Puerto de Tazacorte y El Remo

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

.
sa0)) . .
Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



25

Anexo

3. Sistema Sur
- Estrategia litoral de Fuencaliente entre La Zamora y Las Cabras
4. Sistema Funcional Noreste
- Estrategia litoral entre San Andrés - Puerto Espindola (San Andrés y
Sauces)
- Estrategia litoral entre Talavera- La Fajana (Barlovento)
5. Sistema Funcional Noroeste
- Sistema de enclaves de puertos de cabotaje, charcas intermareales,
playas, callados y miradores (Garafia, Puntagorda y Tijarafe).

2.1.11 Red de senderos, itinerarios culturales y ambientales

Se encontraria constituido por la red de senderos en si mismo, implementada
e integrada sinérgicamente con el sistema alojativo turistico de calidad,

con los recursos culturales y etnograficos presentes en los entornos

de los itinerarios, con los servicios locales de calidad, con el sistema de
equipamientos turisticos, tanto de caracter estructurante como local,
independientemente de su interrelacion con el sistema estructurante turistico
insular y con el sistema litoral.

La red de senderos insular constituye un patrimaonio cultural y etnografico con
capacidad de transformarse en una oferta turistica de enorme importancia

y trascendencia dentro del modelo turistico insular, conformandose,
conjuntamente con los recursos vinculados, en un sistema turistico
transversal, que cualifica la oferta turistica.

La Red insular de senderos se subdivide en los siguientes tipos: Senderos de
Gran Recorrido, Senderos de pequeno recorrido, Senderos locales, Senderos
auto guiados e Itinerarios de la Caldera de Taburiente.

2.1.12 Sistema de infraestructuras con incidencia turistica

Se incluyen aqui el conjunto de infraestructuras cuya implantacion, o

bien potenciacion y/o mejora, resultan necesarias, y en algunos casos
imprescindibles, para posibilitar la implantacion del modelo y sistema turistico
planificado.

Se clasifican en las siguientes categorias:

1. Aeroportuaria

2. Portuarias y maritima. El Puerto de Santa Cruz de La Palma. Ampliacion
del digue principal en 125 metros mas de longitud, y la creacion de un
muelle de ribera. La ampliacion del digue este del Puerto de Santa Cruz
de La Palma. La construccion de una darsena industrial. Puerto de
Tazacorte.

3. Viaria. Cerrar el anillo insular (Barlovento-Cruz Castillo, Los Llanos de

Aridane-Tijarafe-Puntagorda-Garafia, Santa Cruz de La Palma-Los Llanos

de Aridane); y las conexiones por la costa de Fuencaliente-El Remo-

Tazacorte; de Santa Cruz de La Palma con la Gramay la de San Simon con

el aeropuerto.

Transporte

5. Energética, incluyendo las redes de transporte. Nuevo corredor
energetico por el sur de la isla. Modificacion del corredor de transporte
previsto entre Los Guinchos vy el Va-lle de Aridane, atravesando la cumbre.

6. Telecomunicaciones

=
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7. Hidroldgica (agua potable; saneamiento, depuracion y reutilizacion;
evacuacion de aguas pluviales, vertido y en su caso almacenamiento y
reutilizacion). La planificacion hidrologica insular habra de articularse con
la planificacion turistica, y concretamente con las necesidades hidricas del
sistema turistico planificado, incorporandose criterios de sostenibilidad vy
eficiencia en el consumo de recursos.

8. Gestion de residuos

2.1.13 La necesaria diversificacion de la economia agraria en la isla
de la Palma

A lo largo de muchos anos, irresponsablemente, desde algunos ambitos de la
isla de La Palma se ha tratado de enfrentar el sector agrario de exportacion,
particularmente el platanero con el sector turistico, aduciendo una
incompatibilidad y competencia por el uso del territorio.

Por eso, en el planteamiento socioeconomico de futuro, la Ley de las Islas
Verdes aparece como una oportunidad para la diversificacion de la economia,
haciendo protagonistas de ésta a los agricultores, tanto individualmente
como a traves de las Cooperativas Agrarias que por su estructura son
capaces de hacer llegar a sus asociados la posibilidad de implementar nuevos
usos complementarios a la actividad agraria, siendo el turismo el principal
complemento junto a la industria de transformacion.

En tal sentido, resulta necesario que por el Gobierno de Canarias se formule
un “Plan para la diversificacion de la economia agraria en las islas de La
Palma, La Gomera y El Hierro”, dirigido al fomento de las practicas de cultivos
ecologicos y a la incentivacion y apoyo al desarrollo turistico complementario

en las explotaciones agropecuarias, sobre los principios esenciales de la Ley
de las Islas Verdes y de la propia Ley del Suelo de Canarias, dotandolos de
la necesaria inversion publica y estimulos para la privada. Dicho Plan iria
especialmente dirigido a las Sociedades Agrarias y Cooperativas de 1as Islas
Verdes.

2.1.14 Los elementos del modelo de la Palma. Conclusion

Como sintesis de todo lo expuesto, cabe destacar que el modelo de ordenacion
territorial del turismo en la Isla, sustentado en un marco normativo especial,
y aceptado mayoritariamente por la sociedad palmera, se conforma por los
siguientes elementos:

1. Laimplantacion en suelo rustico de establecimientos turisticos de
pequefia y mediana dimension, bien en inmuebles existentes, o bien de
nueva planta.

2. Laimplantacion en suelo urbano de establecimientos turisticos de
pequenia y mediana dimension, en tipologias de Hotel o Casa Emblematica,
en edificaciones existentes rehabilitadas o de nueva planta.

3. El Sistema Motriz Turistico Insular, de caracter estructurante y
trascendencia insular o supralocal, conformado por el conjunto de
actuaciones que pueden ser de equipamiento privado lo gue incluye
las plazas alojativas vinculadas; de equipamiento publico, y los nucleos
turisticos.

4. El sistema litoral, constituido por el patrimonio costero vy los recursos
litorales; los establecimientos turisticos que se vinculen a dichos recursos,
y por el sistema de infraestructuras de apoyo necesarias para la
accesibilidad, funcionalidad y la dotacion de servicios que garanticen la
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calidad turistica.

5. Elsistema de equipamientos turisticos especifico, es decir diferenciado
del sistema de equipamientos complementarios turisticos directamente
vinculado a la carga alojativa (Sistema Motriz), es un elemento de caracter
estrategico, de trascendencia supralocal, y con capacidad de vertebrar y
cualificar el sistema turistico insular.

6. La red de senderos e itinerarios culturales y ambientales como patrimonio
cultural y etnografico con capacidad de transformarse en una oferta
turistica de enorme importancia y trascendencia dentro del modelo
turistico insular, conformandose conjuntamente con los recursos
vinculados, en un sistema turistico transversal, que cualifica la oferta
turistica.

7. El conjunto de infraestructuras cuya implantacion, o bien potenciacion
y/o mejora, resultan necesarias, y en algunos casos imprescindibles, para
posibilitar la implantacion del modelo y sistema turistico planificado.

Para el impulso y ejecucion del conjunto de actuaciones publicas y privadas
necesarias para la implantacion del sistema turistico planificado, se habran
de habilitar medidas de ayudas, beneficios, subvencion e incentivacion a la
inversion privada, ademas de dirigir decididamente la inversion publica, a
traves de los correspondientes planes, a la creacion de dicho sistema turistico.

Este sistema, ha de estructurarse transversalmente mediante planes de
dinamizacion, calidad y excelencia turistica, por municipios y comarcas,
dirigidos, en primer lugar, a la aceleracion del crecimiento, la activacion
economica y a la potenciacion de la isla de La Palma como destino
diferenciado dentro de Canarias; en segundo lugar, a la creacion de una
potente oferta de infraestructura turistica mediante la inversion publica y
la captacion de inversion privada, que contribuya a que el gasto turistico

repercuta en los aspectos generales del desarrollo local, y especialmente a la
recuperacion demografica y a la fijacion de poblacion joven; en tercer lugar,
al fortalecimiento del tejido empresarial y a la implicacion de la poblacion,
especialmente la agraria, y de los agentes turisticos, en el proyecto de
desarrollo turistico de la Isla, y por Ultimo, lograr alcanzar unos elevados
niveles de calidad y excelencia turistica mediante el desarrollo de nuevos
productos y servicios turisticos, sobre la base de los valiosos recursos
naturales, patrimoniales y sociales que alberga la isla de La Palma.
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ENTREVISTAS

O W

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

Tom Smulders (Presidente AEAT, vicepresidente 10 FEHT y Presidente
comision Turismo vy Seguridad)

Dunia Santana (Directiva AEAT, jurista y ex concejala SBT)

Fernando Matthias (Secretario general AEAT-Feht, economista)

Fernando Estany (Vice presidente AEAT, economista)

Desiderio Gutierrez Tafo (Profesor Universidad de la Laguna y Director de
Diploma Universitario en Desarrollo Emprendor-GRADE)

Raul Hernandez (Profesor Universidad de La Laguna y director academico
de la Catedra de Turismo Fundacion CajaCanarias Ashotel)

Moisés Simancas (Profesor Titular de Geografia Humana, Universidad de
La Laguna)

Roberto Konrad (Secretario Ashotel)

Maria Dolores Rodriguez de Azero Tabares (CEQ en SmartLinking)

Pedro Luis Cobiella (Presidente Hospiten)

Jorge Marichal (Presidente Ashotel)

Enrique Talg (CEO Hoteles Tigaiga)

Agustin Manrigue de Lara (Presidente Confederacion Canaria de
Empresarios)

Santiago de Armas Farifia (Consejero Lopesan y Presidente del Consejo IFA
Hotel & Touristik AG)

Jose Maria Barriento (Director Propietario en Ociopark Barry S.L. Presidente
de Inversiones Santa Monica SL)

Carmelo Leon (Catedratico Facultad CC. Economicas y Empresariales)
Juan José Santana (Abogado experto en Derecho urbanistico. Ex-presidente
Asaciacion Canaria de Derecho Urbanistico)

Joaquin Mafioso (Arquitecto y Urbanista, Decano del Colegio Oficial de
Arquitectos de Canarias 2014-2017)

19.

20.
21.

22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.

30.

35.
36.

Roberto Ucelay (Presidente del Circulo de Empresarios y Profesionales del
Sur de Tenerife-CEST)

Marisol Bardon (Directora Formacion y empleo en Ashotel)

Pilar Parejo (Directora de Expansion de Barcelo Hotels & Resorts para
Canarias y Cabo Verde, Ex-Consejera de Turismo del Gobierno de Canarias)
Alicia Gomez (Directora de Formacion HECANSA)

Cristoph Kiessling (Presidente Loro Parque SA)

Luis Durango (Responsable de Asuntos Corporativos, Compafiia Cervecera
de Canarias)

Valerio del Rosario (Director EI Cardén NaturExperience)

José Carlos Francisco (Presidente de la patronal CEOE-Tenerife)

Juan Pablo Gonzalez (Gerente de Ashotel)

Francisco Javier Luzardo Rodriguez (Licenciado en Derecho, Consultor
Plataforma Afectados por la Ley Turistica-PALT)

Marivi Gallardo Castro (Responsable de Comunicacion Plataforma
Afectados por la Ley Turistica-PALT)

Maribe Doreste Salamanca (Vice presidenta Plataforma Afectados por la
Ley Turistica-PALT)

. Elena Toledo (Directora de Recursos Humanos en Cordial Canarias Hotels &

Resorts)

. Antonio Ramos Murphy (Profesor Universidad de La Laguna, Experto en

Politicas culturales)

. Francisco Gonzalez (Secretario General UGT)

Francisco José Villar Rojas (Profesor Catedratico de Derecho Administrativo
Universidad de La Laguna)

Luis Cardona (Presidente Excelfuer)

German Belmonte (CEO R2 Hotels)
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37. Guacimara Cabrera (Responsable de Oasis Park Fuerteventura)

38. Cirila Cabrera (Gerente Oasis Park Fuerteventura)

39. Armando Torres (Autobuses Torres)

40. Antanio Hormiga (Presidente de la Asociacion de empresarios Turisticos de
Fuerteventura-ASOFUER)

41. Mario de la Cruz Montserrat (Gerente de la Asociacion de empresarios
Turisticos de Fuerteventura-ASOFUER)

42. Antonio Rodriguez Marichal (Presidente Camara Comercio Fuerteventura)

43, Pedro Carrefio (Presidente Asociacion Canaria de Turismo Rural-ACANTUR)

44, Gregorio Pérez (Propietario PSH Hotels, SunriseBeach Hotels)

45. Fernando Senante (Abogado urbanista, Gerente del Consorcio Urbanistico
para la Rehabilitacion de Puerto de la Cruz)

46. Doris Borrego (Presidenta Asociacion Canaria del Alquiler Vacacional)

47. Jesus Romero (Viceconsejero de Politica Territorial del Gobierno de
Canarias, Arquitecto Urbanista)

48. Silvia Canales (Directora Investigacion Turistica y Planificacion Tenerife)

49. Marfa Méndez Castro (Directora Gerente Promotur Turismo de Canarias)

50. Juan Manuel Palerm Salazar (Arquitecto Catedratico de la Escuela de
Arquitectura de ULPGC)

51. Angel Caro (Arquitecto Urbanista)

52. Justo Fernandez Dugue (Arquitecto Urbanista)

53. Marta Cantero (Periodista)

54. Susana Pérez Represa (Presidenta-Gerente Asociacion Insular de
Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote ASOLAN)

55. José Fernando Cabrera (Presidente Grupo Hotelero Golf Resort)

56. Enrique Padron Fumero (Gerente Factoria de Innovacion Turistica-FIT)
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ASISTENTES MESAS TECNICAS

1. Jose Ignacio Alba Peérez (Director de marketing de Grupo Lopesan)

Vicente Benitez (Tecnico Medioambiente)

3. Sr.D. Alberto Bernahé Teja (Consejero Insular del Area de Turismo,
Internacionalizacion y Accion Exterior del Cabildo de Tenerife)

4. Alfonso Cabello Mesa (Concejal de Promocion Economica del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife)

5. Cosme Luis Cabrera Diaz (Coordinador del area de Turismo y Comercio de
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife)

6. Nieves Calero (Servicio Ordenacion del Litoral Gobierno de Canarias)

7. Silvia Canales (Directora de Investigacion Turistica y Planificacion en
Turismo de Tenerife)

8. Excmo. Sr. D. Isaac Castellano San Ginés (Consejero de Turismo, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias)

9. Antonio Collado (Director de CARSA Canarias- Consultores de
Automatizacion y Robotica S. A)

10. Vicente Dorta Antequera (Consejero Delegado de Turismo de Tenerife)

11. Patricio Feier (Director comercial de Hotel Botanico)

12. Carlos Fernandez Hernandez (Presidente de la Asociacion de Turismo Rural
Isla Bonita)

13. Alberto Gonzalez (Direccion de Sistema de Datos Integrados ISTAC)

14. Elena Gonzalez Vazquez de Parga (Directora de Proyectos de Turismo de
Sol y Playa Plus y de Comunicacion a Profesionales PROMOTUR)

15. Maria Guardiet (Directora de Proyectos de Investigacion y Conectividad
PROMOTUR)

16. Raul Hernandez (Profesor Universidad de La Laguna y director académico
de la Catedra de Turismo Fundacion CajaCanarias Ashotel)

17. Carmelo Leon (Catedratico Facultad CC. Economicas y Empresariales)

N

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Jonay Lobo (Encargado de la Red, Gestion de Ingresos y Alianzas en Binter)
Angel A. Lopez Navarro (Asesor de Turismo del Centro Insular de Turismo
del Cabildo de Gran Canaria)

José Juan Lorenzo Rodriguez (CEO de Centros de Arte, Cultura y Turismo
de Lanzarote)

Joaguin Mafoso (Arquitecto y Urbanista, Decano del Colegio Oficial de
Arguitectos de Canarias 2014-2017)

Braulio Marero (Presidente de la Asociacion de Compafiias Aéreas de
Canarias)

Marian Martinez (Consultora ambiental).

Pablo Mayer (Profesor de Geografia Fisica ULPGC, especialista en
Climatologia y Riesgos Naturales).

Maria Mendez Castro (Directora Gerente Promotur Turismo de Canarias)
Rosa Elena Martinez Diaz. (Directora Departamento Derecho Publico en
Canarias en Montero | Aramburu Abogados)

Elena Miranda (Responsable unidad de informacion turistica y digital de
Patronato de Turismo de Gran Canaria)

Sergio Moreno Gil (Gerente director del Instituto Universitario de Turismo vy
Desarrollo Economico Sostenible de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria)

Juan Andrés Morente Polo (Director de marketing de Playitas Resort)
Teresa Navarro (Urbanista, jefa Servicio Técnico de Planeamiento
Territorial Oriental. Direccion General de Ordenacion del Territorio. Gobierno
de Canarias).

Jorge NUfiez Fernandez-Vivancos (Administrador Unico de AdQuiver Media
SL)

Mario Otero (Director de Aeropuertos del Grupo Canarias - AENA)
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33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40,

41.
42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Eduardo Parra-Lopez (Profesor Universitario y Presidente de AECIT-
Asociacion Espafiola Expertos Cientificos Turismo)

Enrigue Padron Fumero (Gerente Factoria de Innovacion Turistica- FIT)
Eva Padron (Arquitecta urbanista, GESPLAN).

José Luis Peraza (Ingeniero técnico industrial y responsable de los sistemas
de depuracion natural del Pargue Rural de Teno).

Oscar Rebollo (Arquitecto urbanista, GESPLAN).

Eduardo Reyes (Responsable de conectividad en Gran Canaria - Patronato
Turismo Gran Canaria).

Eugenio Reyes (Ecologista y técnico del Jardin Botanico Viera y Clavijo).
Eduardo Risueno (Abogado, Profesor de Derecho Administrativo
(Universidad de La Laguna)

Maria Dolores Rodriguez de Azero (CEO en SmartLinking)

Joan Rodriguez de la Serna (Jefe de desarrollo de negocio de Teleférico del
Teide)

Fabio Roman Arbelo (Coordinador del proyecto Gran Canaria Inteligente en
Sodeteqc)

Juan Felix Rosa Martin (Técnico de estadistica turistica adscrito al Servicio
del Observatorio Turistico de la Vieconsejeria de Turismo)

lImo. Sr. D. Cristobal de la Rosa Croissier (Viceconsejero de Turismo del
Gobierno de Canarias)

Valerio del Rosario Martin (Director de El Cardon NaturExperience)

Ana Ruiz (Arquitecta urbanista, redactora de planes urbanisticos
turisticos).

Idaira Saavedra Brito (Técnica adscrita a Turismo de Cabildo de
Fuerteventura)

Juan Joseé Santana (Abogado experto en Derecho urbanistico. Ex-presidente

50.

51.

52.

53.

Asaociacion Canaria de Derecho Urbanistico)

Fernando Senante (Abogado urbanista, Gerente del Consorcio Urbanistico
para la Rehabilitacion de Puerto de la Cruz)

Moisés Simancas (Profesor Titular de Geografia Humana, Universidad de
La Laguna)

llma. Sra. Dfia. Candelaria Umpiérrez Ramos (Directora General de
Ordenacion y Promocion Turistica)

Francisco Joseé Villar Rojas (Profesor Catedratico de Derecho Administrativo
Universidad de La Laguna)
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ASISTENTES MESAS TRANSVERSALES Y VOTACIONES

1. José Ramon Acosta Montesino
2. Daniele Adami

3. Zoilo Aleman

4. Jose Manuel Alonso-Patallo Valeron
5. Juan Carlos Alvarez

6. Juan RamonAlvarez Lorenzo
7. Daniel Alvarez

8. Margarita Anikieva

9. Ruyman Federico Armas Fuertes
10. Jorge Arribas

11. Ramon L. Arteaga Niebla

12.  Angele Auyanet

13. Tomas Azcarate

14. Marisol Bardon Perez

15. Vina Barreto

16. Jose Maria Barrientos

17. Marta Luz Barrios Gonzalez
18. Adan Batista Rodriguez

19. Marcelino Batista Vega

20. Miguel Becerra

21. Javier Bellido Lucas

22. Vicente Benitez Cabrera

23. Juan Betancor Fernandez

24. Juan Betancort Coll

25. Antonio Borges

26. Doris Borrego

27. Jose Manuel Cabello

28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
L,
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51
52.
53.
54.

Cirila Cabrera

David Cabrera

Belen Cabrera Méndez
Maria Victoria Cairos
Sergio Calandra

Pedro Calero Lemes
Maria Paz Camacho

Silvia Canales

Luis Cardona Gomez
Angel Caro Cano

Deborah Carol Edgington
Pedro Carrefo Fuentes
Juan Carrefio Fuentes
Marta Castro Blanco

Aida Cedres

Daniel Celis Sosa

Jose M. Cerezuela

Daniel Chamillard
Josefina Chavez Cabeza
Antonio Collado

Carlos Concepcion Hernandez
Roman Conrado

Juan Carlos Curbelo Morin
Santiago de Armas Farifia
Mario de la Cruz Montserrat
Carlos de la Rosa

Jose Carlos de Paz Calero
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55. Mariano de Santa Ana Pulido 82. Manuel Florido

56. Brigitte Dedies 83. Alfonso Fortun

57. Felipe del Pino Pérez 84. Alejandro Gallardo

58. Felicidad Delgado Diaz 85. Cosme Garcia

59. Natividad Delgado Diaz 86. Francisco Javier Garcia Lazaro
60. Agustin Diaz Matoso 87. Carlos J. Garcia Mendez

61. Francisco Jose Diaz Barros 88. Alvaro Garcia Gonzalez

62. Maribe Doreste Salamanca 89. Jose Luis Garcia

63. Gustavo Dorta 90. Carolina Garcia

64. Vicente Dorta 91. Lourdes Garrido

65. Delma Dugue Fabregas 92. Marina Giannoni

66. Luis Durango 93. Leda Giordano

67. Annabel Espinosa 94. Alicia Gomez

68. Virginia Estévez Adan 95. Esther Gomez Pérez

69. Hugo Estévez Barbozano 96. Sandra Gonzalez

70. Maria Eugenia Cabrera 97. Haribian Gonzalez Navarro
71. Flor Falcon 98. Christian Gonzalez

72. Miguel Farifa Prado 99. Juan Pablo Gonzalez Cruz
73. Ruyman Federico Armas 100.  José Antonio Gonzalez Perez
7h. Lidia Felizala Delgado 101.  Maria Catalina Grau Gallego
75. Carlos Fernandez Hernandez 102.  Maria Guardiet

76. Heredina Fernandez Betancort 103.  Nicolas Gutierrez

77. Héctor Fernandez Manchado 104.  Luis Gutierrez Valido

78. Mauro Fernandez Felipe 105.  Alberto Gutiérrez Hernandez
79. Justo Fernandez Dugue 106.  Arisalia Hernandez Zerpa

80. Francesco Fiori 107.  Luis Miguel Hernandez Cabrera
81. Nieves Flores Gutierrez 108.  Andres F. Hernandez Garcia
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109.  Juan Cristobal Hernandez Cabrera
110.  Juana Hernandez Oramas
111.  Paloma Hernandez Cerezo
112.  Nicolas Hernandez Gémez
113.  Eshter Hernandez

114.  Nayda Maria Hernandez Suarez
115.  Paz Hernandez Lorenzo

116.  Raul Hernandez Martin

117. Alejandro Hidalgo Perez
118.  David Hoys

119.  Jose lgareta Fernandez

120.  Jonay IzquierdoTruijillo

121.  Idilio Izquierdo Trujillo

122.  Ana Luisa Izquierdo

123.  Francisco Javier Falcon

124, Manuel Jorge Pérez

125.  Koldo Lasala

126.  Oswaldo Ledesma Gonzalez
127.  Pablo Llinares

128, Luis Lopez

129.  Pablo Lorenzo

130.  José Juan Lorenzo Rodriguez
131.  Domingo Lorenzo

132.  Juan Carlos Lorenzo Garcia
133.  Pia Louw

134, Pedro Machado

135.  Beatriz Macias Sanchez

136.

137.

138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.

147.

148.
149.
150.
151
152.
153.
154.
155.
156.

157.

158.
159.
160.
161.
162.

JoaguinManoso Valderrama
Armando Marante Hernandez
Vincenzo Mariano

Jacobo Marrero

Ruyman MartinMartin
Teresa Martin Luis

Juan Francisco Martin

Jose Luis Martin De la Hoz
Javier Martin Vera

Ricardo Martinez

Francisco Martinez Garcia
Angel Martinez Talavera
Marian Martinez Izquierdo
Rosa Martinez Diaz
Alejandra Martinon Suarez
Elena Mateo Mederos
Beatriz Matos

Manuel Medina Artiles

Irene Melian Vigo

Yurena Mendez Gamez
Maria Méndez Castro
Francisco Javier Mesa Santos
Luis Mesa Meéndez

Paula Milena Barrera

Lorena Miranda Cabrera
Raju Mohandas Mahtani
Eloy Molina Alvarez
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163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.

M2 Carmen Montelongo Gonzalez

Magdalena Morales de Lebn
Fernando Morales

Miguel Angel Morcuende
Lorenzo Moreno Bravo
Leopoldo Moro

Jaime Mufoz Seco

Graciela Naranjo

Manuel Negro Lopez
Yasmina Newport Perdomo
Ana Marfa Oncina Cordon
Myiriam OrtegaQuintero
Isabel Padilla

Oliva Padilla Valeriano

Pilar Padilla

Roberto B. Padilla Perdomo
Noemi Padron

Blas Padron Rodriguez
Enrigue Padron Fumero
Oscar Palacios

Jose Antonio Paris

Jose Antonio Pefa

Eduardo Pereira

Luis Perera

Sonia Perera Ravelo

Felix Francisco Perera Pérez
Angel Pérez

190.
191
192.

193.

194.
195.
196.

197.

198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.

207.

208.
209.

210.

211.

212.
213.

214.

215.
216.

Susana Pérez Represa
Aranzazu Perez Garcia
Carlos Jesus Pérez Simancas
Juan Perez Medina

Arsenio Perez Amaral

Irene Pieck

Fany Pino

Damiano Pregnolato

Beatriz Proarno

Angeélica Pulido

Carmen Pulido Correa
Tomas Quesada

Isabel Quevedo Cabrera
Hugo Rami Perez

Alicia Ramos Armas
Fernando Ramos Gonzalez
Felicidad Rebordinas
Eduardo Reyes

Huberto Rodriguez

Nicolas Rodriguez

Carmen Rodriguez Manchado
Pino Maria Rodriguez Ramos
AntonioRoman Rico
Crisanto Roman Montoya
Juan Felix Rosa Martin

Ana Ruiz Hernandez
AgustinRuiz Ortega

P
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217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241,
242.
243.

José Luis Saavedra Alvarado

Carlos Salazar Benitez
Antonio San Blas Alvarez
Felipe Sanchez Albarran
Lida Santa Coloma
Dolores Santamaria Moniz
Joseé Santana Pérez

Juan José Santana

Rafael Sanz Sisto

Jorge Sastre Moyano
Argeo Seman Diaz

Fernando Senante Mascarefo

Moises Simancas Cruz
Tom Smulders

Maria Teresa Sosa
Fares Sosa Rodriguez
Noelia Suarez

Carmen Suarez Cruz
Enrique Talg

Javier Tello Soriano
Marfa Teresa Sosa
Rudiger Thielman
Eduardo J. Toledo Acosta
Armando Torres

Luisa Trujillo Gomez
Juan Valencia

Javier Valentin Pefiate

244,
245,
246.

247,

248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.

Ana Valeron Romero
Nuria Vallespin Toro
Daniele Vasile

Blas Vega

Keyna Velazquez Hierro
Alain Villemur

Sandra Waldherr
Nestor Yanez

Jacobo Yurrita

Jose Marcos Zamorano
Nathalie Zanolie

P
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RESULTADOS MESAS TECNICAS

Los Retos y Acciones de cada una de las mesas se han clasificado por Ademas, se ha considerado el ambito territorial y el horizonte temporal al
tematicas seguin el ambito al que corresponden y se han visualizado, a modo que hacen referencia y finalmente, se han clasificado las acciones segun su
de conclusion, en un diagrama de estrella, que sintetiza la suma de retos y enfoque a los tres grandes ejes o actuaciones del Gobierno de Canarias en las
acciones propuestos en cada uno de los ambitos en una escala de 1 a 30. que se basa el Plan de Accion.
ESFERA A continuacion se presenta la nomenclatura que se ha utilizado:
MEDIOAMBIENTAL
Al
A2
A3
ESFERA
. . « A4 HUMANA
A7 A5
A6
ESFERA
ECONOMICA

+
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4 ESFERAS 10 AMBITOS 5 AMBITOS 3 HORIZONTES
TEMATICOS TERRITORIALES TEMPORALES

M Esfera medioambiental A1 Medioambiente y cambio AT1 Archipiélago (Canarias) Corto plazo

H Esfera humana climatico AT2 Unidades interinsulares Medio plazo

E Esfera economica A2 Integracion de la sociedad con el UT1. La Palma, La Gomera vy El Largo plazo

T Esfera territorial

turismo

A3 Generacion de experiencias

A4 Tendencias del entorno
internacional y bases
estrategicas de futuro

A5 Innovacion y articulacion
sectorial

A6 Digitalizacion, conocimiento e
inteligencia turistica

A7 Internacionalizacion turistica

A8 Mejora de la gobernanza turistica

A9 Ordenacion del territorio y
renovacion del espacio turistico

A10 Infraestructuras estrategicas

Hierro
UT2.Tenerife
UT3. Gran Canaria
UT4. Lanzarote y
Fuerteventura
AT3 Unidades insulares
(7 islas)
AT4 Unidades turisticas
(16 municipios turisticos)
AT5 Unidad municipal
(88 municipios)

3 CLASES DE ACCION
L Legislar

F Financiar

C Coordinar y cooperar
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MT1 TURISMO Y MEDIOAMBIENTE

LUGAR: Biblioteca Publica del Estado. Las Palmas de Gran Canaria
FECHA: 30/11/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La sostenibilidad ambiental como factor de competitividad de empresas vy
destinos

La lucha frente al cambio climatico

La generacion de innovaciones ambientales para el sector turistico

La medicion de la sostenibilidad ambiental del turismo

Las estrategias de adaptacion que favorezcan una mayor eficiencia energética
RETOS

1. Reduccion de la vulnerabilidad en areas urbanas (turisticas) de los entornos
asociados al litoral y a cauces de barrancos.

2. Implantacion de tecnologia en areas vinculadas a la gestion de los recursos.
3. Eliminacion de los vertidos de agua residual depurada.

4. Destino turistico de gestion 0, descarbonizacion del destino turistico.
Posibilidad de vender esta iniciativa como producto turistico.

A7 A5

A6

5. Reformulacion del concepto de Capacidad de Carga dentro del marco
medioambiental.

6. Ser valientes y aprovechar la oportunidad de Ia redaccion del Plan
Estratéegico de Canarias para el Turismo 2018 - 2025 para cambiar el modelo
turistico actual.

7. Recuperar la responsabilidad medioambiental de los organismos publicos
para exigir acciones a entidades privadas.

8. Liderazgo de la Administracion, liderazgo de buena gobernanza.

9. Pacto por el turismo acorde con el Cambio Climatico.

10. Construir un imaginario colectivo de calidad frente a cantidad.

11. Cada isla es diferente y requiere criterios distintos. Singularizar cada una
de las islas.

ACCIONES

F: Determinar el impacto del Cambio Climatico en zonas costeras.

F: Convertir las ciudades turisticas actuales en ciudades turisticas adaptadas
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al Cambio Climatico.

F: Fomentar el uso de tecnologias sostenibles para la gestion del agua, como

opciones de depuracion natural. No consumen energia ni territorio y son
sumideros de carbono.

F: Fomentar la utilizacion de alimentos km 0 (agricultura ecolégica) v el
residuo O para conseguir destinos turisticos carbon O.

F: Desarrollar modelos como el PER, que utilizan Indicadores Presion, Estado,

Respuesta para analizar y gestionar los impactos de la actividad turistica
(Capacidad de Carga Turistica), desde un punto de vista equilibrado con el
medioambiente, la sociedad y la economia.

F: Comenzar la transicion entre el modelo turistico actual y el sostenible.
C: Creacion de un Observatario del Turismo Sostenible para construir el
liderazgo. Centro de pensamiento sostenible.

C: Creacion de una Asociacion de Urbanismo y Medioambiente.

C: Llevar a cabo Mesas de Negociacion para liderar la descarbonizacion del
destino turistico.

F: Cualificar la actividad turistica. Orientarse hacia la conservacion y
aprovechamiento de los recursos.

L: Equilibrar el uso turistico con los recursos medioambientales.

F: Definir estrategias turisticas singularizadas, entendiendo cada isla como
recurso turistico.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio vy largo plazo
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MT2 TURISMO Y GOBERNANZA DE LA
PROMOCION

LUGAR: Hotel Escuela. Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 18/12/2018

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los deficits de formacion
RETOS

1. Formacion para profesionales de comercializacion.
AMBITO TERRITORIAL
AT1

HORIZONTE TEMPORAL
Medio y largo plazo

A3

TEMATICA

Capacidad para generar nuevas y variadas experiencias turisticas.
ACCIONES

F: Generacion de productos y nuevas experiencias a traves de big data.
AMBITO TERRITORIAL

A4

A7 A5
A6

AT1
HORIZONTE TEMPORAL
Corto, medio vy largo plazo

ESFERA ECONOMICA

A5

TEMATICA

Marketing y promocion

Sector turistico innovador

RETOS

1. Mejor promocion en el destino, y no solo en origen.

2. Capilaridad en el sector privado de la promocion publica.

3. Acceso a la promocion a las microempresas y agentes de menor tamafo.
4. Falta de cohesion entre los agentes del sector de la oferta complementaria.
5. Promocion no aislada, sino parte integrante de la cadena de valor.

6. Trabajar en conjunto desarrollo de producto, promocion y comercializacion.
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ACCIONES

C: Impulsar la diversidad y profesionalidad.

C: Creacion de una plataforma, asociacion o lobby que represente la oferta
complementaria y el sector de actividades.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio vy largo plazo

A6

TEMATICA

Rapida incorporacion de la sociedad digital

Digitalizacion de la administracion y servicios publicos

Toma de decisiones mas fundamentada en la informacion y el conocimiento
RETOS

1. Digitalizacion y big data a la base de las estrategias de mercado.
ACCIONES

F: Acceso a redes internacionales de investigacion y conocimiento.
F: Liderazgo internacional en investigacion turistica.

C: Estrategias de marketing basadas en la investigacion.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio vy largo plazo

A7

TEMATICA

La competencia en los mercados globales

Generacion y exportacion de conocimiento

RETOS

1. Estrategias contra la competencia.

2. Atencion hacia los intereses globales de los grandes inversores inmobiliarios
mundiales, que definen los mercados.

3: El know how como producto-servicio a exportar.

ACCIONES

F: Aprovechar la experiencia / madurez del destino.

F: Aprovechar el potente posicionamiento de la marca.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

Coordinacion y cooperacion interadministrativa

Competencias en la toma de decisiones

La regulacion

RETOS

1. Limitados recursos para investigacion.

2. Falta de fuentes para investigacion/industria para proyectos especificos.
3. Distribucion competencial de administraciones.

4. Facilitar tramites administrativos.

5. Mejorar comunicacion interna publico-privado y privado-privado sobre los
productos.

ACCIONES

F: Mejora de presupuesto de promocion

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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MT3 TURISMO Y GOBERNANZA

LUGAR: Hotel Escuela. Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 18/01/2019

La mesa técnica de Turismo y Gobernanza se puede considerar el conjunto de
resultados obtenidos de:

1. Reuniones particulares con representantes del sector publico y privado.

2. Una mesa téecnica, en la que se exponen los avances del PECT y su vision a
corto, medio vy largo plazo..

3. Puesta en comun de las estrategias y acciones planteadas por el Plan con
los Consejeros de Turismo.

Tales resultados no se visualizan, en este caso, en un diagrama de estrellas.

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes

+
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MT4 TURISMO Y LEGISLACION/ORDENACION

LUGAR: Hotel Escuela. Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 12/12/18

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

La simplificacion legislativa (texto refundido)

Cumplimiento de la normativa vigente

El disefio de mecanismos de coordinacion interadministrativa

RETOS

1. Modelo turistico dirigido a la mejora de la calidad de vida de los habitantes:
mejora de indices de rentabilidad, de empleo y de bienestar social.

2. Regular el uso turistico de la vivienda vacacional, y con eso la
residencializacion y la unidad de explotacion.

3. Primero reconocer los efectos positivos y negativos inducidos por el turismo
y segundo buscar la medidas de regulacion para minimizar ese impacto.
ACCIONES

L: Abordar el debate de la vivienda vacacional dentro de un marco mas
amplio de politicas publicas de la vivienda, que hay que garantizar con precios

A4

A7 A5
A6

asequibles.

L: Corregir incongruencia de la prohibicion de la vivienda vacacional en zona
turistica y su permision en zona residencial.

L: Formulas para que la vivienda vacacional sea el elemento que permita a
determinados complejos estar en el mercado, dentro de la transparencia fiscal.
C: Figura de consorcio que concentre competencias (ejemplo cabildos), para
evitar concurrencia competencial entre administraciones locales insulares o
autonomicas.

C: Analisis transparente de las dispensas otorgadas

AMBITO TERRITORIAL

AT1, AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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A9

TEMATICA

Cincuenta afos de crecimiento turistico

El territorio como espacio en el que se produce la creacion de valor turistico
Renovar el espacio turistico publico y privado (conjunto del territorio)
Sensibilidad especial en sus usos

Ordenacion integral del territorio como espacio amplio

RETOS

1. El modelo territorial-turistico futuro para Canarias: ¢expansion o
renovacion? Modelo flexible a los cambios.

2. Conservacion y adecuacion a la demanda en el tiempo

3. Analizar los impedimentos legales que ha tenido la renovacion y encontrar
herramientas mas flexibles para aprovechar las oportunidades.

4. Repensar la aplicabilidad y operatividad de los estandares cuantitativos.
ACCIONES

L: La planificacion del espacio turistico tiene que abordar desde el centro
emisor hacia los municipios que reciben turistas sin pernoctar.

L: Zonas turisticas como ZEC: zonas economicas canarias, con regulaciones de
caracter fiscal.

L: Adaptar la legislacion urbanistica a los nuevos sectores, aplicando la
renovacion y no la expansion en sectores ya aprobados pero no desarrollados.
L: Uso genérico en ambitos urbanos, como la vivienda vacacional.

L: Régimen juridico diferente para el ambito consolidado, que tiene que se ser
respetado.

F: Poner en practica los Incentivos fiscales para las renovaciones previstos por
la ley, nunca aplicados.

F: Concretizar las medidas de formento a la renovacion con incentivos y
medidas de flexibilidad.

C: Instrumentos especificos para la renovacion de destinos, que incluyan la

componente sectorial turistica y no solo la urbanistica.

C: Gobierno e instituciones publicas para la renovacion de espacios publicos e
infraestructura.

C: Promover un proceso de renovacion constante: la modernizacion tiene que
ser continua, y na solo una renovacion puntual

C: Apostar por un modelo de renovacion concertada (no de expansion), basado
en el arte de los gestores para conseguir convenios y acuerdos.

L: Legislar actividad turistica en suelo rustico.

L: Regular el uso turistico en el medio rural en todas las islas.

L: Sustituir medidas coercitivas y poco operativas como el “deber de uso” con
otras de fomento a la renovacion adaptadas a la realidad.

L: Adoptar instrumentos de planeamiento flexibles para resolver conflictos de
intereses, como ahora la vivienda vacacional.

L: Dispensas obligatorias a igualdad de requisitos, y no discrecionales, teniendo
en cuenta la garantia de unos requisitos minimos (ejemplo habitaciones
adaptadas).

L: Definir estandares de calidad, y no de cantidad espacial o de servicios que
ya no se demandan.

L: Introducir estandares de compromiso social.

AMBITO TERRITORIAL

AT1, AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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MT5 TURISMO Y MOVILIDAD/CONECTIVIDAD

LUGAR: Hotel Escuela. Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 30/11/2018

ESFERA TERRITORIAL

A10

TEMATICA

Movilidad eficiente

Conectividad

Sostenibilidad medioambiental

Infraestructuras de transportes (exterior, ,interinsular, intrainsular)

RETOS

1. Implantacion de nuevas rutas extra-europeas.

2. Falta de una vision estrategica para ampliar el mercado fuera de Europa.
3. Controversia por la competencia entre aeropuertos canarios.

4. Falta de movilidad inter-insular en las islas mas pequefas.

5. Falta de coordinacion de las conexiones inter-insulares con las conexiones
fuera del archipielago.

6. Mejora de la movilidad en las islas mas pequefias.

7. Implantacion de proyectos ferroviarios de Tenerife y Gran Canaria.

A4

A7 A5
A6

8. Creacion de un marco formal para la colaboracion publico-privada en
aeropuertos.

9. Mejora del sistema de transporte publico colectivo mediante nuevas
tecnologias.

10. Implantacion de formulas de movilidad sostenible como estrategia de
“promocion verde” de las islas.

ACCIONES

F: Promocionar rutas en mercados asiaticos 0 americanos (Dubai, NY).

F: Promacion del destino en los nuevos mercados emisores.

C: Creacion de productos conjuntos vuelo+destinacion+actividades en estilo
charter para nuevos mercados.

F: Incremento de la movilidad inter-insular en las islas mas pequenas.

C: Mejora de la gestion de la conectividad inter-insular en las islas mas
pequenas.

C: Creacion de bonos para realizar multiples viajes entre islas durante un
periodo de tiempo.
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F: Implantar las grandes obras viarias de movilidad dentro de las islas (anillos
insulares, variantes y tuneles).

F: Mejora de las travesias urbanas.

C: Creacion de un ‘Comite de Rutas’ para trabajar la cadena de viaje entera.
C: Incorporar alternativas al transporte publico colectivo para ofrecer mejor
servicio tanto a locales como a turistas.

F: Promocion del destino como ambientalmente responsable a partir de
iniciativas sostenibles (eco-movilidad).

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo

Consejeria de Turismo,
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MT6 TURISMO E INTELIGENCIA/
CONOCIMIENTO

LUGAR: Videoconferencia entre

Espacio 1: SPECG- Recinto Ferial Gran Canaria
Espacio 2: Turismo de Tenerife

FECHA: 17/01/2019

ESFERA TERRITORIAL

A6

TEMATICA

Mayor generacion y aprovechamiento de la inteligencia turistica

Desarrollo de destinos inteligentes

Digitalizacion de la gestion de empresas turisticas

Digitalizacion de la administracion y de los servicios publicos

Colaboracion con agentes digitales de la intermediacion Incentivos a la
atraccion de talento

Incentivos a la inversion

Incentivos a la transferencia tecnologica turistica local

RETOS

1. Llegar a la inteligencia turistica a partir de datos pasados y en tiempo real,
sucesiva interpretacion de los datos y conversion en conocimiento turistico.

2. La inteligencia del destino en el centro de la sociedad y de la gestion.

3. El conocimiento del comportamiento de los turistas para la gestion de la

A4

A7

sostenibilidad del destino.

4. Creacion de ecosistemas innovadores abiertos entre sector publico y privado,
empresas y universidades.

5. La capacidad analitica de la informacion por parte de las empresas.

6. La toma de decisiones de las administraciones basadas en conocimiento.

7. La conversion del big data al smart data.

8. La inmediatez y usabilidad del dato.

9. Conocimiento de los movimientos del turista: qué hacen y donde van.

10. Conocimiento de la satisfaccion del turista en Canarias y también en los
destinos competidores.

11. Conocimiento de la carga medioambiental en los destinos.

ACCIONES

F: Recopilar informacion en tiempo real.

F: Alcanzar el Open data en la administracion publica.

C: Mejorar los datos en origen para conocer qué opinan los europeos saobre el
destino y consecuente captacion de potenciales turistas.
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C: Cosechar y alimentar datos, no solo recogerlos.

F: Invertir en recursos humanos para la recopilacion y analisis de datos de
soporte al ISTAC.

C: Recoger datos de ocupacion por semana para saber en tiempo real la
tendencia.

C: Simplificar para las empresas el acceso en red a los datos.

C: Formar al sector sobre el conocimiento y la usabilidad de los datos.

C: Monitorizar a los turistas durante su estancia, por ejemplo a través de moviles
0 Uso de tarjeta.

C: Panel actualizado y continuo en origen para conocer el turista potencial.

C: Adquirir datos de valoracion a traves de Tripadvisar, Google, etc.

C: Adquirir datos de AENA a diario, para saber en tiempo real la ocupacion de
la isla.

C: Adquirir datos de movilidad de los turistas en los destinos.

C: Medir el desempeno medioambiental del destino Lanzarote y otros, por
ejemplo datos de residuos y aguas residuales.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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MT7 TURISMO Y FORMACION/EMPLEO

LUGAR: Hotel Escuela. Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 30/11/2018

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Emprendimiento

Accesibilidad

Responsabilidad social corporativa de las empresas

Calidad del empleo

Calidad de vida

Adecuacion del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas

Procesos de envejecimiento y esperanza de vida de las poblaciones turisticas.

RETOS

1. Romper los estereotipos alrededor del empleo en el sector turistico,
difundiendo la diversidad de puestos de trabajo actuales y potenciales.

2. La elevada oferta de formacion para llegar al mismo puesto de trabajo.
3. Mejorar la orientacion hacia el perfil formativo mas adecuado.

4. Unificar el mensaje ahora fragmentado de la diferente tipologia de

A4

A7 A5
A6

formacion: cualificacion, acreditacion, titulacion etc.

5. Transmitir la transversalidad real del sector turistico también en otros
campos de formacion (derecho, economia, geografia, ingenieria), gue tambien
generan perfiles profesionales empleados en el sector turistico.

6. Falta de visualizacion de mapa de recursos por parte de la sociedad (por
ejemplo el SEC se asocia a desempleo, y tiene muchos cursos de formacion
para trabajadores).

7. Alcance de la igualdad de formacion a todas las islas del archipielago.

8. Desfase del profesorado en todos los niveles en relacion al conocimiento de
idiomas.

9. Ser referentes en formacion para poder construir una red internacional y
tener visibilidad como destino.

10. EI Gobierno ha de ser el lider en los cambios, y Hecansa el brazo ejecutor.
11. Coordinacion y gobernanza entre Gobierno, Universidad y otras entidades
formadoras para una estrategia comun.

12. Cambio cultural relacionado a la historica separacion entre la formacion
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universitaria y la formacion profesional.
13. El papel de la Universidad como centro de innovacion e investigacion para

nutrir las formaciones a otros niveles y disefar la vision del futuro del turismo.

14. Entender que para las empresas que participan en la FP dual, la formacion
es un medio, y no un fin.

ACCIONES

L: Plan de Formacion proactivo y con estrategias: solo si un Plan define
estrategias para el turismo del futuro, se pueden proponer a Educacion
cambios en los planes de estudio (estrategia+ presupuesto).

C: Corto plazo. La Consejeria de Educacion del Gobierno tiene que dibujar un
mapa de todos los recursos formativos en Canarias, en relacion a la diversidad
de salidas profesionales disponibles.

C: Integrar en el mapa de la formacion también el autodiagnostico y
experiencias de otros (modelo anglosajon).

C: Medio plazo: Cambio normativo a escala estatal para actualizar la
formacion.

C: Ordenar la oferta de formacion en el sector turistico en relacion a lo que se
necesita.

C: Realizar un estudio sobre el tipo de servicio real que se esta ofreciendo para
conocer las necesidades.

C: Valorizar, divulgar, orientar la formacion para los correspondientes puestos
de trajabo desde la ESO.

C: Mantener activa la mesa de encuentro entre Educacion, Formacion de
Hecansa y Servicio Canario de Empleo. (Proyecto Enlaza)

C: El Servicio Canario de Empleo puede complementar el itinerario formativo.
L: Introducir las competencias lingUisticas en los requisitos obligatorios para el
profesorado a contratar en escuelas publicas.

L: Trabajar con el 40% de flexibilidad que tiene el Curriculum Canario de cara
al Estado, para fortalecer las carencias propias de Canarias.

L: El Gobierno tiene que articular mecanismos mas contundentes para exigir y
contratar los que por ejemplo, tengan idiomas.

C: Plan de choque para idiomas: traer profesores de fuera y formar
intensamente los locales.

L: Educacion bilingle publica desde la infantil.

C: Comunicacion permanente hacia la sociedad para concienciar sobre el rol
del sector turistico.

C: Integrar el tema de la transversalidad del turismo desde la escuela primaria.
C: Captar talentos, tanto formadores de fuera como jovenes que pueden tener
un gran desarrollo profesional y se formen en Canarias. Estos jovenes seran la
conexion para una red de empresas internacionales.

C: Plan especifico para ser referentes mundiales en Formacion ONLINE

C: Crear cursos especificos para ser referentes en cursos presenciales OFFLINE:
ejemplo cursos observacion cetaceos u observacion de estrellas.

C: Hecansa como responsable de encontrar nuevos nichos innovadores de
formacion y empleo. Esto se traduce en desarrollo de nuevos productos y
promocion de nueva imagen del destino.

C: Facilitar la labor a las empresas que participan en la FD dual, con incentivos
en forma de tutorizacion por partes de las escuelas.

C: Formar para desarrollar la empatia del personal

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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RESULTADOS MESAS TRANSVERSALES

Los Retos y Acciones de cada una de las mesas transversales se han Ademas, se ha considerado el ambito territorial y el horizonte temporal al
clasificado por tematicas segun el ambito al que corresponden y se han que hacen referencia y finalmente, se han clasificado las acciones segun su
visualizado, a modo de conclusion, en un diagrama de estrella, que sintetiza enfogue a los tres grandes ejes o actuaciones del Gobierno de Canarias en las
la suma de retos y acciones propuestos en cada uno de los ambitos en una que se basa el Plan de Accion.

escala de 1a 10.

A continuacion se presenta la nomenclatura que se ha utilizado:
ESFERA

MEDIOAMBIENTAL

Al
A2

A3

ESFERA
. . . A4 HUMANA

A7 A5

A6
ESFERA
ECONGMICA
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4 ESFERAS 10 AMBITOS 5 AMBITOS 3 HORIZONTES
TEMATICOS TERRITORIALES TEMPORALES

M Esfera medioambiental A1 Medioambiente y cambio AT1 Archipiélago (Canarias) Corto plazo

H Esfera humana climatico AT2 Unidades interinsulares Medio plazo

E Esfera economica A2 Integracion de la sociedad con el UT1. La Palma, La Gomera vy El Largo plazo

T Esfera territorial

turismo

A3 Generacion de experiencias

A4 Tendencias del entorno
internacional y bases
estrategicas de futuro

A5 Innovacion y articulacion
sectorial

A6 Digitalizacion, conocimiento e
inteligencia turistica

A7 Internacionalizacion turistica

A8 Mejora de la gobernanza turistica

A9 Ordenacion del territorio y
renovacion del espacio turistico

A10 Infraestructuras estrategicas

Hierro
UT2.Tenerife
UT3. Gran Canaria
UT4. Lanzarote y
Fuerteventura
AT3 Unidades insulares
(7 islas)
AT4 Unidades turisticas
(16 municipios turisticos)
AT5 Unidad municipal
(88 municipios)

3 CLASES DE ACCION
L Legislar

F Financiar

C Coordinar y cooperar
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EL HIERRO

LUGAR: Cahildo de El Hierro

Los resultados de la mesa transversal de El Hierro se pueden considerar como
el conjunto de resultados obtenidos de distintas reuniones de trabajo que se
llevaron a cabo con el Cabildo de El Hierro.

Tales resultados no se visualizan, en este caso, en un diagrama de estrellas.
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FUERTEVENTURA

SESION 1:

LUGAR: Palacio de Congresos, Puerto del Rosario. Fuerteventura. Al

FECHA: 21/11/2018

SESION 2:
LUGAR: Cabildo de Fuerteventura.
FECHA: 20/12/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La lucha frente al cambio climatico

RETOS

1. Resiliencia del territorio

2. Contrarrestar el monocultivo turistico, que implica un gasto energetico muy
elevado debido a la importacion de productos para el turismo.

3. Consequir un destino sostenible.

ACCIONES

L: Obligacion a adoptar medidas de ahorro energeético (paneles solares,
fotovoltaicos, biomasa) a aquellos hoteles que se hayan beneficiado del PMM.
F: Instituir equipo para proyectos europeos de subvenciones energeticas.

C: Playas inteligentes.

F: Estudiar la Capacidad de Carga.

F: Promocionar el valor de la Reserva de la Biosfera.

AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Medio y largo plazo

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los deéficits de formacion

Adecuacion del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas
Emprendimiento

RETOS

1. Formacion continua para el tejido empresarial

2. Colaboracion entre entidades formadora, empresariado y empleo.

3. Promover conexion entre el empleo y la cualificacion: dignificar el empleo,
de manera que las personas terminen sus estudios y el empresario vea la
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importancia de buscar profesionales acreditados.

4. Mayor integracion de la poblacion inmigrante que trabaja en el sector
turistico.

5. Mayor participacion de la sociedad en el modelo turistico (oferta laboral no
atractiva).

6. Mayor conciencia de la sociedad por el territorio, autoestima territorial.
ACCIONES

L: Plan estratégico de rescate para la poblacion local y reversion del turismo
para el territorio.

F: Apoyo a las PYMEs con ideas innovadoras.

C: Coordinacion entre Gobierno autonomico, cabildos y ayuntamientos.

C: Difundir y promover la extensa formacion existente para trabajadores, de

manera que los empresarios se vean beneficiados en formar sus trabajadores.
C: Entidad cohesionadora entre empleo y empresariado, con data y tecnologia:

entidad independiente, técnica y digital, plataforma neutral, no politizada.
F: Mejorar la formacion en el sector turistico.

L: Mejorar la educacion de idiomas.

C: Que el Cabildo lidere la puesta en valor el territorio, la cultura, la identidad.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Medio plazo

A3

TEMATICA

Elevado volumen de recursos

Capacidad de generar nuevas vy variadas experiencias turisticas

Puesta en valor del paisaje

RETOS

1. Diversificar la oferta, focalizada en turismo sol y playa, hacia el territorio
rural y recursos de patrimonio

2. Promover una oferta sostenible para aquella demanda interesada en el
territorio menos masificado.

3. Consequir calidad y profesionalidad para garantizar la satisfaccion del
cliente.

4. Desarrollar y potenciar los otros sectores (mundo rural)

ACCIONES

F: Puesta en valor de recursos, senderos y otras partes del territorio a traves
de mejora de accesibilidad, sefializacion e inspeccion.

L: Flexibilidad en las leyes para que las actividades se adapten a la alta
variabilidad del turismo.

C: La administracion debe potenciar la generacion de producto turistico, pero
con concesiones privadas que lo desarrollen con recursos privados.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio plazo

A4

TEMATICA

Tendencias relevantes internacionales

RETOS

1. Planificar el modelo futuro de forma estructural, no coyuntural.

2. Repensar el modelo todo incluido, que por un lado es negativo para el
retorno econémico, y por el otro asegura una demanda que podria derivar a
otros destinos cuales Turquia, Egipto, Tunez.

3. Falta de equilibrio entre los modelos turisticos de Fuerteventura (disperso,
hotelero, apartamentos)
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ACCIONES
L: Limitar el todo incluido a un maximo porcentaje para que haya un mayor
beneficio economico en el territorio. El todo incluido nace en destinos como

Caribe y Egipto frente a problemas de seguridad, que en Fuerteventura no hay.

AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Corto plazo

ESFERA ECONOMICA

A5

TEMATICA

Aprovechar las oportunidades del sector de ocio turistico

Aprovechar las oportunidades del sector de la comercializacion de productos
RETOS

1. Poner en valor el sector primario.

ACCIONES

C: Incentivar la cooperacion entre pequefios empresarios para promocionar el
producto/servicio local.

F: Incentivar sistemas de acceso al comercio directo.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A6

TEMATICA

Aprovechar las oportunidades de la digitalizacion y la tecnologia

Desarrollo de destinos inteligentes

RETOS

1. Mejora de la comunicacion/cohesion entre agentes del territorio.

2. Mejora de la calidad del servicio hospitalario para ofertar mayor seguridad
del destino.

3. Escalar servicios publicos teniendo en cuenta la poblacion flotante.
ACCIONES

C: Incentivar la creacion de paguetes para turistas con servicios Norte-Sur.
F: Creacion de un canal o plataforma para la comunicacion entre agentes
locales del sector turistico.

C: Mejorar la coordinacion/gestion de emergencias.

F: Aprovechar tecnologia para promocionar actividades locales.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A7

TEMATICA

La competencia en los mercados globales

RETOS

1. Crear un destino turistico inteligente que genere mas valor en el territorio.
2. Incrementar el gasto por turista en Fuerteventura.

3. Cambio del perfil de turista actual (es mayor y gasta paoco.

4. Promaocion de los productos de forma mas cohesionada, organizar la
informacion para el turista.

ACCIONES

F: Mejora de la promocion en destino.

F: Publicidad/marketing de productos y experiencias locales fuera de los
puntos turisticos.

F: Realizar encuestas de analisis del turista para tener feedback.

AMBITO TERRITORIAL
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AT3
HORIZONTE TEMPORAL
Corto y medio plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

La simplificacion legislativa

RETOS

1. Facilitar la legislacion turistica actual para emprendedores.
2. Recuperar el equilibrio interinsular, dejar el eje provincial, potenciar
Fuerteventura-Lanzarote coma tercera capital insular.
ACCIONES

L: Texto refundido de la legislacion turistica.

L: Regulacion vivienda vacacional

F: Aumentar inspectores (de 14 a 400)

L: Aplicacion de la una tasa para la conservacion del patrimonio.
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A9

TEMATICA

Renovar el espacio turistico y privado (conjunto del territorio)
El paisaje rural

RETOS

1. Renovacion de espacios degradados.

ACCIONES

L: Invertir RIC en patrimonio

F: Preservar y renovar el patrimonio identitario majorero, como las “rosas’,
terrenos rurales tipicos de Fuerteventura.

F: Mejora del espacio publico fuera de los puntos turisticos.

F: Incentivos para la renovacion del patrimonio inmabiliario majorero. Ejemplo
exencion del IBI durante 10 afios.

F: Subvenciones para ganaderos que labren la tierra, y produzcan realmente
productos autéenticos, como era el queso majorero.

F: Demoler construcciones en medio rural que estan en estado de deterioro.
F: Mejora de la limpieza y mantenimiento del espacio publico.

L: Revisar los estandares de suelo por plaza turistica.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A10

TEMATICA

Accesibilidad ‘del" y ‘en’ el espacio turistico

Movilidad

RETOS

1. Facilitar la capilarizacion de la movilidad del turista en el territorio.

2. Mejora de la accesibilidad.

ACCIONES

F: Mejora de la senalizacion

L: Flexibilizar la normativa para poder sefalizar

L: Solucionar el bloqueo del tramo autovia Aeropuerto - Pozo negro.
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo
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GRAN CANARIA

LUGAR: SPECG, Recinto Ferial de Gran Canaria
FECHA: 16/01/2019

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Calidad del empleo

Calidad de vida

Adecuacion del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas

RETOS

1.El turismo como un sector sostenible para la sociedad, en el que todos
pueden beneficiarse equitativamente.

2. Consolidar el turismo en el ADN canario como un valor para la sociedad
desde las escuelas.

3. Integracion de la sociedad en el turismo.

4. Visualizar y contar el relato sobre el turismo como parte de la sociedad y de
la historia canaria, y no solo como actividad econémica.

5. El respeto del derecho a la residencializacion, adquirido con el tiempo en las
zonas turisticas.

A4

A7 A5
A6

ACCIONES

C: Adecuar las infraestructuras turisticas a las viviendas, para validar la
convivencia entre turistas y residentes.

C: Crear programas de formacion profesional dual para aquellos que tengan
una elevada formacion o idiomas, pero no tienen empleo en su sector.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A3

TEMATICA

Los entornos urbanos

Capacidad de generar nuevas y variadas experiencias turisticas
La cultura
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RETOS RETOS

1. Oferta de ocio alternativa al sol y playa, con productos de calidad. 1. El uso del analisis de datos para toma de decisiones.

2. Ampliar el repertorio del patrimonio cultural, por ejemplo poner en valor la ACCIONES

arquitectura moderna y contemporanea.

3. La globalizacion e hiperconectividad de Canarias es un potencial para la
sociedad.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

ESFERA HUMANA

A5

TEMATICA

Aprovechar las oportunidades del sector de ocio turistico
ACCIONES

F: Potenciar la creacion de infraestructuras de ocio, en forma de aceleracion e
incentivos fiscales.

C: Realizar un museo del turismo como activo cultural.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria

HORIZONTE TEMPORAL

Corto plazo

A6
TEMATICA
Toma de decisiones mas fundamentada en la informacion y el conocimiento.

C: Creacion de una plataforma de recursos sobre la formacion en el sector
turistico, desde la base y a todos los niveles.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Medio plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

La simplificacion legislativa (texto refundido)

Cumplimiento de la normativa vigente

La cooperacion publico-privada

RETOS

1. Simplificacion de la ley turistica

2. La flexibilidad normativa frente a la diversidad de los problemas de los
municipios turisticos.

ACCIONES

C: Creacion de un Exceltur canario u lobby de empresarios unitario.

L: Transferir la competencia de promocion de Turismo a los cabildos, para
tener una marca paragua unificada y las marcas especificas de cada isla.
L: Transferencia de competencias desde la comunidad de propietarios hacia
una sociedad mercantil, cuando se desarrolle una actividad economica.
AMBITO TERRITORIAL

AT1
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HORIZONTE TEMPORAL
Corto plazo

A9

TEMATICA

Renovar el espacio turistico publico y privado (conjunto del territorio)

El espacio urbano turistico

La costa

RETOS

1. La fragmentacion de la propiedad privada en la gestion de los centros
comerciales.

2. Tener unidad lineal en la calidad: legal, variada y escalonada.
ACCIONES

C: Las administraciones publicas y los cabildos tienen que rehabilitar espacios
publicos para que estén al nivel de los espacios privados renovados.

C: Habilitar herramientas desde la administracion publica para que haya un
organo que lidere el proceso de renovacion de los centros comerciales.
F: Incrementar las inspecciones para garantizar la calidad.

C: Equipo de gestion y competencias. Potenciar los departamentos

de ordenacion del territorio y servicios del litoral, de cara a las nuevas
competencias de Costa.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT4. Sur de Gran Canaria

HORIZONTE TEMPORAL

Corto plazo
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LA GOMERA

LUGAR: Sede del Cabildo Insular de La Gomera
FECHA: 29/11/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La sostenibilidad ambiental como factor de competitividad de empresas y
destinos

RETOS

1. La sostenibilidad en el sector turistico

ACCIONES

F: implantacion de placas fotovoltaicas y plantas de tratamientos de aguas
residuales

F: implantacion de mas puntos de recarga de vehiculos eléctricos
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A4

A7 A5
A6

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los déficits de formacion

Uso de servicios turisticos y de ocio por los residentes

RETOS

1. Falta de personal cualificado en el sector.

2. Falta de conocimiento de idiomas del personal del sector turistico.
ACCIONES

C: Adaptacion de la formacion a las demandas reales de Ia isla
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo
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A3

TEMATICA

Capacidad de generar nuevas vy variadas experiencias turisticas

La demanda de personalizacion

RETOS

1. Nuevos negocios complementarios que refuercen al producto del modelo
turistico de la isla.

2. Necesidad de profundizar en una diversificacion de productos que sumen
complejidad y atractivo a la marca actual

3. Mejora de la atencion al cliente, satisfaccion y personalizacion de producto
para conseguir la fidelizacion del cliente,

ACCIONES

F: Promocionar e incentivar el turismo de bienestar, de salud, de espiritualidad,
de ioga.

F: Potenciacion de nuevos productos para una diversificacion de la oferta

F: Desarrollo de modelos de turismo comunitario agroecologicos

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto plazo

ESFERA ECONOMICA

A6

TEMATICA

Aprovechar las oportunidades que la digitalizacion y la tecnologia
RETOS

1. Aprovechar la tecnologia para dar valor al patrimonio

ACCIONES

F: Aplicacion de las nuevas tecnologias para dar valor al patrimonio y

tradiciones de la isla
AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

La simplificacion legislativa (texto refundido)

La cooperacion publico-privada

Desarrollo de instrumentos de participacion ciudadana
RETOS

1. Facilitar la gestion del territorio protegido con una regulacion mas permisiva
para actividades rurales (Modelo de Parques rurales)

2. Mejora de la cooperacion publico-privada.

ACCIONES

L: Creacion de marcos legales acorde con el territorio insular
C: Formacion en legislacion turistica

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y largo plazo.

A9

TEMATICA

Renovar el espacio turistico y privado (conjunto del territorio)

El territorio como espacio en el que se produce la creacion de valor turistico
El uso del paisaje
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RETOS

1. Puesta en valor de los recursos turisticos.

2. Falta de mecanismos para conservar o restaurar el paisaje.

3. Elevado coste de conservacion del medio natural y el paisaje.

4. Modelo turistico basado en la VV repartida territorialmente.

5. Evitar el crecimiento urbanistico en primera linea de mar.

6. Garantizar la calidad de la oferta de VV.

7. Falta de servicios basicos y equipamiento en el centro de la isla.
ACCIONES

C: Integrar el privado en la gestion del paisaje. Formulas de custodia del
territorio (Carta Europea de Destinos Sostenibles).

L: Implantar mecanismos en linea con la Ecotasa.

L: Regular el uso mixto de la VV con el uso residencial.

F: Estudio de capacidad de carga de la isla.

F: Incentivar la calidad de la oferta de VV.

F: Equipar con zonas de servicio y descanso el centro de la isla.
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo.

Al10

TEMATICA

Movilidad

Conectividad

Las infraestructuras y servicios de informacion y comunicaciones
Accesibilidad ‘del’ y ‘en’ el espacio turistico

RETOS

1. Mejora del transporte publico colectivo.

2. Mejora de infraestructuras tecnologicas.

ACCIONES

F: Financiar la cobertura de servicios de datos de banda ancha vy la
penetracion de fibra.

C: Coordinacion de los hararios de los barcos con las llegadas vy salidas de
vuelos a Europa

F: Creacion de una red insular de transporte circular y bidireccional
F: Mejoras de accesibilidad para personas con movilidad reducida
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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LANZAROTE

LUGAR: Sede del Cabildo Insular de Lanzarote
FECHA: 13/12/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La sostenibilidad ambiental como factor de competitividad de empresas y
destinos

La lucha frente al cambio climatico

RETOS

1. Reducir la generacion de residuos en la industria turistica.

ACCIONES

F: Incentivar la utilizacion de energias limpias en el sector turistico para lograr
una industria autosuficiente.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A4

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los deficit de formacion

El empleo de la sociedad local

Adecuacion de los recursos humanos al turismo

RETOS

1. Integracion de la poblacion inmigrante que trabaja en el sector turistico.
2. Impulsar y optimizar la formacion turistica en todos los niveles.

3. Mejorar el mercado de trabajo.

ACCIONES

F: Puesta en valor de la formacion.

F: Actualizacion de la oferta formativa seguin necesidades.

L: Poner a disposicion de las empresas la subvencion necesaria para la
formacion.

F: Formacion y capacitacion de personal en ambitos publicos y privados.
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AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Medio y largo plazo

A3

TEMATICA

Capacidad de generar nuevas y variadas experiencias

La cultura

La identidad

RETOS

1. Convertir los oficios, tradiciones y costumbres en nuevas experiencias
turisticas.

2. Hacer accesible la experiencia turistica a traves de la tecnologia puntay
ponerla al servicio de las empresas turisticas.

ACCIONES

L: Regular para permitir convertir los oficios, tradiciones y costumbres en
experiencias.

L: Identificar barreras legislativas que impiden llevar a cabo determinadas
experiencias turisticas.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio vy largo plazo

AL
TEMATICA
Tendencias relevantes internacionales

RETOS

1. Convertir el Expertise en sostenibilidad de Lanzarote como la palanca para
la internacionalizacion de la empresa turistica.

2. Conseguir que el liderazgo y el posicionamiento del sector turistico en
Lanzarote sean el motor que fomente el desarrollo de productos locales: vinas,
quesos, cosmeticos, etc.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A5

TEMATICA

Sector turistico innovador

Capacidad de emprendimiento a nivel local

Generacion de nuevos servicios

RETOS

1. Poner la innovacion en el centro de nuestra sociedad para resolver los
desafios del turismo.

2. Conseguir fomentar la innovacion en un periodo corto de tiempo.
ACCIONES

F: Creacion de espacios dedicados a la innovacion (publicos).

F: Poner mas recursos técnicos para apoyar a las empresas desde las Apps.
F: Actitud, consciencia y motivacion en la innovacion para el sector
empresarial.

F: Incentivar con lineas de ayudas adaptadas, a las empresas locales.

F: Intensificar acciones de promocion orientadas al patrimonio local (Ejemplo:
Saborea Lanzarote) e implicacion formativa.
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AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Corto, medio y largo plazo

ESFERA ECONOMICA

A6

TEMATICA

Digitalizacion de las empresas turisticas

Incentivos a la atraccion de talento

Incentivos a la trasnferencia tecnologica turistica local

Mayor generacion y aprovechamiento de la inteligencia turistica
Digitalizacion de la administracion y servicios publicos

RETOS

1. Impulsar mecanismos que fomenten el Open Innovation.

2. Crear un ecosistema de personas que traten, analicen y compartan la
informacion vy los datos.

3. Disponer de personal capacitado.

4. Conseguir el nivel de conocimiento tecnologico por parte de las empresas.
5. Interiorizar nuestro posicionamiento para poder exportarlo como elemento
de valor e identidad, hacia el exterior.

ACCIONES

C: Crear una infraestructura “Inteligencia turistica” que comparta datos con la
sociedad y a su vez proponga nuevos retos.

F: Potenciar el uso e implantacion de tecnologia en las empresas.

F: Crear incentivos para potenciar el conocimiento de la tecnologia.

F: Utilizacion de Big Data para personalizar la informacion turistica al usuario.
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Corto, medio y largo plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

Regulacion

La simplificacion legislativa

La cooperacion publico-privada

RETOS

1. Mejorar la gobernanza turistica.

2. Simplificacion legislativa.

ACCIONES

L: Aprobacion del planeamiento insular y su posterior puesta en marcha.
L: Regular el alquiler vacacional.

F: Definir un Plan Estratégico de Canarias para el Turismo para cada isla.
C. Creacion de un modelo de gestion publico-privado de la industria turistica.
AMBITO TERRITORIAL

AT1y AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A9

TEMATICA

Renovar el espacio turistico publico y privado
Ordenacion integral del territorio como espacio amplio
RETOS

1. Ordenar las zonas no turisticas.

ACCIONES
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F: Definir equipamientos y espacios de ocio para el sector turistico.

AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Corto, medio y largo plazo

A10
TEMATICA
Movilidad
Conectividad
RETOS

1. Mejorar la red de conexiones interinsulares.

ACCIONES

F: Incentivar el uso del transporte publico
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo
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LA PALMA

LUGAR: Sede del Cabhildo Insular de La Palma
FECHA: 13/12/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La lucha frente al cambio climatico

La sostenibilidad

Las buenas practicas medioambientales en las empresas

La reduccion del uso de combustibles fosiles

RETOS

1. Convertir Canarias en un referente de sostenibilidad, con un turismo de
medioambiente, de autosuficiencia, con infraestructuras eficientes, para
conseguir una perla del turismo y mejora de la vida para los locales.
ACCIONES

F: Incentivar no solo la renovacion sino la modernizacion de las actividades en
términos de eco eficiencia.

F: Incluir Ia proteccion del medio ambiente dentro de los incentivos.

F: Incentivar empresas sensibles con el territorio/medioambiente

A4

A7 A5
A6

L: Aplicacion de la Ecotasa (para turismo de mas calidad, responsable con el
medioambiente)

AMBITO TERRITORIAL

AT1y AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio vy largo plazo

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los déficits de formacion

El empleo de la sociedad local

Adecuacion del sistema educativo para el aprendizaje de idiomas

Procesos de envejecimiento vy esperanza de vida de las poblaciones turisticas
RETOS

1. Mejora de los idiomas
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2. Incrementar los hoteles para conseguir mas empleo.

3. Consegquir turistas de mayor poder adquisitivo.

ACCIONES

L: Educacion bilingUe (desde educacion infantil)

L: Formacion lingUistica de los educadores en cualquier campo
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A3

TEMATICA

Capacidad de generar nuevas y variadas experiencias

El deporte

RETOS

1. Desarrollo de la isla de La Palma a la altura del resto de islas en todos los
sectores.

2. Atraccion de turistas de campos de golf.

ACCIONES

F: Desarrollo de campos de golf con una buena gestion del territorio y de los
recursos naturales (agua).

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio plazo

ESFERA ECONOMICA

A6

TEMATICA

Digitalizacion de la administracion y servicios publicos

RETOS

1. La administracion debe poner en el centro de su agenda dotarse de las
herramientas digitales y recursos personales necesarios para poder dar los
servicios requeridos por la sociedad.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

Regulacion

La simplificacion legislativa

RETOS

1. Mayor seguridad juridica

2. Menos normativa y mas claridad

ACCIONES

L: Normativa turistica especifica para cada territorio insular (especificidad de
las Islas verdes)

L: Plan de Proteccion Historico de edificaciones de valor
AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo.
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A9

TEMATICA

El territorio como espacio en el que se produce la creacion de valor turistico
Ordenacion integral del territorio como espacio amplio

Renovar el espacio turistico publico y privado

El espacio urbano turistico

El uso del paisaje

EL paisaje rural

La costa

RETOS

1. Mayor implicacion de la sociedad en el mantenimiento del espacio protegido.

2. Mejora de la gestion del espacio natural protegido.

3. Entender la actividad economica en espacios protegidas como instrumento
para incrementar los recursos destinados al mantenimiento de estos.

4. Entender el edificio insular como una unidad.

ACCIONES

L: Facilitar la actividad economica en espacios protegidos para valorar el
espacio y mantener-lo.

L: Contratos de custodia del territorio para vigilar el espacio natural protegido.
L: Instrumentos fiscales destinados a reservas de la biosfera o espacios
naturales protegidos.

L: Ayudas y bonificaciones en IRPF para las actividades de zonas de alta
montana

F: Poner agentes de vigilancia medioambiental.

F: Mayor sefalizacion para los turistas

F: Acondicionar el espacio publico (bafios en la capital y las zonas turisticas)

AMBITO TERRITORIAL
AT3

HORIZONTE TEMPORAL
Corto, medio y largo plazo.

A10

TEMATICA

Movilidad

Conectividad

Accesibilidad ‘del’ y ‘en’ el espacio turistico

Infraestructuras de transportes

RETOS

1. Mejora del transporte publico colectivo.

2. Implantacion de sistemas de car-sharing.

3. Infraestructuras adaptadas al entorno y de calidad (carreteras en
condiciones, aeropuertos, puertos, hospitales)

4. Mejora de la gestion de las infraestructuras.

ACCIONES

F: Adecuacion paisajistica de las principales infraestructuras para valorizar el
destino turistica de la isla

L: Creacion de instrumentos para agilizar la construccion de carreteras.
F: Mayor dotacion personal mantenimiento de infraestructuras y espacio
publico

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo
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TENERIFE

LUGAR: Hotel Escuela Santa Cruz de Tenerife
FECHA: 04/12/2018

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

Las buenas practicas medioambientales en las empresas y destinos

La medicion de la sostenibilidad ambiental del turismo

ACCIONES

L: Herramientas actualizadas de proteccion del medio terrestre y marino,
compatibilizando la salvaguardia con nuevas opciones de uso ludico o
educativo.

L: Integracion en la legislacion de la capacidad de carga, de forma transversal
y especifica para el turismo.

L: Poner limite a los crecimientos. Analisis de la capacidad de carga de
espacios especificos.

F: Medidas compensatorias para las empresas que practiquen vigilancia o
conservacion del territorio que consumen.

A4

A7

A6

AMBITO TERRITORIAL
AT1

HORIZONTE TEMPORAL
Corto plazo

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los déficits de formacion

Adecuacion del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas
Emprendimiento

RETOS

1. Preparar al mercado laboral real y ofrecer un horizonte futuro
2. Ofrecer igualdad de oportunidades (ejemplo ensefianza de idiomas para
camareras de piso)

ACCIONES
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L: Implantacion del modelo dual de formacion, siguiendo modelo aleman.

L: Legislar educacion bilingue desde los 0 afios, con programas de becas, viajes
al extranjero.

L: Crear un sistema de formacion de alto nivel, que atraiga talentos y chefs
(modelo Santiago de Compostela), y gradualmente se convierta en un centro
de excelencia.

F: Programas para emprendedores: intraemprendimiento desde las grandes
empresas.

F: Aceleracion de startups que puedan nacer dentro de las grandes empresas.
C: El deberfa analizar mas que regular: simplificar, clarificar y agilizar AMBITO
TERRITORIAL

AT1

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A3

TEMATICA

Capacidad de generar nuevas y variadas experiencias turisticas

RETOS

1. Analizar la experiencia turistica y garantizar el mantenimiento de calidad
2. Fomentar la singularidad: medioambiente, cultura, tecnologia

ACCIONES

C: Abrir la matriz turistica hacia otras direcciones, por ejemplo contabilizar el
CO2 y convertirlo en storytelling.

F: Incentivo al mantenimiento del ambito rural

F: Incentivo al consumo local KmO (La sostenibilidad del turismo empieza en la
cocina)

AMBITO TERRITORIAL

AT3
HORIZONTE TEMPORAL
Medio plazo

ESFERA ECONOMICA

A6

TEMATICA

Mayor generacion y aprovechamiento de la inteligencia turistica
Digitalizacion de la administracion y servicios publicos

RETOS

1. Simplificacion burocratica y agilizacion procesos telematicos

2. Capacidad analitica de la realidad turistica

ACCIONES

F: Subvenciones a PYMEs para atraer buenas practicas, difundiendo
benchmarking de otros lugares.

C: Divulgar conocimiento del territorio en tiempo real: estado de carreteras,
tiempo etc. Las empresas no pueden gestionar estos databases, pero si las
entidades publicas.

C: Coordinacion entre publico y empresas para la difusion de datos, de manera
que las empresas pueden analizar los datos, pero el sector publico tiene que
promover su condivision: recopilacion, organizacion, analisis.

C: Necesidad de indicadores de calidad turistica: marcador de incremento
cualitativo, no cuantitativo.

AMBITO TERRITORIAL

AT3

HORIZONTE TEMPORAL

Corto plazo
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ESFERA TERRITORIAL AT1
A8 AT3
TEMATICA HORIZONTE TEMPORAL
Regulacion Medio y largo plazo
Competencias en la toma de decisiones
Cumplimiento de la normativa vigente Al10
ACCIONES TEMATICA
L: Regulacion de la vivienda vacacional, con definicion de servicios y Movilidad
estandares. Infraestructuras de transportes (exterior, ,interinsular, intrainsular)
F: Incrementar la vigilancia en el territorio para medioambiente. RETOS
C: Turismo parte de Presidencia: formula innovadora para que las decisiones 1. Mejora de infraestructuras de transporte y adecuacion a la realidad insular.
de otros sectores como carreteras y medioambiente tengan en cuenta ACCIONES
turismo. C: Gestion mayoritaria de trasporte aéreo y de aeropuertos para Canarias, en
AMBITO TERRITORIAL lugar de AENA.
AT1 AMBITO TERRITORIAL
HORIZONTE TEMPORAL AT3
Corto y medio plazo HORIZONTE TEMPORAL
Medio y largo plazo
A9
TEMATICA
La costa
RETOS

1. Estar preparados a la competencia de costas definido por la nueva Ley:
personal, recursos.

2. Entender el disfrute de las playas de Tenerife de otra forma: no mas playas
de arena artificiales, y pensar en actividades alternativas segun conformacion.
ACCIONES

F: Controlar erosion de arena

AMBITO TERRITORIAL

+
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RESULTADOS ENTREVISTAS

Los Retos y Acciones de las entrevistas se han agrupado, se han clasificado
por tematicas segun el ambito al que corresponden y se han visualizado, a

modo de conclusion, en un diagrama de estrella, que sintetiza el numero de
retos y acciones propuestos en cada uno de los ambitos.

ESFERA
MEDIOAMBIENTAL

Al
A2

A3

ESFERA
. . . A4 HUMANA

A7 A5

A6
ESFERA
ECONGMICA

Ademas, se ha considerado el ambito territorial y el horizonte temporal al
que hacen referencia y, finalmente, se han clasificado las acciones segun su
enfogue a los tres grandes ejes o actuaciones del Gobierno de Canarias en las
que se basa el Plan de Accion.

A continuacion se presenta la nomenclatura que se ha utilizado:
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4 ESFERAS 10 AMBITOS 5 AMBITOS 3 HORIZONTES
TEMATICOS TERRITORIALES TEMPORALES

M Esfera medioambiental A1 Medioambiente y cambio AT1 Archipiélago (Canarias) Corto plazo

H Esfera humana climatico AT2 Unidades interinsulares Medio plazo

E Esfera economica A2 Integracion de la sociedad con el UT1. La Palma, La Gomera vy El Largo plazo

T Esfera territorial

turismo

A3 Generacion de experiencias

A4 Tendencias del entorno
internacional y bases
estrategicas de futuro

A5 Innovacion y articulacion
sectorial

A6 Digitalizacion, conocimiento e
inteligencia turistica

A7 Internacionalizacion turistica

A8 Mejora de la gobernanza turistica

A9 Ordenacion del territorio y
renovacion del espacio turistico

A10 Infraestructuras estrategicas

Hierro
UT2.Tenerife
UT3. Gran Canaria
UT4. Lanzarote y
Fuerteventura
AT3 Unidades insulares
AT4 Unidades turisticas
(16 municipios turisticos)
AT5 Unidad municipal
(88 municipios)

3 CLASES DE ACCION
L Legislar

F Financiar

C Coordinar y cooperar
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ESFERA
MEDIOAMBIENTAL

Al

ESFERA
A4 HUMANA

A7 A5

A6
ESFERA
ECONGMICA

ESFERA MEDIOAMBIENTAL

Al

TEMATICA

La sostenibilidad ambiental como factor de competitividad de empresas y
destino

Las buenas practicas medioambientales en las empresas y destinos

Las estrategias de adaptacion que favorezcan una mayor eficiencia energética
La lucha frente al cambio climatico

RETOS

1. Priorizar la sostenibilidad real, entre ello la movilidad sostenible.

2. Concienciar sobre la autoestima del territorio y el cuidado del medio.

3. Aplicar medidas de sostenibilidad en edificios, por ejemplo paneles solares o
fotovoltaicos.

4. Incluir la sostenibilidad medioambiental en Ia gestion del destino dia a dia.
5. Facilitar informacion sobre ahorros y beneficios del uso de coches eléctricos,
placas solares etc.

6. Abrir la competencia entre empresas (ejemplo placas solares) para abaratar
costes.

ACCIONES

L: Reservar suelo estratégico, trasladar o reordenar suelo frente a posibles
afectaciones en las zonas inundables de la costa debidas al cambio climatico.
C: Medidas de compensacion para revertir los efectos del turismo: compensar
la huella de carbono generada por una empresa con la adhesion a un proyecto
de sostenibilidad social.

C: Educar la poblacion y las empresas a la recogida selectiva de basura.

F: Reparar los emisarios, estaciones de agua, desaladoras y tratar el agua en
los nucleos urbanos para gue se reutilice para consumo de grandes colectivos
0 cultivos.

C: Turismo sostenible en Fuerteventura: defensa de la naturaleza, explotar
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deportes nauticos, mejora del medioambiente, mejora de accesibilidad para
senderismo y BTT en las Calderas, Calderon, que son un gran potencial.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria, Tenerife, Fuerteventura

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

ESFERA HUMANA

A2

TEMATICA

Los deficits de formacion

El empleo de la sociedad local

Calidad del empleo

Calidad de vida

Adecuacion del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas
Adecuacion de los recursos humanas en el turismo
Emprendimiento

Procesos de envejecimiento v esperanza de vida de las poblaciones turisticas.

RETOS

1. Vincular la renovacion con la creacion de empleo.

2. Canarias referente de innovacion y formacion.

3. Canarias referente en formacion profesional.

4. Mejorar la formacion profesional e idiomas.

5. Formar trabajadores para el sector servicio, antes empleados en otros
sectores inestables como la construccion.

6. Concienciar la sociedad canaria sobre la importancia del turismo en la
sostenibilidad de la sociedad.

7. Dignificar el empleo en el sector turistico y mejorar la calidad de vida

cotidiana.

8. Trabajar sobre el sentido de colectividad: respetar el espacio residencial

y turistico. Si es turistico, no permitir la residencializacion, ya que no hay
dotaciones de servicios publicos para residentes (escuelas, centros de salud).
9. Rearientar las politicas educativas (FP y Universidades) en funcion de las
necesidades del sector empresarial de Canarias.

10. Detectar y modificar los desfases del Curriculum de Educacion y Empleo,
con los perfiles que realmente buscan las empresas hoteleras.

11. Canarias como lugar de formacion especializado en Administracion
turistica (contabilidad, responsable de tesoreria, auxiliar administrativo) y
Comercial (jefe de venta, venta online, gestor de redes), modelo Glion (Suiza).
12. Diversificacion de la oferta formativa, en funcion a las necesidades del
sector.

13. Hecansa como vinculo de colaboracion publico-privada.

14. Reforzar el rol de Hecansa como lider de los cambios para la cualificacion
de los trabajadores y la dignificacion de las profesiones.

15. Concienciar la poblacion sobre la necesidad del turismo para las Islas, de su
impacto positivo sobre el empleo, la economia y la conectividad.

16. Los poderes publicos tienen que hacer un esfuerzo para concienciar
primero a los empresarios y luego a la sociedad, sobre las profesiones en el
sector, diferenciando la profesion de un trabajo.

17. Equilibrar la excelencia que guieren las empresas con las cuentas de
resultados, por ejemplo con formacion y concienciacion.

18. Tener en cuenta los riesgos de la formacion dual, es decir algunas
empresas tratan al alumno como un trabajador 100%.

19. Enfrentarse al problema de falta de vivienda para trabajadores y
residentes en Fuerteventura, sobre todo en los nucleos turisticos de Corralejo
y Jandia, debido al aumento de viviendas vacacionales y de la demanda para
trabajadores.
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ACCIONES

L: Adaptar planes de estudio nacionales a la realidad de Canarias,
focalizandolos en los idiomas.

L: Escuelas con reputacion mas orientada a la formacion profesional. Escuela
DUAL (FP+ Practicas en empresa). (Prueba piloto Ashotel y Escuela Alemana de
Formacion Profesional)

C: Consolidar la Formacion Profesional DUAL a nivel regional (prueba piloto
Ashotel, Escuela alemana y Cabildo de Tenerife)

C: Ser referentes en formacion F&B, keephousing etc, y no solamente de
directivos.

C: Formar personal bilingte (plazo 12-15 afios)

C: Dignificar el trabajo de la hosteleria y conectar la formacion a la vida
profesional.

C: Formar trabajadores para cargos intermedios y altos, para limitar la
importacion de directivos de la peninsula o extranjero.

C: La Universidad como vehiculo para estrechar vinculos entre empresas vy
jovenes talentos, a traves de canales como master, practicas, jornadas.

C: Aprovechar el relevo generacional en los proximos 10 afios para incorporar
personal altamente formado (gobernantas, maftres).

C: Profesionalizacion en F&B: la sala es el punto débil de Canarias, debido a la
alta rotacion y la oferta continua.

C: Profesionalizacion, con una buena formacion y experiencia, de figuras
profesionales que disefien el F&B de los hoteles, que hoy se importan.

L: FP dual en los proximos 10 afios, esto permite un ahorro de esfuerzos y un
concierto desde el principio entre formadores y empresas.

C: Hecansa tiene gue formar mandos intermedios, de nivel 3.

C: Hecansa como lider de los cambios educativos (cambio Curriculum canario
que incluye la FP dual y la flexibilizacion de los curriculum, en fase de
aprobacion).

C: Compensar con dispositivos de reconocimiento a los empleados que llevan
anos de experiencia y forman a los alumnos en las empresas.

F: Desde Turismo, apoyar el Hotel-Escuela para incrementar la partida
presupuestaria y poder atraer profesionales de nivel y capaces de transmitir. El
apoyo puede ser no directamente financiero, sino la creacion de convenios con
empresas 0 entidades que permitan involucrar los estudiantes en proyectos
de mejora del sector (ejemplo proyecto productos lacteos).

C: Mesa tecnica de formacion liderada por Hecansa, donde intervengan
Universidad, escuelas privadas de turismo y hosteleria, direccion general de
centros, representantes de Servicio Canario de Empleo, COE y Patronal.

C: Hecansa como lider de formacion diferenciada, anadiendo a la formacion
basica los siguientes ambitos: gastronomia local, vinos, cultura intangible,
turismo activo, economia circular, inteligencia emocional.

C: Focalizacion en la formacion de mandos intermedios (maftres,
gobernantas).

C: Fomentar una escuela (Hecansa) donde el conocimiento de productos
locales sea la base formal un perfil que se diferencie, con contactos reales con
agricultores, productores de platanos, quesos, vinos.

L: Habilitar un 6rgano en el Hotel Escuela que pueda tomar decisiones de
forma mas agil (cambio de planes de formacion, introduccion de nuevos
cursos etc.)

C: Dar formacion elevada de idiomas a las gobernantas.

L: Reforzar formacion de cargos intermedios en Hecansa.

F: Bonos especificos para la formacion profesional obligatoria de los
trabajadores: proteccion antincendios, trabajos en altura, legionela,
manipulacion de cargas. Que sean cursos previos que no tenga que pagar la
empresa cada ano.

C: Hecansa mayor labor de investigacion en ambito turistico.

C: Hecansa tendria que marcar tendencia e liderar los planes y estrategias de
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la formacion.

C: Transformar Hecansa en un centro de innovacion, atractivo por su
emplazamiento para docentes y estudiantes.

C: Labor desde Hecansa de dignificacion de las profesiones turisticas.

C: Involucrar los trabajadores en los foros, los encuentros sobre el turismo,
formacion, para darles conciencia, cultura, y que se sientan parte de algo y
tenidos en cuenta.

L: Revisar los convenios de trabajadores, demasiado fragmentada, que
actualmente divide la negociacion colectiva.

L: El Gobierno deberia recomendar sobre como ordenar y regular el trabajo
(ejemplo camareras de piso): por ratio habitaciones, control de los tiempaos,
mejora de las cargas del trabajo.

L: En el sector extrahotelero, pactar una polivalencia del trabajador, y un precio
con la patronal y empresa.

F: Incentivos de las empresas por productividad: incentivos econoémicos, 0 en
formacion, eventos, premios.

L: Introducir un canal de la television en lengua original.

L: Introducir formacion bilingle desde los primeros afos de educacion.

C: Formacion para mandos intermedios: se necesitan jefe de cocina para
coordinar grandes equipo y responder a las necesidades de los hoteles donde
se sirven hasta 1000 cenas.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Tenerife, Fuerteventura.

HORIZONTE TEMPORAL

Medio y largo plazo

A3

TEMATICA

La microsegmentacion

La autenticidad

La cultura

La puesta en valor del paisaje

Capacidad de generar nuevas y variadas experiencias turisticas

La elevada expectativa del consumidor

La sefalizacion (+ la sefalizacion inteligente)

Las apps v la tecnologia chatBot o similares

RETOS

1. Diversificar productos turisticos, con orientacion a productos de alto nivel
(por ejemplo turismo medico).

2. Potenciar la autenticidad local y diferenciacion, en un momento del
mercado en que el turismo valora este segmento de oferta.

3. Adaptacion a los cambios muy rapidos de demanda: es la sociedad misma
que marca tendencia.

4. Promover el valor diferencial de Canarias: el clima, el paisaje, la gastronomia,
la gente.

5. Reconocer y abordar los recursos turisticos, entre ellos los naturales (paisaje,
espacios naturales), como la base del turismo en Canarias.

6. Mejora de estrategias de desarrollo de productos, y no solo de
comercializacion y venta.

7. Bienes inmateriales y patrimonio historico- cultural papel mas importante
entre los productos turisticos.

8. Devolver a Tenerife la imagen de destino de ocio de calidad mejorando:
sector espectaculos, ocio diurno y nocturno, deportivo, en playa y mar, natural.
9. Poner en valor el paisaje para diversificar la oferta en Fuerteventura y
aumentar el indice de satisfaccion de las encuestas.
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10. Adecuar productos y segmentos a diferentes perfiles de la demanda: crear
microsegmentos (gj. ciclismo Bolzano).

11. Convertir Tenerife en destino de ocio potenciando la demanda de alto
poder adquisitivo.

ACCIONES

C: Promocionar nichos de turismo en creciente demanda, como el cicloturismo,
con la ayuda de APPs de rutas-mapas.

C: Agilizar los procesos de oferta de renovacion de productos: oferta de
chiringuitos de playa, el nuevo sistema alojativo vacacional, la reconversion de
extrahotelero a hotelero, modernizacion de la planta.

C: Generar una cultura de oficios y una base estructural industrial en la que se
asiente la industria cultural (recursos culturales, conciertos, eventos)

C: Mejorar la oferta de ocio en el litoral.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria, Fuerteventura, Tenerife

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y largo plazo

A4

TEMATICA

Cambio demografico en los mercados emisores
Comportamientos sociales antes el turismo
Generacion de los millennials

La economia colaborativa

La inseguridad

La nueva vision del turista como local
Tendencias relevantes internacionales

Analisis de trabajos de prospectiva internacional

El Brexit

RETOS

1. Cambio de modelo desde la demanda hacia la oferta.

2. Ver convivencia entre residentes y turistas en el ambito urbano como un
valor diferencial del destino.

3. Educar sobre la importancia del turismo como actividad economicamente
sostenible para Canarias.

4. Suavizar la vision negativa de la sociedad hacia el turismo, cada vez mas
culpado de alejar los locales de las playas, de los hoteles y del disfrute de su
tierra.

5. Pensar en el modelo turistico de Canarias, donde el modelo de vivienda
vacacional no encaja.

6. Enfrentarse al debate de la vivienda vacacional: los propietarios ven la
posibilidad de alquilar vivienda vacacional como una redistribucion equitativa
de la economia del turismo, y no solo un beneficio para grandes empresas.

7. Seguir captando los mercados ingleses, frente al resurgir de Egipto, Turquia,
Tunez etc.

8. Poner al dia nuestro destino frente al resurgir de destinos como Egipto

y Turquia, que prestaron turistas durante unos afios que no se supieron
aprovechar.

9. Mirar a los destinos competidores cuales Turquia, Egipto, Marruecas,
Baleares, en lugar de competir entre islas.

10. Buscar las fortalezas de cada isla, y que las islas se completen en lugar de
competir entre ellas.

11. Poner en valor lo que diferencia Canarias de los otros destinos: los recursos
humanos y el personal, ademas de seguridad, clima y estar en el ambito
europeo.

12. Aceptar que la vivienda vacacional pueda ser una oferta alternativa, con su
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regulacion y sus estandares de calidad y seguridad.

13. Renovacion y adaptacion del destino escuchando las necesidades de los
clientes.

ACCIONES

L: Sequir los pilares del Plan de Turismo Ministerial de Destinos inteligentes.

L: No implementar el modelo todo incluido.

L: Intervenir sobre las practicas frecuentes de robos por bandas organizadas
en los meses de invierno.

C: Colaboracion publico-privada: asignar subvenciones para construccion real
de productos y servicios.

C: Volver a bajar los precios para mantener los clientes britanicos, atraidos por
el precio.

C: Aguellos hoteles que no se hayan renovado, deberan bajar los precios en los
meses de verano, cuando la demanda tiene mas alternativa vy elige el precio
mas bajo.

C: Definir claras competencias en turismo entre publico y privado para marcar
estrategias futuras del sector. El sector publico no puede tomar decisiones por
si solo.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Tenerife

AT4. Sur de Tenerife

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

ESFERA ECONOMICA

A5

TEMATICA

La competencia en los mercados globales

Sector turistico innovador

Capacidad de emprendimiento a nivel local

Generacion de nuevos procesos.

Aprovechar las oportunidades del sector de ocio turistico

Aprovechar las oportunidades del sector de la comercializacion de productos.
Marketing y promocion

Servicios tecnologicos

Agricultura

Audiovisual

Cultura

Disefo

Arqguitectura

RETOS

1. Asumir la necesidad de la innovacion en las pequefias y medianas empresas
del sector turistico.

2. Valorar y apoyar a los autonomos, pequefias y micro empresas (ejemplo
hoteles rurales) del sector turistico, como valor afadido de los destinos.

3. Integracion vertical del negocio turistico de las empresas locales (alta
dependencia de los TTOO, que tienen este sistema de negocio).

4. Reorganizar la oferta de ocio turistico, pasando de una vision individualista
a una de sector empresarial.

5. Implicar el sector de ocio turistico en las decisiones, colaborando con el
sector de alojamiento de la mano.

6. Explotar el sistema de inteligencia que tiene Canarias para innovar.

7. Relacion positiva del sector turistico con la agricultura: facilitacion actividad
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agricola para productos mas frescos y mejora paisajistica.

8. Fomentar la economia local como abastecimiento del sector turistico.

9. Ver la oportunidad en la deceleracion del crecimiento futura para la
revitalizacion del destino.

10. Integracion del ecosistema cultural integrativo al sector turistico para una
posible revitalizacion.

11. Examinar las potencialidades de interaccion entre la cultura y el turismo
en los siguientes ambitos de interseccion: equipamientos culturales en nucleos
urbanos, patrimonio, eventos.

12. Asumir la importancia de los sectores inmateriales en la generacion de
conocimiento.

13. Fortalezas del sector cultural: sector resistente a la crisis y entidad
suficiente para explorar sus capacidades de aportacion a cualquier proyecto de
desarrollo en futuro.

14. Facilitar la puesta en valor y transformacion en productos para
comercializar los elementos arraigados en el territorio, a traveés de
investigacion y conocimiento cientifico. (Ejemplo Proyecto Dromemilk
Fuerteventura)

15. Participacion a ferias (Fitur y WTF) de forma conjunta, para promover el
Archipiélago de forma global, evitando la fragmentacion de la marca.
ACCIONES

L- F: Plan de Renovacion para el sector del ocio.

F: A nivel ministerial, redistribuir los fondos de innovacion hacia las empresas
del sector turistico (no solamente a destinos o a entidades publicas).

F: Medidas de compensacion para revertir los efectos del turismo: promover el
uso de la RIC para inversiones en proyectos innovadares, fomentando la union
entre empresarios convencionales y empresarios innovadores.

C: Compromisos de compra innovadora local: impulsar a las empresas que
hagan “compras innovadoras” en startups o innovadores locales, evitando fuga

de cerebros o importacion de proyectos innovadores foraneos.

C: Asesorar, dar visibilidad a las PYMES y STARTUPS para proyectos de
innovacion turistica (Ejemplo Turisfera como privado). Las jovenes startups no
pueden contar con consultorias, por esto es necesario un mentoring publico y
conexion con inversores.

C: Medidas de compensacion para revertir los efectos del turismo: compensar
un porcentaje de incentivos con proyectos de innovacion (“apadrina un
innovador”).

C: Incentivar el sector de ocio no alojativo, que es el sector diferencial entre
Canarias y los competidores como Egipto y Turquia.

C: Estrategias de marketing en las redes sociales, con campafas a traves de
lideres de opinion o personajes famosos.

C: Coordinacion inter e intraadministrativa por parte del Cabildo entre INTECH
Parque Cientifico y Tecnologico de Tenerife y Turismo de Tenerife.

C: Organismo en el que se coordinen: La Universidad (Catedra de Turismao),
Cluster Tecnologico, Asociacion de Turismo Activo, Agencia Canaria de
Innovacion, Ashotel, la Camara Santa Cruz de Tenerife (FIT)

C: Promotur y Hecansa menos vulnerables a los cambios politicos.

C: Promotur tiene que promocionar la peculiaridad de cada isla, y no solo
Canarias como marca.

C: Crear un organismo de asesoramiento a las empresas locales para juntarse
en los concursos de prestacion de servicios, y que no sean solo subcontratas
de empresas peninsulares (proveedores de sabanas, colchones, animacion,
bolleria)

C: Examinar qué productos culturales pueden ser capitalizados en el sector
turistico: zonas de interaccion potencial o productos potenciales y/o recursos
gue no es conveniente convertir, ejemplo por riesgo a pérdida de identidad.

C: Trabajar sobre aguellos elementos que la cultura canaria aporta al turismo
sol y playa: paisaje urbano reconocido, imagen de seguridad, patrimonio
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construido reconocible, la modernidad, falta de riesgo, formas de lenguaje,
libertad sexual.

C: Invitar desde el Gobierno a periodistas especializados en el turismo.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria, Tenerife, Fuerteventura

AT4. Sur de Gran Canaria

HORIZONTE TEMPORAL

Corto vy largo plazo

A6

TEMATICA

Mayor generacion y aprovechamiento de la inteligencia turistica
Digitalizacion de la gestion de las empresas turisticas

RETOS

1. Mejorar la recopilacion de datos sobre gasto turistico. Recoger la
informacion de gastos por tarjeta de crédito a traves de apps.

2. Aumentar la rentabilidad de los canales online, que ofrecen mas variedad de
precios que los turoperadores.

3. Aplicar nuevas tecnologias de gestion y comunicacion de las empresas
turisticas.

4. Implementar analisis de big data para conocer con antelacion las
expectativas de los clientes y satisfacer sus necesidades.

5. Aprovechar de las nuevas tecnologias, para ser pioneros en el uso de estas
en hoteles, restaurantes, aeropuertos.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Corto plazo

A7

TEMATICA

Incentivos a la exportacion de conocimiento

RETOS

1. Generacion y exportacion de conocimiento

ACCIONES

L: Creacion de un Instituto (Estado, Gobierno, empresarios) que sea la cara
visible del éxito turistico de Canarias y permita exportar el conocimiento de un
destino maduro como Canarias.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

HORIZONTE TEMPORAL

Medio plazo

ESFERA TERRITORIAL

A8

TEMATICA

Regulacion

La simplificacion legislativa (texto refundido)

La cooperacion publico-privada

Cumplimiento de la normativa vigente

Competencias en la toma de decisiones

Coordinacion y cooperacion interadministrativa e intraadministrativa
Dinamizacion de los destinos turisticos

El disefio de mecanismos de coordinacion interadministrativa

RETOS

1. Resolver la inseguridad juridica, revisando contradicciones
intraadministrativas

2. Simplificar los procesos para evitar fuga de inversores hacia destinos mas
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atractivos y con menos burocracia.

3. Redimensionar el poder del funcionariado local, frente al poder politico.

4. Agilizar los procesos administrativos en las obras publicas.

5. Enfrentarse a los problemas, no taparlos con moratorias.

6. Competencias de COSTA al Gobierno de Canarias, para entender de cerca las
necesidades en el ambito de playas urbanas.

7. Establecer dialogo constructivo y simplificacion legislativa entre los técnicos
de las administraciones publicas, y el sector privado, haciendo entender que
juntos se gana.

8. Construir una agrupacion de empresarios turisticos privados con capacidad
de liderazgo vy vision unitaria y no individualista, que sea intermediario con la
administracion publica regional y nacional. (Sugerencia: necesidad de un lobby
turistico, Exceltur, una Patronal mas potente)

9. Retomar las directrices de especializacion de usos del 2013, para
compatibilizar el uso turistico y residencial en suelo turistico, o bien eliminar el
uso residencial.

10. Diferenciar el uso residencial del turistico. El territorio turistico no esta
equipado para los residentes (escuelas, aparcamientos).

11. Defender la unidad de explotacion en los complejos extrahoteleros para
salvaguardar la permanencia de los turoperadores, pero a la vez controlar que
actlen correctamente con los propietarios.

12. Defender la unidad de explotacion de gestion y de comercializacion, que
garantiza el mantenimiento del control.

13. Discernir el problema de la doble unidad de explotacion en el mismo
complejo, del conflicto uso turistico-uso residencial.

14. Regular las viviendas vacacionales como una oferta extrahotelera con un
gestor unificado.

15. Regular la explotacion individual de la vivienda vacacional, para mantener
el interés de los turoperadores en los complejos.

16. Entender los consorcios turisticos como instrumentos de dialogo.

17. Simplificacion de competencias entre Costa (Canarias y Gobierno),
Patrimonio, Politicas Territoriales etc.

18. Reconocer la realidad de la propiedad vy de las capacidades de las
administraciones publicas, y a partir de alli tomar decisiones.

19. Conocer la dimension real del problema de la residencializacion, y de alli las
necesidades de los residentes en zona turistica.

20. Tener en cuenta la propiedad v los propietarios de los actuales complejos
de apartamentos, residencializados muchos incluso antes que las leyes
turisticas se aprobaran.

21. Competencia del Gobierno es garantizar la infraestructura turistica

mas que promover Canarias en ferias: sequridad, carreteras, rapidez de la
asistencia sanitaria y de emergencia (ejemplo incendios), parques.

22. Mejora de la seguridad juridica para simplificacion tramites
administrativos. El silencio administrativo lleva los inversores a otros destinos
(Maldivas, Tailandia).

23. Profesionalizar los representantes politicos del turismo.

24. Los ayuntamientos como organismos responsables de hacer propuestas
de actuaciones a los cabildos, y que se conviertan en organos de obligado
cumplimiento.

ACCIONES

L: Levantar las competencias sobre Turismo a los Municipios y asignarlas al
Cabildo: cuando el turismo de la isla depende de un municipio, tiene que ser la
isla, y no solo el Municipio, a tomar decisiones para el bienestar de la Isla.

L: Levantar la Tasa Turistica.

L: Aprobar el concepto de Municipio turistico, para asi determinar los
presupuestos financieros en funcion tambien del nimero de turistas, y no
solamente del padron.

L: Adaptar los requisitos de la Ley de Renovacion y sus incentivos para
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que incluso las pequefias comunidades de propietarios se beneficien, y no
solamente las sociedades.

L: Flexibilizar la normativa de cambios de uso para gue se tenga en cuenta la
configuracion o ubicacion del suelo donde el complejo esta ubicado. (Decreto
10/2001 Estandares).

L: Instrumento de planificacion para la renovacion del sector de ocio.

L: Ampliar las inspecciones a las viviendas vacacionales ilegales dentro
complejos con unidad de explotacion.

L: Compatibilizar el uso residencial adquirido por practica con el turistico por
clasificacion, con unas normas comunes: impuestos por vivir en suelo turistico,
reglas de mantenimiento (de esta forma se compensa la perdida econémica
debida a la sustitucion del turista por residente).

L: Resolver solapamiento entre la Ley de division horizontal de la propiedad y
la Ley de Turismo.

L: Anular el punto de la Ley del 1995 que hace referencia a la posibilidad

de alquilar con arrendamiento urbano en caso de desclasificacion o
incumplimiento de la unidad de explotacion.

L: Prohibir la explotacion de los complejos de apartamentos a traves de la
comunidad de propietarios.

L: Prohibir multiple explotacion en el mismo complejo.

L: Regular la unidad de explotacion como una actividad economica, obligando
los propietarios a constituir una sociedad mercantil en un tiempo maximo,
con los beneficios y pasivos sociales de cualquier actividad economica. De

esta forma las decisiones se tomarian no por unanimidad del 50%+1, sino por
mayoria de votos de los asociados.

L: Legalizar y ordenar el uso de la vivienda vacacional en suelo turistico, de
manera que en aquellos complejos desclasificados o que no alcancen el 50%+1
de unidad de explotacion, pasen a ser regulados como VV, con su propia unidad
de gestion y respetando normas de calidad, servicios etc.

L: Regular la vivienda vacacional: ofrecer un plazo de 5 afnos para que los
propietarios se organicen en una unidad de gestion en forma de sociedad,
siendo asi socios de la unidad de explotacion, en sus beneficios y en sus
pasivos sociales.

L: Regular la vivienda vacacional con ordenanzas municipales, siguiendo los
siguientes principios:

- Localizacion espacial y relativa cuantificacion

- Concentracion en edificios completos y por decision de la mayoria
(Modificacion Ley de propiedad horizontal)

- Decreto de Estandares de servicios

- Plataformas responsables (numero de registro)

L: Regular la vivienda vacacional con dos posibles instrumentos:

- PMM, gue necesitan un nivel de justificacion mayor y de participacion
ciudadana, pero funcionan en periodos rapidos y son atractivos con los
inversores. Los PMM pueden especializar el uso dentro del suelo turistico
(turistico o los que han sufrido residencializacion).

- Una ordenanza puede regular el uso turistico, pero no el suelo turistico con
“deber de uso”,

F: Establecer medidas compensatorias para aguellos territorios que tienen
alto valor turistico pero no suelo turistico ni infraestructura. Los municipios
gue tienen mayor suelo turistico y cuya economia es mayor, pagan
compensaciones a los de alto valor turistico (solucion para Parque Submarino
F: Incentivar la constitucion de una sociedad mercantil para la unidad de
explotacion, por ejemplo la rebaja en algun impuesto.

F: Redistribuir el IGIC, en gran parte aportado por el turista, a Ios municipios
para que estos los reinviertan en el sector turistico.

F: Invertir los impuestos publicos como el IGIC en la mejora de las
infraestructuras, en lugar de cargar sobre las empresas con la tasa turistica.
C: Involucracion de entidades supramunicipales para coordinar lo que a nivel
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municipal no se consigue a corto plazo.

C: Formar a los cuerpos técnicos para que se ponga en valor lo que se va a
proteger con la inspeccion: la Ley de propiedad harizontal se modificd con

el Decreto 8/2001, segun el cual la propiedad horizontal desaparece y el
ayuntamiento esta autorizado a sancionar el propietario, cuando este se haya
residencializado contra la ley, y no respete las decisiones de la comunidad (por
ejemplo de renovacion).

C: Acuerdos entre sector privado y sector publico para el mantenimiento de Ias
playas 0 areas comunes en cambio de facilidades para nuevas actividades.

C: Controlar y tomar medidas frente a posibles distorsiones en las llegadas por
avion de peninsulares y residentes a la isla, debido a la bonificacion del 75%
para residentes.

C: Control y sancion a los privados y empresas para el incumplimiento de
normas relativas a limpieza, basura etc.

C: Controlar el aumento de precios debido a las viviendas vacacionales, gue
causa la expulsion de residentes (gj. San Isidro).

C: Agilizar los procesos de grandes proyectos ya aprobados para impedir la
fuga de inversiones hacia otros destinos mas flexibles (Urbanizacion Meloneras
Golf, Siam Park).

C: Agilizar cuestion Puerto de los Cristianos y Jardin Botanico.

C: Los representantes politicos como lideres y mediadores de procesos:
ejemplo intermediacion del Cabildo entre municipio y Grupo Kiessling para la
construccion del Siam Park.

L: La nueva Ley del Suelo y el Texto refundido tienen que propiciar la
coordinacion entre normativa de desarrollo, instrumentos y gestion.

C. Creacion de una agencia de consulta que incluya las viceconsejerias de
turismo vy politicas territoriales

L: Consorcios como herramientas u organismos de interes para llevar a cabo

las actuaciones turisticas.

L: Substituir las medidas coercitivas del deber de uso (ejemplo
residencializacion) por medidas de fomento.

L: No sacar la vivienda vacacional de la zona turistica, sino a lo mejor sacarlas
de zonas hoteleras de 4-5 estrellas, y exigir el cumplimiento de unos requisitos.
L: Hacer la dispensa de estandares un instrumento transparente, publico, con
motivaciones, y que sea la medida de flexibilidad para algo tan dinamico como
el turismo, no discrecional.

C: Realizar un estudio del censo real de |a residencializacion, junto a un
diagnostico vy listado de los edificios.

L: ITE (Inspeccion técnica de los edificios) turistica para garantizar niveles de
calidad.

L: Medidas compensatorias urbanisticas de redistribucion de densidades:
derribo y transferencia de densidades, o confirmacion de manzanas
residenciales en suelo turistico. Usar la discrecionalidad.

L: Medidas de actuacion de dotacion: el objetivo es aumentar las dotaciones
publicas en suelo urbano consolidado o no consolidado, para reajustar su
proporcion con la mayor edificabilidad.

C: Mayor competencia al Cabildo en materia de vivienda.

L: Instrumentos de regulacion de la vivienda vacacional: ordenanza provisional
insular o modificacion puntual del Plan General.

C: Constituir un Ministerio del Turismo y Consejeria de Turismo, con
competencias en infraestructuras, politicas territoriales y costa, ademas de
promocion gue ya tiene, y que sea representado por un profesional del sector.
C: Agilizacion de los concursos publicos mediante externalizacion de los
MIsSmos a empresas especializadas.

C: Creacion de un organismo gue aglutine y sea capaz de aunar los criterios

y dar una imagen unitaria (ejemplo en ferias), en una colaboracion entre

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

+

aan . .
Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



103

Anexo

Ayuntamientos, Cabildo y Gobierno central.
AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria

AT4. Sur de Gran Canaria

AT4. Sur de Tenerife

AT5. San Bartolomeé de Tirajana, Arona
HORIZONTE TEMPORAL

Corto y medio plazo

A9

TEMATICA

Ordenacion integral del territorio como espacio amplio

Renovar el espacio publico y privado

El espacio urbano

El espacio urbano turistico

La costa

El uso del paisaje

El paisaje rural

RETOS

1.Tener un modelo de ocupacion territorial para el turismo de trascendencia
supralocal, sin perjuicio de que la definicion va a ser la isla, para mantener
intacto el valor del suelo turistico.

2. Recuperar suelos de alto valor, sin ocupar mas suelo.

3. No mas cantidad de turistas, sino mas calidad: renovacion, reconversion y
mejora del suelo.

4. Flexibilizar la tramitacion administrativas para las renovaciones de

complejos y centros comerciales.

5. Incentivar la rehabilitacion de la planta alojativa creando competencia:
primar la obra nueva frente a la moratoria y a los incentivos de mayor
edificabilidad por rehabilitacion de lo obsoleto. Adaptar la oferta a la nueva
demanda hotelera.

6. Tomar medidas en centros comerciales: derribar, renovar, cambiar de uso o
esponjar. Evitar las dispensas.

7. Tomar medidas en las infraestructuras en desuso (ej. Metro, Terrenos Viajes
insular, Tobogan, Minitren).

8. Renovar los espacios publicos y asegurar la seguridad y bienestar de los
turistas (ejemplo mantenimiento basico calles y aceras).

9. Focalizarse en la reforma de playas.

10. Mejorar la relacion entre el paisaje y el turismo, es decir que los expertos
en el paisaje ofrezcan soluciones sensibles al turismo.

11. Transmitir el paisaje al turista como elemento cultural, y no como
escenografia.

12. Normativa urbanistica mas flexible.

13. Modelo futuro para Canarias: cultura y paisaje como elementos comunes al
turismo.

14. Reflexion comun y multidisciplinar sobre el territorio en su conjunto:
unificar las directrices generales con las de ordenacion del turismo, teniendo
en cuenta que viviendas, movilidad, empleo y sociedad no pueden disociarse
del tratamiento del territorio.

15. El modelo turistico de Canarias no es lo que queremos, sino lo que
podemos hacer a partir de la realidad de lo que tenemos, y esto requiere un
profundo analisis.

16. No negar lo que ya existe (ejemplo vivienda vacacional), sino pensar en
como integrarlo y regularlo.
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17. Reconocer el valor de la convivencia armonica entre residencia y turismo
(ej. Puerto de la Cruz, los Cristianos)

18. Derivar a un especifico instrumento de planificacion la relacion entre el
turismo v las politicas territoriales de proteccion de espacios protegidos.

19. Inversiones de mejora y nuevas infraestructuras en dominio publico.

20. Replantear modelo turistico de Fuerteventura, donde el consumo del
territorio para el turismo no ha compensado una reparticion equitativa de las
riguezas.

21. Preservar, mantener y poner en valor el paisaje tradicional de
Fuerteventura, el tejido agricola y el patrimonio cultural e inmobiliario,
fomentando el turismo rural como alternativa o complemento a la playa.

22. Uso eficiente del suelo y densificacion en altura.

23. No volver a la sectorizacion, si a la convivencia entre el uso residencial y
turistico (ejemplo Plan modernizacion de Puerto de la Cruz).

ACCIONES

L: Modelo ordenacion del territorio menos académico y mas practico. Evitar la
moratoria anunciada, que fomento la presentacion de proyectos rapidos y fue
desastroso a medio plazo. La salvaguardia medioambiental ya esta asumida
entre los empresarios.

L. Normativa supramunicipal que permita recuperar un suelo de gran valor
(ejemplo el Oasis Palmeral), ahora clasificado como turistico, y trasladar su
edificabilidad a otros suelos, incluso a otras islas. Esta avalado por la Ley del
Suelo.

L: Distinguir “suelo turistico” de “uso turistico” fuera de la clasificacion de
suelo turistico: la isla no se puede clasificar toda como “suelo turistico” porque
serfan obligatorios los estandares de las actividades turisticas, sin embargo

si se puede dedicar toda la isla a “uso turistico” para que Turismo sea el
referente de Ias otras Instituciones (Carreteras, Formacion, Costa).

L: Instituir con Planes Insulares suelos de reserva para uso turistico futuro,

cuyo uso, segun el “deber de uso” de la ley canaria, sera obligatorio. No se
podra por lo tanto residencializar: permitiendo el uso indistinto residencial-
turistico en suelo turistico, se corre el riesgo de perder para siempre un suelo
de alto valor atractivo para el turismo como puede ser la primera linea de mar.
L: Clasificar toda la isla como zona turistica: de esta forma se entenderia que
el sector turistico entra en todo el territorio, manteniendo el suelo agricola,
respetando el medio rural, trasladando las plusvalias de zonas turisticas a
aquellas con menor desarrollo (Lanzarote se acerca a este modelo).

L: Plan de Renovacion con incentivos para los Centros Comerciales.

L: Redefinir las competencias. COSTA tiene que ser competencia del Gobierno
de Canarias, y no del Estado.

L: Normativa para la gestion de playas, diferenciando las urbanas de Ias otras:
implantar actividades que generen empleo, retorno y experiencias en los
turistas, compatibilizar la salvaguardia medioambiental con actividades de
disfrute.

C: Actualizar los servicios ofrecidos: hamacas, chiringuitos.

C: Desplazar el puerto de los Cristianos, ganando un paseo litoral mas largo y
atractivo en la Bahia de los Cristianos.

C: Alta prioridad Playa de los Tarajales.

C: De cara a la rehabilitacion del destino, primar el nuevo producto antes que
la rehabilitacion del obsoleto: demoler lo que no se ha renovado y esta fuera
del mercado, en lugar de darle mas edificabilidad o porcentaje de habitaciones,
y compensar con suelo en otra zona.

C: Esponjar las partes mas obsoletas de los nucleos turisticos y reinventarlas,
en lugar de rehabilitar lo obsoleto.

C: Contar el territorio y generar experiencias a traves del paisaje: caminos
rurales, experimentacion de viaje.

L: Poner en discusion la normativa desde la municipal hasta los planes
territoriales, y pensar en instrumentos que modifiguen los propios
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instrumentos del paisaje. Algunos de los elementos a revisar son el recintaje y
los limites del paisaje, que no existen.

L: Detectar los elementos estructurantes del suelo rustico y documentarlos
(los bancales, el agua como elemento que configura las ciudades).

C: Poner en valor los actores del paisaje: agricultores, forestales, encargados de
los bancales y vinedos.

C: Transmitir los valores del paisaje canario desde los colegios, a partir de la
substitucion de los libros de texto clasicos.

C: EI Observatorio de politicas territoriales como instrumento de sincronia
entre paisaje y otros 5 elementos: obra publica, turismo, politicas territoriales,
economia e industria, bajo el presidente del Gobierno y los respectivos
consejeros (Consejo Observatorio del Paisaje)

C: Transparencia sobre las financiaciones recaudadas de Ias renovaciones
hoteleras (incentivos al incremento de la plazas), y posibilidad de reinversion
en infraestructuras.

C: Asuncion de competencias claras en materia de paisaje, para evitar
disfunciones entre cabildos y Gobierno.

L. Actualizacion y adaptacion de la planificacion local (PGOUM muy obsoletos).
L. Renovacion: cada empresario que quiera construir un nuevo hotel, tiene que
dar de baja un numero de plazas equivalentes.

L-F: Instrumentos de legislacion y financiacion para la conservacion y
proteccion activa del paisaje y de la naturaleza, contra la vision pasiva,
estatica y prohibicionista actual.

L: Menos instrumentos legislativos, mas disciplina y control.

L: Acometer procesos de regeneracion y complejizacion del tejido
hiperespecializado turistico.

F: Embellecimiento con vegetacion de los laterales de las autopistas.

F: Uniformizacion de la pintura de los edificios en algunos nucleos urbanos
(ejemplo Marrakech).

F: Con las nuevas competencias sobre el litoral a Canarias, llevar a cabo
inversiones estrategicas y decidir sobre los servicios de temporada.

L: El Gobierno como 6rgano responsable de poner freno a la destruccion del
paisaje.

C: Mayor sensibilidad y preparacion de los funcionarios de los Ayuntamientos
hacia la preservacion del territorio.

F: Incentivos a la renovacion del patrimonio inmobiliario antiguo en
Fuerteventura, (Ayto. La Oliva): exencion de pagos del IBI durante 5 0 10 anos,
exencion del pago de licencia de construccion.

F: Gobierno subvenciones para el mantenimiento de bienes de interés cultural
en Fuerteventura como Las Rosas o el cultivo de cochinillas, que pueden
garantizar el mantenimiento del paisaje tradicional.

F: Los ayuntamientos pueden dirigir fondos para la creacion de rutas, para eso
hay que poner en valor el territorio.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Gran Canaria

AT3. Tenerife, Lanzarote, Fuerteventura

AT4. Sur de Gran Canaria

AT5. Unidad Municipal San Bartolomeé de Tirajana, Adeje, Arona, La Oliva
HORIZONTE TEMPORAL

Corto, medio y largo plazo

Al10

TEMATICA

Movilidad eficiente

Conectividad

Infraestructuras de transportes (exterior, interinsular, intrainsular)
Accesibilidad ‘del" v ‘en’ el espacio turistico
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RETOS

1. Mejora de infraestructuras de carreteras: focalizarse en el uso rapido de
carreteras (carriles autobuses eléctricos) en lugar de grandes infraestructuras
como el tren.

2. Competencias mas claras entre las administraciones.

3. Mejora de accesibilidad interna entre microdestinos (Mogan- Meloneras).
4. Cuidar las infraestructuras para fidelizar el turismo, y que Canarias se vea
como destino de interés por alta conectividad.

5. Autopista maritima terrestre como infraestructura de interés general para
interconectar rapidamente las islas occidentales entre ellas y con Africa.
ACCIONES

F: Inversion en la ampliacion de la segunda terminal del aeropuerto, practica
y no sobredimensionada (zona comercial inferior a la no comercial). Prioridad
justificada por un retorno y amortiguacion a corto plazo.

F: Inversion en el Puerto de Fonsalia: sacar el puerto comercial de los
Cristianos para evitar congestion en el area turistica. La Gomera y La Palma se
verian beneficiadas: ahorro de tiempo y mas rotaciones.

C: Repensar el transporte publico: reinventar los taxis e integrarlos en la nueva
infraestructura publica, pensar en una lanzadera desde el aeropuerto hacia el
sur.

F: Infraestructura para ciclistas entre la Caleta y los Cristianos.

F: Acelerar los proyectos en Las Chafiras y licitacion proyecto y obra del tercer
carril de la TF-5.

F: Acelerar el cierre del anillo insular, tanto en el tramo Santiago del Teide- El
Tangue como entre Icod de los Vinos vy Los Realgjos.

F: Realizar el corredor exterior a Las Americas y los Cristianos como recogido
en el PIOT: desvio del trafico intercomarcal hacia el norte con tlneles, y
mantenimiento de la TF-1 para el trafico entre las zonas turisticas.

F: Ampliacion del aeropuerto con un edificio emblematico y disefio interior

referente del destino.

C: Terminal corporativa para vuelos corporativos, jets o clientes de lujo.

F: Realizacion del Paseo litoral desde la Caleta hasta los Tarajales: deporte,
0ocio, accesibilidad.

F: Completar carril bici en el siguiente recorrido: Los Cristianos- Torvisca- La
Caleta-Playa Paraiso.

F: Mejorar las conexiones entre urbanizaciones y municipios, para reducir las
colas en la TF1 en horas punta.

F: Desplazamiento del Puerto comercial a Fonsalia: mejora de las conexiones
con las islas verdes y recuperacion de espacios en los Cristianas.

F: Desplazamiento del Puerto comercial a Fonsalia: potenciar el puerto de los
Cristianos para atraques deportivos de embarcaciones de tamarfio medio y alto
con posible mercado de mantenimiento.

L: Plan de Movilidad para los trabajadores: prioridad tramo de tercer carril
entre Guaza y Las Americas.

C: Conexiones de guaguas entre nucleos urbanos y zonas de trabajo en horario
laborable, ejemplo entre Candelaria y Playa Fafiabe, coordinacion con los
hoteles.

F: Desarrollo de instalaciones de bombeo de aguas depuradas para las
medianias.

L: Desde el Gobierno llevar una negociacion con el sector taxi sobre la
exclusividad de traslado de grupos de menos de 10 personas en aeropuerto de
Fuerteventura, que perjudicaria el sector de transporte privado de guaguas.

F: Realizar eje norte-sur Corralejo-Jandia, que sea de bajo impacto, eficiente
en tiempos y segura de cara a los accidentes diarios de carretera.

F: Circunvalar El Matorral y El Castillo en Fuerteventura y conectar con el
siguiente tramo de la via.

L: Disponer en Fuerteventura de un plan de emergencia de traslado nocturno
en caso de cancelacion de vuelos, cierre del aeropuerto de Lanzarote etc, para

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

+

aan . .
Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



107

Anexo

trasladar a los afectados, o bien sacando un concurso o con un transportista
propio.

L: Revisar regulacion del tacografo para conductores de guaguas.

L: Concesion de insularidad al servicio taxi en Fuerteventura, para que se les
permita cargar clientes desde el aeropuerto y rentabilizar el viaje. Si fuera una
empresa de transporte a gestion unitaria, habria mas retorno para el sector.
F: Potenciar el puerto de Puerto del Rosario en Fuerteventura.

F: Plantear la autopista maritima terrestre Feurteventura- Lanzarote- Gran
Canaria, teniendo en cuenta los puertos de Morro Jable y Corralejo, el eje
norte-sur de Fuerteventura atravesando Corralejo y Gandia.

AMBITO TERRITORIAL

AT1

AT3. Tenerife, Fuerteventura, La Gomera, La Palma.

AT4. Sur de Tenerife, Sur de Gran Canaria

AT5. Arona, Adeje, Corralejo, Jandia

HORIZONTE TEMPORAL

Corto y largo plazo
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MODELOS DE REFERENCIA

MALLORCA: Cluster TIC

ASTURIAS: Cluster Turismo

ALGARVE: Formacion y profesionalidad trabajadores.

PATRONATO DE TENERIFE Y GRAN CANARIA: Promocion y asociacion de
productos con participacion del sector privado en la promocion.

BALEARES: fuerte lobby de empresarios con representacion en el Estado.
ACINCA (Asociacion Industrial de Canarias): lobby industrial en Canarias.
COMPLEJO SANTA M(JNICA, SAN BARTOLOME DE TIRAJANA:

- Renovacidn con reclasificacion. Se reclasifico de extrahotelera a hotelera,
pasando de categoria 1 llave a 4 estrellas superior. La mayoria de los
establecimientos del destino no pueden lograr dicho cambio al carecer del
espacio suficiente contemplado en la ley actual.

- Innovacion y adaptacion a la demanda. Implantacion de tecnologia,
servicios de bicicletas y sostenibilidad.

- Capacidad de liderazgo. Se llego a un acuerdo con alrededor 100
propietarios. Las inversiones procedian en mayoria de la Sociedad Inversiones
Santa Monica y en parte de un fondo para la renovacion gue poseia el
complejo. Préstamos de la Sociedad a los propietarios que no podian
enfrentarse a la derrama.

- Creacion de una sociedad Irregular o imperfecta de explotacion.

GALICIA: Proxecto Terra. Experiencia de promocion del paisaje en las escuelas.
El promotor de la iniciativa es el Colegio oficial de Arquitectos de Galicia
(COAG) junto con la Xunta de Galicia, y su responsable la Conselleria de Politica
Territorial, Obras Publicas y Transportes, Conselleria de Vivenda e Solo y
Conselleria de Medio Ambiente.

SUIZA: Centros de formacion de alto nivel privados (La Roche, Gilon).

PAIiS VASCO: Centros de formacion de alto nivel privados (Basque Culinary
Center).
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PRIORIZACION DE ACCIONES

La priorizacion de acciones del PECT 2025 se llevo a cabo a partir de las
sesiones de votacion electronica que forman parte del proceso participativo
del plan.

El objetivo de estas sesiones era la priorizacion de las acciones a desarrollar
a nivel de archipielago y a nivel insular. Para ello, se celebré una sesién por
isla y se convocaron a participantes de diferentes perfiles profesionales para
representar a los distintos sectores tanto publicos como privados.

METODOLOGIA

En dichas sesiones se formularon aproximadamente unas 80 preguntas a
las que los asistentes debian responder ‘in situ’ seleccionando las respuestas
ofrecidas mediante la app ‘Mentimeter’.

Las preguntas formuladas se clasificaron en 7 blogues:

1. Perfil de los asistentes

2. Oportunidades para el desarrollo turistico de las Islas Canarias

2.1. Oportunidades para el desarrollo turistico de la isla

3. Retos para el desarrollo del turismo en las Islas Canarias

3.1. Retos para el desarrollo del turismo en la isla

4. Las ventajas competitivas de los destinos

5. Pilares de los destinos

6. Prioridades estrategicas

7. Priorizacion de acciones para el desarrollo turistico de las Islas Canarias

Segun el formato de pregunta se diferenciaron dos tipos de respuesta:

Valoracidon del grado de importancia: Ios asistentes debian valorar en una
escala del 1 al 7 la importancia de distintos aspectos.

Priorizacion: los asistentes debian seleccionar de entre varias opciones los
3 aspectos que consideraban de mavyor relevancia para el PECT 2025.

ANALISIS DE RESULTADOS:

La lectura de los resultados obtenidos debe hacerse de la siguiente forma:

Para las preguntas de valoracion del grado de importancia, se muestra la
media obtenida de entre los asistentes en una escala del 1 al 7.

En el caso de las preguntas de priorizacion, se muestra el % de votos
obtenido para cada una de las opciones propuestas.

Resultados a nivel de archipiélago

Con el fin de obtener los resultados a nivel de archipiélago para aquellas
cuestiones formuladas a nivel de Islas Canarias, los resultados de cada isla se
agregaron para estimar el total del archipiélago.

Para ello, se ponderaron los resultados teniendo en cuenta la isla y el sector al
que pertenecia cada asistente. La metodologia de ponderacion utilizada fue la
siguiente:
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Se consider0 el peso de cada sector siguiendo los siguientes porcentajes:

1. Alojamiento 27,62%
2. Comercio y hosteleria 8,92%
3. Asociaciones y patronales empresariales 3,04%
4. Agentes sociales 3,98%
5. Ocio y actividades turisticas 3,90%
6. Promocion, intermediacion y receptivos 1,96%
7. Movilidad y conectividad. 11,31%
8. Administracion y gestion 24,07%
9. Sectores transversales y de servicios 12,21%
10. Otros 2,99%

Se considero el peso de cada isla a partir de la representacion parlamentaria y
del PIB turistico de cada una de ellas:

Fuerteventura 13,50%
Gran Canaria 27.00%
La Gomera 7,00%

Lanzarote 14,50%
La Palma 11,00%
Tenerife 27.00%

La muestra total de participantes en las votaciones para Islas Canarias fue
de 162 personas, siendo la muestra equivalente para el analisis de resultados
agregados de 158.

Los resultados de cada pregunta se presentan a continuacion. En primer

lugar se muestra la media ponderada obtenida para el total del archipielago y
comparando con la media bruta obtenida a nivel insular. Para ello, se ha tenido
en cuenta la siguiente leyenda:

Fuerteventura
Gran Canaria
La Gomera
Lanzarote
® |3 Palma
® Tenerife
O Media ponderada Islas Canarias

En segundo lugar, se muestra una tabla resumen de los resultados por
orden de priorizacion, con la media total de cada isla, la media bruta de Islas
Canarias y la media ponderada.

Resultados a nivel insular
Se presentan los resultados de las preguntas a nivel insular realizadas en las
sesiones de votacion electronica en una tabla, por orden de priorizacion.

*Nota metodologica

Al no haberse realizado la votacion en la isla de El Hierro, no se ha considerado en

el resultado total de Islas Canarias, por lo que los resultados hacen referencia a las
sesiones de Fuerteventura, Gran Canaria, La Gomera, Lanzarote, La Palma y Tenerife.
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OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS ISLAS CANARIAS
-
Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo futuro del turismo en las Islas Canarias: g3
s e
23S
1 2 3 4 5 6 7 324
>0
1. Contar con un Pacto por el Turismo que se alinee con los objetivos contra el cambio climatico . ______ 00)®----—- 6,0
de la nueva Directiva (EU) de eficiencia energética
2. Potenciar la formacion / actualizacion a profesionales, emprendedores y entidades publicas so--000-“0 - 6,2
del sector turistico
3. Reforzar la microsegmentacion de turistas como estrategia de optimizacion de captaciondel — _________________________ -0 -Q--@+-—-—-—- 53
visitante objetivo
4. La financiacion europea para proyectos de cooperacion con la Macaronesia y Africa Occidental . __ 0 0----0O--—-—-——-————————- 4,2
5. Integrar las cadenas de valor del turismo vy la de la cultura y las actividades creativas . _______ ®--——- CWO X —— 6,0
6. Potenciar el uso aplicado de los datos y su intercambio entre los agentes del sector ®---—-——- (Yo TE —— 54
7. Flexibilizar la regulacion gue limita en exceso las actividades tradicionales en el medio natural ~— _______________________ o ———- O ---60- - . 47
8. Lanueva ley de turismo activo .. - QO ----- P 4,7
9. Disponer de una normativa flexible, y transparente, a los cambios y adaptable a las nuevas o ________ 0D 09 - - 6,1
demandas del mercado
10. Disponer de amplia conectividad (capacidad y frecuencia), en especial con las islas verdes,en  ___ _ __ __ ________________________ *----@9--00--- 58
ferriy avion
an
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©
O
©
T B
©
s e
Q m©
o O
1 2 3 4 5 6 7 S48
> 9
11. Incorporar el medioambiente y el paisaje a la organizacion de las experiencias turisticas, en . ______________ oOo-o-- 6,4
forma de contacto con la naturaleza, salud y bienestar
12. Redaccion de los Planes Estratégicos Insulares de Turismo *---@---e--———- 52
13. Desarrollo de un sello propio de sostenibilidad de la urbanizacion turistica, exportable a otros . __________ > @ -0 - —————————— b4y
destinos
14. Disponer de una red consolidada de empresas de oferta de experiencias con conocimiento . _____ @ --—-———-——- On---0&-- 55
de su trabajo y producto
15. Disponer de dos Universidades con especialidades en Turismo y con unidadesde . ____ o ---0-Q00e-———- 57
investigacion en turismo
16. Disponer de grandes empresas locales de turismo, internacionalizadas. . _______ ® 0680 @ -—————— 48
17 Fomentar el uso de la tecnologia en el sector o -ca0p-- - 6.2
18. Disponer de congresos internacionales sobre el futuro y la innovacioén del sector . o - @ --———————- 4,9
19. Ser un territorio con mas de 60 afios de experiencia en turismo que continta siendo lider — _ . o--0)0e-9 -——————- 53
europeo en pernoctaciones y competitividad
20. Integrar varias marcas de destinos con reputacion internacional @®--——-- o ----—————- 53
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RETOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LAS ISLAS CANARIAS

3
Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en las Islas Canarias: g3
s e
o8
1 2 3 4 5 6 7 324
> 9
1. Competir a traveés de la calidad del servicio y de las infraestructuras y no en precio . ______________ ®---——- O -@-- 6,0
2. La colaboracion entre entidades de formacion, empresariado y servicio de empleo . o -000-00- - 55
3. Falta de un sistema de formacion bilingite L ___________ & -————-- Ore - 6,2
4 Elresurgir de destinos competidores --00000--@®-——————- 52
5. El fomento a la innovacion en las pequefas y medianas empresas o ___________ o--—-Qo-08-——- 58
6. La digitalizacion y agilidad de los servicios publicos @ - —————- - -€©---00--- 57
7.Impulso financiero para la implantacion de destinos turisticos inteligentes . ____ @ -———- O-®e--c-——-—-- 51
8. Agilidad en los procesos urbanistico. .. @ -—---- T oN - 6,0
9. Lineas de financiacion para la renovacion de los espacios publicos . YR Y S—— 59
10. Actualizacion de las infraestructuras de transporte ... °0--@ --0--- 61
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-
B
g
1 2 3 4 5 6 7 S
> wv
11. Coordinacion de las conexiones aereas inter-insulares con las conexiones aéreas fueradel — ___ _______ _____________________ o--0-0O--00-e- 58
archipiélago
12. Asociacionismo empresarial interinsular a escala archipiélago - OO0 -0-08--——-—————- 4,7
13. Mecanismos para la puesta en valor y conservacion activa del paisaje o ____________ e0-@- ve- 6,3
14. Ineficiencia de las infraestructuras de transporte publico . o----02@9-0- - 56
15. Apoyar el acceso a redes internacionales de investigacion y conocimiento o __________ Q- -e®--——————- 53
16. Ordenar la oferta de vivienda vacacional .. DO - --—————- 53
17. Actualizar la definicion y alcance de la Unidad de Explotacion . - 0O ——————- 50
18. Actualizar los estandares turisticos en areas consolidadas y los limites espacialesde  ____________________________ *-—-0:0W-——————- 55
aplicacion
19. Actualizar los instrumentos que hoy recoge la ley para abordar la renovacion de los destinos  ___ __ _ __ __ ____________________ ®--—-——-—- @me---———- 56
consolidados
20. Mecanismas de conservacion o restauracion del paisaje e e o 6,4
02}
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-
g8
50
]
1 2 3 4 5 6 7 324
>0
21. Falta de capilaridad de la movilidad del turista en el territorio L ________ e-060O -0 ®--———————- 47
22.Lainternacionalizacion de empresas innovadoras canarias - -OB®--@--—————————- 47
23. Elevado coste de conservacion del medio natural y el paisaje . o0 O o @®---—-—-- b7
24. Liderar un nuevo polo global turistico (regional) . ®--——-—- @ e--&-——————————— 45
25. Incentivar ayudas a emprendedores que afiadan valor a la cadena turistica en los sectores . ________________ o@>0-—- 6,2
del bienestar, la salud, la cultura y la sostenibilidad
26. Desarrollo de la normativa turistica especifica para cada territorio insular -~ @@ - ——- Qe ®-- 52

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes

+
Plan de Canarias an . .
para el Turismo 2025 Gobierno de Canarias



119 Anexo

LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE LOS DESTINOS

¢Cuales cree que son las ventajas competitivas principales del destino Islas Canarias? E 8
2 g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % é
> v
1 Elclima 0-- 0O -~~~ 29%
2. La posicion geoestratégica en el Atlantico O - 3%
3.Ser un destino europeo / Seguridad 3 28%
4. La marca islas Canarias @ - 2%
5. La madurez sectorial @O . 2%
6. La tolerancia y autenticidad de la sociedad local W)@ 6%
7. Los Incentivos fiscales canarios L e 2%
8. La diversificacion de productos @ - 2%
9. Los recursos naturales, playas y paisajes L i 25%
Plan de Canarias ‘i’)
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PILARES DE LOS DESTINOS

¢Cuales cree que son los pilares principales sobre los cuales se habria de basar el modelo estratégico de turismo del destino Islas Canarias? § 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % E
> v
1. Islas Canarias como marca de destinos . T 14%
2. El liderazgo de la region atlantica-Africa occidental para la internacionalizacion colaborativa Y 4%
3. Transformar Canarias en destino turistico Carbén 0/ Plastico 0
_____ e S 12%
4. La competitividad social: la poblacion como destino
-@ O___. _________________________________________ 7%
5. Integracion de las cadenas de valor de Canarias con la cadena de valor turistica
O - 6%
6. Los elementos de construccion del paisaje como activo del destino: agricultura, ganaderia,
litorales, espacios protegidos... s 21%
7. La Competitividad liderada por la inteligencia y el conocimiento
T e 11%
8. Agilidad para cambiar. Instrumentos de gobernanza flexibles
o - O @@ — — — —— — ——— — 9%
9. El incentivo como instrumento de dinamizacion del destino
__0 @ — — — — — — i 4%
10. La tres ‘C’ de la gestion: cooperacion, colaboracién y coordinacion territorial
__._‘(). _________________________________________ 12%
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

-
De las siguientes estrategias, escoge las mas importantes para consolidar el turismo en las Islas Canarias. g g

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % é

> v
1. La marca Islas Canarias T T T 8%
2. La sostenibilidad y eficiencia energética - - 18%
3. La autoestima local como estrategia de integracion de la sociedad y el turismo: la cultura, la ) S S S 18%
identidad, la formacién/educacion vy el paisaje como producto
4. La diversificacion de productos y canales OW@® & —— - 6%
5. La conectividad interinsular, internacional y de largo alcance e @O 15%
6. Inteligencia operacional. De toma de decisiones a corto plazo @ -0 - 2%
7. Inteligencia analitica e Inteligencia estratégica. Toma de decisiones a medio vy largo plazo i B 8%
8. La renovacion, la planificacion vy la regulacion flexible y transparente N S s 10%
9. Infraestructuras turisticas e € 13%
10. La agilidad de la Gobernanza @D - - 3%

an
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PRIORIZACION DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS ISLAS CANARIAS

¢Cuales cree que son las principales acciones de gobernanza de la promocion de destinos a priorizar para el futuro del turismo en Islas Canarias? - ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % E
> v

1. Consolidar la Marca Islas Canarias coma marca respaldo del conjunto de destinos insulares T 15%

2. Impulsar el desarrollo de herramientas digitales para el analisis de mercadaos y adquisicion de Y 12%

clientes

3. Pleno desarrollo del Fondo de Vuelos para consolidar y ampliar conectividad aérea Europea  ____ _ - @O 20%

4. Liderazgo del Gobierno de Canarias para la estrategia de captacion de rutas de largo alcance --e@O0 - —————— - 10%

5. Mesa técnica permanente de estrategia turistica: Conjuntamente con Promotur, Centros L R e e e st s T T ST S 16%

Inteligencia de Cabildos, Universidades y empresas privadas

6. Mejaora de condiciones para viajes inter-islas para turistas, para impulsar la permeabilidaden  ___ __ @0 13%

el archipiélago (bonos inter-islas, descuentos)

7. Gestionar la ‘Coopetencia’ (cooperacion para competir globalmente) T 1 8%

8. Evitar la concurrencia de organizacion de productos en el territorio: municipios y Cabildos 1) 6%

organizan destinos y productos
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¢Cuales cree que son las principales acciones de inteligencia de destinos a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % E
> v

1. Proyecto de sistema digital interadministrativo para la gestion de licencias turisticas G T 11%

2. Prayecto de interoperabilidad para compartir datos entre administraciones publicas y open & @ e 12%

data

3. Plan de alianza publico-privada para compartir datos (T 11%

4. Estudio para la financiacion de la cobertura de servicios de datos de banda ancha y la T 8%

penetracion de fibra

5. Proyecto de elaboracion de la cuenta satelite del turismo (Directriz 29, 3) MO -@@ - - - 8%

6. Priorizacion de lineas de financiacion para cabildos para el desarrollo de infraestructuras . T 13%

digitales. Smart Islands

7.Incentivos para la digitalizacion del sector privadko L et T e e 18%

8. Mesa técnica permanente inteligencia turistica: conjuntamente con ISTAC, Promotur, Centros ~ ____ _ _ @@ - 19%

Inteligencia Cabildos, Universidades y empresas privadas
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¢De la siguiente relacion, cuales cree que son las principales acciones de formacion a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

s O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38

> v

1. Estudio del mapa de la cadena de valor de la formacion en turismo S 10%

2. Programa para la formacién en idiomas de profesores en toda la cadena de valordela o g 22%

ensefianza

3. Programa de incentivos para la formacion de Master en Turismo para los funcionarios de T s 4%

administraciones de medioambiente y territorio

4. Programas de incentivas para la formacion de Master en ordenacion del territario para @ - 3%

funcionarios de administracion de Turismo

5. Impulsar la Comision para la Formacion Profesional en Turismo—— ______ L ) 19%

6. Mesa técnica para el asesoramiento al Gobierno en innovacion de la formacion, integrando . S 13%

todos los agentes

7.Implantacion de la formacion Dualenlaff OV @O - 21%

8. Adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de las islas Canarias T 8%
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¢Cuales cree que son las principales acciones integracion de la sociedad a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

s O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38

> v

1. Plan de impulso de la autenticidad, hospitalidad y la tolerancia de la sociedad local como  _ 4 5 20%

activos turisticos

2. Plan de sensibilizacion, integracion y cohesion social respecto al turismo i 22%

3. La estrategia de microsegmentacion en la diversificacion de mercados y segmentos . _ & _ @e0-0- 12%

4. Mesa de negociacion e incentivos para la adopcion de productos gastronoémicos locales, km 0, A @----@ T 18%

en los alojamientos

5. Programas de financiacion para la generacién de productos turisticos diversificados publicos @@ O® 15%

y privados

6. Programa de acciones para la integracion transversal de las cadenas de valor indirectas con la N 13%

de actividad turistica
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¢Cuales cree que son las principales acciones de internacionalizacion a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

s O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38

> v

1. Impulso de las oficinas de atraccion de talento y némadas digitales - O@O- - 10%

2. Impulso a las oficinas de atraccién de inversiones ) 14%

3. Apayo a la internacionalizacion de empresas turisticas consolidadas & OO - - - 12%

4. Programa de ayudas a start-ups dirigidas al desarrollo de innovacion turistica N 21%

5. Programa de ayudas a la internacionalizacion de startups tecnologicas del sector turistico B 10%

6. Programa de apoyo financiero a la transferencia del conocimiento desde las universidades N i 13%

7. Creacion de un equipo de conocimiento vy disefio de proyectos europeos de la region 900 -@-—-— -~ 10%
ultraperiférica (Macaronesia y Africa occidental)

8. Impulso de la cooperacion turistica en la region (Macaronesia y Africa occidental) I Y 10%
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¢Cuales cree que son las principales acciones de sostenibilidad a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

s O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38

> v

1. Organizar mesa de trahajo con la Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural P ® 5%

2. Introducir los objetivos de eficiencia energética de la Directiva Europea en los incentivas . _ @ 15%

regionales

3. Introducir objetivos de mitigacion del cambio climatico (economia circular, huella de carbono - @ - O@W - 15%

‘0’, para los incentivos regionales

4. Asociar la creacion de nuevas plazas a la garantia de emision cero de C02 e 5%

5. Programa de choque de canectividad invisible, para la conexion del 100% de los g e 9%

establecimientos de alojamiento a la red de saneamiento

6. Incentivos fiscales para el fomento del vehiculo eléctrico en sectores vinculados al turismo B 11%

7. Incentivos para el incremento de la eficiencia energética y la gestion de residuos ~— ______ L 17%

8. Incentivos para la adaptacion de las infraestructuras turisticas a la accesibilidad universal e X 8%

inclusiva

9. Promaver la regulacién de contratos de custodia del territorio como compensacion de o@®e-0 - 6%

desarrollos turisticos

10. Introducir criterios de mitigacion de efectos del Cambio Climatico en regulacion del S 11%

planeamiento de espacios litorales y urbanizacion turistica
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¢Cuales cree que son las principales acciones de ordenacion del territorio a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

< O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38

> v

1. Proyecto de censo y monitarizacion de la residencializacion. (Directriz 32, 2) @ - - 3%

2. Proyecto de censo y monitorizacion de la oferta de alojamiento (Directriz 28, 2) )~ 12%

3. Proyecto de censo y monitorizacion de la oferta de Viviendas Vacacionales (Directriz 28, 2) N 11%

4. Incentivos para la renovacion para la reapertura de establecimientos y para reconversion - O - @B 14%

turistica de alojamientos residencializados

5. Impulsar instrumentos transparentes de implementacion del territorio edificable a partir de ¢ 12%

criterios paisajisticos y de eficiencia energetica

6. Impulsar los PMM como instrumentos de modernizacion T 7%

7. Implementacion de los instrumentos PMM con objetivos v criterios de eficiencia energetica y OO+ - - 6%

accesibilidad universal

8. Afiadir a los instrumentos de renovacion de zonas turisticas aspectos relacionados con la e 11%

naturalizacion y el disefio amable de movilidad reducida

9. Reqular la vivienda vacacional con criterios de calidad y de eficiencia energética ———00@ ----- S 13%

10. Impulso de la actualizacion de la cartografia del suelo de uso turistico de Canarias B g 10%
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¢De la siguiente relacion, cuales cree que son las principales acciones de movilidad a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? g8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % E
> v

1. Creacion de la mesa tecnica del PITCAN con cahildos y municipios, para actualizacion de Q@O . 7%

indicadores de priorizacion

2. Creacion de la mesa técnica de Movilidad (Sector publico de carreteras, operadores de e 10%

transporte y agentes turisticos)

3. Inclusion de Turismo en la comision de priorizacion de infraestructuras de movilidad del — ____ _ ) ¥ e 15%

Gobierno

4. Programa de movilidad flexible y a la demanda para la ultima milla, en areas turisticas y P0G < - @ - 8%

entornos de baja densidad poblacional

5. Integrar operadores de transporte para una oferta mas adaptada a las necesidades del ~ _______ T 21%

turista y del residente (taxi, lanzaderas, bus circular)

6. Estudio para la aplicacion de incentivos fiscales a la implantacion de estrategias de gestion de Y 9%

movilidad integrada para trabajadores

7. Incentivar proyectos de movilidad compartida (trabajadores y turistas) - O - 11%

8. Estudios para la aplicacién de incentivos fiscales de movilidad de emisiones cero - V@O 10%

9. Impulsar la accesibilidad inclusiva fisica vy digital T 11%
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¢De la siguiente relacion, cuales cree que son las principales acciones de Gobernanza a priorizar para el futuro del turismo en las Islas Canarias? - ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 38
> v

1. Redaccion de una nueva Ley General de Turismo s i 14%

2. Incluir representacion de turismo del Gobierno de Canarias en el Consejo del Observatorio del @ QP O ——— oo 9%

Paisaje

3. Incluir representante de Hecansa en las mesas de trabajo con educacion para la priorizacion - OO - 10%

del bilingtismo

4. Desarrollar el Estatuto de los municipios turisticos (Directriz 32, 3) -0 WO - 12%

5. Creacion oficina de consulta (asesoramiento) juridica-técnica para dinamizacion de proyectos T s 14%

de interés autonémico. Coordinacion con territorio

6. Mesa Técnica Insular permanente de revision de implantacion del Plan Estratégicode — _____ 4 e Y 16%

Canarias para el Turismo. Concertacién sector turistico local

7. Reconvertir el observatorio del turismo en oficina de investigacion del espacio turistico - MDO® - 11%

8. Impulsar el caracter técnico de asesoramiento del Consejo Canario de Turismao T 14%
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RESULTADOS A NIVEL ARCHIPIELAGO POR ORDEN DE PRIORIZACION
OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS ISLAS CANARIAS

Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo futuro del Media Canarias Media Media Media Media Media Media Media
turismo en las Islas Canarias: ponderada Canarias Fuerteventura Gran Canaria LaGomera Lanzarote LaPalma Tenerife
Incorporar el medioambiente y el paisaje a la organizacion de Ias experiencias
L , 6,4 6,4 6,5 6,2 6,7 6,4 6,3 6,3
turisticas, en forma de contacto con la naturaleza, salud y bienestar
Fomentar el uso de la tecnologia en el sector 6,2 6,1 6,2 56 6,0 6,7 6,1 6,3
Potenciar la formacion / actualizacion a profesionales, emprendedores y entidades
. - 6,2 6,1 6,6 53 55 6,7 59 6,3
publicas del sector turistico
Disponer de una normativa flexible, y transparente, a los cambios y adaptable a
6,1 6,3 6,1 59 6,5 39 6,0 6,4
las nuevas demandas del mercado
Contar con un Pacto por el Turismo que se alinee con los objetivos contra el
N N L L 6,0 6,0 6.2 6,2 57 6,1 56 58
cambio climatico de la nueva Directiva (EU) de eficiencia energetica
Integrar las cadenas de valor del turismo y la de la cultura y las actividades
) 6,0 6.1 6,4 6,0 6,3 6,4 50 58
creativas
Disponer de amplia conectividad (capacidad y frecuencia), en especial con las islas
) , 5,8 57 58 51 6,6 6,4 6,4 59
verdes, en ferriy avion
Disponer de dos Universidades con especialidades en Turismo y con unidades de
: o ! 5,7 57 6,0 4,8 6,1 6,4 54 58
investigacion en turismo
Disponer de una red consolidada de empresas de oferta de experiencias con
o ) 5,5 56 56 4.3 6,6 6,5 56 6,2
conocimiento de su trabajo y producto
Potenciar el uso aplicado de los datos y su intercambio entre los agentes del
54 54 5,6 44 5,6 6,1 53 6,0

sector

+
Plan de Canarias ‘gl) . .
para el Turismo 2025 Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



132 Anexo

Media Canarias Media Media Media Media Media Media Media
ponderada Canarias Fuerteventura Gran Canaria LaGomera Lanzarote LaPalma Tenerife
Ser un territorio con mas de 60 afios de experiencia en turismo gue continta
: , . L 53 53 55 4,7 59 6,0 56 52
siendo lider europeo en pernoctaciones y competitividad
Reforzar la microsegmentacion de turistas como estrategia de optimizacion de
- - o 5,3 5,4 53 4.7 58 6,1 4,2 58
captacion del visitante objetivo
Int