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Reino Unido

Reino Unido ha iniciado el afio con una reduccién
de la tasa de crecimiento de su economia, que
se ha situado en el 2,5% interanual en el primer
trimestre de 2008.

Esta reduccién del ritmo de crecimiento del PIB
ha venido acompafada de estabilidad en el resto
de las variables macro-econémicas, como el
desempleo y la inflacion.

Sin embargo, a pesar de que el poder adquisitivo
de los britanicos en la zona euro se ha visto
reducido considerablemente, el flujo de turistas
britanicos hacia Canarias ha aumentado respecto
al mismo mes de 2006.

Destinos como los Emiratos Arabes han
continuado ganando importancia y han registrado
resultados muy positivos en cuanto al nimero de
turistas britanicos recibidos en los Gltimos meses.

Alemania

Alemania estd haciendo frente a la situacion
econdmica mundial con solidez, aun cuando,
segun el Fondo Monetario Internacional, las
previsiones de crecimiento para la economia
alemana deben ser revisadas a la baja.

A pesar del contexto econémico internacional y
de las opiniones de algunos expertos, los indices
de confianza y expectativas ha vuelto a mejorar
en el mes de marzo.

Sin embargo, esto no ha sido suficiente para
evitar que el nimero de turistas procedentes de
Alemania hacia Canarias, no se haya reducido
en el mes de marzo.

Paises Nordicos

Las cifras sobre la tasa de crecimiento de las
economias de los paises nérdicos no han sido
publicados a la fecha de elaboracion de este
boletin.

Sin  embargo, las cifras macroeconémicas
disponibles asi como las previsiones realizadas
por algunos organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional, apuntan a que,
estos paises superaran las previsiones de
crecimiento realizadas en los Ultimos meses de
2007.

Resumen ejecutivo

Por lo tanto, estan haciendo frente con solidez a las
turbulencias que caracterizan actualmente al
contexto econémico mundial.

Esta situacion de fortaleza econdmica de los paises
nérdicos es especialmente favorable para Canarias
ya que, en lo que va de afio, Noruega, Suecia,
Dinamarca y Finlandia, son los mercados que
mayores tasas de crecimiento han experimentado en
el nimero de turistas recibidos por Canarias.

Anélisis de las
promocion de los
destinos competidores

politicas de
principales

Los principales destinos competidores de Canarias
han mantenido su dinamismo durante el mes de
marzo.

Concretamente, paises como Marruecos, Emiratos
Arabes Unidos, Costa Rica, México y Caribe, han
registrado aumentos en el numero de turistas
recibidos y ademas, han visto aumentar las
inversiones turisticas que se han realizado o estan
previstas.

En este sentido, destacan las inversiones
relacionadas con los transportes, como es la
expansion aeroportuaria de Emiratos Arabes o las
inversiones en proyectos medioambientales de
Costa Rica.

Tema del Emiratos Arabes

Unidos

mes:

En el contexto turistico mundial, Emiratos Arabes
Unidos ha ganado una importancia incuestionable en
el panorama turistico mundial, tanto por el aumento
continuado en el numero de turistas recibidos, como
por las monumentales inversiones en infraestructura
turistica y de transportes que se han realizado.

Este crecimiento cuantitativo y cualitativo es
especialmente relevante para Canarias, ya que
Emiratos Arabes Unidos es uno de los destinos
competidores del archipiélago que, ademas, centra
muchas de sus politicas de promocion en el
mercado britanico, principal destino emisor de
turistas hacia Canarias.
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Resumen ejecutivo

Cuadro de mando mensual

Valoracion

Indicador

Resumen ejecutivo H

Situacion actual Perspectiva
Consumo Interno > 4
Tasa de desempleo - —
Tipos de interés —> \4
ol ........................ ....... T
¥l Tipo de cambio \ : estaaprecian- —>
) : do
) . L ~
.% Flujo turistico a: -
@
Canarias el -
Destinos tradicionales competidores de ~ P4
Canarias : :
Destinos emergentes el ol
Consumo Interno % >
Tasa de desempleo A —
Tipos de interés —> —>
o
=8l Flujo turistico a: Pl —
S
ko
2 Canarias AW —
Destinos tradicionales competidores de x
Canarias ’
Destinos emergentes P /

Situaciéon actual

[ A~ ]: Incremento respecto al mismo
periodo del afio anterior

[ ]: Apenas existe evolucion respecto

al afo anterior

[ " ]: Descenso respecto al mismo
periodo del afio anterior

Perspectiva

[ ]: Se prevé un incremento
[—»]: Apenas se prevén cambios
[ “x]: Se prevé un descenso

[ ? ]: La coyuntura actual no permite

establecer previsiones claras para los

préximos meses
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Cuadro de mando mensual (cont.)

Valoracion

Indicador

Situacion Tendencia
Consumo Interno —> —>
Tasa de desempleo ~ .
Tipos de interés —> —>
%) { i
g
isf Tipo de cambio AW —>
\e)
Z
il Flujo turistico a: al .4
@
®©
2 Canarias P4 P4
Destinos tradicionales competidores de
Canarias : : - :
Destinos emergentes P4 P4
Flujos de viajeros hacia destinos
competidores ol ol
Caribe P4 P4

Egipto ol l
GreCIa ....................................................................................................... _» ......................... _» ..........................
EmlratOSArabesumeS/_/' ..........................
SUdeSteaSIa“CO ............................. //v ..........................
Tunez ........................................................................................................... \_/' ..........................
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2. Evolucion mensual del turismo en Canarias




NUmero de turistas

Estancia media

Gasto medio

Turistas extranjeros entrados en Canarias segun nacionalidad

Fuente: AENA

[ Reino Unido | 335.275
[ Alemania | 269.573
[ Dinamarca | 43.404
[ Finlandia | 40.049
[ Noruega | 55.041
| Suecia | 64.306
| Otros | 195.159
[ Total | 1.002.807

Evolucidon mensual del turismo en
Canarias

En el mes de marzo, mas de un millén de
turistas han viajado a Canarias, lo que ha
representado una variacion positiva del 3,80%
respecto al mismo mes del afio anterior.

El mercado britanico registro un avance superior
al 2%, mientras los alemanes han registrado
variaciones negativas. Sin embargo, este mes,
destaca el comportamiento positivo de los
paises nordicos, en especial Suecia y Noruega,
con crecimientos del 18% 'y 12%
respectivamente.

Los datos correspondientes a la estancia media
trimestral por nacionalidad no han sido
publicados a la fecha de redaccion de este
boletin.

Segun los datos de las Encuestas de ocupacion
hotelera, de campamentos y apartamentos del
Instituto Nacional de Estadistica, en el mes de
marzo los turistas britanicos que han visitado el
pais han aumentado su estancia media,
mientras que los procedentes de Alemania y de
los Paises Ndrdicos han reducido el nimero de
dias que permanecen en el destino. Es de
esperar que este comportamiento se reproduzca
para el archipiélago.

Al igual que para la estancia media, los datos
que hacen referencia al gasto medio por
persona y dia por nacionalidad para los
turistas que viajan a Canarias, no han sido
publicados a la fecha de elaboracion de este
boletin.

Sin embargo, en base a los datos publicados por
Egatur, en Canarias se ha realizado el 30,4%
del gasto satisfecho en el mes de marzo,
incrementandose al mismo ritmo que el de
turistas recibidos.

2,25% 914.261 5,72%
-1,49% 719.736 -0,33%
2,18% 127.984 5,80%
1,23% 117.203 3,31%
12,19% 162.403 13,53%
18,09% 185.995 18,61%
-11,38%% 485.926 -41,41%
3,80% 2.743.500 5,23%
1.100
=-2007 —&— 2008
1.000 ~ l:I1.002
900 + = a

ac}

— Alemania
Media Paises Nordicos

0 T T T T T T T T T T ]
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Juni. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

— — Gran Bretafia
Media Total Paises

05 05 05 05 06 06
TL T2 T3 T4 T1 T2

— Alemania
Media Paises Nordicos

145 +
135 o
125 +

115 o

06 06 07 07 07 07
T3 T4 T1 T2 T3 T4

— — Gran Bretafia
~— Media Total Paises

05 05 05 05 06 06
T1 T2 T3 T4 T1 T2

o6 06 07 07 07 07
T3 T4 T1 T2 T3 T4

Mar 2008 Enero-Mar 2008
Var_nteranual Var_nteranual

Fuente: ISTAC, elaboracién propia

Fuente: ISTAC, elaboracion propia

Fuente: ISTAC, elaboracion propia
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S W Coyuntura macroeconémica

Cuadro resumen de indicadores macroecondmicos

2007 (T4) | 2008 (T1) | Mar 2008 2007 2008 (p)

[ PIB | 2,9
[ Consumo | -
[ Inversion | -
| Exportaciones | -0,5
[ Importaciones | -1,2
[ IPC | 2,1*

Fuente: Office for National Statistics UK, PricewaterhouseCoopers
*Datos correspondientes al Gltimo mes del trimestre

2,5 - 31 1,9
. - 3,2 1,9
- - 6,2 2,6
- - -4,5 4.4
- - 2,3 4,0
. 2,5 2,3 2,1

(p: previsiones)

En la actualidad, Reino Unido hace frente al enfriamiento de su economia, acentuado por

un proceso de contencion del

consumo privado y una libra despreciada como

consecuencia, entre otras razones, de la bajada de los tipos de interés.

En el primer trimestre de 2008, el PIB de
Reino Unido se ha situado en el 2,5%
interanual, lo que implica una reduccion
del ritmo de crecimiento de la economia
con respecto al trimestre anterior.

Esta reduccion en la tasa de crecimiento
econdémico se asocia tanto a la caida de
la produccion como a la de los servicios,
especialmente los relacionados con los
negocios y los servicios financieros.

Crecimiento Econdmico

En el mes de marzo, el IPC del Reino
Unido se ha situado en el 2,5%, el
mismo nivel del mes anterior y por
encima del objetivo de inflacion del
Banco de Inglaterra, cifrado en el 2%.

<
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=

La tasa de desempleo del mes de febrero
en el Reino Unido, se ha situado en el
5,2%, manteniendo el mismo nivel del mes
anterior. Esta cifra supone una reduccion
del 0,3 puntos porcentuales respecto al
mismo mes del afio anterior.

Desempleo

El poder adquisitivo de los britanicos en la
zona euro se ha visto reducido
considerablemente en un 14,61% respecto
al mismo mes del afio anterior.

Tipo Cambio

3,5

Interanual
2,5

1,5
Trimestral

0,4
0,5
o -
O5 05 05 05 06 06 06 06 O7 O7 O7 O7 oO8
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

Fuente: Office for National Statistics, UK.

39 5257 6
2,5 1 5,5
2 5

2,5
1,5 - 4,5
1 4

mar- may- jul- Sep- nov- ene- mar- may- jul- sep- nov- ene- mar-
o6 o06 06 06 06 07 07 07 ©0O7 ©07 07 08 o8

Fuente: Office for National Statistics, UK.

Inflacion Tipo de interés

55 -+

h 5.2

4,5
feb-07 abr-07 jun-07 ago-07 oct-07 dic-07 feb-08

Nota: Los datos correspondientes a la tasa de desempleo
estan estacionalmente ajustados

Tipo de Cambio [media mensual]

Mar 2006 Mar 2007 Mar 2008
1 Libra
esterlina = 1,439€ 1,471€ 1,256€
(+2,22%) (-14,61%)
Fuente: Bank of England, UK. Apreciacion Depreciacion

Fuente: Office for National Statistics, UK.
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Evolucion en el nGmero de turistas
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3.2 Coyuntura viajera

9.000.000 ~

8.000.000 -

3.496.000
3.000.000 +————————"—1———

7.000.000 +
6.000.000 -
5.000.000 -
/m
J
4.000.000 + 4.560.000
3.915.000

3.914.000

Febrero

4.093.000 4.233.000

feb-03 ago-03 feb-04 ago-04 feb-05 ago-05 feb-06 ago-06 feb-07 ago-07 feb-08

En el mes de febrero, 4.560.000 turistas britAnicos han viajado al extranjero, lo que
supuesto un aumento del 7,7% respecto al mismo mes del afio anterior.

Fuente: Office for National Statistics, UK.

ha

El flujo de turistas britanicos que ha
visitado Norteamérica, en el mes de

febrero, ha caido considerablemente.
Concretamente, esta caida ha repre-
sentado una reduccion de,

aproximadamente el 15%, en el nimero
de turistas britanicos recibidos.

Durante los dos primeros meses del afio
2008, el numero de turistas britanicos que
ha viajado a Europa ha mantenido el
comportamiento del afio anterior. Sin
embargo, en el mes de febrero, se ha
apreciado un ligero repunte en el nimero
de turistas britanicos que viajan a Europa
respecto al afio anterior, cifrado en mas
del 8%.

Por Ultimo, en lo que se refiere al Resto
del Mundo, en lo que va de afio se ha
mantenido también el comportamiento del
afio anterior. Es decir, se ha producido un
descenso en el numero de Vviajes
britanicos en el mes de febrero.

El numero de turistas que viajan al Resto
del Mundo se ha incrementado respecto
al mismo mes del afio anterior.

Norteamérica
575 1

475

375

280
275 T T T T T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Europa
7550
6550
5550
4550
3380
3550 |

2550 + T T T T T T T |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Resto del mundo
1150
1050
950
850
750
650

550 +
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

—— 2006

—= 2007

Fuente: Office for National Statistics, UK.

Fuente: Office for National Statistics, UK.

Fuente: Office for National Statistics, UK.
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3.2 Coyuntura viajera

El gasto turistico por viaje realizado por Gasto turistico de los britanicos por viaje al extranjero
los turistas britanicos en el extranjero se en el mes de febrero [euros]
ha reducido, en el mes de febrero, en un

14,61%.

Segun un estudio realizado por la
compafiia de analisis de mercados Mintel,
las familias britanicas estan notando la
crisis financiera, y por ello, han comenzado
a ser mas previsoras con el gasto. Las
vacaciones parecen ser las primeras
afectadas por los planes de ahorro de los
britanicos.

Gasto

feb-06 feb-07 feb-08

Fuente: Office for National Statistics, UK.

Una vez analizado el comportamiento del nidmero de turistas por destino, asi como, el gasto
realizado por los mismos, se presentan los datos correspondientes a la evolucidon del nimero
de turistas britanicos recibidos por los principales destinos turisticos en Europa y en el resto

del mundo.

=
w

Europa

Segun los datos publicados por la Civil Aviation Authority, los destinos europeos competidores
de Canarias han registrado, en el mes de marzo, variaciones positivas en el niumero de
turistas britanicos recibidos, excepto Croacia, para el que se ha reducido el nimero de
llegadas.

Madeira, Turquia y Grecia, han registrado un aumento considerable en el nimero de turistas
britanicos recibidos. Concretamente, hay que destacar el caso de Madeira, que con 58.584
turistas britanicos recibidos en marzo de 2008, ha experimentado un crecimiento del 52%
interanual. Asimismo, el incremento de Turquia asciende al 31% interanual.

Coyuntura viajera

Las tasas de variacion interanual para los tres destinos anteriores son significativas. Sin
embargo, teniendo en cuenta el nimero de turistas britanicos totales que acaparan estos
destinos, dichos incrementos no son tan relevantes.

Con respecto a Canarias y el Resto de Espafia, ambos destinos han presentado variaciones
interanuales positivas, del 1% y 3% respectivamente en el mes de marzo.

1.200.000 - T 4.000.000

+ 3.500.000
1.000.000 -

Evolucién del nimero de turistas britanicos recibidos por los destinos competidores
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Nota: se ha eliminado del grafico a Croacia y a Madeira por su reducido volumen. *Serie en eje secundario




3.2 Coyuntura viajera

Evolucién del nimero de turistas britanicos recibidos por los destinos competidores
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Tanto Canarias como el Resto de Espafia y Croacia, presentan datos poco favorables en el
namero de turistas britanicos recibidos en los tres primeros meses del afio. Concretamente,
han registrado reducciones del 3% para los dos primeros y del 7% para el Gltimo.

Por el contrario, Madeira y Turquia han registrado, en el primer trimestre del afio, tasas de
crecimiento positivas en el numero de turistas britanicos recibidos del 27% y 17%
respectivamente.

Fuente: Civil Aviation Authoity. Elaboracién Propia

Fuente: Civil Aviation Authoity. Elaboracién Propia
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3.2 Coyuntura viajera

Resto del mundo

Analizando las cifras correspondientes a los paises competidores de Canarias en el Resto
del Mundo, el archipiélago se ha posicionado como el destino preferido por los turistas
britanicos, registrando una tasa de crecimiento interanual del 1% en el mes de marzo.

Los E.A.U repiten el comportamiento de meses anteriores y ponen de manifiesto que su
destino no se ve afectado por la estacionalidad. Asi, en el mes de marzo, los E.A.U han
registrado una tasa de crecimiento del nUmero de turistas britanicos recibidos del 23%, con
373.000 turistas.

Tailandia, Centro América y Egipto también han registrado, en el mes de marzo, tasas de
crecimiento positivas.

Por el contrario, Marruecos ha disminuido considerablemente el nimero de turistas britanicos
recibidos y ha registrado una caida del 20%.

Tunez, por su parte, se ha mantenido sin cambios respecto al mismo mes del afio anterior.
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= Caribe incluye: Antigua and Barbuda, Bahamas, Barbados, Bermudas, Islas Caiméan, Grenada, Isla de Curacao, Jamaica, Saint Kiss
and Nevis, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Turks and Caicos Island.

= Centro América incluye: Belize, Cuba, Republica Dominicana y México.
=*Serie en el eje secundario.
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3.2 Coyuntura viajera

Evolucién del nimero de turistas britanicos recibidos por los destinos competidores
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El nimero de turistas britanicos recibidos en los tres primeros meses del afio muestra como
Canarias, junto con Marruecos y Tunez, han registrado tasas de crecimiento menores que
en el mismo periodo del afio 2007. A pesar de esto, el archipiélago continta siendo el
principal destino receptor de turistas britanicos.

El resto de destinos competidores de Canarias en el Resto del Mundo han presentado, en
los tres primeros meses del afio, tasas de crecimiento positivas en el nimero de turistas
britanicos recibidos. Destacan Tailandia y los Emiratos Arabes Unidos, con incrementos
acumulados durante los tres meses del 22% y del 15% respectivamente.

Fuente: Civil Aviation Authority. Elaboracién propia

Coyuntura viajera H



MY Situacion del mercado de viajes

Compainiias aéreas

Los datos presentados por las principales compaifiias que operan en el Reino Unido en el mes
de marzo son positivos. Como en meses anteriores, los datos muestran la preferencia de los
britanicos por las aerolineas de bajo coste.

NUumero de L
. . Variacion .,
Compaiiia aérea pasajeros . Ocupacion
interanual
transportados
Ryanair 4.480.000 19% 79%
EasyJet 3.517.740 13,7% 87,3%
British Airways 2.720.000 2,8% 75,4%
Aer Lingus 898.000 15,4% 75,3%
Monarch Scheduled 281.994 9,5% 82,9%
Silverjet 10.885 @ 65%

1) Esta aerolinea no lleva un afio en funcionamiento y por lo tanto no hay datos de variacién interanual.

British Airways ha inaugurado nuevas rutas:

Nuevos servicios entre Reino Unido y Espafia (Alicante, Malaga y Palma de Mallorca) con
vuelos diarios directos a Londres:

En el caso de Malaga, la compafiia britanica operara con una frecuencia de tres
vuelos diarios, dos al aeropuerto londinense de Gatwick y otro al de Heathrow.

Palma de Mallorca y Alicante estaran conectadas con el aeropuerto de Gatwick con
un vuelo diario.

A partir de octubre, la compafiia inaugurara una nueva ruta entre el aeropuerto
londinense de Gatwick y Valencia e incrementara la frecuencia de los vuelos que
enlazan este aerdédromo con Alicante. La ruta entre Gatwick y Valencia contara con
un vuelo diario, mientras que la que une Alicante con Londres se incrementara con
un segundo vuelo al dia.

Los vuelos entre Gatwick y el aeropuerto JFK de Nueva York comenzaran a finales de
octubre. Con esta nueva ruta, la aerolinea aumenta hasta 62 los vuelos semanales entre la
capital britanica y Nueva York, ya que el vuelo diario desde Gatwick se une a los 55 a la
semana ya existentes desde Heathrow.

Asimismo, la compafiia abrira en octubre una nueva ruta a Oporto, a la vez que
incrementard la frecuencia a Turin.

Easyjet ha abierto su base numero 20 en el aeropuerto de Lyon (Francia), en la que la
compaiiia invertira 600 millones de euros en 4 afos. En este sentido, a las cinco rutas existentes
gue opera actualmente EasyJet desde Lyon Saint-Exupéry, se le uniran cinco nuevas rutas
europeas y norteafricanas: Venecia, Marrakech, Casablanca, Lisboa y Oporto, mas tres rutas
domeésticas a Burdeos, Toulouse y Biarritz.

Situacion en el mercado de viajes H



MY Situacion del mercado de viajes

Otros operadores del sector

El mayor turoperador europeo, TUI Travel ha apostado por el desarrollo de su negocio en
Rusia y en los Estados Independientes de la Commonwealth. Para cumplir con este objetivo,
la compafiia ha creado una joint venture con S-Group Capital Management Limited.

Por su parte, el grupo turistico Thomas Cook ha sido noticia por las siguientes novedades:

Cruise Thomas Cook, del grupo turistico Thomas Cook, acaba de cerrar el acuerdo
para integrarse en la Asociacion Britanica de Expertos en Cruceros (ACE), lo que le
permitird utilizar su logo en todas sus publicaciones, paginas webs y agencias.

Ha adquirido el touroperador de viajes de lujo Elegant Resorts, especializado en
viajes de lujo y a medida, lo que le permitira reforzar el posicionamiento del grupo
turistico en el segmento de los viajeros independientes, al tiempo que seguir
acumulando experiencia en el segmento de lujo.

Coincidiendo con el inicio de la temporada de verano, ha puesto en marcha una
nueva aerolinea, Thomas Cook Airlines, que con una flota de 42 aviones, enlazara
78 destinos desde sus once bases en Reino Unido.

Ha lanzado una nueva web especializada en la oferta de seguros de viajes en el
Reino Unido. Con ella, cualquier usuario britanico, y no solo aquellos que hayan
reservado sus vacaciones a través de Thomas Cook, podra adquirir su pdliza de viaje
en la pagina de internet www.thomascookinsurance.com.

Situacion en el mercado de viajes H



4, Alemania

Iﬁf':** J'-'f f Lal:
'ﬁ‘ fﬁgﬁ, i.!'-
“ ':-.;‘-'#'F J'} j-t" .
Y/ il -G

TR e AL
SeERT.




A9 Coyuntura macroeconémica

Crecimiento econémico
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Inflacion

Desempleo

Cuadro resumen de indicadores macroecondmicos

2,5 2,4 1,6 - 2,5 1,8

[ PIB |

[ Consumo | 0 -0,2 -1,3 - -0,4 2,0
[ Inversién | 3,8 3,0 2.8 - 5,0 3,9
[ Exportaciones | 9,3 8,4 4,0 - 7.8 54
[ Importaciones | 4,9 4,6 2,6 - 4,8 59
[ IpC | 18 2,4 - 31 2,2 18

Fuente: Oficina Federal de Estadistica de Alemania (DESTATIS), PricewaterhouseCoopers. (P Previsiones)

A pesar de haberse confirmado la revision a la baja de las expectativas de crecimiento de la economia
germana para el afio 2008 y del crecimiento de la inflacién, Alemania esta haciendo frente de forma
solida a la situacion econémica mundial y no se espera que ésta afecte al flujo de turistas hacia el
exterior.

. Mensual Interanual
) o , > PN 20
Segun las estimaciones realizadas por el Fondo

Monetario Internacional, la tasa de 15 .
crecimiento interanual de la economia alemana
en el primer trimestre de 2008 se ha situado en
el 1,4%.

En base a dichas estimaciones, la economia de
Alemania continlla en la senda de ralentizacion
de su tasa de crecimiento econémico.

Fuente: Destatis

Coyuntura macroecondmica

El indice ZEW aleman de expectativas 8o
econdmicas ha registrado una mejora durante el jg 105
mes de marzo. A pesar de eso, aln se sitla en 20 1048 ,, @
-32 puntos. o ‘ < ‘ / ‘ o E
El clima empresarial ha vuelto a sorprender, ng \/ \'\/[ p
alcanzando los 104,8 puntos, lo que ha supuesto 0 w0 a2 3
una mejora de 0,7 puntos porcentuales. mar-  sep- mar- sep- mar- sep- mar- sep- mar- sep- mar-

03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08

El IPC en Alemania se ha situado, en el mes de
marzo en el 3,1% interanual, lo que ha supuesto 20 |
un aumento interanual de 1,9 puntos

porcentuales. 2.4 4

3,1

Con respecto al mes anterior, el indice de 1o |
precios se ha incrementado en 0,2 puntos
porcentuales y se sitda al mismo nivel que en el
mes de noviembre de 2007.

Fuente: Destatis

1,4

0.9

T T T T T
dic-06 mar-07 jun-07 sep-07 dic-07 mar-08

La tasa de desempleo de Alemania se ha 1o
situado en el 8,4% en el mes de marzo, lo que ha S

11

supuesto una reduccion de 1,3 puntos 105

| | i o £
porcentuales con respecto al mes anterior. os :

" 9 [a)
Ademas, esta tasa de desempleo es 2,7 puntos 8,5 8.4 &
porcentuales menor que el mismo mes del afo L2 g
anterior. 7 =

dic- feb- abr- jun- ago- oct- dic- feb-
o6 o7 o7 o7 o7 o7 o7 os




AWAl Situacion del mercado de viajes

Compafiias aéreas

Los datos registrados por las compafiias aéreas alemanas en marzo de 2008 no han sido
tan favorables como en meses anteriores. No obstante, la ocupacién en ambas compafiias ha

sido alta.
Numero de L

e - Variacion e

Compaiiia aérea pasajeros " Ocupacion
interanual
transportados

Lufthansa 4.625.000 -0,7% 79,1%
Air Berlin® 2.175.427 5,5% 77,8%

“Incluye a las filiales LTU y Belair.

Air Berlin estrenara este verano vuelos directos desde los aeropuertos de Tenerife Norte y La
Palma a Alemania y Suiza.

Desde el aeropuerto de La Palma ofrecera conexiones con nueve ciudades de
Alemania: Berlin, Colonia, Dresden, Dusseldorf, Erfurt, Hamburgo, Hanover, Munster y
Nuremberg, ademas de un vuelo directo a Zuarich y Suiza. Ademas, la compaiia
ofrecera conexiones con otras ciudades europeas via Nuremberg.

Desde el aeropuerto de Tenerife Norte, Air Berlin operara un vuelo directo a Dusseldorf
dos veces a la semana y mantendra las conexiones desde el aeropuerto Tenerife Sur
con trece ciudades alemanas: Berlin, Colonia, Dortmund, Dresden, Disseldor, Erfurt,
Hamburgo, Hanover, Leizig, Munich, Munster, Nuremberg y Padembor; dos suizas:
Basilea y Zurich; y una austriaca, Viena.

Air Berlin, Gnica compafiia aérea alemana que realiza vuelos a las Islas, ha registrado en el
ultimo afio un crecimiento continuado.

En la pasada temporada de invierno, la compafia ha transportado 85.000 pasajeros al
aeropuerto Tenerife Sur, lo que ha supuesto un aumento del 3,4% respecto a la
temporada anterior.

En Tenerife Norte, donde Air Berlin ha inaugurado una nueva oficina, el crecimiento
registrado en la temporada de invierno 2007-2008 ha sido de un 5,4%.

La compafiia cuenta con unas buenas expectativas turisticas para este verano, ya que
las reservas de vuelo han crecido un 15% respecto al mismo periodo del afio anterior,
lo que se traduce en un aumento de 60.000 alemanes mas que en 2007.

Lufthansa ha comenzado a operar tres vuelos semanales entre Valencia y Frankfurt. Esta
ruta se suma a los trayectos que la aerolinea ya cubre entre las ciudades alemanas de
Hamburgo y Diusseldorf y la capital valenciana. De esta manera, desde su hub de Frankfurt, el
nuevo vuelo ofrece conexiones a destinos intercontinentales como Sao Paulo, Johannesburgo
o Bangkok.

Situacion en el mercado de viajes H
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El aeropuerto de Frankfurt-Fraport alcanzé durante el primer trimestre del afio un total de
12,2 millones de pasajeros, lo que supone un incremento del 3,6% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Otros operadores del sector

Por primera vez, Fuerteventura ha sido la encargada de acoger la celebracién del Congreso
Nacional de TUI, el touroperador méas importante de Europa, al que han asistido una
delegacién de 450 directores de area y agentes alemanes. Durante la celebracion del
Congreso, el director general del touroperador aleman TUI, Hasso von Diiring, lanzé un
mensaje de tranquilidad para el turismo de Canarias frente al auge de otros destinos
competidores. Diring ha asegurado que la isla "esta dentro de los principales puntos de
interés turistico europeos" y ha sido por ello, por lo que han elegido la isla para traer "a
nuestros agentes, para que puedan conocer mejor el destino y promocionarlo después en sus
diferentes lugares de origen"

Situacion en el mercado de viajes E
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Suecia

Cuadro resumen de indicadores macroecondmicos

Tasa de crecimiento mteranua 2007 72 | 2007 73 | 2007 T4 | 2007

| Suecia || 2,5 2,8

[ Noruega || PIB | 2 3 1,5 1,3 3,5
| Finlandia || PIB | 4,8 3,8 3,7 4,4

Dinamarca || PIB |

[ Suecia || Inflacion | 3,2 3,1 3,4 2,0
[ Noruega || Inflacion | 3.7 37 3,2 1,2
| Finlandia || Inflacién | 3.8 3,7 39 1,7
[ Dinamarca || Inflacién | 2,9 31 31 1,9

Fuente: Institutos estadisticos oficiales y Eurostat, elaboracién propia.

Suecia

N
IS

La economia sueca se mantiene dentro de los niveles de crecimiento previstos para el afio
2008. El nivel de precios y la tasa de desempleo presentan niveles superiores a los del afio
anterior, pero no alcanzan cifras alarmantes que hagan prever una variacion en el flujo de
turistas hacia el extranjero, que se espera que se mantenga estable.

Segun las previsiones realizadas por el “

Fondo Monetario Internacional, la tasa W

de crecimiento interanual de la °°

economia de Suecia se ha situado en el . s

2% en lo que va de afio. Este dato
coincide con la cifra prevista para el .
conjunto del afio 2008.

2

En el mes de marzo, el IPC se ha situado 2006 T4 2007 T1 2007 T2 2007 T3 2007 T4
en el 3,4%, lo que supone un aumento de

0,3 puntos porcentuales con respecto al W

mes anterior y de 1,5 puntos con respecto = T4 2006

al mismo mes del afo anterior. 10 A W T1 2007
0O T2 2007 el
8 1 @ T3 2007
W T42007

Fuente: Statistics Sweden, 2007

Coyuntura macroecondmica

De este modo, el nivel de precios,
continla  alejandose  del  objetivo 6 1
establecido por el Banco Central y que se

sitla en el 2%.
5 |
La tasa de desempleo de Suecia, en el o

Fuente: Statistics Sweden, 2007

mes de marzo, se ha situado en el 6,3%. Consumo Consumo Formacién
. domeéstico publico bruta de
Esta cifra ha supuesto un aumento de 0,2 capital fijo

puntos porcentuales respecto al mes

anterior y de 1,5 puntos respecto al mismo Tipo de Cambio [Ultimo dia del mes]

mes de 2007. 1Corona  Mar2006  Mar2007  Mar 2008
sueca =

Durante el mes de marzo, Io_s suecos han 0,106€ 0,107€ 0,104€

visto como su poder adqu_|5|t|v0 se ha (+0,94%) (:2.80%)

reducido con respecto al mismo mes del Apreciacion Depreciacion

afo anterior en un 2,8% Fuente: Banco Central Europeo, Elaboracion propia
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Noruega

Las estimaciones realizadas por el Fondo Monetario Internacional para la economia de
Noruega, junto con las cifras macroeconémicas del mes de marzo, muestran una situacion
econdmica solida en un contexto econdmico mundial turbulento. Todo lo anterior hace
prever que las cifras de turistas hacia el exterior, al menos se mantengan.

=
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g

. . s

Las estimaciones de la tasa de a - 5

crecimiento de la economia noruega 3.5 1 8

para los tres primeros meses del afio han 22 1 -

. . . , b (%]

ascendido, segun el Fondo Monetario > @

Internacional, al 3,1% interanual. 15 v

. . . 1 1,3 §

Esta cifra es considerablemente superior a 05 - z
la prevision de crecimiento anual realizada o

2006 T4 2007 T1 2007 T2 2007 T3 2007 T4

para el afio 2008, que cifraba en un 2% el
crecimiento econémico de Noruega.

N
o1

La tasa de desempleo de la economia de
Noruega en el primer trimestre de 2008 ha
ascendido al 2,5%. Este dato ha supuesto

m T4 2006
@ T1 2007
0O T2 2007

S

8 &

7 z

S un aumento en 0,4 puntos porcentuales : 132007 Z
g con respecto al ultimo trimestre de 2007, 3 £z
o pero una reduccién de 0,2 puntos con 2 o
= respecto al mismo trimestre de 2007. o &
-1 i)

El IPC noruego se ha situado en el 3.2% -2 PIB Consumo Formacion - Exporta- ciones §

! doméstico Bruta Capital T8

interanual en el mes de marzo de 2008, lo Fiio
gue ha supuesto un incremento de 0,1

gﬁtnett’jlzr porcentuales respecto al mes Tipo de Cambio [uGltimo dia del mes]

Coyuntura macroeconomica

] ] i 1 Corona Mar 2006 Mar 2007 Mar 2008
Este incremento viene dado, una vez mas, noruega =
por el aumento de las tarifas eléctricas y el s 0.123€ 0,124€
. . , - 0,81%
precio del combustible para los vehiculos. D n Anesaciin

Fuente: Banco Central Europeo, Elaboracion propia

El poder adquisitivo de los noruegos ha
aumentado ligeramente respecto al afio
anterior.
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Finlandia

Los datos macroeconémicos de Finlandia muestran una economia que continta creciendo
en un contexto econdmico mundial marcado por la incertidumbre. Este aumento interanual
del PIB ha venido acompafiado por un incremento en el nivel de precios, asi como por un
mercado de trabajo que, si bien no alcanza cifras alarmantes, presenta una tasa de
desempleo que debe tenerse en cuenta.

Los datos de la tasa de crecimiento de la

) ) ) 7,5
economia de Finlandia para el primer 7 |
trimestre de 2008 no han sido publicadosa 6.5
la fecha de elaboracion de este boletin. - 2 i
El dltimo dato disponible corresponde al 42 i

mes de febrero de 2008 y ha situado la 4 4
tasa de crecimiento interanual de la
economia en el 4,8%.

06
T4

A la espera de la publicacién de los datos
correspondientes del mes de marzo vy, en
base a las estimaciones realizadas por
algunas instituciones como el Fondo
Monetario Internacional, se prevé que la
economia finlandesa supere, en el afio
2008, las previsiones de crecimiento
realizadas a finales del afio 2007.

En el mes de marzo, la tasa de
desempleo de Finlandia se ha situado en
el 6,8%, lo que ha supuesto una reduccién
del 0,9 puntos porcentuales con respecto
al mismo mes del afio anterior y un
incremento de 0,4 puntos respecto al mes
de febrero.

1 T
mar-07 may-07

T
jul-07 sep-07 nov-07 ene-08 mar-08

El IPC de Finlandia se ha situado, en el
mes de marzo, en el 3,9% interanual, lo
gue ha supuesto un aumento de 0,2
puntos porcentuales con respecto al mes
anterior. Este incremento ha venido
motivado  fundamentalmente  por el
aumento en el precio de los vegetales y de
la ropa.

Fuente: Tilaskokeskus (Statistics Finland)

N
(o3}

Fuente: Tilaskokeskus (Statistics Finland)
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Dinamarca

estable.

Los datos correspondientes a la tasa de
crecimiento de la economia danesa no han
sido publicados a la fecha de elaboracion
de este boletin.

Segun las estimaciones realizadas por
algunos organismos internacionales como
la OCDE o el Fondo Monetario
Internacional, la economia de Dinamarca
superard las previsiones de crecimiento
realizadas a finales del afio 2007.

En el mes de marzo, la tasa de
desempleo de Dinamarca se ha situado
en el 1,9%. Esta cifra ha supuesto una
reduccion de 2 puntos porcentuales con
respecto al mismo mes del afio anterior y
de 0,2 puntos con respecto al mes de
febrero de 2008.

De esta manera, se consolida el
comportamiento de decrecimiento del
nivel de desempleo en el mercado de
trabajo de Dinamarca, que se ha venido
produciendo de forma continuada desde
agosto de 2007.
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En el mes de marzo, el IPC danés se ha
situado en el 3,1%, lo que ha supuesto un
aumento de 1,1 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del afio anterior y
de 0,2 puntos con respecto a febrero de
2008.

19

14

A la espera de la publicacidon de la tasa de crecimiento de la economia danesa para el
primer trimestre de 2008, las restantes cifras macroecondémicas son favorables. La
continua reduccion de la tasa de desempleo muestra un mercado de trabajo sdlido y el
incremento del indice de confianza apunta cierta recuperacion del optimismo de los
consumidores. Todo ello, hace prever que el flujo de turistas hacia el exterior se mantenga

Fuente: Statistics Denmark
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El indice de confianza de los consumidores
daneses ha mejorado en el mes de marzo,
registrando una variacion de 1,3 puntos
porcentuales respecto al mes anterior.
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Fuente: Statistics Denmark

Coyuntura macroeconomica

Fuente: Statistics Denmark



5.2 Coyuntura viajera

Segun los datos publicados por Finavia,
en el mes de marzo de 2008, se han
desplazado 1.583.212 finlandeses hacia el
resto del mundo. Este dato ha supuesto
una caida del 1,7% respecto al mismo
mes del afio anterior.

Siguiendo la tendencia de meses
anteriores, los pasajeros que se han
desplazado desde Finlandia hacia el
extranjero en vuelos charter han
aumentado en un 30,6%. Espafia, Egipto
y Emiratos Arabes se sitian como los
principales destinos que mayor incremento
han experimentado en los vuelos charter
realizados por los finlandeses.

Sin embargo, los vuelos regulares han
registrado, en el mes de marzo, un
crecimiento tan solo del 3%. En este
sentido, destaca la pérdida de turistas
finlandeses en destinos competidores de
Canarias como Egipto, Tunez y Emiratos
Arabes.

Por su parte, el nimero de pasajeros que
ha transitado por los aeropuerto suecos
durante el mes de marzo, ha registrado
una caida del 1%, lo que ha supuesto un
total de 2.585.733 pasajeros.

Datos de destinos destacados para los
pasajeros finlandeses (marzo 2008)

Destino

Espafna

Italia

Islas Canarias
Grecia
Croacia
Turquia
Tailandia

R. Dominicana
Egipto
Marruecos
Tlnez

E.AU

Total

Variacion interanual

Charter
246,1%
15%
-100%
-100%
59,5%
53,9%
-67,5%
213,3%
-21,7%
49,8%
293,7
30,6%

Regular

-9,9%
75,2%
-38,3%
53,4%
16,7%
-0,6%
11,8%
-100%
-100%
-54,2%
3%

Trafico de pasajeros en aeropuertos suecos
segun categoria de destino (marzo 2008)

Destino

Europa

Resto del mundo

Total Extranjero
Total Doméstico

Total*

Numero de
pasajeros

1.217.292

208.603
1.425.895
1.159.838
2.585.733

Variacion
interanual

1%
31%
4%
-1%
-1%

Fuente: Finavia.

.. N
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Compaifiias aéreas

Los datos de las principales aerolineas de los paises nérdicos han sido, en el mes de marzo,
los siguientes:

NuUmero de

s . Variacion .
Compaiiia aérea pasajeros " Ocupacion
interanual
transportados

SAS Scandinavian 2.138.000 6,2% 75.7%
Airlines

Finnair® 744.200 1,2% 76,4%
Norwegian 588.173 23% 81%
AirBaltic 172.000 31,8% 58,4%
Widerge 158.000 -11,1% 67,1%
Bluel 135.000 -18,7% 63,4%
FlyNordic 130.975 7% 79%

1 Incluye las aerolineas Finnair y Aero Airlines.

La compafiia Scandinavian Airlines, SAS, ha inaugurado seis conexiones aéreas entre
Tenerife y Noruega, que contaran con una frecuencia de un vuelo semanal.

La aerolinea escandinava Norwegian ha inaugurado una nueva conexion entre el aeropuerto
de Malaga y Estocolmo, que tendra una Unica conexiéon cada semana.

La isla de Gran Canaria contara con un nuevo enlace aéreo con Dinamarca operado por la
aerolinea Sterling. Esta nueva ruta permitira unir, dos veces por semana, la ciudad de
Aalborg con Gran Canaria con una escala en Copenhague.

La compafiia aérea finlandesa, Finnair, inaugurara en agosto de 2009, un centro de Spa y un
Centro de wellness para sus pasajeros en el aeropuerto de Helsinki-Vantaa. Entre las
instalaciones, se podra disfrutar de una sauna con vistas a las pistas, un bafio de agua
mineral asi como también distintas cabinas para tratamientos de wellnes.

El aeropuerto de Copenhague, ha registrado, en el mes de marzo, un total de 1.796.149
pasajeros, lo que ha representado un incremento del 0,6% con respecto al mismo mes del
afio anterior. Sin embargo, en términos trimestrales, la variacion registrada ha supuesto un
incremento del 5,5% con respecto a marzo de 2007.

. ., . . N
Situacion del mercado de viajes H



6. Andlisis de los principales destinos competidores




Analisis de los principales
destinos competidores

Marruecos

Segun el ministro de Turismo de Marruecos, a lo largo de los dos primeros meses de
este afio, “las pernoctaciones registradas han descendido un 4%, aunque no puede
considerarse como la tendencia que va a experimentar todo el afio 2008”.

En lo que se refiere al perfil de los turistas que mas han visitado Marruecos, cabe
destacar que los viajeros procedentes de los paises arabes han registrado un
incremento significativo y han pasado de 67.115 en enero-febrero de 2007 a
74.717 en los dos primeros meses de 2008; un 11% mas.

Después de los turistas arabes, los viajeros procedentes de Espafia siguen
representando un fuerte potencial que se ha manifestado en un incremento del
10% de sus pernoctaciones.

El resto de paises europeos no han ofrecido buenos resultados en estos dos
primeros meses del afio. Los turistas franceses han descendido un 2%, los belgas
un 9%, los escandinavos han bajado un 15%, los italianos un 10%, y los britanicos
y alemanes un 22%.

La compafiia francesa Pierre et Vacances ha anunciado un proyecto de desarrollo en
Marruecos que incluye la creacion del complejo Oasis Eco-Resort en Marrakech vy
Agadir. Este nuevo proyecto contara con 4.200 camas, que agruparan las marcas Pierre
et Vacances, Résidences MGM y Maeva. El proyecto también incluye la implantacion de
residencias urbanas en Casablanca, Tanger y Rabat (1.820 camas), a través de dos
marcas complementarias, Adagio City Aparthotel y Orion Internacional.

Otros destinos
Brasil

La Asociacion Internacional de Congresos y Conferencias (ICCA) ha publicado el
ranking de los paises que mas eventos internacionales han celebrado en el afio 2007 y
en el que se refleja que de los 6.500 grandes eventos celebrados en todo el mundo,
Brasil se consolida como destino destacado, situandose en el octavo puesto mundial con
209 eventos celebrados en ese afio. Asi, el informe muestra cémo los diez paises que
mas eventos han celebrado durante el pasado afio son: Estados Unidos, Alemania,
Espafia, Reino Unido, Francia, Italia, Japon, Brasil, Austria y Canada.

Oriente Préximo

En los proximos afios estd prevista una masiva expansion aeroportuaria.
Encabezando la lista de los principales proyectos de obras de construccion, ampliacion y
modernizacion se encuentran los siguientes:

Nuevo Aeropuerto Internacional de Al Maktum en Jebel Ali, Emiratos Arabes
Unidos, con una inversion de 6.600 millones de euros y que se convertira en el
aeropuerto mas grande del mundo con una capacidad de gestion de trafico de 120
millones de pasajeros al afio.

A éste se le sumard el Aeropuerto Internacional de Abu Dhabi, con una inversion
de 4.300 millones de euros, asi como el nuevo aeropuerto internacional de Doha-
Qatar, un proyecto también de méas de 3.600 millones de euros.
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Bill Marriott Jr., presidente y director ejecutivo de Marriott International, ha anunciado
que firmarda nuevos acuerdos para desarrollar infraestructuras hoteleras fuera de
Norteamérica. En Oriente Medio por ejemplo, la empresa espera ampliar su cartera de
propiedades, desde las 26 actuales hasta 65 en el afio 2011. Para lograr este objetivo,
se ha firmado un acuerdo que supone la incorporacién de nueve instalaciones hoteleras
en la zona.

Costa Rica

Costa Rica desarrollara, en base a su modelo de turismo sostenible, el Refugio
Nacional de la Isla de San Lucas, gracias a un decreto firmado por el presidente
costarricense, Oscar Arias y los ministros de Turismo, Cultura, Medio Ambiente y
Energia. El decreto posibilitara el desarrollo turistico sostenible en un 5,5 por ciento del
area del Refugio, en el que se realizaran proyectos de bajo impacto y en el que se
controlara el numero de visitantes de la isla, que antiguamente albergé una prision.

Segun la Camara Nacional de Turismo (Canatur), la llegada de turistas a Costa Rica
se ha incrementado un 13,9% durante el primer trimestre de 2008, lo que ha
representado, en términos absolutos, un total de 532.000 turistas.

México
La aerolinea Aeroméxico establecera un vuelo directo que conectara China con México
a finales de mayo. Segun los datos de la Embajada de México, el nUmero de turistas
chinos que visitaron México ha crecido significativamente en los Ultimos afios, con un
incremento del 11% anual. De esta manera, se prevé que para el afo 2012, mas de
100.000 turistas del gigante asiatico haran turismo en México.

Segun un estudio realizado por la Universidad de Texas presentado en el Tiangis
turistico de Acapulco, plataforma promocional turistica mas importante de México, los
estadounidenses eligen México como destino para jubilarse. Entre las principales
razones se encuentran:

En primer lugar se encuentran las razones econdmicas. A pesar de que el
promedio de ingresos de estas personas oscila entre los 46 y 56 mil ddlares
anuales al final de su vida laboral, la mayoria coincide en la importancia de lograr
“vivir en el paraiso por menos de 600 dolares al mes”.

En segundo lugar, destacan factores como el clima y el caracter amable de los
mexicanos.

Caribe

Barbados ha recibido, durante el afio 2007, 575.000 turistas, cifra que ha representado
un incremento del 2,1% respecto al periodo anterior. Dentro de esta cifra, el aumento en
las llegadas de visitantes norteamericanos fue del 2,5%, mientras que el turismo
canadiense crecio un 5% con respecto al 2006.

Las autoridades turisticas de la isla esperan alcanzar la cifra de 600.000 visitantes
a finales de 2008. Ya en el primer trimestre, las llegadas internacionales han
registrado un crecimiento del 10%.

Para alcanzar dicho objetivo, el Ministerio de Turismo de Barbados ha trazado
una serie de iniciativas que incluyen el aumento de las operaciones aéreas desde
y hacia la isla, la apertura de nuevas instalaciones hoteleras, asi como un
proyecto de la cadena norteamericana Four Seasons, que quedara concluido en
el 2010.
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Emiratos Arabes Unidos

Introduccién

Emiratos Arabes Unidos es, a través de Dubai, uno
de los destinos turisticos que ha experimentado
mayor crecimiento en la Ultima década y al mismo
tiempo, el que presenta las perspectivas de
crecimiento mas altas para los proximos afios,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

La determinacién mostrada por sus dirigentes, su
localizacién estratégica, las inversiones
multimillonarias realizadas por entidades publicas y
agentes privados, la experiencia demostrada en la
realizacion de proyectos de gran envergadura,
unido al avance que ha experimentado el sector
turistico y que se demuestra en la capacidad del
pais para atraer a un namero creciente de turistas,
son indicadores de la importancia de este destino
en el panorama turistico internacional.

Los Emiratos Arabes Unidos

Emiratos Arabes Unidos forma una federacion de siete estados: Abd Dhabi, Dubai, Fujairah, Ras
Al-Khaimah, Sharjah y Umm Al-Qaiwain, territorios anteriormente gobernados por tribus beduinas
y con una intensa influencia britanica, cuya dindmica econdmica se vio profundamente
transformada a partir de la explotacién de sus recursos energéticos, llegandose a convertir en el
pais mas dinamico y moderno de Oriente Medio.

Una de las caracteristicas diferenciales que distinguen a Emiratos Arabes Unidos de la mayoria
de los paises de la zona es la estabilidad y la popularidad de sus gobernantes entre la poblacion.
Este hecho, unido a la ausencia de tensiones internas destacables ha sido valorada muy
positivamente por los inversores extranjeros a la hora de elegir la zona y, especialmente Dubai,
como destino de sus recursos econdémicos.

Dubai

Dubai es el segundo centro econémico de Emiratos Arabes Unidos y, ain teniendo abundantes
recursos energéticos, se ha caracterizado por su actividad comercial que, en la actualidad,
comparte protagonismo con la actividad turistica, una muestra de la mentalidad innovadora y
emprendedora de sus administraciones y de su sector empresarial.

En los afios 90, tras haber consolidado a Dubai como una ciudad moderna y arquitectonicamente
sofisticada, con excelentes servicios, una poblacion cosmopolita y multirracial y una
administracion eficaz, las autoridades del Emirato se fijaron dos nuevos objetivos para el nuevo
milenio:
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Objetivo 1: Colocar a Dubai como el principal centro de las nuevas tecnologias con
influencia sobre toda la zona, a través de la creacion de una zona franca Dubai Internet City, en
la que, en la actualidad, las multinacionales del sector han establecido sus centros de
operaciones para la zona.

Objetivo 2: Diversificar la economia a través del desarrollo del sector turistico, situando a
Dubai como punta de lanza gracias a:

Su imagen internacional.

Su vision comercial.

Su experiencia en la gestion de grandes proyectos.
Su cultura abierta y cosmopolita.

La oferta turistica de Dubai

Durante el afio 2007, Dubai recibid siete millones de turistas y las previsiones apuntan a que la
cifra de turistas recibidos girara alrededor de los diez millones de visitantes para el afio 2010 y de
quince millones para el 2015. En la actualidad existen 47.000 habitaciones de hotel en Dubai. El
objetivo que se ha planteado en este sentido es el de triplicar esta cifra, alcanzando las 141.000
plazas hoteleras en el afio 2015.

La oferta turistica de Dubai se ha centrado en desarrollar tres lineas de producto bien definidas y
acompafadas por un gran despliegue de inversiones en infraestructuras de apoyo:

- INVERSION

F L] _— L] L L]

| Dubai: Centro de
Negocios |

| Dubai: Centro de Dubai: Centro de
Convenciones e Ocio de I
Incentivos Oriente Medio .

I INFRAESTRUCTURAS |
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Dubai es el principal centro comercial de la zona, con un area de influencia muy extensa, en
el que el trafico de personas por motivos comerciales ha sido histéricamente muy fluido y
creciente.

Ademas, Dubai es el principal y casi Unico centro de ferias comerciales de todo el Medio
Oriente. Organiza y celebra las exhibiciones con mayor grado de internacionalizacion de la
zona, con un poder de convocatoria, tanto en nimero de participantes y pabellones
internacionales, como de visitantes profesionales. Todo esto justifica que Dubai sea la
tradicional puerta de entrada utilizada por las empresas para introducirse en Medio Oriente,
dada su proyeccion exterior.

Como causa 0 como consecuencia de dicha actividad, surge en Dubai una gran necesidad de
alojamiento para la clase empresarial. Este puede ser considerado como el origen de la
actividad turistica en Dubai.

Las autoridades de Dubai, conscientes del reconocimiento internacional que tiene el pais
dentro de la comunidad empresarial internacional, han fomentado durante los Ultimos afios
las medidas e inversiones necesarias para lanzar el concepto ocio-negocio.

Concretamente, han trabajado para situar a Dubai como Centro de Convenciones
Internacionales e Incentivos de Empresas, entendiendo por ello: viajes organizados por
empresas con objeto de premiar a sus empleados, clientes o distribuidores, relaciones
publicas, etc. El objetivo que persiguen es que, al mismo tiempo que se desarrollan
actividades comerciales y profesionales, los visitantes disfruten de las facilidades y
comodidades que ofrece Dubai.

El tercer eje sobre el que se articula el sector turistico en Dubai es la oferta clasica de turismo
como satisfaccion de las diferentes vertientes y necesidades de ocio. Concretamente:

Oferta de restaurantes, clubes, discotecas y espectaculos como el cine o el
teatro. Reclamos de Dubai para el mercado arabe, que viaja a Dubai a disfrutar
de una oferta, o bien censurada o bien inexistente en otros paises arabes.
También para el mercado britanico, que da una ponderacion muy alta a este factor
a la hora de realizar la eleccion de un destino.

Oferta como destino de compras. Por razones diversas y multiples, su tradicién
comercial, su ambiente religioso relajado y una cultura abierta y cosmopolita.

En la actualidad, la industria minorista es la més desarrollada en Oriente Medio. El
numero de superficies comerciales y su organizacion, unido a la oferta de ocio
complementaria de ocio en Dubai, ha sido una de las razones que explican el
desplazamiento de turistas del resto de los paises de Oriente Medio, del
subcontinente Indio, Rusia y Ex-Republicas Soviéticas hacia la ciudad.
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Ademas de la oferta de productos occidentales, predominante en los grandes centros
comerciales, Dubai ofrece a los turistas la posibilidad de adentrarse en los zocos, como
el Zoco de Especias y el Zoco de Oro, y realizar compras exoéticas que, aunque no
poseen la autenticidad de otras ciudades arabes como Damasco o Amman, son mas
seguras para el turista.

Oferta cultural. Los Emiratos no poseen la riqueza histérica y la oferta cultural que
pueden ofrecer un gran nimero de paises de la zona. Las autoridades, conscientes de
la carencia existente en este aspecto, han invertido grandes sumas en la restauracion
de las construcciones que poseen algun tipo de riqueza cultural.

La principal riqueza cultural de Emiratos Arabes se encuentra en la herencia de las
tribus nébmadas y beduinas, explotadas turisticamente a través de los touroperadores y
los organismos promotores del Turismo como gancho en sus campafias turisticas.

Oferta deportiva. Gracias a sus costas y a las caracteristicas de sus aguas, Dubai es
un lugar privilegiado para desarrollar deportes como la pesca, la vela y el
submarinismo. Ademas, la orografia permite desarrollar los denominados deportes de
aventuras. Una de las actividades mas populares entre los turistas son los tours por el
desierto en vehiculos cuatromotrices. El golf gana cada vez mas importancia dentro de
la oferta deportiva realizada por Dubai.

Desde el punto de vista de la inversion, Dubai se alza en el mercado internacional como un
mercado muy atractivo para los inversores turisticos gracias a los siguientes factores:

Su localizacién estratégica entre Oriente y Occidente.

Las infraestructuras en comunicaciones, Unicas en el area.

Las inversiones multimillonarias en hoteles.

La oferta de ocio completa y variada, con buen clima en el invierno.
Estabilidad politica y seguridad ciudadana.

Inexistencia de impuestos y bajo coste de la mano de obra y de la energia.
Sus intensas campafias de promocion.

El alto rendimiento de la inversion.

Los megaproyectos que se han desarrollado, los que se estan realizando en la actualidad, asi
como los proyectados para el futuro, son una muestra tangible de la firme decision de convertir a
Dubai en un destino turistico mundial diferenciado y Unico.

El principal reto al que tuvieron que enfrentarse las autoridades de Dubai fue la necesidad de
situar al destino en el mapa turistico mundial, mostrar su espiritu emprendedor, moderno y liberal
con respecto al resto de los paises de la zona y del mundo arabe en general.

Para ello, se opt6 por la construccion de obras revolucionarias, como fue el primer campo de golf
en Oriente Medio, el complejo de Burj Al Arab-Jumeirah Beach Hotel, Palm Beach o las Emirates
Towers, entre otras. Se trata de obras faradnicas que atraen la atencién de los medios de
comunicacion internacionales y por lo tanto, transmiten el mensaje disefiado para el destino.
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Complejo Burj Al Arab-Jumeirah Beach

Hotel

Construido en una isla artificial a 280 metros
dentro del mar, es el primero del mundo de estas

caracteristicas.

Con forma de una vela spinaker, su innovador
disefio arquitecténico unido a su altura, el lujo
empleado en el disefio interior y la campafa de
publicidad a nivel mundial proclamandolo como el
Primer Hotel de 7 estrellas del mundo, ha logrado
dar a conocer a Dubai a nivel mundial y asociarlo

al sector turistico de calidad.

Proyecto Palm Island

Este proyecto consiste en la construccion de tres enormes islas artificiales llamadas: Palm
Jumeirah, Palm Jebel Ali y Palma Deira. Las dos primeras se encuentran en un estado de
construccion relativamente avanzado, mientras que la tercera esta previsto que finalice en 2015.

Las islas albergan la construccion de actividades turisticas, de comercio; villas residenciales,
hoteles con boutiques de lujo, complejos comerciales, cines, etc.

Incluye la construccion de marinas de amarre para yates, asi como otros para embarcaciones de
gran envergadura, que serviran como puerto base para el servicio regular con destino a los

hoteles y boutiques de lujo.

Muchos famosos y multimillonarios se han lanzado a comprar propiedades en la zona, lo que esta
incrementando, aun mas, el atractivo de Dubai.

The World

The World Islands es un archipiélago de 300 islas artificiales que reproducen la geografia de la
Tierra de aproximadamente 9 kilémetros de ancho y 7 kilometros de largo, con una extension de

931 hectéareas.

Las islas incluyen diferentes tipos de
comunidades: Estate Islands, con mas
distancia entre las islas para
salvaguardar la intimidad; Mid Density y
High Density, Commercial &
Transportation, destinadas a bares,
restaurantes, etc; Resort Islands, en las
que se construiran resorts, hoteles y spas
de lujo.
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Implicaciones para Canarias

Paises de procedencia. Reino Unido es el pais que aporta mayor nimero de turistas a los
Emiratos Arabes, debido fundamentalmente a sus lazos histéricos, asi como a las campafas
de publicidad realizadas en el pais y el nimero de vuelos directos existentes.

Concretamente, durante el afio 2007 visitaron los Emiratos Arabes mas de 3.700.000
britanicos, una cifra que, si bien no alcanza los mas de 6.800.000 turistas de Canarias, hay que
tenerla en cuenta por sus implicaciones para el archipiélago, ya que Reino Unido es uno de sus
principales mercados emisores.

Estacionalidad. El clima de Emiratos Arabes determina el ritmo de su actividad econémica en
muchos aspectos. La temporada alta, al igual que en el caso de Canarias, comienza a
principios de octubre y termina en Junio, coincidiendo con la bajada de las temperaturas. En
estas fechas es cuando se concentran y desarrollan las convenciones, ferias, exhibiciones y los
principales eventos festivos y promocionales.

Sin embargo, al analizar el nimero de turistas britanicos que han visitado Emiratos Arabes
Unidos durante los dos Ultimos afios se observa que, del mismo modo que sucede con el
archipiélago, no se observa comportamiento estacional alguno. Es decir, el nimero de turistas
britanicos recibidos se ha mantenido estable a lo largo del periodo analizado, tanto para los
Emiratos como para Canarias.
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n Noticias del mes

A continuacion se resumen, a modo de titulares, las principales noticias turisticas
aparecidas en los medios recogidas en el presente boletin. En el analisis de los mercados
emisores se puede encontrar mayor informacion sobre dicha informacion.

Reino Unido

British Airways ha inaugurado:

Tres nuevos servicios entre Espafia y Reino Unido: Alicante, Malaga y Palma de
Mallorca contaran con vuelos diarios directos a Londres:

Una nueva ruta entre el aeropuerto londinense de Gatwick y Valencia e incrementara la
frecuencia de los vuelos que enlazan este aerédromo con Alicante.

Los vuelos entre Gatwick y el aeropuerto JFK de Nueva York comenzaran a finales de
octubre.

Abrird en octubre una nueva ruta a Oporto, a la vez que incrementara la frecuencia a
Turin.

Easyjet ha abierto su base niumero 20 en el aeropuerto de Lyon (Francia), en la que la
compaiiia invertira 600 millones de euros en 4 afos.

TUI Travel ha apostado por el desarrollo de su negocio en Rusia y en los Estados
Independientes de la Commonwealth. Para cumplir con este objetivo, la compafiia ha creado
una joint venture con S-Group Capital Management Limited.

Por su parte, el grupo turistico Thomas Cook ha sido noticia porque:

Cruise Thomas Cook, del grupo turistico Thomas Cook, acaba de cerrar el acuerdo
para integrarse en la Asociacion Britanica de Expertos en Cruceros (ACE).

Ha adquirido el touroperador de viajes de lujo Elegant Resorts, lo que les permitira
reforzar el posicionamiento del grupo turistico en el segmento de los viajeros
independientes.

Ha puesto en marcha una nueva aerolinea, Thomas Cook Airlines que enlazara 78
destinos desde sus once bases en Reino Unido.

Ha lanzado una nueva web especializada en la oferta de seguros de viajes en el Reino
Unido.

Alemania

Air Berlin estrenara este verano vuelos directos desde los aeropuertos de Tenerife Norte y La
Palma a Alemania y Suiza.

Air Berlin, Gnica compafiia aérea alemana que realiza vuelos a las Islas, ha registrado en el
Gltimo afio un crecimiento continuado.

Lufthansa ha comenzado a operar tres vuelos semanales entre Valencia y Frankfurt.desde
su hub de Frankfurt, el nuevo vuelo ofrece conexiones a destinos intercontinentales como Sao
Paulo, Johannesburgo o Bangkok.

El aeropuerto de Frankfurt-Fraport alcanzé durante el primer trimestre del afio un total de
12,2 millones de pasajeros, lo que supone un incremento del 3,6% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Por primera vez, Fuerteventura ha sido la encargada de acoger la celebracién del Congreso
Nacional de TUI, el touroperador mas importante de Europa.
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Paises Nordicos

La compafiia Scandinavian Airlines, SAS, ha inaugurado seis conexiones aéreas entre
Tenerife y Noruega, que contaran con una frecuencia de un vuelo semanal.

La aerolinea escandinava Norwegian ha inaugurado una nueva conexion entre el aeropuerto
de Malaga y Estocolmo, y que tendra una Unica conexién cada semana.

La isla de Gran Canaria contara con un nuevo enlace aéreo con Dinamarca operado por la
aerolinea Sterling. Esta nueva ruta permitird unir, dos veces por semana, la ciudad de
Aalborg con Gran Canaria con una escala en Copenhague.

La compafiia aérea finlandesa, Finnair, inaugurara en agosto de 2009, un centro de Spa y un
Centro de wellness para sus pasajeros en el aeropuerto de Helsinki-Vantaa. Entre las
instalaciones, se podra disfrutar de una sauna con vistas a las pistas, un bafio de agua
mineral asi como también distintas cabinas para tratamientos de wellnes.

El aeropuerto de Copenhague, ha registrado, en el mes de marzo, un total de 1.796.149
pasajeros, lo que ha representado un incremento del 0,6% con respecto al mismo mes del
afio anterior. Sin embargo, en términos trimestrales, la variacion registrada ha supuesto un
incremento del 5,5% con respecto a marzo de 2007.
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