


PRESENTACION 

La presente E N C U E S T A  D E  T U R I S M O  ha sido realizada por 
el Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote, al objeto de conocer las 
características actuales de la demanda turística, así como iaá 
características y grado de aceptación del producto turístico 
ofrecido en la isla de Lanzarote. 

Este objetivo cjenPrlco se concreta en o s:guientes 
aspectos: 

- Conoclmlento de la tlpologia d e  la demanda actual: procedencid 
de los turistas, ocupación, profesibn, estudios, e t c .  

- Organlzacibn y motivos del viaje, fuente de inforrna~ibn, t i p ~  
de alojamiento, estancia media, etc. 

- Grado de satisfaccibn, ~ntención de volver, etc. 

- Valoracibn de los elementos de la oferta: alojamiento, 
servicios, medioambiente, etc. 

Q 



O.- CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este apartado hace referencia a dos limitaciones 
importantes que han de ser contempladas al analizar los 
resultados y conclusiones de la encuesta. 

- Por un lado, la falta de fuentes de informacibn 
secundaria impide que la definición de la composicibn de la 
muestra sea todo lo rigurosa que hubiéramos deseado. 

A la hora de definir la composición de la muestra, 
disponíamos como única fuente de informacidn secundaria la 
nacionalidad de los turistas que visltan la Isla, info-maclCr: 
insuficiente para seguir rigurosamente un método estadistico par  a 
seleccionar la muestra. 

AdemAs de esta informac-ilb:-: utilizamos e i  ceri;ü Y e  
población de la CEE con iqual porcentaje para las mujeres y p e r a  
los hombres, es decir, establecimos cuotas segUn edad, tomando un 
50% de mujeres y un 50% de hombres en cada uno de los estr-at-os de 
edad definida. 

- Por otra parte, la fecha de realizaclbn del traba33 
de campo (enero de 1.990) sitúa ei estudlo en ei anAllsls, única 
y exclusivamente del turlsmo de invierno. 



1.-FICHA TECNICA 

Las  c a r a c t e r í s t i c a s  t P c n i c a s  de e s t a  encuesta  
s o c i o l ó g i c a  s o b r e  t u r i s m o  son l a s  s i g u i e n t e s :  

* U n i v e r s o :  p o b l a c i ó n  t u r í s t i c a  mayor de 18 años de l a  i s l a  de 
L a n z a r o t e .  

- D e t e r m i n a c i ó n  d e l  u n i v e r s o :  se tomb como r e f e r e n c i a  e l  número d e  
t u r i s t a s  e n t r a d o s  en L a n z a r o t e  d u r a n t e  la pasada 
temporada de i n v i e r n o  ( 1 9 8 8 / 8 9 ) .  

* 4 m b i t o  de e s t u d i o :  l s l a  de L a n z a r o t e ,  realizándose l a s  
entrevistas en l a s  " s a l i d a s "  d e l  Ae ropuer to  de 
L a n z a r o t e .  

*Tamaño de l a  muest ra :  637 e n t r e v i s t a s  a  personas p e r t e n e c i e n t e s  
a l  u n i v e r s o  a n t e r i o r .  

* E r r o r  muest ra1  mhximo: l a  muest ra  d e f l n i d a  con un n i v e !  de 
c o n f i a n z a  d e l  9 5 % ,  p a r a  p=q=50 ImAxirna 
i n d e t e r m i n a c l b n ) ,  supone un e r r o r  de + 3 , 9 6 % .  

* T i p o  de muestreo:  e s t r a t i f i c a d o  según c u o t a s  de s e x z ,  edad 
n a c i o n a l i d a d .  

* P r o c e d i m i e n t o  de muestreo:  a l  a r a r :  s e l e c c i ó n  a l e a t o r i a  de l o s  
i n d i v i d u o s  med ian te  c u o t a s  de sexo ,  edad y 
n a c i o n a l  i d a d .  

* T i p o  de e n t r e v i s t a :  pe rsona l  med ian te  c u e s t i o n a r i o  e s t r u c t u r a d o ,  
cuya d u r a c i ó n  e r a  de 8-10 m inu tos .  

*Fecha de r e a l i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  de campo: mes de enero  de 1900.  

+ D i r e c c i ó n  de l a  encuesta :  M igue l  Angel M a r t í n  %osa, Socib!ogo 
d e l  Departamento de C u l t u r a  d e l  Excmo. C a b i l d o  
I n s u l a r  de Lanzaro te .  



La m u e s t r a  q u e d ó  d i s t r i b u i d a  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

Por nacionalidad : 
% 

A l e m a n i a  2 1 , 5  
F i n l a n d i a  7 , 1  
Gran  B r e t a ñ a  3 5 , 3  
D i n a m a r c a  4 , 9  
Noruega  5 , o  
S u e c i a  10,4 
E s p a ñ a  4 , 5  
O t r o s  ( * )  1 1 , 3  

( * )  B é l g i c a ,  H o l a n d a ,  I r l a n d a ,  F r a n c i a ,  A u s t r i a ,  S u i z a .  

Por edad : 

E n t r e  18 y 34 
E n t r e  3 5  Y 4 9  
E n t r e  50 Y 6 5  
Más d e  6 5  

Por sexo : 

Hombres 
M u j e r e s  



3 . -  CARA- RE LB MUESTRA 

Una vez e f ec tuada  l a  encues t a ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de 
10s t u r i s t a s  e n t r e v i s t a d o s  son l a s  s i g u i e n t e s :  

Nivel de e s t u d i o s :  
% 

e s t u d i o s  p r i m a r i o s  17 ,9  
e s t u d i o s  medios  54,2  
e s t u d i o s  s u p e r i o r e s  2 7 , l  
n s / n c  0,8 

S t a t u s :  
% 

Clase  a l t a  3 , 6  
Clase  media a l t a  14,6 
Clase  media media 3 7 , 8  
Clase  media ba j a  29,4 
Clase  b a j a  7 , 7  
Ns/nc 6,9 

Zonas t u r í s t i c a s :  

P u e r t o  d e l  Carmen 
P l a y a  B l a n c a  
C o s t a  T e g u i s e  
O t r a s  
Ns/nc 



EMPLEADOS POR CUENTA AJENA 

D i r e c t o r  d e  e m p r e s a ,  d i r e c t i v o  
Empleados  d e  n i v e l  s u p e r i o r  
F u n c i o n a r i o s  n i v e l  s u p e r i o r  ( t í t u l o  s u p e r i o r )  
J e f e s  G e n e r a l e s  d e  l a s  F u e r z a s  Armadas 
O f i c i a l e s  d e  l a s  F u e r z a s  Armadas 
T é c n i c o s  m e d i o s  
F u n c i o n a r i o s  d e  n i v e l  medio  
Empleados  d e  n i v e l  medio  ( a u x l .  a d m i n i s t r a t i v o s )  
V e n d e d o r e s ,  a g e n t e s  c o m e r c i a l e s , e t c .  ( d e p e n d i e n t e s )  
C a p a t a c e s ,  e n c a r g a d o s ,  c o n t r a m a e s t r e s  
S u b o f i c i a l e s  d e  l a s  F u e r z a s  Armadas 
O b r e r o s  c u a l i f i c a d o s ,  e s p e c i a l i s t a s  
Empleados  s u b a l t e r n o s ,  c o n s e r j e s ,  e t c .  
P e o n e s  y o b r e r o s  s i n  c u a l i f i c a r  
P e r s o n a l  manua l  d e  s e r v i c i o s  no  c u a l i f i c a d o s  
J o r n a l e r o s  d e l  campo 
O t r a  o c u p a c i ó n  p o r  c u e n t a  a j e n a  

TRABAJADORES POR CUENTA P R O P I A  

A g r i c u l t o r ,  e m p r e s a r i o  a g r a r i o  con a s a l a r i a d o s  
E m p r e s a r i o  d e  i n d u s t r i a ,  c o m e r c i o  u  o t r a  a c t i v i d a d  d e  

s e r v i c i o s  d e  t i p o  medio  o  g r a n d e  c o n  a s a l a r i a d o s  
I n d u s t r i a l ,  c o m e r c i a n t e  o  e m p r e s a r i o  d e  o t r a  a c t i v i d a d  

d e  s e r v i c i o s  d e  t i p o  p e q u e ñ o  s i n  a s a l a r i a d o s  
P r o f e s i o n a l  l i b e r a l  
T r a b a j a d o r  i n d e p e n d i e n t e ,  au tónomo,  a r t e s a n o  ( v e n d e d o r  

a u t ó n o m o )  
Ot.ra  o c u p a c i ó n  p o r  c u e n t a  p r o p i a  
I n a c t i v o  
A m a  d e  c a s a ,  s u s  l a h o r e s  
P a r a d o  
J u b i l a d o  
E s t u d i a n t e  
Ns/nc  
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2.- FUENTES DE INFORMACION 

Las fuentes de información para elegir el viaje a 
Lanzarote quedan reflejadas en el cuadro siguiente: 

FUENTES 

hgencia de viajes 

Catálogo TT.00. 

Folletos 

Ferias Turismo 

Familiar/amigo 

Oficina turismo 

Experiencia de viajes anteriores 

Prensa 

Hadic 

Te1evi;ión 

Otras 

TOTGi 

Como se ve, las fuentes más utilizadas son: 

1s) Agencia de viajes: utilizada sobre todo por noruegos, süecos 
y finlandeses. 

2 s )  Familiar/amigos: esta es la fuente más utiiizada p c r  turistas 
nacionales ( á 5 , 4 % ) .  También la utilizan bastante, aunque en menor 
medida, los británicos. 

3 s )  Catálogo TT.00.: los turistas que más utilizan esta fuente 
son los finlandeses y los turrstas de otras nacionalidades (11 

( t )  Bélgica, Holanda, Irlanda, Francia, Austria y Suiza. 

8 
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Los resultados aparecen en el slguientf cuadro. 

RAZONES POR LAS QUE HA VISITADO LANZAROTE 

Los factores que mAs influyen a la hora de venir a 
Lanzarote son el sol/clima, descanso/relax, paisaje y playos/mar. 
Los aspectos menos destacados son los de oferta cultural, oferta 
deportiva y aventura/exotismo. 

AVEf\IT/EXOT 2 , 9  I 

- El sol/clima adquiere especial relevancia para finiandeses, 
ingleses y suecos. 

0F.CULTURA 

OTRAS 

TOTAL 

- El motivo descanso/relax es bastante elegido por los ingleses. 

- El paisaje es elegido sobre todo por alemanes y turistas 
nacionales. 

091 

2,2 

100, O 

Según la repetitividad, el sol/clima y playas/mar son 
aspectos que adquieren mayor importancia para los que realicen su 
visita por primera vez. Mientras que el descanso/relax y paisaje 
son m65 importantes para los que ya han visitado la isla en otra 
ocasión. 

0 9 6  

7 , 7  

Resp.múltip 





11.-  ORGANIZ4CION DEL VIAJE 

Las formas de organización del viaje son las 
siguientes: 

Agencias de viajes 

Directamente 

Otras 

-Los que utillzan en mayor medida las a q e n c ~ a s  viaje 
son los finlandeses, suecos y daneses. P c r  o t r ~  lado, esta 
modalidad es bastante usada por turlstas de clase baja y clase 
media. También los turistas q u e  visitan por primera vez la isla, 
utilizan m6s esta modalidad que los "repetidores". 

-Los que organizaron su viaje directamente son los 
t u r i s t a c  nacionales ( 5 1 , 7 % )  y ,  en menor medida, los DritBnlcu~~. 
Esta modalidad también es bastante utilizada por turistas d e  
clase alta y que ya han visitado la isla. 



!, .. 7,Yi y. q{ .. :' ,.:; 
r .:: 

i .;:i T. ..; ::. 7 :,$;! 
Wf L.+:> : ., ,. ; :.... i.::.,; , -.s. :;,::.. -,,. .,:!A ,...,, - - ; Ji -. 4 

; ;.t,i,+ ,,,;,, '1.. rb:,;;\ $3 !7. t. 

"8. - - 
3 pi * :ic; ,s. ,,, , 1 t..: 3, !, t;.] ,;a;,, ., .. , . ,. -. L -e 

1; .; , ; ii;? /,, ' ! > ! ! [;, - 8 

'#$aBÍG , , . .!,. .! .. : ,,, - . :> . , 42. 
.Y,, ;;i!i E"! 1 '. l..;: - $ ,d! 

. -- 
- l 41 g:: , .,. .. ., . E L.¡.< 

i.4 
:A>, <., . 

d I ,. S <s., ! 
L .', ,: , !:?J 8 F.*: 

>?,, f;;! U' , -- 
Bf'$ :a 

ri li k;i; 
;::;: 

? w- 

."4 ,-, ,-, T 
-$,j i 



Por otro lado, se incluyó en el cuestionario una 
prequnta referente a sl el turista venia solo o con otras 
personas. Los resultados son los siguientes: 

so 1 os 

familia 

asociación 

otra 

TOTAL 

- Los que m65 vlenen con la familia son los brit6nlcos 
y finlandeses. Suelen ser personas entre 35 - 49 años y de m á s  de 
65 años. 

- Los que m&s vienen solos son españoles y británicos. 
Respecto a la edad no hay diferencias significativas. 

- Lcs q ü e  rnAs viajan por asoclacionfs son alemanes y 
suecos, entre 18 y 34 años. 
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2.- TIPO D E  ALOJAMIENTO 

Los resultados sobre el tipo de alojamiento utilizado 
por la población turística que visita Lanzarote son los 
siguientes: 

Hotel 3-58 
Apartamento 3-58 
Pensibn 1-28 
Apartamento alquilado 
Gpartamento propio 
Time Sharing 
Casa amigo/familiar 
Otro 
Ns/nc 

TOTAL 100, O 

Son 10s apartamentos 3-51, los hoteles 3 - 5 8  y los 
apartamentos aiquilados los tipos de alojamiento mas utllirados. 

- Apartamento 3-51. Es  prlncipalmente utilizado por: 

Suecos y noruegos. 
* Alojados en Puerto del Carmen. 
Visitan la isla por primera vez. 
Clase media-media y baja. 
Entre 18 y 34 años. 

- Apartamento alquilado. Es prlncipalmente utilizado por: 

Españoles y britAnlcos. 
* Alojados en otras zonas ( 8 )  y Costa Teguise. 
Visitan la rsla por primera vez. 
Clase media-baja y baja. 
Entre 50 y 65 años. 

( $ 1  Distintas a Puerto del Carmen, Playa Blanca y Costa Teguise. 

- Hotel 3-5%. Es principalmente utilizado por: 

Españoles y finlandeses. 
Alojados en Costa Teguise. 
Visitan la isla por primera vez. 

* Clase alta. 
Entre 50 y 65 años. 
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IV - GRADO DE SATISFACCION E INTENCION DE VOLVER A-- 

1.- GRADO DE SATICFACCION 

LOS siguientes resultados reflejan el grado de 
satisfaccibn general de las vacaciones del turista en Lanzarote: 

Muy satisfecho 3 6 , 3  

Bastante satisfecho 45 ,5  

Piedianamente satisfecho 15 ,5  

Poco satlstechc 1 , s  

Insatisfecho 1,4 

TOTAL 100, O 

En general, los turistas se muestran bastante 
satisfechos de sus vacaciones en Lanzarote. 

- Siendo los mAs satisfechos los britAnicos y 
españoles; los que han visitado la isla m A s  de una v e z ;  y los que 
se han alojado en Puerto del Carmen. 

- Los menos satisfechos son los suecos y daneses; los 
que visltan la isla por primera vez; y los que se han a1o;ado en 
"otras zonasu(*). 

* )  zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa 
Blanca. 
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M O T I V O S  POR L O S  QUE N O  P I E N S A N  V O L V E R  

Los t u r i s t a s  que no p iensan v o l v e r  suponen e l  8 , 6 %  d e l  
t o t a l .  Las r a z o n e s  dadas son l a s  s i g u i e n t e s :  

M O T I V O S  POR L O S  QUE N O  P I E N S 9  V O L V E R  

! 

M A L  C L I M A  9 , 1  

1 

U N A  VEZ B A S T A  

12,7 M A L A  I N F . O / D I  

M A L  SERVICIO 

1 1 

O T R A  1 4 , 5  

1 3 8 , 2  

7 3 3  

MUY CFIRO 

base: 55 

4 0 , 0  

3 , 6  3,6 

3 , 6  5,5 
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VI.- VALORACION DE TEMAS 1 SERVICIOS 

En l a s  pág inas  s i g u i e n t e s  aparecerán l a s  v a l o r a c i o n e s  
e f e c t u a d a s  p o r  l o s  t u r i s t a s  de distintos s e r v i c i o s  y temas 
r e l a c i o n a d o s  con e l  t u r i s m o .  E s t a s  v a l o r a c i o n e s  e s t 6 n  
con fecc ionadas  a  p a r t i r  de bases numér icas .  A c o n t i n u a c i ó n  
ind icamos l a  i n t e r p r e t a c i ó n  de d i c h a s  bases: 

I n t e r v a l o s  de o p i n i d n :  

muy mala 
mala 
r e g u l a r  
buena 
muy buena 

En base 10 

Es tado  d e l  p a i s a j e  . . ........... 
. . . . . . . . . . . .  Es tado  de l a s  p l a y a 5  

B a n c o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
E x c u r s i o n e s . .  . . . ................ 
A l o j a m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . .  O t e r t a  d e p o r t i v a  
Tax i s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . .  Agencias de v i a j e  
S e r v i c i o  de agua. . . . . . . . . . . . . . . .  
V e h í c u l o s  s i n  c o n d u c t o r . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . .  R e s t a u r a n t e s / b a r e s  
O f e r t a  e s p e c t á c u l o s  . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . .  I n f o r m a c i ó n  t u r í s t i c a  
...... C f e r t a  p rensa . . . . . . . . . . . . .  

Supermercados . . ................. 
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1.- A L O J A M I E N T O  

Valoración global: buena ( 7 , 0 6 )  

1.a.- Instalaciones y mantenimiento. 

Valoración global: buena ( 7 , 4 6 )  

nacionalidad zona alojamiento repetitividad 

-mejor opinión: finlandeses P.carmen Hotel 3-5 Más de 1 vez 

-peor opinión: españoles Otras(*) eprto.3-5 15 vez 

1.b.- Profesionalidad d e l  personal 

Valoración global: buena (7,21) 

nacionalidad zona alojamiento repetitividab 

-mejor opinión: británicos P.carmen Apto.alqu. 12 vez 

-peor oplnión: españoles Otras(*) Aprto.3-5 M65 8e 1 vez  

1 .c .- Relaclón cal ldad/precios 
Valoración global: buena (6,41) 

nacionalidad zona alolamiento repetitividad 

-mejor opinión: brltdnicos P.Blanca Hotel 3-5 Más 1 v e z  

-peor opinión: españoles Otras(*) Aprto.3-5 19 v e z  

1.d.- Servicios e n  qeneral 

Valoración global: buena (7,191 

nacionalidad zona alojamiento repetitividad 

-mejor opinión: britdnicos P.B!anca Apto-alqu. 1s vez 

-peor opinión: espanoles Otras(*) Aprtc.3-5 Más d e  1 vez  

( * )  Zonas distintas a P.carmen, P.Blanca y Costa Teguise. 
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F ina lmen te ,  se  i n c l u y ó  en el c u e s t i o n a r i o  l a  s i g u i e n t e  
pregunta:"¿Qué ha echado en f a l t a  en su  v i s i t a  a  L a n z a r o t e ? " .  

A l  t r a t a r s e  de una p r e g u n t a  a b i e r t a  se  p l a n t e a r o n  
problemas de c o d i f i c a c i ó n  p o r  l a  v a r i e d a d  de r e s p u e s t a s .  No 
o b s t a n t e ,  hemos e x t r a i d o  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :  

nada 

buen c l i m a  ( *  ) 

p r e c i o s  

r n f o r m a c i ó n  

l u g a r e s  t i p i c o s  

t r  a n q u l  l i d a d  

o t r o s  ( f l )  

T O T A L  

( I )  c o n v l e n f  r e c o r d a r  que l o s  d i a s  coincidentes con i a 
r e a l i z a c i b n  de! t r a b a j o  de campo ( e n e r o  de 1.990) nc gozaron de 
buena c 1 imato1oyi .a .  

( * m )  g r a n  v a r i e d a d  de r e s p u e s t a s :  buena comida, c i v e r s i V n ,  
beb ida ,  zonas ve rdes ,  t r A f l c o ,  . . .  







&SE CONOCE LANZAROTE EN SU LUGAR DE PRDCEDENCíA3 

T O T A L  ALEMAN FINiAN BRIThN DANECE NORUEG 

FUENTE DE INFORMACION PARA ELEGIR EL VIAJE A LANZAROTE 

FOLLETOI 8,5 1 7,s 1 b,? :c,7 1 12,9 

FERI-IU 0,9 O,? 

I I I 1 - 

PRENSQ O,? 2 , 2  0 , 4  - -  

OTRA 2 . 7  1 -- 

TOTAL /100,0 I100,O /100,0 1100,O 1100,0 
- - 

+ 

- Y  1 ,  3 , s  1 2 ~ ~ 6  i 
-- --7 1 

- - C q  9.1 , 1 
-- S , ?  1 

! í l 
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CGUSG FAVORITA 

NACIGNGLIDAD 

VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE 

1 TOTGL / 15 VEZ 1 +1 

sOL/CLM 

PLY/MAR 

PAISAJE 

DIVER/E 

RELAX/D 

OF.DEP. 

AVENT/E 

0F.CULT 

PAISAJE 9,6 8.1 

OTRAS 
, 

TOTAL 100, O 100,O 100, O 

OTRAS 2,2 -- -- 6,2 3,2 -- -- 
I 

2 4 , 2  

-. 

TOTAL 

64,4 

8,2 

9,6 

1,4 

10,7 

0,9 

1,1 

0,1 

ALEMAN 

43,8 

13,3 

23,4 

2,9 

10,9 

2,9 

2,2 

0, 6 

FINLAN 

86,7 

8,9 

2,2 

-- 

2,2 

-- 

-- 

-- 

BRITAN 

73,4 

2,2 

0,9 

1,3 

15,6 

o, 4 

-- 

-- 

DANESE 

61,s 

12,9 

12,9 

-- 

9,7 

-- 

-- 

-- 

SUECOS 

72,7 

7,6 

12,l 

1,5 

6,f 

-- 

-- 

- - 

NORUEG 

71,8 

15,6 

6,3 

-- 

6,3 

-- 

-- 

-- 

ESPAÑO 

24,l 

6,9 

17,2 

J,5 

10,3 

-- 

-- 

13,8 

OTROS 

68,1 

12,5 

9 , 7  

-- 

6,9 

1,4 

-- 

-- 
I 



GRADO DE CATISFACCION 

NACIONALIDAD 

VECES GUE HA VISITADO LANZAROTE 

MUY SAT 

BASTANT 

MEDIANA 

POCO SA 

IRSATIS 

TOTGL 

POCO 1 1,3 / 1,1 1 1,5 1 I 

TOTAL 

36,3 

45,5 

15,5 

+lVEZ 1 I TOTAL 

MUY SATISF 

BASTANTE S 

/ 1 NSAT 1 SFE . 1 1,4 1 196 1 1,5 1 

l 2 V E Z  

- - - -- 1 TOTAL 

OTROS 

19,4 

70,? 

ALEMAN 

24,l 

51,l 

21,9 

DGNESE 

9,7 

67,8 

19,4 

36,3 

45,5 

,G/ 
-7, i/ ?OC,a 

- 

1,3 

1,4 

100,O 

FINLAN 

28,9 

51,l 

17,8 

NORUEG 

21,9 

65,6 

12,5 

38,9 

39,O 

2,? 

-- 

100,O 

BRITAN 

60,O 

2 5 , 8  

10,2 

32,O 

54 ,2  

SUECOS 

10,6 

65,2 

22,7 

-- 

3 3 
L y L  

100,O 

ESPAÑO 

65,5 

10,3 

20,7 

O,? 

3,1 

100,O 

-- 

-- 

100,O 

3,1 

-- 

lGO,O 

-- 

1,5 

l00,O 

3,5 

-- 

iO0,O 
I 



Z O N A S  

MUY S A T I S  

BASTANTE 

MED 1 ANAM. 

P O C O  SAT. 1,3 079 4,5  -- 

-. 

INSATISF. 194 1,5  1 , 5  j , 

TOTAL 

36,3 

45,5 

15,5 

P.CARMEN 

3 6 , 7  

46,2 

14,7 

P.BLANCA 

38,8 

40,3 

14,9 

C.TEGUIS 

34,4  

45,2 

18,8 

O T R A S  

23,8 

52,4 

19,  O 



E N  R E i A C I O N  CON 10 QUE E S P E H A S G  

N A C I O N A L I D A D  

VECES QUE H A  V I C I T G D O  L A N Z A R O T E  

M E J O R  

1 G U A L  

P E O R  

M E J O R  3 3 , 4  J 4 , 8  31 ,E 

1 G U A L  5 4 , O  1 5 5 , 5  

T O T A L  

33,4 

54,O 

12,6 

r 

l 

PEOR 12,6 1 6 , 7  

A L E M A N  

3 2 , 8  

5 1 , 8  

1 5 , 4  

1s V E Z  +1 VEZ 

1 

F I N L A N  

4 6 , 7  

46 ,7  

6 , 6  

B R I T A N  

3 5 , l  

5 2 , 9  

12,O 

D A N E S E  

3 5 , 5  

54,8 

9 , 7  

NORUEG 

1 8 , 7  

5 9 , 4  

2 1 , 9  

SUECOS 

1 3 , b  

6 3 , 7  

22 ,7  / 1 0 , 3  

E S P A Ñ O  

6 2 , l  

2 7 , 6  

OTROS 

3 3 , 3  

6 5 , 3  



GASTO MEDID 

NACIONALIDAD 

STATUS 

-1500 R 

-3000 R 
- -- 

+so00 R 

NC/NC 

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL 

5,7 

42,l 

51,s 

0, 9 

100,O 

SUECOS 

6,l 

50,O 

40,9 

J,O 

100,O 

100,O 

ALEMAN 

16,8 

48,2 

33,s 

1,s 

100,O 

ESPANO 

13,8 

34,s 

100,O 

FINLAN 

-- 

53,3 

46,7 

-- 

100,O 

OTROS 

1,4 

48,6 

5;:7 4 ; : 4  

- 
100,O 100,O 

iO0,O 

BRITAN 

1,8 

28,9 

68,9 

0,4 

100,O 

100,O 

DANESE 

-- 

67,7 

32,3 

-- 

100,O 

NORUEG 

-- 

43,7 

56,3 

-- 

100,O 

100,O 100,O 



I N T E N C I O N  D E  VOLVER 

N A C I O N A L I D A D  

V E C E S  QUE H A  V I S I T A D O  L A N Z A R O T E  

r 
S I  

NO 

N S / N C  

T O T A L  

I 
I T O T A L  I lb V E Z  7-1 I 

T O T A L  A L T A  M . A L T A  M . M E D I  M . B A J A  B A J A  

S  1 85,6 91,3 96,l 80,3 85,0 81,6 

NO 8,6 8,7 11,s 6 , 2  9,7 8,2 

N S / N C  5,8 -- 2,l 7,5 5,3 10,2 

T O T A L  100,O 100,O 1C0,O 100,O 100,O ,100.0 , 

N S / N C  

T O T A L  

E S P A Ñ O  

86,2 

10,3 

3,s 

100 

T O T A L  

85,6 

8,6 

5,8 

100 

D A N E S E  

9 3 , 5  

3,J 

3,2 

100 

CTROS 

91,7 1 
4 ,2  

4,l 1 

100 

S T A T U S  

5,8 

100,O 

A L E M A N  

85,4 

6,6 

8,O 

100 

NORUEG 

93,7 

6,3 

-- 

100 

7,s 

100,O 

SUECOS 

87,9 

12,l 

-- 

100 

F I N L A N  

93,3 

6,7 

-- 

100 

J,4 

100,O 

B R I T A N  

79,l 

11,6 

9,3 

100 



VECES QUE HA VENIDO 

NACIONALIDAD 

119 VEZ 

+1 VEZ r 
HA VENIDO SOLO O NO 

NACIONALIDAD 

TOTAL 

58,s 

41,7 

100,o 

EDAD 

DANESE 

64,5 

35,s 

100,o 

SOLO 

FAMILIA 

ASOCIAC 

OTRO 

TOT i )L  

ALEMAN 

43,l 

56,9 

100,o 

NORUEG 

53,l 

46,9 

100,o 

TOTAL 

11,2 

75,5 

8,6 

4,7 

SOLO 

FINLAN 

77,8 

22,2 

100,o 

FAM I L I A 

BRITAN 

63,4 

36,6 

100,o 

SUECOS 

60,O 

40,O 

100,o 

ALEMAN 

21,2 

64,9 

13,2 

C,7 

11,2 

ASOCIACI. 

100,O /100,O 
1 

1 1 

ESPAÑO 

44,8 

55,2 

100,o 

F INLAN 

8,9 

80,0 

11,l 

- - 

9,s 

75,5 

8,6 
1 

7,5 l 1,9 5,7 I I 
1 

OTROS 1 

t3,9 

36,l 
1 

100,o 
-2 

100,O 

OTRO 

11,6 

69,4 

13,e 

4,7 

BRI TAN ' DANECE I NORUEG 

10C,O l l C ) O , O  

eo,z 

6,; 

2,7 

86,2 

SUECOS l ESPAGO OTROS I 1 1 

12,1 

10,6 

72,7 

13,8 

10,l 

64,s 

6,2 

l C O , C j  1 
! 

100.0 

12,5 

78,l 

, 4,9 p 7  1Z,6 F--! , 3 - 1  , ? '  ! 

_i 

9,7 - 7 - y - T ~ ;  
6,3 

24,l 

48,3 

7 

I 
100,O 

12,5  I 
l 
i 

76,4 i 

-- 

1.4 / 
--- 

100,O 

i 



QUE HA ECHADO DE MENOC 

I 1 I 

BUEN C L I P l A  6,3 f3,4 3 , 4  1 
1 

I N F O R M A C I .  

I 1 

OTROS 
1 2 6 , 2  2 5 , 7  I 

8 .4  PREC 105 

3,5 
I , 

PREC I O S  14,2 

9 7 '  8,9 

1 t ---- ---- 

OTRGS 2 4 , 3  1 31, I 4 L t ,  1 1 5?,,3 1 

4 , 2  1 3 , 4  F O L K L O R E  5,8 



TAULAS DE VALORACICN 



ALOYAMIENTO (7,06; 

NACIONALIDAD 

ESPAÑO 

INSTALA 

PROFECI 

CLDIPRE 

SERVICI 

ZONA 

I 
TOTAL P.CGRMEN 

- 

1 NSTALAC 1 7,46 7,49 7 , 4 5  1 - -  -- - L  

TIPO DE ALOJAMIENTO 

- 
SUECOS 

7,11  

6,57 
- 

6,03 
--- 

6,65 

TOTAL 

7,46 

7,21 

6,41 

7,19 

I I 

INCTALACIONES/MANT * 7,46 7,90 ! 7,23 

ALEMAN 

7,47 

6,99 

6,26 

7,22 

PROFESIONALIDAD P. 

1 tSERVIC!OS EN GRAL. 

BRITAN 

7,155 

7,83 

7,12 

7,66 

FINLAN 

7,67 

6,87 

6,47 

7 , 3 8  

7,21 

7,19 6,96 

DANESE 

7,66 

7 ,41  

5,91 

7,00 

F' 7,4J 

NORUEG 

7,26 

6,71 

5,EO 

6,69 

I RE.CALIDAD/PRECIOS 

6 , 7 5  

6,41 6,80 6,23 

8,131 1 
l 

t , 7 8  1 



L 
f!! 

REPETITIVIDAD 

INSTALhCIONES/MANT 

PROFESIONALIDAD P. 

RE.CALIDAD/FRECIOS 

TOTOL 1 19 VEZ 

7,46 ' l 7,45 

+ 1 V E Z  / 
7 ,47 

7,21 S , 3 2  

6,41 l 5,41 1 6 ,43  l I 



VALOHACION GLOBAL AEROPUERTO (6,S2) 

RECEPf 1 ON 7 , 3 9  

INSTALACIONES Y MANTENIMIEN 

RELACION CALIDAD/PRECIOC 

7 , 2 0  1 

4 , 9 9  

BAR-RESTAURANTE 1 5 , 48  1 

EXCURSIONES ( 7 , 1 2 )  

BAZARES 

PROFESIONALICAD DEL FERSON. 

1 ORGANi ZACI CN Y RUTAS 1 7,42 I 

5,73 1 
7,15 

INFORMACION 77,791 

AUTUEUS 

CONDUCTOR t I 
7 ,47  1 
7 . 5 9  i 



N A C I O N A L I D A D  

B R I T A N  D A N E S E  NORUEG S U E C O S  T O T A L  A L E M A N  + F 1 N L A N  

CORREOS 

T E L E F O N  

R E S T A U R  

T A X I S  

AUTOELIS 

S U P E R M E  

S E .  AGUA 
-- 

O. DEPOR 

E.  P L A Y A  

P A I S A J E  

1 . T U R I S  

SAN i DFiD 



ZONAS 

-- 
TOTAL P.CARMEN P.BLANCA C.TEGUIS OTRAS 

- 
CORREOS 2,78 2,92 2,98 2,40 2,50 

TELEFONO 2,89 3,OJ 2,91 2,60 2,22 

RESTA/BAR 6,76 6,70 6,90 7,05 6,80 

VEH. S/CON 6,80 6,92 6,66 6,66 6,40 

TAX 1s 7,Ol 7,19 6,50 6,94 6,18 

]T 6,7B 1 6 , 5 3 r - - -  

SERV. AGUA 6,80 6,96 6,27 6,53 6,75 1 
1 J 

O F .  DEPORT 7,01 6,88 7,23 7,27 5,75 
- 

SEG.CIUDA 6,38 6,36 6 , 2 8  6,39 S,G7 i 

EST. P L A Y A  7,66 5,77 7,38 7 , 5 0  7,5Q 1 
I ' 

I N , K . T U F I C  6,64 5,69 5,75 5,45 4,J7 1 
1- i 

1 

CAN 1 DAD 5,58 5,69 5 , 7 5  5,45 4,27 ' I 



REFETITIVIDAD 

1 CORREOS 
TOTAL 1s VEZ 

OFERTA DEPORTIVA 7,Ol 6,90 

SEGURID. CIUDADANA 6,38 6,49 6.20 

ESTADO PLAYAS 7,66 7,77 

+ 1 VEZ 

I 

AUTOBUSES 

SUPERMERCADOS 

1 t 

ESTADO DEL PAISAJE 7,77 7,78 7, E0 

2,90 TELEFONO 2,86 ' 1 2,89 

5,84 

6,57 

5 , 8 0  

6,61 

l 

6 , 5 2  5 ' 3 2  4 
I 



A N E X O  7. 

D I S T H I E U C I O N  DE LFi MCIECTRA, C O D I G O S ,  C U E S T I O N A R I O C  Y F R E C ! J E N C I T ? C  



E 
D i S T R I B U C I O N  DE L A  MUESTRA POR CUOTAS D E  N A C I O N A L I D A D ,  SEXO Y E D A D  

t 5  y m á s  

8 

9 
1 7  

2  

5 
5 

13 

- 1 4  
27 

2 

- 2 

50-64 

15 

- 1 4  
2 9  

5 

- 5 
10 

2 4  

24 
48 

3 

3 

T O T A L  

H: 67 
M: 6 8  

1 3 5  

H: 2 1  
M: 2 2  

4 3  

H: 109  

M:= 
2 1 8  

H: 15 
M: 15 

35-49 

1 9  

22 
39 

6 
6 

1 2  

3 1  

a. 
6 2  

4 

- 4 

EDFID 
N A C l O N A L I D A D  

A L E M f i N  i A  

FINLANDIA 

GRAN B R E T A N A  

D I NANARCA 
E 6 4 1 3 0 ,  

1 

1- 1 
NURUEGf i  

1 2  30 

18 -34  

H: 2 5  

M: 25 
50 

H: 8 
M: 

1 6  

H: 4 1  

M: 40 
8 1  

H: 6 

: b 

H: 12 
SUEC 1 A 9 - 7 - 4 M: 32 

le 1 4  8 6 4  
. - - - - -- - 

4 2 H: 16 
E S P A Ñ A  -. 

S 7 4 - Y M: 16 
8 7 5 

H: 1 4  1 0  8 4 H: 36 
OTROS M: 1 3  - 11 5 

9 27 2 1  1 6  

TOTAL 1 234  

9 7 4 H :  32 



DISTRIBUCION DE ENTREVISTAS R E A L I Z A D A S  

EDAD 
NGCiUNALiDAD 65 y m á s  

H: 71 
M: 65 

136 

GR A N  B R E T A N A  

D 1 TdAMARCA 

NORUEGG 

_I_+ 

TOTAL I 
1 ZZl 

í * )  F a l t a n  3 e n c U e s t a d o s :  1 a;em6n, 1 br;tAnlco y 1 o t r o s  

En total s e  h i c l e r o n  637 entrevistas 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1.- D i r e c t o r  de empresa, d i r e c t i v o s .  7 
2 . -  Empleados de n i v e l  s u p e r i o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  
3.- F u n c i o n a r l o s  de n i v e l  s u p e r i o r  ( t i t u l o  s u p e r i c r )  . . . . .  ó 
4 . -  J e f e s  g e n e r a l e s  de l a s  F u e r z a s  A rmadas . . . . . . . . . . . . . . . 6  
5 . -  Oficiales de l a s  Fue rzas  Armadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

I 

6 . -  Tecn i cos  med los  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  / . -  F u n c i o n a r i o s  de n i v e !  medio 4 
8.- Empleados de n i v e l  m e d ~ o  ( a u x i l i a r e s  a d m l n l s t r a t ; ~ o s j 4  
Y . -  Vendedores,  a g e n t e s  c o m e r c i a l e s ,  e t c .  ( d e p e z d i e j r 8 t e s ) . 4  

. . . . . . . . . . . . .  16.-  Capataces ,  encargados ,  c o n t r a m a e s t r e s . .  4 
11.- S u b o f l c l a l e s  de  l a s  F u e r z a s  Armadas. . . . . . . . . . .  . . . . . .  4 

. . . . . . . . . . . . . . . .  12.- Ob re ros  cualificados ( e s p e c l a l l s t a s )  4  
. . . . . . . . . . . . . . .  33.- Empleados s u b a l t e r n o s ,  c o n s e r j e s ,  e t c  3 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14. -  Peones y o b r e r o s  s l n  c u a l l f l c a r .  2 
15.- P e r s o n a l  manual de servicios n o  c u a l l f l c a d a s  . . . . . . . .  2 

7 16.- J o r n a l e r o s  de  c a m p o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,  
-7 1 7 . -  O t r a  o c u p a c l b n  p o r  c u e n t a  a;ena.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .-  

O . - E l a d i a  1.- P u e r t o  d e l  Carmen ( T l a s )  ' 
1.- M 9  Piar 2 . -  P l a y a  B i a n c a  ( Y a i z a )  
2 . -  R o b e r t o  3 . -  Costa  T e g u i s e  ( T e g u i s e )  
3 . -  M 2  D o l o r e s  4 . -  La  G r a c i o s a  ( T e g u i s e )  
4.-  Yo landa 5.- A r r e c i f e  ( A r r e c i f e )  
5 . -  Anabel  6.- L a  Canta  ( T i n a j o )  
6 . -  B e a t r i z  7.-  O r z o l a  ( H a r í a )  
7.- Carmen 8 . -  A r r i e t a  ( H a r í a )  
8. -  M a r g a r i t a  9.- Ma la  ( H a r í a )  

10.- San B a r t o l o m é  (Can B a r t o l o m é )  

11.- O t r o s  

- 
P4.- PROFECION 

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA 

PTOS 
PTOS 
PTZC 
PTCIS 
FTCC 

PTOS 
7 7 0 3  

FTOS 
FTOS 

i.- ~ e l g i c a  
2 . -  Aleman ia  
3. - F - i n l a n d i a  

4.- I n g l a t e r r a  
5 . -  Ho landa  
6.-  I r l a n d a  
7.-  Dinamarca 
8.- Noruega 
9.-  S u e c i a  

10.- España 
11.- Mar ruecos  
12.- F r a n c i a  
13 . -  I t a l i a  
14. -  A u s t r i a  
15. -  P o r t u g a l  
16.- S u i z a  

PTCS 
?TOS 
PTGS 
PTOS 
PTOC 
P i O C  
PTOS 
PTOS 

TRABAJADORES POR CUENTA PROFIA 
. . . . . .  A g r i c u l t o r ,  e m p r e s a r i o  a g r a r i o  con a s a l a r i a d o s  S PTOC 
. . . . .  A g r i c u l t o r  s i n  a s a l a r i a d o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  PTCC 

Empresario de  i n d u s t r i a ,  c o m e r c i o  u  o t r a  a c t r v i d a d  de 
s e r v i c i o s  ( d e  t i p o  medio o  g r a n d e )  con  a s a l a r i a d c s . . 7  FTES 
I n d u s t r i a l ,  c o m e r c i a n t e  c e m p r e s a r i o  de  o t r a  a c t i v ~ d a d  

. . . . . .  de s e r v r c i o s  ( d e  t i p o  pequeño)  s l n  a s o l a r i a d c s  5 PTOI 
P r o f e s i o n a l  l i b e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  F T C C  
T r a b a j a d o r  i n d e p e n d i e n t e ,  autbnomo, a r t e s a n o  
( venaedo r  au tbnomo) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  FTOS 
O t r a  o c u p a c i b n  p o r  c u e n t a  p r o p i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 FT2C 
I n a c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  =TOS 
Ama de casa ,  sus  l a b o r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 FTOS 
Parado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  PTOC 
J u b i l a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 PTOS 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  E s t u d r a n t e  3 PTOS 
No sabe /no  c o n t e s t a  



STATUS ENCUECTfl 

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA 
1 . -  D i r e c t o r  d e  e m p r e s a ,  d i r e c t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 p t .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 . -  E m p l e a d o s  d e  n i v e l  s u p e r i o r  6 p t .  
3 . -  F u n c i o n a r i o s  d e  n i v e l  s u p e r i o r  ( t í t u l o  s u p e r i o r )  . . . . . .  6 p t .  
4 . -  J e f e s  g e n e r a l e s  d e  l a s  F u e r z a s  Armadas  . . . . . . . . . . . . . . . .  6 p t .  
5 . -  O f i c i a l e s  d e  l a s  F u e r z a s  Armadas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 p t .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 . -  T é c n i c o s  m e d i o s  5 p t .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 . -  F u n c i o n a r i o s  d e  n i v e l  m e d i o  4 p t .  

8 . -  E m p l e a d o s  d e  n i v e l  m e d i o  ( a u x i l i a r e s  a d m i n i s t r a t i v o s ) . 4  p t .  
9 . -  V e n d e d o r e s ,  a g e n t e s  c o m e r c i a l e s ,  e t c .  ( d e p e n d i e n t e s ) . . 4  p t .  

1 0 . -  C a p a t a c e s ,  e n c a r g a d o s ,  c o n t r a m a e s t r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 p t .  
11.- S u b o f i c i a l e s  d e  l a s  F u e r z a - S  Armadas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 p t .  
1 2 . -  O b r e r o s  c u a l i f i c a d o s  ( e s p e c i a l i s t a s )  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 p t .  
13 . -  E m p l e a d o s  s u b a l t e r n o s ,  c o n s e r j e s ,  e t c  . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 p t .  
1 4 . -  P e o n e s  y o b r e r o s  s i n  c u a l i f i c a r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 p t .  
1 5 . -  P e r s o n a l  m a n u a l  d e  s e r v i c i o s  n o  c u a l i f i c a d o s  . . . . . . . . . .  2  pt. 
1 6 . -  J o r n a l e r o s  d e  campo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 p t .  
1 7 . -  Otra  o c u p a c i ó n  p o r  c u e n t a  a j e n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 p t .  

TRABAJADORES P O R  CUENTA PROPIA 
. . . . . .  1 8 .  - A g r i c u l t o r ,  e n p r e c a r i o  a g r a r i c  Cíin a s a . l a r i a d c 1 s .  . e  p t  . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19.- A g r i c u l t o r  s i n  a s a l a r i a d o s  4 pt. 
¿ C . -  E m p r e s a r i o  d e  i n d u s t r i a ,  c o ~ ~ ~ e r c i o  ü o t r a  a c t i v i d d  

d e  s e r v i c i o s  (de t i p o  m e d i o  o g r a n d e )  c ~ i i  ~ s u l a r i a G o s . 7  >t. 
2 1 . -  I n d u s t r i a l ,  c o m e r c i a n t e  o  e r i p r e ~ a r i o  ¿e o t r a  a c t i v i d a d  

d e  serv ia : . ior  ( d e  t i p o  p e q u e ñ o )  s i n  a s a l z r i a d u s  . . . . . . . .  J > L .  
'7.7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  & L . -  P r o f e s i o n a l  l i b s r a :  V p t .  
¿ J .  - T r a b a j a d o r  i n d e p e n d i e n t e ,  a u t 6 ~ u m v ,  ü r t e s a i - l o  

( v e n d e d o r  au tónozr io j  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 ? t .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4 . -  Ot.ra o c u p a c i ó n  p o r  c u e n t a  p r o p i a  3 p t . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5 . -  I n a c t i v o  2 p t .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6 . -  Ama d e  c a s a ,  s u s  l a b o r e s  3 p t .  

2 7 . -  P a r a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 p t .  
2 8 . -  J u b i l a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 p t .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9 . -  E s t u d i a n t e  3 p t .  
,-. j C  - Nc s a b E , / n o  : ; ; o n t e s t a  

P . 3 . -  ESTUDIOS 

1. -  p r i m a r i o s =  1 p u n t o  
2 . -  m e d i o s =  2 p ü n t o s  
J . -  u n i v e r s i t a r i o s =  3 p u n t o s  

EAREgU 
. , 

p u n t u s c l c m  nivel 
10  c l a s e  a l t a  
3 c l a s e  m e d i a  ú l t ~  

6 a U  c l a s e  m e d i a  m e d i a  
4 a 5  c l a s e  m e d i a  b a j a  

4  c l a s e  b a j a  



P.3. -  ESTUDIOS ESTATUS 

1. - primarios= 1 punto 
2.- medios 2 puntos 
3.- universitari= 3 puntos 

P.14.- CAUSAS 

101 . . . . . . . .  comida 
102 . . . . . . . .  vacaciones navidad 
103 . . . . . . .divertirse 
104........otras (visitar, amigos) 

PUNTUACION N 1 VEL COD 1 GO 
1 0  clase alta 1 
9 clase media al t. 2 

6 a 8  clase media med. 3 
4 a 5  clase media baj. 4 

< 4  clase baja 5 

P . 2 2  QUE HAS ECHADO EN FALTA 

P.17.- NO V O L V E R  

91.- mal servicio 
92.- demasiado caro 
93.- otros 
94.- información sblo alemán 
9 5 . -  

U.- telecomunicaciones 
1 .- comlda (te, tostadas, leche) 
2.- nada 
3.- dlversibn 
4.- otros 
5.- servlcio (agua, eiectricldad . . . 1 
6.- buen clima 
7. - pr-ecios 
8.- beblda 
9. - in f ormac ldn 
10.-lugares, comida, cosas típicas, folklore 
11.-mal estado medio ambiente-construcclbn 
12.-poca profesionalidad 
13.-zonas verdes 
14.-tráflcu carreteras 
15. -mdsif lcacibn, tranqui 1 idad 
16.-transporte publico 
17.- o f e r t a  cultural y deportiva 
18.- tiendas 
19.- seguridad ciudadana 



Nn. ENTREVISTA: 
NOMERE DEL ENTREVISTADOR : 
D I A  DE ENTREVISTA: 

E u e n o s  d í a s /  E u e n a s  t a r d e s ,  p e r t e n e z c o  a l  C a b i l G o  I n s u l a r  d e  
L a n z a r o t e  y e s t a m o s  r e a l i z a n d o  un e s t u d i o  s ~ b r e  e l  t u r i s m o  
e n  L a n z a r o t e .  
Nos i n t e r e s a r í a  s u  o p i n i ó n  s o b r e  ei t e m a  u s t e d  h a  s i d o  
e l e g i d o  a l  a z a r  y l a  e n t r e v i s t a  s e r a  t o t a l m e n t e  a n ó n i m a .  
¿ S e r i a  t a n  ama.ble  d e  c o n t e s t a r n o s  a l  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o ?  

. Hombre 1 

. M u j e r  2 

P 2 .  EDAD 

. E n t r e  18 y 34 1 

. E n t r e  35 y 49 3 L 

. E n t r e  50 y 6 4  3 

. Mas d e  € 5  4 

P 3 .  NIVEL DE ESTVDjOS 

. F r i m ; j r i o s  1 

. M e d i o s  3 
L 

. S u p e r i o r e s  3 

P 4 .  PROFECION 

P 5 .  PROCEDENCIA 

P 6 .  ¿SE CONOCE LANZARCTE EN J ü  L U G A R  DE RESIDENCIA? 

P 7 .  ¿QUE FUENTE DE INFORMACION UTILIZO PAR ELEGIR SU VIAJE A 
LANZAROTE? 

. A g e n c i a  ae v i a j e  

. C a t a l o g o  d e  T T . 0 0 .  

. F o l l e t o s  

. F e r i a s  d e  T u r i s m o .  

. F a m i l i a r / a m i g o .  

. Cf i c i n a  d e  t u r i s m o .  

. E x p e r i e n c i a  d e  v i a j e s  a n t e r i o r e s .  

. P r e n s a .  

. R a d i o .  

. T e l e v i s i ó n .  

. O t r a ,  ¿ c u á l ?  



PS. ¿[)E QUE FORMA ORGANIZO SU VIAJE? 
. A través de agencia de v i z j e  1 
. Directamente 2 
. Otra 9 3 

P 9 .  ¿CUAL HA SIDO LA DURACION DE SU ESTANCIA? (En días) 

P10. &HA VENIDO USTED COLO O COK OTRAS PERSONAS? 

. Solo 1 

. Con familia 2 
, Con asociación 3 
. Otros (amigos, etc.) 4 

P11. ¿QUE TIPO DE ALOJAMIENTO HA UTILIZADO? 

. Hotel 3/5* 1 

. Apartanento 3 / 5 *  2 

. Pensiones 1/2* 3 

. Apartamento alquilado 4 

. Apartamento propio L~ C. 

. Casa de amigos/familiares E 

. Otro 7 

. NC./NC 8 

P12. N3MRRE (LUGAR) CEL E5TAELECiHIENIO - -- 

P13. 2.QUE REGIMEN DE PENsION ADOPTO? 

. Completa 1 

. Media 3 Li 

. Desayuno 3 

. Otro 4 

P14. ¿,CUALES HAN CILC LAS 203 FFINCIFALESB FAZGMES P 3 P  I A C  
QJE HA VISITADO LANZAROTE? 

P.14.1 ' i . 1 4 . 2  
. Col/clirna 1 1 
. Playas/mr 2 2 
. Páisaje 3 3 3 3 

. Precios razonables 4 Y 1 

. Diversión/entretenimientn S S 
6 . Descanso/relax ( _ ,  

. Oferta depnrtiv? -- 7 7 

. Aven t ~ :  r>A,, ir xot i SSLLI S 0 l.¡ 

. (-1Serta zuirdral 3 T-I ir 

Uitra 19 1 i> 

P15. INDIQUENOS EL GRADO EE SATICFACCION BE SUS VACASICF<EF.  
EN LANZAROTE 

. Muy satisfecho 1 

. Bastante satisfecho 2 

. Medianamente satisfecho 3 

. Poco satisfecho 4 

. Insatisfecho 5 



. Mejor 1 

. Igual 2 

. Peor 3 

Pl6. ¿QUE GASTO MEDIO HA T'ENZDO POR DIA? (En pesetas y 
sin contar alojamiento) 

. Menos de 1.500 1 

. Entre 1.500 y 3.000 2 

. Más de 3.000 3 

P17. ¿PIENSA VOLVER A LANZAROTE? 

INDIOUENOS LOS DOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE 
NO PIENSA VOLVER: 

P17.1 P17.2 
. Ruido 1 

A 1 
. Mal clima 2 2 
. Deterioro playas 7, 3 
. Deterioro p a i s a ~ e  4 4 
. Relacibn calidad/precios 5 5 
. Maslficación turistlca 1 u 6 
. Una vez basto 7 7 
. Mala infraestructura oci~/dirersibn e 8 
. Otra/s Y 9 

10 10 

P18. &EN CUANTAS OCASIONES HA VISITASC L9NZGROTE? 

. Es la primera vez I 

. Una vez 2 

. Dos veces 3 

. MAS de dos veces 4 

019. A CCNTINUACI!I¡N VAP?OS A CITARLE V N A  CE?!E PE CE='%l ICISS 
DE LA ISLA DE LANZARCTE. INDIOUENUS SU VALCAACICN SOURE LCS 
MISMOS. 

P19.1 AEROPUERTO M í 3  S R M MM NS/NC 
P19.1.1 .Recepclbn 1 2 2 4  5 5 

P19.1.2 .Instaiaciones y maut. 1 2 3 4  5 t 
P19.1.3 .Eelaclbn calldad/preclos 1 2 Z 4  5 t 

PlY. 1.4 . Bar-Restauran t 1 2 3 4  5 i 

P19.1.5 .Bazares 1 2 3 4  5 6 

P19.1.6 .Profesionaiidad del personal 1 2 3 4 5 6 

P19.2 ALOJAMIENTO ME! B R ? MM NS/r,dC 
F19.2.1 .Instalaciones y mant. 1 2 3 4  5 i; 

F19.2.3 .Profesionalidad del personal 1 2 3 4 5 1 
U 

1 3 -  P19.2.3 .Relación calldad/precios - 4  5 .. 
U 

P19.2.4 .Servicios en general 1 2 3 4  5 5 



PlCi .3 EXCi lRSIONES 
F 1 9 . 3 . 1  . C r g a n i ; a c l ó n  y r u t a s  
P19 .3 .2  . I n f o r m a c i b n  
P19 .3 .3  . G u í a - i n t & r p r e t e  
P19.3 .4  . P r e c i o s  
P19.3 .5  . A u t o b ú s  
P19 .3 .6  . C o n d u c t o r  
P19.3 .7  . C a r r e t e r a / t r A f i c o  

P19.4  TELECOMUNICACIONES MB 9 R  M MM NC/KE 

P 1 9 . 4 . 1  . S e r v i c i o  d e  c o r r e o s  1 2 3 4  5 ' 6  
P19 .4 .2  . S e r v i c i o  d e  t e l é f o n o  1 2 3 4  S 6  

PZO. AHORA VAMOS A  ENUMERARLE UNA SERIE DE TEMAS 
RELACIONADOS CON EL TURISMO EN LANZAROTE. INDIQUENOS SU 
VALORACION GLOBAL DE LOS MISMOS. 

MB B  R  M MM NC/NC 

P 2 0 . 1  . R e s t a u r a n t e s / B a r e s  
P20 .2  . Bancos 
P20 .3  . A g e n c i a s  d e  v i a j e s  
P20.4 . S a n i d a d  
P20.5 . V e h í c u l o s  s / c o n d ü ~ t o r  
7 2 0 . 6  . T a x i s  
P 2 G . 7  . A u t o b u s e s  
PZ i j . 8  . Supermercados  
P C ( j . 7  .9e rvw, l c :o  zr agua 
PZO. ?O.Cf e r t a  d e  d e p o r t e s  
P L C .  11. S e g u r i d a d  c i u d a d a n a  
P20.12.Cf  e r t a  de e s p e c  t d c u l o s  
P Z 0 . 1 3 . E s t a d o  d e  l a s  p l a y a s  
P 2 0 . 1 4 . E s t a d o  d e l  p a i s a j e  
P 2 0 . 1 5 . 0 f e r t a  c u l t u r a l  
P 2 0 . 1 6 . 0 f e r t a  d e  p r e n s a  
P 2 0 . 1 7 . I n f o r m a c i 6 n  t u r í s t i c a  
P 2 0 . 1 8 . O t r a  - 

P21.  ,HU VISITADO L 0 C  CIGYIEN1EC C E Z T R C C  TU41CTiCCC7 ( E ?  
c a s o  d e  r e p e t i d o r ,  s ó l o  e n  este v ~ a j e )  

P 2 1 . 1  Jameos &eJ -c;lia 
. s i  1 

A 

. No 2  ¿Por  qu&?Y 

P21 . 2  M o n t a ñ a s  d ~ l  Fueao/Fi.  d e  1-2 V o l c a r e s  
.r, 1 

A 

. No 2  ,Por q~(é3YI - -- -- 

P21.3  Cueva de LOA V e r d e s  
. s í  1 
.No 2 L F o r  que?*  

P21.4  K í r a d o r  d e l  R i c  
. s i  1 
.No 2  & P o r  qu&?Y 

P21 .5  Monumento a l  Campes ino - 
. s í  1 
. No 2 ¿Por  q u é ? %  -- 



P21.6 Museo I n t e r n a c i o n a l  de A r t e  Contemporáneo " C a s t i l l o  
de S.Jo5.é" 

. s i  1 

. No 2  por qué?* 

(*)NOTA: Cuando l a  c a t e g o r í a  de r e s p u e s t a  sea "No", se debe 
a n o t a r  e l  numero de l a  c a t e g o r i a  que a  c o n t i n u a c i ó n  se da ,  
p rec i sándose  en caso de que l a  c a t e g o r i a  de r e s p u e s t a  sea la 
número 5. 
(1) F a l t a  de i n f o r m a c i ó n  
( 2 )  Falta de t iempo 
( 3 )  No i n c l u i d o  en l a  e x c u r s i ó n  
( 4 )  Lo he v i s i t a d o  en o t r a  ocasibn 
( 5 )  G t r a ,  ¿Cu61? 

P22.  Y Y A ,  FOR ULTIMO, ¿GUE HA ECHADO EN FALTA EN S U  V I S I T A  
A LANZAROTE? 

tMUCHAS GRACIAS Y F E L I Z  REGRESE* 



NQ e n t r e v i s t a :  
Nombre d e l  e n t r e v i s t a d o r :  
D ía  de l a  e n t r e v i s t a :  

Good morn lng /  even ing ,  1 be long  t o  t he  "Cabildo 
I n s u l a r  de L a n z a r o t e "  and we a r e  p r e p a r i n g  a  paper 
abou t  t o u r i s m  i c  Lanza ro te .  

We a r e  i n t e r e s t e d  i n  y o u r  o p i n i o n  about  t h e  
s u b j e c t .  You have been chosen a t  random and t h i s  
i n q u i r y  w i l l  be anonymous. 

Cou ld  you p l e a s e  answer t h i s  q u e s t i o n a i r e ?  

17.1 . -  SEX: 

. Man 

. Woman 

. P r l m a r y  

.Cecondary 

. U n i v e r s i t y  grade 

0 . 4 . -  WHAT I S  YOUR JOB? 

Q . 5 . -  WHERE ARE YOU FROM? - 

Q . 6 . -  DO PEOPLE I N  YOUR COUNTRY CNGW L !4NZAROiE7  

. yes 1 

. no 2 

. no answer 3 

U.7 . -  NHERE DID YUU GET TVE T . n:-F r -  .- O C3CC' 
LANZAROTE' 

T r a v e l  agency 1 I 

Cata logues  f rom t o ~ r i s t  o p E r a t o r s  1 L -. Eroc hure5 ., 
Shows o f  t o u r l s m  4 
R e l a t l v e s í f r i e n d s  5 
O f f i c e  o f  t o u r i s m  b 
Exper lence  o f  p r e v i o u s  t r i p s  -7 

P ress  8 
Rad io  c 

l e l e v i s ~ o n  L (3 
O t h e r s  1 1  



k! 0.8 . -  HCW D I D  YCU O R G A N L L L  YOUR T R I F ?  

. T h r o u g h  a t r a v e l  a g e n c y  1 

. P e r s o n a l l y  2 

. O t h e r s  3 

0 . 9 . -  HOW L O N G  H A V E  YOU B E E N  H E R E ?  I D A Y C )  

Q . l O . -  H A V E  YOU COME A i O N E  OR W I T H  SOMEONE ELSE? 

. A l o n e  1 

. W i t h  r e l a t i v e s  2 

. W i t h  an a s s o c i a t i o n  3 

. O t h e r s  4 

0.11.- WHAT K I N D  O F  A C C O M O D A T I O N  H A V E  YOU CHOSEN? 

H o t e l  3 / 5 *  1 
A p p a r t m e n t  3 / 5 1  2 
G u e s t  house 112 * 3 
R e n t e d  a p p a r t m e n t  4 

O w n  a p p a r t m e n t e  5 
F r i e n d s  o r  r e l a t i v e s '  housf b 
O t h e r s  7 
N o  a n s w e r  V 

U.13 - WHAT K I N D  CF LCDG;NC D I D  YOIJ Ct-iCCSE? 

. F u l l  boa rd  1 

. H a l f  boa rd  ,z 3 

. B r e a k f a s t  3 7 

. O t h e r s  4 

K C H J U  4 3  0 . 1 4 . -  l , . j ~ l C t i  HAt2E EEEN THE TW3 M A i N  "'n'-k'" 

V I S I T  TO L A N Z A H O T E ?  
P . l i ? . l  

S u n / w e a t h e r  
B e a c  hes/sea 
i a n d s c a p e  
R e a s o n a b l e  p r i c e s  
A m u s e m e n t / e n t e r t e ~ ~ m e n t  
o e l a x a t i o n  
S p o r t  o f f e r s  

I L L ~ m  A d ~ e n t u r e s / e x o t ~ - ~  
C u l t u r a l  o f f e r s  
O t h e r s  

. V e r y  s a t i s f i e d  1 

. Q u i t e  s a t i s f i e d  2 

. R a t h e r  s a t i s f i e d  3 

. A b i t  s a t i s f i e d  4 

. N o  s a t i s f i e d  a t  a l 1  5 



. Better 

. The samf 

. islorse 
0.15.- WHlCH HAVE BEEN ?HE EXPENSEC PER DAY? 

. Less than 1.500 ptas. 1 * 

. Between 1.500 and 3.000 ptas. 2 

. More than 3.000 ptas. 3 

0.17.- DO YGU THINK YOU WILL COME EACK TO LANZAROTE? 

. Yes 1 

. No 3 
L 

I' 
No answer 3 

L 1F YO" THINK YO" WON' T COME GACK, CAN YOU TELL US 
THE TWO M A I N  REASONS? 

0.17.1 0.17.2 
Noise 1 
Bad weather 2 
Damaged beac hes 3 
Damaged landscapes 4 
No relation quality-?rices 5 
Too many torlsts 6 
Once is enouqh 7 
Yad substructure 8 
Uthers 9 

i n ---- L v 

0.18.- HCW MANY TIMES HAVE Y O U  VICITED LANZAROTE3 

, This is the flrst time 1 
. Once 2 
. Twlce 7 

-2 

. More than twice 4 

G.19.- WE WOULD LIKE TE KNOW HOW Y O U  VALUE SEVERAL 
SERVICEC IN LANZAROTE. 

0.19.1 AIRPORT EXC. G. F. 3 .  V.B. N 
1 O.19.1.1.Reception A 2 3 4  5 6 

i 0.19.1.2.Instalations-maiztenance 1 2 3 4 5 u 

i 0.19.1.3.Relations quality/prlces 1 2 3 4 Y u 

Q.19.1.4.Bar-restaurant 1 2 2 4  5 6 
0.19.1.5.Chops 1 

A 2 3 4  5 t 
0.19.1.6 Professlona!lsn c f  

personnel 1 2 3 4  5 ó 
0.19.2 LODGING EXC. S .  F. B. V.5. N 

Q.l9.Z.l.Instaltioní--mainter:ance i 2 3 4  C. 6 
Q.i?.2.2.Professionalism o f  

personnel 1 2 3 4  5 O 
Q.19.2.3.Relations qualit.y/prices 1 2 3 4 5 t 
Q.1?.2.4.s~rvices iz yfneral 1 2 3 4  5 6 



G.19.3EXCURSIONS 
0.19.3.1.0rganizotion fi routes 
0.19.3.2. Infor-mation 
Q.lV.3.3.Guides-1nte,rpreters 
Q.lS.3.4.Prices 
Q.19.3.5.Coach 
Q. 19.3.6.Coach driver 
(2.19.3.7 Roads/traffrc 

EXC. G .  F. E .  V.E. N 
1 Z , 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 t 
1 2 3 4  5 6 
1 2 z 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 

Q.19.4 TELECOMUNICATION EXC. G. F. B. V.B. N 
Q.19.4.1.Mail services 1 2 3 4  5 6 
0.19.4.2 Telephone services 1 2 3 4  5 6 

Q.20.- NOW, WE ARE GO!NG TO GiVE 
ASPECTS RELATING TO TOURISM 
HOW YOU VALUE TEM. 

Q.20.1.Restaurants/bars 
Q.20.2.Banks 
G.20.3.Travel agencies 
0.20.4.Sanitary services 
Q.20.5.Rented cars 
Q.20.6.Taxis 
Q.20.7.Buses 
Q.20.8.Cupermarkets 
Q.20.9.Water supply 
0.20.10.Sports offers 
3. 20.11. C h o w s  c f  f ers 
G.20.12.Citlzen s d f e t v  
G.LG.13. Ctate cf beacbes 
Q.20.14.State of landscaoe 
0.20.15.Cultut-a! offers 
Q.2V.16.Press offers 
0.20.17.Tour1stic informatron 
Q.20.13.Cthers 

YOU A LICT OF SEVERAL 
IN LANZAROTE. TELL US 

EXC. G. F. B. V . B .  N 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 4  5 6 
1 2 5 4  S 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 O 
1 2 7 J 4  5 6 
i 2 4  5 5 
1 2 3 4  5 t 
i -7 - 
I 4 5 U 
1 2 3 4  S b 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 6 
1 2 3 4  5 t 

0.21.- H A V E  YCU VISITED THE FOLLOWING TCJURICTIC CEkTREC3 
( I N  CASE OF SECOhD VISIT, TELL US ONLY G S O 2 i  Td:5 

TI?'?E) 
Q.21.1 Jarneos d e l  A q d a  

. d e 5  I 

. no 2 W 5 ) r 3 W  -- -- 

3.21.2 Montañas del Fueqc/Ruta d e  los wlcanes- 
. yes 1 
. no 2 ghy?*  _ _ . . . - - - _ _ _ p - -  

U.íl.3 Cueva d e  Verdes 
. yes 1 
. no 2 W h 7 >1: 

0.21.4 Mirador del Río 
. yes 1 
. no 2 w h y -; ,# 

Q.21.5 wnumento df! C-ampesino 
. yes 1 
. no 2 Why?S- 



3.21.6 I n t e r n a t i o n a l  Museum of Contemporory G r t s  
"Castillo d e  San José"  

. yes 1 

. no 2 1Jhy?>k 

( L )  If your  answer is " n o " ,  w r i t e  one o f  t h e  numbers 
g i v e n  below a c c o r d i n g  t o  t h e  reason o f  your  n e g a t i v e  
answer. 
( 1 )  L a c k  o f  i n f o r m a t i o n  
( 2 )  Lack o f  t ime  
( 3 )  Not  i n c l u d e d  i n  the  e x c u r - -  ,ion 

( 4 )  1 have a l r e a d y  v i s i t e d  i t  
( 5 )  Another  one, Which? 

0 . 2 2 . -  AND, FINALLY, WHAT HAVE YOU MICCED I N  YOUR VISIT  
10 LGNZAROTE? 



NQ EN7REVICSA: 
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: 
D I A  DE LA ENTREVISTA: 

Guten Morgen, g u t e n  T a g ,  i z h  a r b e i t e  f u r  C.1.L. ( d i p  
Autonome Reg ierung der  I n s e l )  und w i r  machen, z u r  Z e i t ,  e i n  
Ctudim uber  das Tourismus i n  Lanza ro te .  

W i r  haben g rossen  I n t e r e s s e n  an I h r e r  Meinung, aber  
S i e  s l n d  z u f a l l i g  g e w a h l t  ünd d ~ e  Umfrage w i r d  Ancnym s e i e n .  

Wurden S i e  so n e t t  s e i e n  urn uns die fo lgenden 
Fragen zu beantwor ten? 

P.  1. GESCHLECHT 

. M a n l i c h  1 
W e i b l i c h  2 

P . C .  8ERUF 

P. 5. HERKUNFT 

P . 6 .  IST LANZAROTE BEkANNT C 3 R i  WC C I E  LEEEN' 

F .7 .  WELCHE AUCKUNFTCOUELLE HASEN 5 I E  E E ~ ~ U T Z T  cp; LA~\ ;ZGROTE 
ZU WAHLEN? 

. R e l s e g e s e l l s c h a f t  I 

. K a t a l o g  z- 3 

. Eroschure  3 

. Tourismus A u s s t e l l u n g e n  4 

. F a m i l i e / F r e u n d e  5 

. F rendsve rkeh rbu ro  5 

. E r f a h r u n g  aus v o r m a l i g e  Ee isen  7 

. Z e i t u n g  E 

. Rad lc  9 

. Fernsehen 10 

. Anders, Welche? 11 



P.E.  WIE HABEN S I E  IHRE REICE YRUANICIERTT 

. D u r c h  R e i s e g e s e ! l s c h a f t e n  1 
.L 

. D i r e k t  -! 
& 

7 . A n d e r s  5 

F.9.  WIE V I E L E  TAGE SIND S I E  DIESMAL GEBLIESEN? - 

P.10.  S IND S I E  ALLE IN  GEKOMMEN ODER M I T  ANDERE LEUTE? 

. A l l e i n  1 

. M i t  F a m i l i e n /  F r e u n d - i n  2 

. M l t  g r u p p e n  3 

. A n d e r s  4 

P . l l .  WO HABEN S I E  UNTERKUNFT GEHABT? 

. H o t e l  3 / 5  S t e r n e n  1 

. A p p a r t e m e n t  3 / 5  2 

. P e n s i o n  1 / 2  3 

. G e m i e t e t e s  A p p a r t e m e n t  4 

. E i g e n e s  A p p a r t e m e n t  5 

. F r e u n d e n  H a u s / F a n i l i e n  5 

. A n d e r s  7 

. Swn 8 

P.  12. NAME ( HYTE L , APARTEMENT ) -- -- 

F.1.5. WELCHE EHNGHRÜNGSWEISE HATTEN SIE '  

. V.P. 1 

. H.P. 2  

. F r u h s t u c k  3 

. A n d e r s  4 

F.14.  AUS WELCHEN GRUNDEN FIASEN S I E  LANZAROTE UEC!JCHT? 
( Z W E I E )  

F.:4.1 P . 1 4 . z  

D i e  C o n n e / K l i m a  
S t r a n d e I M e e r  
L a n d s c h a f  t 
V e r n u f t l g e n  P r e l s e  
S p a s s .  U n t e r h a l t u n g  
R u h e / R e l a x  
Spor t a n ~ e b u t e  
A b e n t e u e r / E x o t l s m  
K u l t u r e l l e n a n g e b o t e  
A n d e r s  - 

P.15.  SANGEN S I E  UNC WIE ZUFSIEDEN S I E  uBER IHREN URiAUE 1:: 
LANZAROTE 

. S e h r  Z u f r i e d e n  1 

. Genugend  Z u f r i e d e n  2 

. Z u f r i e d e n  3 

. Wen ig  z u f r i e d e n  4 

. U n z u f r i e d e n  5 



P15  ( b )  M IT  BEZUG ZU IHREN ERWARTUNGEN, ES I S T :  

. B e s s e r  1 . G l e i c h  2 

. S c h e c h t e r  3 

P.16.  DURCHSCHNITLICHER KOCT PRO TAG UND I N  PTAS. (OWNE 
UNTERKUNFT) 

. U n t e r  1 .500  1 

. Z w i s c h e n  1 .500  - 3 .000  2 

. M e h r  a l s  5 .000  3 

P.17.  DENKEN S I E  NOCH EINMAL ZURUCK NACH LANZAROTE ZU 
KOMMEN? 

Y a  1 
Swn 2 

r + N e i n  3 

L N E N N ~ N  Cit E i ~ s  ZWEI ~ ~ A ~ P T G R ~ ~ Y D E ~ J  G ~ C  W E L C H E ~ ~  CIE N ~ C ~ T  
MEHF ZURUCK kOMMEN WURDEN. 

P . 1 7 . 1  P. :? .z  

* L a r m  1 1 
-, 

S c h l  ec h t e s  K l  i m a  2 - 
* B e s c h a d l g u n g  d e r  S t r a n d e n  3 7 -' 

+ L a n d s c  h a f  t V e r d e r b u n g  4 4 

* B e z i e h u n g  Q ü a l i t a t / P r e i s e  5 5 
* T o u r i s t l c h e  V e r m a s s u n g  6 L 

U 

t E r ~ m a 1  1st g e n u g  7 7 
- S c h l e f c h t e r  U n t e r S a u / M u s s e / U n  t e r h a l  t u n g  8 8 
. A n d e r s  -- C j  4 

-- - lt: ?O 

P.18.  WIE OFT HABEN S I E  LANZAROTE BESUCHT? 

. E r s t e  M a l e  1 

. ( + )  E i n m a l  2  

. Z w e i  M a l e  3 

. M e h r  a l s  d r e i  M a l e  4 

P .19.  WIR WERDEN IHNEN E I N E  REIHE DIENCTLEISTUNGEN ( I N  
LANZAROTE) NENNEN. SAGEN S I E  UNS, BTTTE, THRE 
WERTBESTIMMUNG uBER S I E .  

SG G  R  SCH S.CCH SWN 
P . l Y . 1 .  FLUGHAFEN 

P . 1 9 . 1 . 1  E m p f a n g  1 2 3  4 5 qL L. 

P . 1 9 . 1 . 2  E i n r i c h t u n g e n / E r h a l t u n g  1 2 3  4 5 6 
P.19 .1 .3  B e z i e h u n g  Q u a l l t a t / P r e l s e  1 2 3 4 5 6 
P.19.1 .4  B a r - R e s t a u r a n t  1 2 3  4 5 6 
P .19 .1 .5  B a z a r / B o u t i q u e s  1 2 3  4 5  6  
P .19 .1 .6  P e r s o n a l b e r u f m a s s i g  1 2 3  4  5 6 

P .19 .2 .  UNTERKUNFT 



P . 2 1 . 6  C c h l o s s  Can J o s &  ( Z e t q e n o s s i s c h e s  K u n s t  Museum) 
. Y a  1 
. N e i n  2 Warum?* 

( I )  Varum? 1.- M a n g e l  a n  A u s k u n f t  
2 . -  M a n g e l  a n  Z e i t  
3 . -  I m  A u s f l u g  n i c t  i n k l u s i v  
4.- I c h  h a b e  i h n  a n d e r e  M a l e  b e s u c h t  
5.- A n d e r s  

P.22.  UND ZUM CLUCS, MAS HABEN S I E  I R  LGNZAROTE VERMISST? 

HERZLICHEN DGNk UND E INE SCiioNE REISE ZURuCK 



ENCUESTA T U R I S M O  

NOMEHE DEL ENTRE~vJ ISTADOR: (ENCUECTGDO)  
0 . -  Eladia . . . . . . . . .  17 
1.- M 9  Mar . . . . . . . . .  1 4  

. . . . . . . .  2 . -  Roberto 11 
. . . .  3 . -  Mi! Dolores 337 

. . . . . . .  4 . -  Yolanda. 6 1  
5 . -  Anabel . . . . . . . . . .  3 
6 . -  Beatriz ........ 5 2  
7.- Carmen . . . . . . . . .  17 

...... 8.- Margarita 26 
. . . . . . . . . .  9.- Pablo 99 

P1. SEXO ( P l )  

. . . . . . . .  1.- Hombre..... 46,9% 299 

. . . . . . . .  ...... 2.- Mujer 52,6% 335 
.... . . . . . . . .  0 . -  NSíNC.. 0 , 5 %  3 

PL. EDAD ( P 2 )  

7-.- . . . . . . . . . .  l.-. Entre 1 8  y 34 . . . . . . . . .  36,4% & ~ i  
7 7 . . . . . . . . . .  2.-. Entre 35 y 49 . . . . . . . . .  > - , 5 X  207 

. . . . . . . . .  3.-. Entre 5C y 64 23 ,??L.. . . . . . . .  .14!.i 
m., L. .a . . . . . . . . . . . . .  4.-. MAS d e  6 5  V,i/.. .............. 

V.- NSíNC . . . . . . . . . . . . . . .  0 , S X  . . . . . . . . . . .  5 
l.-. Primarios 17,9;: i 1 4  . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  
L.-. Medlos . . . . . . . . . . . . . . .  54,2% . . . . . . . . . . .  ;C5  
3.-. Superiores . . . . . . . . . . .  27,1% . . . . . . . . . . .  172 
P 4 .  PROFECICN (P4) 

EMliEADCS POR C C E N I A  GZEXU . 
. , - --. . . . . . . . . . . . . . . .  i.. - Director de em~iresa, d :  rectiva. L. ,  .... -.- 

7 , - . Empleados nivel süpericr- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6.'- L . .  G L  - -.. m ,  

3 . -  Funcionario; ! ? i \ ~ ~ e l  s:pe;-;or   ti tu!^ superlcr! d ,  . ;.. . - - ~  . 
4 . -  Jefes generaies de !as Fuerzas Armadas C,1?. i . .  . . . . . . . .  - 
5 . -  Oficiales d e  las Füerzas Armadas... . . . . . . . . . . .  U , 5 X . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6.- Técnicos rnedlos... 5 , 5 % . .  35 -- - 
. ,  , 7.- Funcionarios d e  nivel medio................... 4,7:<.. , %.. . 
r, a 8 . -  Empleados de nivel rnecilo (auxiliares admintv3s)a,~7~;~.. - d L  - 

9.- Vendedores,agentes comerciales, (de~endientes).5,V;L. a= 
. . . . . . . . .  10.- Capataces, encargados, contramaestres 1,T~I.. 8 

11.- Suboficiales d e  l a s  Fuerzas Armadas O,%.. 7 
-' . . . . . . . . . . .  

,- .- 12.- Obreros cualificados, especialistas . . . . . . . . . . .?,  ?:L.. + y  

i - 13.- Empleados suSalternüs, c o n s e r ~ e s ,  etz . . . . . . . . .  : , S : : . .  A -  a ?  

14.- Peones y obreros sin ~ u a i i f i c a r  . . . . . . . . . . . . . . . í 3 G : i . .  A -  . . 1 .  15.- Pers3nal manüal C e  s ~ r v i c l c s  nz z ü a ~ ~ f i c 3 d ~ s . . 1 , 7 ~ : . .  A -  - - 

,-. 7 .;. - 16.- Jornaleros d e l  campo...........................,,-.... - 
t C . . . . . . . . . . . .  17:- Otra ocupacli6n por cuenta. ajeDa.. .? ,S: . : . .  



TRHBAJQDORES POR CUENTH F R C ? ! A  
- ,  18.- Agricultor, e m p r e s a r i o  ayrarlo C í 3 Z  as,larioí1üs..~,3%,. E 

19.- Agricuitor sin asalarladus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0,!3,:<.. e 
20.- Empresario de ;nd~;2trla, ccrnerc~o u otra 

actividad de servicics de tipc mecio c grande 
con asalariados .................................l,?: <..lz 
Industrial, com~rciante c empresario d e  
otra actividad de ser*v,icios d e  tipo pequeño 
sin asalariados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 5 % . .  22 
Profesional liberal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 , 7 X . .  30 
Trabajador ~ndependien te, autbncmo, artesano -, 

(vendedor aütrjncrno) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 . , 5 % . .  22 
. . . . . . . . . . . . . . . .  Otra ocupaiibn por cüenta prcpia 2,2%..14 

Inactivo ........................................... 4 
Ama de casa, sus labores ......................11,5%..73 
Parado......................................... 0,1%.. 1 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Jubilado.. 8,E2..56 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Estudiante 1,7%..11 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  No sabe/no contesta 3 , 6 % . . 2 3  

P5. PROCEDENCiA (P5) 
. . . . . . . . . . . . . .  . . . .  1.- Bélgica 10 1,6% 

. . . .  . . . . . . . . . . . . .  2.- Alemanla 137 21,5% 
. . . . . . . . . . . .  . . . .  3.- Finlandia 45 7,1% 

. . . .  4.- Inglaterra . . . . . . . . . . .=ZL 35,3% 

. . . .  5.- Holanda.............. 25 3 , i X  
. . . . . . . . . . . . . .  . . . .  6.- Irlanda 5 V,E% 

-7 - *  
í - 3:  ,7anarca. $ , '"7. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

7 - >  . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  E!.- Norueya -,- 5,F% 
. . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  9.- Suecla 66 10,4% 

. . . . . . . . . . . .  10.- Espana.. 29 . . . .  4,s:~: 
. . . . . . . . . .  12.- Francia... O . . . .  0,4% 

. . . . . . . . . . . . .  . . . .  14.- Austria 5 0,9% 
. . . . . . . . . . . . . .  . . . .  16.- Suiza. '21 3 , 3 %  

p 7 .  <1,9gE F;JER!TL 3: lNrrzRMfiC!CpJ E7 I ; - I Z g  E L E , Z I R  sk ? i f i : C  !; 

LGNZARGTE? (ELEGIR-V) 
3 5 -7 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  1. - . Agencio de via;e 45, C!%.  ,,. 

. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  2.- . Catálogo de TT.00.. i?,E:*L 7 5  
7 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . * . . . .  . . . . . .  . . .  Folietas 8,5': 54 

. . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  4.- . Ferias de Turiimo. 0,9% b 
: 7-7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5.- . Familiar-/amigo ZC,?%......-2; 

. . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  6.- . Oficina de turismo.. O , ? %  h 
. . .  . . . . . .  7.- . Exper-lencia de viajes anteriores E,3:: 55  

7 8.- . Prensa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C ) , 5 ~ < . . . . . .  S - 9.- . Radio ....................................... 
1 r>-: lo.-. Televisión. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , L , ~ J , . . . . . . .  6 

11.-. Otra, ¿cu&l? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I r ? %  . . . . . .  11 



. LDE QUE FORMA ORGANIZO CL! VIAJE7 ( i 3 )  
-.A través de agencia de vrajf . . . . . . .  7 Y , 3 : :  . . . .  O E b  

70 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - . Directamente.. 21,7:'.. . . .  L..,, 
- . Ctra. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 , Q %  . . . .  13 

P9. cCL!AL HA CID9 LA CUHAC!ON DE SU ECTANClG? !En eiasi 
(ESTANCIA) 

1.- MAS de 21 días .... 19 
7 - 
L.  21 dias . . . . . . . . . . .  86 
3 . -  20 días........... 1 
4.- 19 días........... O 
5.- 18 días.. . . . . . . . . .  1 
6.- 17 días...,....... 1 
7.- 16 días........... O 
8.- 15 días. .......... 5 

..... 9.- 14 días..... 324 
10.-13 días.......... O 
11.-12 días......,... 1 
12.-11 días.,......... 2 
13.-10 días........... 8 
14.- 9 días........... 1 
15.- 8 días........... 0 
10.- 7 días . . . . . . . . . .  165 
17.- menos d e  7 dias..23 

promedio 13 

1 - . 4 7 . r  5 - i ~ .  A-,-/..-......... 7 1 . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  
, - A = :  . C c n  famiiia. . . . . . . . .  75,5';..........-u& 

7 .  . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . Con asociacl5n V,t: 55 
- A  ......... 4.- . O t r ~ s  (amlqzs, E ~ c . :  4 , 7 X  - -  

P11. ,QUE T I F O  DE ALOJAYIEKTY +A VTILIZ83U7 . n 1.- . Hotel 3/51 .............. 77 ............ L - ~ I - L  
. . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  2.- . A3artamento 3 / 5 1  526 5 1 2 %  

. . . . . .  . . . . . . . . .  3.- . Pe~sl.ones 1/2%. 4 . . . . . .  V , t %  
. .  4.- . Apartamento alqulladc l1l . . . . . . . . . . . .  17>4% 

7. 5.- . Apartamento propio..... ;L............ 4,9?. 
-? 7 .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  51.-. Time sharing le i l V L  

. .  . . . . . . . . . . . .  6.- . Casa d e  amigos/familia 3s 4,7% 
7.- Ctro.......... 2 . . .  r::, , 2, :! . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  . 

70 8.- . N C / N C  &,e:< 

. -, .-7 , . r  O.- NS/NC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  L/.......... - , s . .  
. . . .  . . . . . . . . . .  1.- Puerto del Carmen (Tias) 410 t4,Z;I 

. . . . . . . . . .  2.- Playa Elanca (Yalía; . . . . . . . .  67 1 0 , 5 %  
-7 .,' . . . . . . . . . .  . . . . .  3.- Costa Teguise (Teguise) 122 19,-.. 

. . . . . . .  . . . .  4.- La Eracicsa (Teguise) L . . . . . .  3.2% 
. . . . . . . .  . . . . . . . . . .  5.- Arrecife (Arrecife) Y.. O,&% 

. . . . . . . . . . . .  6.- La Cayta (Tinaja) l.......... 2,2% 
. . . . . . . . .  9.- Mala (Hai-io) . . . . . . . . . . . . . . . . .  1. u,Z:: 
. . . . . . . . .  10. - C a n  Ear.olom& (Can Earto!om&) . 1. 0 , 2 %  
. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11.- Otros 13.. 2,0% 



-7 T . .  1.- . Completa ............................ > , Y ! .  

2.- . Media . . . . . . . . . . . . . . .  18Cl . . . . . . . . . . .  15,Y.L 
3.- . Desayuno . . . . . . . . . . . . .%... . . . . . . . .  V,7% 

. . . . . . . . . . . . . . . .  4.- . Otro 456............71,5% 

P14. ¿CUALES HAN SIDO LAS DOS PRINCIFALEC RAZONES PGS LAS 
QUE HA VISITGDO LANZAROTE? 

(OBJE-'JIS) (F142) 
0.14.1 P.?4.2 

..................... . . . . . . .  1.- . Sol/clima 410 lo& 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  2.- . Playas/mar 52 129 

........................ . . . . . . .  3.- . Paisaje 61 127 
4.- . Precios razonables... .......... 0.. . . . . .  12 

...... . . . . .  5 . -  . Diversión/entretenimiento 9.. 12 
6.- . Descanso/relax ................. 68.. . . . . .  LE4 

. . . . . . . . . . . . . . .  7.- . Oferta deportiva 6....... 10 
8.- . Aventura/Exotismo .............. 7 . . . . . . .  12 

7 9.- . Oferta culturai...... .......... l....... 
77 lo.-. Otra... ........................ 14. . . . . . .  .24 

102.- Vacaciones navidad............. O....... 1 
103.- Divertirse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O.... . . .  1 

. . . . . . . . .  104.- Otras (visitar amigos) 9....... 7 

0.- . Ns/nc........... . . . . . . . . . . . .  1...........(?.1:< 
1.- . Muy satisfecho .............271........... Z S t , Z : <  
2. - . Bastante satis? e= ho. . . . . . .  .29$. . . . . . . . .  . C E . . 5 i L  
, - . . .  . . . . . . . . . .  ¿ .  . Medianamente satisffchc. $8 1:.,4h 

i 7 ./ 4.- . Foco satisfecho . . . . . . . . . . . .  E.......... A , 4 .  
. . . . . . . . . . . . . . .  .. 5.- . Insatisfecho 9........ 1,4% 

íz 1 5 ( b ) .  ¿EN RELACION C V M  L U  GLE ESPERAYA' E C :  (P15Y! 

. . . . . . . . . . . . .  l.-. Mejor 213............33,4'< 

. . . . . . . . . . . . .  L . - .  igual 54 L......... 5 4 , C %  
7 -  L./ . . . . . . . . . . .  3.-. Peor... 80...........LL,L,. 

c , . 1 ¿.QUE GASTO MEGIC HA TEXIDC POR 9167 ! E n  p e s e t a s  y 

sin contar alojamient.o)(Plt: 

l.-- . menos de 1.502,. . . . . . . . . . . . . .  . 35 . .  . . . . . . .  Ci,?:< 
n - '  7 . '  . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . 2.- E n t r e  1.503 b, Z . i ! C C  253 Y ~ , ~ , .  

. 3.- M 6 5  de 3.000 .............................. 51,JJ;< 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  4.- . Ns/n.... 6.... 0,9% 

P17.  ¿PIENSA VOLVER A LANZARCTEl (P17) 

l.-. S í  . . . . . . . . . . . . . . .  5 4  > . . . . . . . . . . .  E5,6% 
. . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  t.-. N C / N C  T.7 5,E:'. - s . - .  No............... 5 5 . . .  . . . . . . . .  8,6% 



INDIQUENOS LOS DOS PRINCIPALES P ' ? C i i V O S  ?SR LE3 QUE 
NO PIENSA VCJLVEF?: 

(3171j (P172) 
P17.1 F17.2 

'7 Ruido............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  &.. . . . . .  3 
-7 Mal clima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 . . . . . . .  .> 

Deterioro playas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  l....... O 
Deterioro paisaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O....... 2 
Relacibn calidadíprecios . . . . . . . . . . . . . .  9 . . . . . . .  9 
Masificacibn turística................ l....... 4 
Una vez basta .........................X....... 1 
Mala infraestructura ocio/diversibn . . .  4....... 3 

. . . . . .  Otra/s ................................ 3. 18 
Otra. ................................. C . . . . . . .  5 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mal Servicio. Z....... O 
...... Demasiado caro........................ 2. 1 

Otros ................................ S....... 6 

0.- Ns/nc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2........0,3% 
..... ....... l.-. Es la primera v e z  371 58,3% 

. . . . . .  2.-. Una vez............... 56. 8,8% 
3.-. Dos veces . . . . . . . . . . . . .  10 E?....... 16,9% 

. . . . . .  . . . . . . .  4.-. MAS de dos veces 100 15,7% 

P19. A CONI!NUGClON VAMCC A CITARLE UNA S E 3 I E  DK SER\ : !C!VC 
DE LA ISLA DE LA~'YZARVTE. IN~~IQEEI\IDE VALCFAC I ~ : . J  ,,l<xt : L L -  r,z 
i? 1 CMOC . 

Hecepc10n íP1911) . . . . . . . . . . . . . . . .  1'31 . .  416 . . .  81 . . .  12 . . . .  7...21.:: 
7 q  .Instalaciones y mant.(P1912) . . . . . .  77..403 . . 14 . . . . . 14 . . . . 1 . . . Ld  

.Relacibn ca!idad/precios (P1913) . .  15 .. 201 . .  18 c..118...53.... 5 3 . . . 5 &  
7 L  .Bar-Restaurant (P1914) ............ 19..231..2r4...254 ...Y3..34u..L~ 
- - - L C  .Bazares (P1915) . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24..217 ..i33...51...:r:..LU 

- 7 7  -. .Profesiona:~dad del perscnal . . . . .  51 .. . - . : / .  ..Vb....9....7..:r.'/ 

F19.2 ALOJAMIENTO 

7 -7 r,  : - - L r. .Instalaclone= y mant. (P1921) . . .  116 . .  ; / c . . . \ L , Z  .....vi 
.... .. .Profeslonalidad del personal 110 314 ..?2L...i3...... E...6k 

, , ' -' .Helacibn caliaad/precios (31923).65 ..Z71..17555.5Z...i1...L,L 
1 7  . . . . .  .Cerviclcs en genera! (P1924) 99..357 . .1V7. . . , , . . . . . . .62 

? - 7 .  .Organización y rutas (P1931) ..... 50..171...4:: . . . . & s . . . . L . . d ~ t ;  
P . . . . . . . . . . . . . .  Informacibn (F1932) 46..165 ...5C:....L....1..'it7 

7 L . n (-., - 7 -- . . . . . . . .  ...\.. .Guía-intérprete (Pi933). . 6 U .  . i V . .  .4jjjj A + .  . .> ,  - 
. . . S  . . . .  .Precios (P1934) . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1t3 ..U... Y? 7C 5..?5? 

17 ;-, 7" .Autobús (P19;J) . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39..183 . . . 4 2 . . . . 4 . . . . i . - . . d . ;  
. . . . . . . . . . . . . . . .  .Conductor (P1430) 57.. m... t . . . . C . . T . 7 4  

.Carretera/tráflco (P1937) . . . . . . . .  36 . .  1 3 2 . . . . 7 9 . . . 2 1 . . . . 1 . . ~ 6 E  



P 1 9 . 4  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  

-. , . . . . . . . .  . S e r v i c i o  de c o r r e o s  ( P 1 9 4 1 )  5 . . . L 5 . . . ~ ~ . . . ~ ~ Y . . ' 7 ? . . 3 e ' I ,  
. . . . .  . . .  . S e r v i c i o  de t e l é f o n o  (FlC42) 24 VO ...fl... ?l..- 

P Z O .  AHORA VAMOS A  E N C M E R A R L E  2 N A  S E 2 : E  DE T C M 
c ,> ,&S 

R E L A C I O N A D O S  CON E L  T U R I S M O  EN L A N Z A R C T E .  I N D I Q U E N O S  CL 
V A L O R A C I O N  G L O B A L  D E  L O S  M I S M O S .  

M B  a 
U i7 M  XM NS.;Nf 

1 - 2 S 4 5 6 
. R e s t a u r a n t e s / B a r e s  ( R E C T - E A R )  . . . .  85 .. 346 ...53....7......7.... E 

7 . B a n c o s  ( B A N C O S )  . . ................ 46  ..41i3...?S...L&...-2...54 
. A g e n c i a s  de v i a j e s  ( 4 - L J I A J E S ) s t o . 2 8  . .  311 . . .  46...?4...14 . . . .  1..187 

7 ................ . .  ... . .  . . .  . S a n i d a d  ( S A N I D A D )  32 175 7 9 .  91 ~ 0 . ~ 2 2 :  
. V e h í c u l o s  s / c o n d u c t o r  ( V E H I C U L 0 ) . 4 7  . .  292 ...95.... 29 . . . . a - .  166 
. T a x i s  ( T A X I S )  . . . . ................ 5 4  .. 359....?1...24....&..1QZ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . í 4 u t o b u s e s  ( B U S )  17  ..m... 77 80...27..1EZ 
. S u p e r m e r c a d o s  ( S U P E R )  . . . . ........ 44..348..348..132...34...1?...60 
. S e r v i c i o  de agua ( A G U A )  . . . ....... 4 5  .. 414. . . .  86. ..m.. 34 
. O f e r t a  de d e p o r t e s  ( D E P O R T E :  . . ... 36 . .  2 E ! E ! . . . 7 2 . . . 1 5 . . . . 5 . . 2 2 :  
. S e g u r i d a d  c iudadana ( S E G U R I D A D )  . .  16 . .  2 4  l... 72 . . .  34 . . .  15..255 
. O f e r t a  de e s p e c t á c u l o s  ( E C 0 E C T A ) . 3 7  . .  329 . . .%...  4 1  . . . .  E . . 1?1  

? L. . E s t a d o  de  l a s  p l a y a s  ( P L A Y A S )  . . .  1 3 4 . . 4 0 4 .  .. 5 3 . . . 1 4 . . . . . . . , Y  
-c . E s t a d o  de! p a l s a j e  ( P A i C A 2 L i  . . . .  157 ..J8333.54..410....C...L~- 

?C- . . .  . . . . . . . .  . O f e r t a  c u l t u r a l  ( C Y L T U R G ;  39..18=....75 A . . : ? L  
C ;-. m .  -.--7 G f  € 7  ta ÜE p r e : : s a  ( SREkSI? 1 . 4 0 .  .241?. ,, ,., ,,L . . . . . . . .  ......... . . .  . .  

7- f c- . I n f  o r m a c i b n  t ; : - l s t i c a  ( i ? i F U R M - 7 ; .  4 3 . .  3 5 7 . .  128. . .  . - .  . .  
m 7 -> , , .  . D t r a ( F L : ' : L S ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ?....y....,....-....:-..>AA 

,h& V:S: T&zg L ~ C  5 I V V I E p i T S C  CE,ITFOC T 4 ' - T F - - p - - 7 .  1 LX, 3 1 1 L u;  . ( --, P2i. ,, i 

caso  de repe t ida ; ,  s613 e:! e s t e  v i a j e )  
51 NC - Fai ta N=; i i  \ L = .  ; -  2 L ;  - '  3 

i n f o r m .  t i e m p c  E X C .  ya  

( F 2 1 1 )  
-7 . . . . . . . . . .  J a m e c s  G e l  A q u a  459 . . . . . . 1 9 . . . . . .  44 . . . . . - . . .  5 5 - . . < &  

M s n t a Z a s  de!  F - u ; ? r ; ~  
7 - 3  . . . . . .  /R. d e  !os V o l c a n e s  4 9 s  . . . . . . . S . . . . .  24.....-...55j....u 

( P 2 1 3 )  -. C u e v a  d e  los V e r d e s  . . . . .  375 . . . . . .  ;1 . . . . .  4 9  . , . .%. . .  U5 

( P 2 1 4 )  
, ,- M i r a d v r  de! ,cir..........YOC......41......4~....l3...7~...z~~, 



P22 . Y YA. P C R  UiTIMY. L V V E  H A  ECHADO EN F A L T f i  EN SU i J I S I T R  
A  L A N Z A R O T E ?  

U.- telecomunicaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 . . . . . . . . .  Cl19% 
. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  1.- comida (te.tostadas, lechej l í  1, 7.i 

L . -  nada ....................................ZS4........44. 6% 
7 - diversicín 19 3, O% . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  
4.- otros ................................... 3 5  ........ 5 , 5 %  
5 . -  servicios (agua. electricidad) . . . . . . . . . .  11 . . . . . . . .  1.7% 
6.- buen clima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40 ........ S. 2% 
7.- precios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57 . . . . . . . .  8.7% 
8.- bebida . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 . . . . . . . .  O ,  2% 
9.- informacibn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22 . . . . . . . .  3 .  5% 
10.-lugares, comida, cosas típicas, folklore.37. . . . . . . .  5. S% 
11.-mal estado medio ambiente - construcci6n.i3. 2, 0% 

1 
1 . . . . . . .  

12.-poca profesionalidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0 . . . . . . .  3, 1% I 

13.-zonas verdes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2, 2% ! 
14.-trAfico carreteras ............................... 2 ,  5% 1 

15.-masificación, tranquilidad . . . . . . . . . . . . . . . m . . . . . . . .  4. 4% 
16.-transporte público ............................... 1. 9% 

. . . . . . . . . . . . . .  17.-oferta cultural y deportiva 7 . . . . . . . .  1. 1% 
7 1 8  .-tiendas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .-, . . . . . . . .  O.> 4 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19.- seguridad ciudadana 1 . . . . . . . .  C.?.. L 

E S T A T U C  (status ) 

3..  ?ds /nc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 o . . . . . . . & ,  9.L 
7 -  1.- ciase olts Z16:< 

. . . . . . .  . . . . . . . .  i.2 . - ciase meoia alta .9Z 1fl1b;L 
. . . . . . .  . . . . . .  3.- clase media media 241 37, E% 

. . . . . . . .  . . . . . .  4.- clase medj.a baja 187 29,4 % 
. . . . . . . . . . . . . .  5.- clase baja 49 . . . . . .  7.7% 




