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PRESENTACION

lLa presente ENCUESTA DE TURISMO ha sido realizada por
el Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote, al objeto de conocer las
caracteristicas actuales de la demanda turistica, asi como las
caracteristicas y grado de aceptacidn del producto turistico
ofrecido en la isla de Lanzarote.

Este objetivo genérico se concreta en los siguientes
aspectos:

- Conocimiento de la tipologia de la demanda actual: procedencia
de los turistas, occupacidén, profesidn, estudios, etc.

- Organizacion y motivos del viaje, fuente de informacidn, tipc
de alojamiento, estancia media, etc.

- Brado de satisfaccidn, 1intencidn de volver, etc.

- Valgracion de los elementos de la oferta: alojamiento,
servicios, mediocambiente, etc. .
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O.- CONSIDERACIONES PREVIAS

Este apartado hace referencia a dos limitaciones
importantes gque han de ser contempladas al analizar los
resultados y conclusiones de la encuesta.

- Por un lado, la falta de fuentes de informacidn
secundaria impide que la definicién de la composicion de la
muestra sea todo lo rigurosa que hubiéramcs deseado.

A la hora de definir la composicidén de la muestra,
disponiamos como uUnica fuente de informacidn secundaria la
nacionalidad de los turistas que visitan la Isla, informacidn
insuficiente para seguir rigurocsamente un meétodo estadistico para
selecciocnar la muestra.

Ademds de esta 1nformacidn utilizamos el cerisc  de
poblacidn de la CEE con igual porcentaje para las mujeres y psra
los hombres, es decir, establecimos cuotas segun edac, tomando un
0% de mujeres y un 507% de hombres en cada uno de los estratos de
edad definida.

- Por otra parte, la fecha de realizacidn del traba’o
de campo (enero de 1.990) situa el estudioc en el andlisis, unica
y exclusivamente del turismo de invierno.

i
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1.-FICHA TECNICA

Las caracteristicas técnicas de esta encuesta
socioldgica sobre turismo son las siguientes:

‘Universo: poblacién turistica mayor de 18 afos de la 1isla de
Lanzarote.

‘Determinacién del universo: se tomd como referencia el numero de
turistas entrados en Lanzarote durante la pasada
temporada de invierno (1988/8%9).

*Ambito de estudio: 1sla de Lanzarote, realizandose las
entrevistas en las ‘"salidas" del AReropuerto de
Lanzarote.

‘Tamafio de la muestra: 637 entrevistas a personas perteneclientes
al universoc anterior.

‘Error muestral maximo: la muestra definida con un nivel de
confianza del 5%, para p=qg=50 (madxima
indeterminacidn), supone un error de *3,96%.

‘Tipo de muestreo: estratificado segun cuotas de sexc, edad vy
nacionalidad.

‘Procedimiento de muestreo: al azar: seleccidn aleatoria de los
individuos mediante cuotas de sexo, edad Y
nacilonalidad.

'Tipo de entrevista: personal mediante cuestionario estructurado,
cuya duracidn era de 8-10 minutos.

‘Fecha de realizaciodn del trabajo de campo: mes de enero de 1990.
‘Direcciédn de la encuesta: Miguel Angel Martin Ross, Sociologo

del Departamento de Cultura del Excmo. Cabildo
Insular de Lanzarote.



2.- DISTRIBUCIOQN DE LA MUESTRA

La muestra quedd distribuida de la siguiente forma:

Por nacionalidad:

3

Alemania 21,5
Finlandia 7,1
Gran Bretafia 35,3
Dinamarca 4,9
Noruega 5,0
Suecia 10,4
Espafia 4,5
Otros (x) 11,3

(x) Bélgica, Holanda, Irlanda, Francia, Austria, Suiza.

Por edad:

%
Entre 18 y 34 36,4
Entre 35 y 48 32,5
Entre 50 y B85 21,8
Mas de 65 9,2
Por sexo:

%
Hombres 47,4
Mujeres 52,6
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3.- CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Nivel de

estudios
estudios
estudios
ns/nc

Status:

Una vez efectuada la encuests,
los turistas entrevistados son las siguientes:

estudios:

primarios
medios
superiores

Clase alta
Clase media alta
Clase media media
Clase media baja
Clase baja

Ns/ne

Zonas turisticas:

Puerto del Carmen
Playa Blanca
Costa Teguise

Otras
Ns/nc

17,8
54,2
27,1

0,8

N W

D)W~ W
O-~JIOHm

64,3
10,5
19,2
3,4
2,8

las caracteristicas de
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Profesién:
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EMPLEADOS POR CUENTA AJENA

Director de empresa, directivo

Empleados de nivel superior

Funcionarios nivel superior (titulo superior)
Jefes Generales de las Fuerzas Armadas
Oficiales de las Fuerzas Armadas

Técnicos medios

Funcionarios de nivel medio

Empleados de nivel medio {(auxl.administrativos)
Vendedores, agentes comerciales,etc. (dependientes)
Capataces, encargados, contramaestres
Suboficiales de las Fuerzas Armadas

Obreros cualificados, especialistas

Empleados subalternos, conserjes, etc.

Peones y obrercs sin cualificar

Personal manual de servicios no cualificados
Jornaleros del campo

Otra ocupacidn por cuenta ajena
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TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Agricultor, empresarilo agrario con asalariados 1,3
Empresario de industria, comercio u otra actividad de
servicios de tipo wmedioc o grande con asalariados 1,8

Industrial, comerciante o empresaric de otra actividad

de servicios de tipo pequerio sin asalariados 3,5
Profesional liberal 4,7
Trabajador independiente, autdénomo, artesano (vendedor

auténomo) 3,95
Otra ocupacidn por cuenta propia 2,2
Inactivo 0,¢
Ama de casa, sus labores 11,5
Parado J,1
Jubilado g,¢
Estudiante 1,7
Ns/nc 3,6

(2]
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1.— CONOCIMIENTQO DE LANZAROTE, FUENTE DE INFORMACION, OCASIONES Y

RAZONES DE VISITA

1.~ CONQOCIMIENTO DE LANZARGOTE EN EL EXTERIOR

El 72,2% de los turistas entrevistados afirma gue se

conoce Lanzarote en su pais de origen; un 2574 responde gue noc se

conocce, mientras gue el Z2,8% se muestra indeciso.

Segun nacionalidad, es en Alemania y Gran Bretama dcnde
méds se conoce Lanzarcte. Sin embargo, los paises que menos
conocen la isla son Finlandia y Dinamarca.
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2.~ FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn para elegir el viaje a
Lanzarote quedan reflejadas en el cuadro siguiente:

FUENTES A

Agencia de viajes 45,0
Catalogo TT7.00. 11,8
Folletos 8,5
Ferias Turismo 0,9
Familiar/amigo 20,9
Oficina turismo 0,9
Experiencia de viajes anteriores 8,3
Prensa 0,5
Radio 0,5
Televisidn 1,0
Otras 1,7

TOTAL 100,0

Como se ve, las fuentes mas utilizadas son:

12) Agencla de viajes: utilizada sobre todo por noruegecs, suecos
y finlandeses.

23) Familiar/amigos: esta es la fuente mds utilizada por turistas
nacionales (&5,4%). También la utilizan bastante, aungue en menor

medica, los britanicos.

38) Catélogo TT.00.: los turistas gque mads utilizan esta fuente
son los finlandeses y los turistas de otras nacionalidades (%)

{%x) Beélgica, Holanda, Irlarnda, Francia, Austria y Sui:za.
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3.- OCASIONES EN QUE HA VISITADD LANZAROTE (REPETITIVIDAD)

De los turistas entrevistados, el 58,3% es la primera
vez que visita Lanzarote; mientras que el 41,7%4 ya lo habia hecho
en otra/s ocasiones.

Los que visitan la 1sla por primera vez son
principalmente los finlandeses, daneses, turistas de otras
nacionalidades (%) y britanicos.

El mayor numero de repetidores se encuentra en las
nacionalidades alemana y esparnola.

(%) belgas, holandeses, irlandeses, franceses, austriacos vy
SUl120%

4,.- RAZONES DE LA VISITA

Los encuestados fueron interrogados sobre el motivo de
su visita a la isla de Lanzarote. Se daba la posibilidad de
ofrecer dos respuestas: primer y segundo lugar.

La respuesta dada en primer lugar determina el motivc ©
razoén favorita. La suma de porcentajes de respuestas dadas en
primer y segundo lugar para una determinada razon dan idea del
porcentaje potencial que dicha razdn alcanzaria.
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Los resultadocs aparecen en el siguiente cuadro.

RAZONES POR LAS QUE HA VISITADO LANZAROTE

FAVORITA % POTENCIAL
SOL/CLIMA 64,4 81,0
PLAYA/MAR 8,2 28,4
PAISAJE 9,6 29,5
PREC.RAZON -= 1,9
DIVER/ENTR 1,4 3,3
DESC/RELAX 10,7 32,5
OF . DEPORT. 0,9 2,5
AVENT/EXOT 1,1 2,9
OF .CULTURA 0,1 0,6
CTRAS 2,2 7,7
TOTAL 100,0 Resp.multip

lLos factores que mds influyen a la hora de venir a
Lanzarote son el sol/clima, descanso/relax, pailisaje y playas/mar.
Los aspectos menos destacados son los de oferta cultural, oferta
deportiva y aventura/exotismo.

- El sol/clima adguiere especial relevancia para finlandeses,
ingleses y suecos.

~ El motivo descanso/relax es bastante elegido por locs ingleses.

- El paisaje es elegido sobre todo por alemanes vy turistas
nacionales.

Segun la repetitividad, el sol/clima y playas/mar son
aspectos que adquieren mayor importancia para los gue realicen su
visita por primera vez. Mientras gue el descanso/relax y pailsaje
son mas importantes para los que ya han visitado la isla en otra
ocasion.

10
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I1.—- ORGANIZACION DEL VIAJE

Las formas de organizacidon del viaje sSOon las
sigulentes:

Agencias de viajes 76,3
Directamente 21,7
Otras 2,0

TOTAL 100,0

-Los que wtilizaen en mayor medida las agencias de visje

son los finlandeses, suecos y daneses. Por otroc lado, esta
modalidad es bastante usada por turistas de clase baja y clase
media. También los turistas que visitan por primera vez la 1slsa,

utilizan mads esta modalidad que los "repetidores'.

as
d

-Los gque organizaron su viaje directamente son
turistas nacionales (51,74) vy, en menor medida, los britéanmic
Esta modalidad también es bastante utilizada por turistas
clase alta y que ya han visitado la isla.

1
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ORGANIZACION DEL VIAJE

SEGUN STATUS

IR H

t

i

SEGUN NACIONALIDAD

UECES QUE HR VISITADU

e
CEDe OO CRD I % ]
[ A RS B A N
e

sl
b




3 )

e @

v Y.

L

Por otro lado, se 1ncluyd en el cuestionario

pregunta referente a si el turista venia solo o
personas. Los resultados son los sigulientes:

solos 11,2
familia 75,5
asocliacion 8,6
otra 4,7

TOTAL 100,0

- Los que mas vienen con la familia son los
y finlandeses. Suelen ser personas entre 35 — 49 anos
65 anos.

- Los gue mas vienen solos son espanoles vy
Respecto a la edad no hay diferencias significativas.

- Los gue mas viajan por 3s0OClaciunes son
suecos, entre 18 y 34 anos.
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I1I.- ESTANCIA MEDIA, TIPO DE ALOJAMIENTO Y GASTO MEDIO

1.- ESTANCIA MEDIA

La estancia media global es de 13 dias.

- Siendo ésta mas elevada en: los turistas nacionales y
finlandeses; los de clase media-baja; y los mayores de 65 arfos.

- Mientras que es mas baja en: los britanicos;g los de
clase alta; y los gue tienen entre 35 y 49 anos.

Debido a la coimncidencia de la realizacidn del trabajc
de campo con las vacaciones de navidad, se procedid a calcular la
estancia media a partir de determinadas fechas no coincidentes
con dichas vacaciones. Como se ve, nc hay variaciones
significativas:

*Estancia media a partir del 10.01.90: 14 dias

+Estancia media a partir del 15.01.90: 13 dias

13
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2.- TIP E ALOJAMIENTO

Los resultados sobre el tipo de alojamiento utilizado
por la poblaciédn turistica gue visita Lanzarcte son les
siguientes:

™~

Hotel 3-5x% 12,1
Apartamento 3-5% 51,2
Pensidon 1-2x% 0,6
Apartamento alquilado 17,4
Apartamento propio 4,9
Time Sharing 2,8
Casa amigo/familiar 4,7
Otro 0,3
Ns/nc 6,0

TOTAL 100,0

Son los apartamentos 3-5%, los hoteles 3-3 y los

apartamentos alguilados los tipos de alojamiento mas utilizados.
~ Apartamento 3-5%. € principalmente utilizado por:

+ Suecos y noruegos.

+ Alojados en Puerto del Carmen.

+ Visitan la 1isla por primera vez.
+ Clase media-media y baja.

+ Entre 18 y 34 afos.

- Apartamento algquilado. Es principalmente utilizado por:

+ Esparoles y britanmicos.

+ Alojados en otras zoras (%) y Costa Teguise.
+ Visitan la isla por primera vez.

+ Clase media—baja y baja.

+ Entre 50 y &35 aRos.

(¥) Distintas a Puerto del! Carmen, Playa Blanca y Costa Teguise.
- Hotel 3-5%. Es principalmente utilizado por:

+ Espafocles y finlandeses.

+ Alojados en Costa Teguise.

+ Visitan la isla por primera vez.
+ Clase alta.

¢« Entre 50 y 65 aros.

14
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3.—- GASTO MEDIO

Los siguientes resultados se refieren al gasto medio
diario y sin contar alojamiento:

) PTAS. %
: menos de 1.500 5,7
: entre 1.500 y 3.000 42,1
t. mas de 3.000 51,3
E ns/nc 0,9
F TOTAL 100,0

- Los turistas que mas gastan son los britanicos,
noruegos Yy finlandeses. Segun status, gastan mas los de clase
alta, media—-alta y media-media.

- Los que menos gastan son los slemanes, los suecos vy
los daneses. Segun status gastan menos los de clase media—-baja vy
- baja.
- :
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IV.- GRADD DE SATISFACCION E INTENCION DE VOLVER

1.- GRADO DE SATISFACCION

Los siguientes resultados reflejan el grado de
satisfaccion general de las vacaciones del turista en Lanzarote:

A
Muy satisfecho 36,3
Bastante satisfecho 43,5
Medianamente satisfecho 15,5
Poco satisfecho 1,3
Ilnsatisfecho 1,4
TOTAL 100,0
En general, los turistas se muestran bastante

satisfechos de sus vacacionmes en Lanzarote.

- Siendo los mads satisfechos los britdnicos Y
espamoles; los que han visitado la isla mas de upa vez; y los gue
se han alojado en Puerto del Carmen.

- Los menos satisfechos son los suecos y daneses; lcs
gue visitan 1a isla por primera vez; y los que se han alojsdo en
"otras zonas"(X).

(%) zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Flaya
Blanca.
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Siguiendo con el grado de satisfaccidn, tambien se
incluyd en el cuestionario una pregunta sobre la opinidn del
turista en relacidn con lo que esperaba. Los resultados de las

respuestas dadas son:

Mejor 33,4
Igual 54,0
Peor 12,6

TOTAL 100,0

- Mejor opinion:

‘Esparoles y noruegos.
+Turistas gque visitan la 1sla por primera vez.

- Peor opinidn:

+Suecos y alemanes.
*Turistas que han visitado la 1isla en mads de una ocasidn.

-
.
:
“
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2.- INTENCION DE VOLVER

si 85,06
no 8,6
ns/nc 5,8

TOTAL 100,0

- Los mas animados a volver:
+ Finlandeses, daneses y NGCruegaos.

+ Los gque han visitado la isla en mds de una ocasidn.
+ Clase alta.

- Los menos animados a volver:
+ Britdanicos, alemanes y espanoles.

+ Los que han visitado la 1sla por primera vez.
+ Clase media—-alta y media-baja.

18
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MOTIVES POR LOS GQUE NO PIENSAN VOLVER

Los turistas que no piensan volver suponen el 8,6% del
total. Las razones dadas son las siguientes:

MOTIVOS POR LOS QUE NDO PIENSA VOLVER

RAZON PRPL 7% POTENCIAL
RUIDO 3,6 2,1
MAL CLIMA ?,1 14,5
DETERIO.PLAYA 1,8 i,8
DETER.PAISAJE -= 3,6
REL .CALI/PREC 16,5 32,7
MAS.TURISTICA 1,8 F,1
UNA VEZ BASTA 38,2 40,0
MALA INF.0O/DI 7,3 12,7
MAL SERVICIO 3,6 3,6
MUY CARO 3,6 5,5
OTRA 14,5 67,2
TOTAL 100,0 Resp.multi.

base:35

19
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|: V.~ VISITA A CENTROS TURISTICOS
l~ El porcentaje de turistas gue han visitado los Centros
- Turisticos figura en el siguiente cuadro:
lf SI NO
JAMEOS DEL AGUA 72,2 27,8
l: MONTARAS DEL FUEGO 78,3 21,7
l; CUEVA DE LGOS VERDES 58,9 41,1
- MIRADDOR DEL RIO 62,9 37,1
.: MONUMENTO AL CAMPES.| 49,8 50,2
CASTILLO S. JOSE 24,1 75,9

Los Centros mas visiltados son, por este orden,
Montarmas del Fuego, Jameos del Agua y Mirador del Rio. Mientras
que los menos visitados son Cueva de los Verdes, Monumentc al
Campesino vy Lastillo de San Jose (este ultimo sdlo es visitado
por un 24.1% de los turistas).

Bl 3

MOTIVOS POR L0OS QUE NO SE VISITAN LES CENTROS TURISTICCS

. =

- FALTA DE|FALTA DE|NO INCL.|VISITADG
., INFORMAC | TIEMPG |EXCURSIO|ANTERIQOR| OTRAS
' JAMEQOS DEL AGUA 10,8 24,8 1,7 36,7 26,0
!’ MONTARAS FUEGO 5,8 24,6 2,2 39,9 27,5
i ) T . - T
) CUEVA LOS VERDES| 11,9 19,8 6,1 30,6 32,6
!t MIRADOR DEL RIO 17,4 20,3 5,5 31,4 25,4
'f MONUMENTO CAMPE. 21,3 17,3 14,7 20,4 76,3
‘ CASTILLO S.JOSE 34,8 14,7 15,5 13,3 21,7 i
I{ 20
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vi.- VALORACION DE TEMAS Y SERVICIOS

En las paginas siguientes aparecerdn las valoraciones
efectuadas por los turistas de distintos servicios y temas
relacionados con el turismo. Estas valoraciones estan
confeccionadas a partir de bases numericas. A continuacidn
indicamos la interpretacidn de dichas bases:

Intervalos de opinidn:

Concepto En base 10
muy mala o - 2
mala 2 - 4
regular 4 - &
buena &6 - 8

8 1

muy buena

puntuacion valoraclidn
Estado del paisaje ....seceeeenen 7977 i iiannn buena
Estado de las playas..eceee e 7466 viiieea buena
2 1 o 7,15 i, buena
EXCUIrSiONES .t vsesseeaconrsssannn 7512 ciieeenann buena
AloJamientD. . e e v o st s s s neessosnse 7,206 v buena
Oferta deportiva...iieeieeeseeans 7401 iiieanann buena
= G T 72 © B buena
Agencias de ViaJB...weessonsoeas E3FD i i e buena
Serviclo de 80Ud.ueerss o nss 6,80 ... ieiah buena
Vehiculos sin conductor......... 6,80 Lo iiieae. buena
Recstaurantes/bares...c..cueeessasns 5,76 v ie i buena
Oferta espectdculos .....cc00e.. 370 i i i i e buena
Informacion turistica....esevseas 6,64 ..o buena
Cferta prensad..ceeeecsesanceanoen 65,50 ciii i buena
SUpEerMerCadOS e e cvrasssnnnnsesas 6,07 i i buena
Oferta cultural ... ..o 65387 i e buena
Seguridad ciludadana. ..o e 6,38 .t .o ien buena
Aeropuerto. . ittt et cnnonsoneanns 6,32 e buena
AULODUGES s vt et v e e s v o s s anasnsas 5,84 ... regular
1= I A - Y 9,98 ... regular
Telefono.. .. it i et eennesacnaanns 2,89 ..o mala
COrre0S. v v ittt savseensassosann 2,78 i i mala
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L.—- ALOJAMIENTO

Valoracidn global: buena (7,06}

l.a.- Instalaciones y mantenimientao.

Valoracion global: buena (7,46)

2 w1 Y1

nacionalidad zona alojamiento repetitividad
~mejor opinidn: finlandeses P.Carmen Hotel 3-5 Mas de 1 vez
. —-peor opinidn: espafnoles Otras(%) Aprto.3-5 18 ve:z
- 1.b.- Profesionalidad del personal

Valoracidén global: buena (7,21)

g &

nacilonalidad zona alojamiento repetitividad
-mejor opinion: britanicos P.Carmen Apto.algu. 12 ve:
-peor opinion: espancles Otras(x) Aprto.3-5 Mas cde 1 vez
l.c.- Relacid6n calidad/preciaos

Valoracidn global: buena (6,41)

nacilonalidad zona alcjamientc repetitividad
~-mejor oplinidn: britanicos P.Blanca Hotel 3-25 Mas 1 ve:z
- —pecr opilinidn: espanoles Otras{x) Aprto.3-S 12 ve:z
1.d.- Servicios en general

Valoracidn global: buena (7,19)

nacionalidad zona alojamiento repetitividad
-mejor opinidn: britanicos P.Blanca Apto.algu. 12 ve:
—peor opinidn: espanoles Otras(x) Aprtc.2—-5 Mas de 1 ve:z

(X) Zonas distintas a P.Carmen, P.Blanca y Costa Teguise.
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2. -AEROPUERTO

Valoracion global: buena (6,32)

Servicios
-Mejor opinidn: Recepcién

-Peor opinion: Calidsd/precios y bar/restaurante

3. -EXCURSIONES

Valoracidn global: buena (7,12)

Servicios
-Mejor opinidn: conduc tor

—-Peor opinidn: precios y carreteras/trafico

4.— TELEFONO

Valoracion global: mala (2,89)

-mejor opinidn: britdnmicos Pto. Carmen 18 vez

—-peor opinidn: esparoles/suecos Otras (%) Més de 1 ver

5.- CORREQOS

Valoracidn global: mala (2,78)

nacionalidad zona turistica repetitividad

-mejor opiniodn: britan./norue. Playa Blanca 13 ve:z

-pegr opinidn: espanoles/suecos C. Teguilise Mds de 1 ve:
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6.~ RESTAURANTES/BARES

Valoracién glcocbal: buena (6,76)

nacionalidad zona turistica repetitividad
-mejor opinidn: britanicos Costa Teguise no hay diferenc.
-pecr opinidn: daneses/suecos Pto. Carmen no hay diferenc.

7 .- SUPERMERCADOS

Valoracion global: buena (6,357)

nacipnalidad zona turistica repetitividad
-meJjor oplinion: alemanes Otras (%) 13 vez
~-peor opinidn: espanoles Playa Blanca mas de 1 ve:

8.- TAXIS

Valoracidn global: buena (7,01)

nacionalidad zona turistica repetitividad
-mejor opinidn: britanicos Pto. Carmen 13 vez
-peor opinidn: espancles Otras (%) m&s de 1 vez

?.- AUTOBUSES

Valoracidn global: regular (5,84)

nacionalidad zona turistica repetitividad
-mejor opinidn: aleman/britan. Playa Blanca m&s de 1 ve:z
—-peor opinidn: suecos/danese. Pto. Carmen 18 ve:z
24
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10.- VEHICULOS SIN CONDUCTOR

Valoracion global: buena (6,80)

nacionalidad zona turistica

repetitividad

-mejor opinidn: danese/suecos Pto. Carmen

—-peor opinion: espanoles Otras (%)

11.- SEGURIDAD CIUDADANA

Valoracidn global: buena (6,38)

nacionalidad zona turistica

18 vez

mas de 1 ve:z

repetitividad

-mejor opinidn suecos/daneses (L. Teguise

—peor opinidn: esparmol/britdn. Otras (¥)
12.~- SANIDAD

Valoraciovn global: regular (5,58)

nacicnalidad zona turistica

18 ver

mas de 1 vez

repetitividad

-mejor oplinidn: alemanes Playa Blanca

-peor opinion: espanol/daneses Otras (%)

13.- SERVICIO DE AGUA

Valoracidn global: buena (6,8)

naciocnalidad zona turistica

18 ve:z

M&s de 1 vez

repetitividad

-mejor opinidn: finlan/sueccs Puerto Carmen

~-peor opinlidn: esparnol/britan. Playa Blanca

128 ve:z

M&s de 1 vez
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14.- OFERTA DEPORTIVA

Valoracion global: buena (7,01)

nacionalidad

zona turaistica

repetitividad

-mejor oplniodn: danese/norueg. Costa

—peor opinidn: suecos/espanrnol. Otras

15.~- ESTADO DE LAS PLAYAS

Valoracidn global: buena (7,466)

nacionalidad

Teguilise

zona turistica

18 vez

(X)) Mas de 1 vez

repetitividad

~-mejor oplinidn: britanicos

-peor opinion:

lo.- ESTADO DEL PAISAJE

Valoracidn global: buena (7,77)

nacicnalidad

-mejor opinidon: finlandeses/otros (X}

-peor oplnion: espanocles

17.- INFORMACION TURISTICA

Valoracion global: buerna (6,464)

nacionalidad

-mejor opinidn: finlandeses/daneses

-peocr opinlidn: britanicos/noruegos

(¥) Belgica, Holanda, Irlanda, fFrancia,
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Puerto Carmen 13 ve:z

aieman/espancl. Playa Blanca Mas ce 1 vez

repetitividad

mas de 1 vez

18 ve:z

Playa Blanca

Costa Teguise
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VII.- QUEJAS

Finalmente, se 1ncluyd en el cuestionaric la siguiliente
pregunta:"LQue ha echado en falta en su visita a Lanzarote?".

Al tratarse de una pregunta abierta se plantearon
problemas de codificacidon por la variedad de respuestas. No
obstante, hemos extraido los siguientes resultados:

nada 44,6
buen clima (%) 6,3
precios 8,9
1nformacion 3,5
lugares tipicos 3,8
tranguilidad 4.4
otros (%x) 26,5
TOTAL 100,0
(%) conviene recordar que los dias coinciderntes con ia
realizacidén del trabajoc de campc (enero de 1.990) noc gozaron de

buena climatologia.

{(¥%) gramn variedad de respuestas: buena comida, diversidn,
bebida, zonas verdes, trafico, ...




informec. falta poca otros
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ASE CONOCE LANZAROTE EN SU LUGAR DE PROCEDENCIAT

TOTAL |[ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE |NORUEG|SUECDS |ESPARD |OTROS
s1 72,2 | 92,7 | 24,5 | 85,8 | 35,5 | 53,1 | 50,0 | 75,8 | &3,9
NO 25,0 5,8 | 73,3 9.8 | 44,5 | 46,9 | 48,5 | 13,8 | 34,7
NS /NC 2,8 1,5 2,2 4,4 - - 1,5 | 10,4 1,4

FUENTE DE INFORMACION PARA ELEGIR EL VIAJE A LANZAROTE

TOTAL [ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG | SUECOS |ESPARD |OTROS
AG.VIAJ| 45,0 | 86,0 | 52,3 | 38,7 | 48,4 | 65,6 | 60,6 | 20,6 | 43,0 |
CA.TTOO| 11,8 | 19,0 | 22,2 2,7 9,7 | 12,5 | 12,1 3,5 | 23,6
FOLLETO| 8,5 7,3 5,7 | 10,7 | 12,9 6,3 9,1 - 6,9 |
FERI.TU| 0,9 0,7 -~ 1,3 -~ - —- 3,5 1,4
FAM/AMI| 20,9 | 16,8 8,9 | 25,8 | 22,6 | 12,5 | 10,6 | &5,4 | 15,4
0.TURIS| 0,9 2,2 4,5 - -~ - - -- 1,4
Viaj.an| 8,3 3,6 2,2 | 15,5 6,4 - 6,1 3,5 5,9
PRENSA 0,5 0,7 2,72 0,4 _— _— - - ]
RADIO 0,5 1,5 _— 0,4 - - -- -- —iﬁm?
T.V. 1,0 1,5 —- 1,8 -~ - - . -
OTRA 1,7 0,7 - 2,7 - 3,1 1,5 3.5 | 1,4
ToTAaL  [100,0 |100,0 [100,0 |100,0 |10C,0 [100,0 {100,0 {100,0 100,0 |




FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE

PROCEDENCIA

L 4

TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE |NORUEG |SUECOS | ESPARG |OTROS

A.VIAJE| 76,3 | 77,4 | 97,8 | 66,7 | 83,9 | 81,2 | 91,0 | 48,3 | 83,3

DIRCTM.| 21,7 | 22,6 2,2 | 28,4 | 16,1 | 18,8 7,5 | 51,7 | 15,3

OTRA 2,0 -- -~ 4,9 - -- 1,5 -- 1,4 |

TOoTAL  [100,0 {100,0 |100,0 |100,0 |[100,0 |100,0 |[100,0 {100,0 {100,0

STATUS

raanmommnm

TOTAL |C. ALTA |[MED.ALTAIME.MEDIAR | MED.BAJA
AG.VIAJES| 76,3 59,2 75,3 78,4 76,5 £1,6 65,5
DIRECTAM. | 21,7 34,8 21,5 19,5 o1, 15,7 s ;
aTRA 2,0 - 3,2 2,1 2,1 2,1 —
TOTAL 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 i

VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE

o gl ¢ BN o B o I o

TOTAL | 18 VEZ | +1 VEZ
AG.VIAJES 76,3 80,3 70,4
DIRECTAMEN| 21,7 17,8 71,3
: OTRA 2,0 1,9 2,3
!: TOTAL 100,0 100,0 100,0
o
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ESTANCIA MEDIA

NACIONAL IDAD
TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG |SUECOS |ESPARG|CTRAS
No DIAS| 13 13 16 11 13 14 14 18 14
STATUS
10TAL  |C. ALTA |MED.ALTA|ME.MEDIA|MED.BAJA| BAJA NS /NG
NQ DIAS 13 11 12 13 14 16 11
EDAD
TOTAL 18-34 35-49 S0-64 | += &4 |
i
N2 DIAS 13 13 12 14 17 g




TIPO DE ALOJAMIENTO

e &

NACIONAL IDAD

~

': TOTAL |ALEMAN |FINLAN|BRITAN | DANESE | NORUEG | SUECCS |ESPARO | OTROS
o HOT 3-5| 12,1 | 18,3 | 24,4 5,3 6,4 | 12,5 9,1 | 27,6 | 12,5
': APT.3-5| 51,2 | 96,3 | 66,7 | 35,1 | 58,0 | 75,0 | 81,8 -- 61,2
- PENSION| 0,6 2,2 -- -- -- -- -- 3,5 -
I: APT.ALG| 17,4 7,3 -- 36,5 3,3 -- -- 44,8 6,9
n APT.PRP| 4,9 5,8 -- 8,9 -- 3,1 -- 6,9 -~

g TIME SH| 2,8 5,8 -- 7,6 -— -- - -- -~
Is AMIG/FM| 4,7 0,7 2,2 4,4 -- -- 1,5 | 17,2 6,9
‘f OTRO 0,3 0,7 6,7 0,4 - - - -- -
lj NS/NC 6,0 2,9 - 1,8 | 32,3 9,4 7,6 - i:j;~?
~ TOTAL  [100,0 [100,0 |100,0 |100,0 |[100,0 [100,0 |100,0 |[1C0,0 [10C,0

p STATUS

: TOTAL | ALTA |[M.ALTA{M.MEDI|M.BAJA] BAJA [NS/NC
.: HOTEL 3-5| 12,1 34,8 23,7 12,0 6,9 a,1 &,8
« APTO. 3-5| 51,2 | 47,8 43,0 55,2 52,9 55,1 36,4 |
l: PENSION 0,6 -- -= 0,8 0,5 2,0 -
I: APTO.ALO.| 17,4 -— 12,9 16,6 19,8 20,4 27,3

f APTO.PROP 4,9 8,7 8,6 2,9 4,3 -— 13,6
I: TIME SHAR 2,8 - 2,1 2,2 3,3 2,0 9,1
o AMIG/FAMI 4,7 -- 5,4 3,7 4,3 10,3 6,8
i- OTRO 0,3 -- -- 0,8 -— -= ~-
'; NS/NC 6,0 8,7 4,3 5,8 8,0 6,1 -

TOTAL 100,0 {100,0 |100,0 [100,0 |100,0 [100,0 1oo,§_‘

=
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EDAD

TOTAL 18-34 35-49 50-64 += &4

HOTEL 3-5| 12,1 10,8 12,1 14,3 12,1

APTO. 3-5| 51,2 56,9 51,7 42,1 48,3

PENSION 0,6 1,3 - 0,7 -—

APTO.ALG. 17,4 15,9 17,4 22,1 12,1

APTO.PROP 4,9 1,3 8,2 3,6 10,2

TIME SHAR 2,8 0,9 3,4 5,0 3,5

AMIG/FAM. 4,7 6,5 2,9 2,9 8,6

OTRO 0,3 0,4 0,5 - -

NS/NC 6,0 65,0 3,8 7,3 5,2

VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE

TOTAL 1é VEZ +1 VEZ

H
N
K
o
o
K
H
2
o
C
K
K
o
.

HOTEL 3-5 12,1 17,7 11,4
APTO. 3-S5 51,2 £4,5 66,6
PENSION 0,6 0,5 0,7
APTCO.ALQU. 17,4 19,7 14,1
APTO.PRCP. 4,9 0,8 10,6
TIME SHAR. 2,8 11,0 4,5
AMIG/FAMI . 4,7 3,8 6,1
OTRO 0,3 - 0,7

i NS/NC 6,0 6,4 5,3 |

F TOTAL 100,0 100,0 160,90

<
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ZONAS

TOTAL |P.CARMEN|P.BLANCA[C.TEGUIS| OTRAS
HOTEL 3-5| 12,1 8,1 17,9 21,3 9,5
APTO. 3-5{ 51,2 57,5 34,4 43,5 47,7
PENSION 0,6 - 1,5 1,6 4,7
APTO.ALG. 17,4 19,8 16,4 13,9 --
APTO.PROP 4,9 3,4 14,9 2,5 19,1
TIME SHAR 2,8 1,5 10,5 4,1 --
AMIG/FAM. 4,7 3,2 2,9 5,7 9,5
OTRO 0,3 0,2 - 0,8 -
NS /NC 6,0 6,3 1,5 6,6 9,5 |
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

|
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CAUSA FAVORITA

NAC IONAL IDAD

TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG | SUECOS |ESPARO | OTROS
soL/CLM| 64,4 | 43,8 | B6,7 | 73,4 | 61,3 | 71,8 | 72,7 | 24,1 | 68,1
PLY/MAR| 8,2 | 13,3 8,9 2,2 | 12,9 | 15,6 7,6 6,9 | 12,5
PAISAJE| 9,6 | 23,4 2,2 0,9 | 12,9 6,3 | 12,1 | 17,2 9,7
DIVER/E| 1,4 2,9 -~ 1,3 - -- 1,5 3,5 -
RELAX/D| 10,7 | 10,9 2,2 | 15,6 2,7 6,3 6,1 | 10,3 6,9
OF .DEP.| 0,9 2,9 - 0,4 -~ —- -~ -= 1,4
AVENT/E| 1,1 2,2 -= - - -- -- -- -
OF.cULT| o,1 0,6 - -~ - - -~ 13,8 -~
OTRAS 2,2 - -= 6,2 3,2 -- - 24,2 1,4
T0TAL  [100,0 |100,0 |100,0 ]100,0 [100,0 |[100,0 [100,0 |100,0 [1C0,0

VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE

TOTAL | 12 VEZ | +1 VEZ
SOL/CLIMA 64,4 67,9 59,5
PLAYA/MAR 8,2 8,1 7,9
PAISAJE 9,6 8,1 11,8
DIVER/ENTR 1,4 1,4 1,5
DESC/RELAX| 10,7 8,4 14,1

OF . DEPORT . 0,9 0,8 1,1

AVENT/EXOT 1,1 0,8 1,5
OFERT.CULT 0,1 0,2 --

OTRAS 2,2 4,3 2,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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GRADO DE SATISFACCION

NACIONALIDAD

ALEMAN [FINLAN|BRITAN | DANESE | NORUEG | SUECOS | ESPARDO | OTROS

MUY SAT 24,1 | 28,9 | 60,0 9,7 | 21,9 | 10,6 | 65,5 | 19,4
BASTANT 51,1 | 51,1 | 25,8 | 67,8 | &5,6 | 65,2 | 10,3 | 70,9
MEDIANA 21,9 | 17,8 | 10,2 | 19,4 | 12,5 | 22,7 | 20,7 9,7
POCO SA 2,9 -~ 0,9 3,1 -~ -- 3,5 --
INSATIS —— 2,2 3,1 - - 1,5 -~ --
TOTAL 100,0 {100,0 {100,0 [100,0 |100,0 |[100,0 |100,0 [100C,0

|

VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE

TOTAL | 18 VEZ | +1 VEZ
MUY SATISF| 36,3 38,9 32,6
BASTANTE S| 45,5 39,6 54,2
MEDIANAMEN| 15,5 18,8 10,6
POCO 1,3 1,1 1,5
INSATISFE. 1,4 1,6 1,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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ZONAS

TOTAL |P.CARMEN|P.BLANCA|C.TEGUIS| OTRAS
MUY SATIS| 36,3 36,7 38,8 34,4 23,8
BASTANTE 45,5 46,2 40,3 45,2 52,4
MEDIANAM. 15,5 14,7 14,9 18,8 19,0
POCO SAT. 1,3 0,9 4,5 - 4,8
INSATISF. 1,4 1,5 1,5 1.6 -
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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EN RELACION CON LO QUE ESPERABA

NAC IONAL IDAD
TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG | SUECOS |ESPARO | OTROS
MEJOR 33,4 | 32,8 | 46,7 | 35,1 | 35,5 | 18,7 | 13,6 | 62,1 | 33,3
1GUAL 54,0 | 51,8 | 46,7 | 52,9 | 54,8 | 59,4 | 63,7 | 27,6 | 65,3
PEOR 12,6 | 15,4 by6 | 12,0 9,7 | 21,9 | 22,7 | 10,3 1,4
VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE

TOTAL | 18 VEZ | +1 VEZ

MEJOR 33,4 34,8 21,8

16UAL S4,0 55,5 51,5

PEOR 12,6 9,7 16,7

TOTAL 100,0 100,0 100,0




- GASTO MEDIO
‘. NAC IONAL IDAD
‘ TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG |SUECOS | ESPARDO|OTROS
t -1500 5,7 | 16,8 - 1,8 - — 6,1 | 13,8 1,4
_ -3000 42,1 | 48,2 | 53,3 | 28,9 | 67,7 | 43,7 | 50,0 | 34,5 | as,6
t +3000 51,3 | 33,5 | 46,7 | 68,9 | 32,3 | 56,3 | 40,9 | 51,7 | 48,6
- NS /NC 0,9 1,5 - 0,4 -- - 3,0 - 1,4
t TOTAL |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 [100,0 {100,0 }|100,0 |100,0 |100,0
F STATUS
‘ TOTAL | ALTA |M.ALTA|M.MEDI|M.BAJA| BAJA
‘ - 1500 R 5,7 4,3 6,4 2,9 5,9 | 16,3
1500-3000| 42,1 | 39,2 | 31,2 | 40,2 | 51,3 | 51,1
: + 3000 R | 51,3 | 56,5 | 61,3 | s6,1 | 42,3 | 28,5
t NS /NC 0,9 - 1,1 0,8 0,5 4,1
TOTAL 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0
]
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INTENCION DE VOLVER

NACIONAL IDAD
TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN |DANESE |NORUEG |SUECOS |ESPARD |CTROS
S1 85,6 | 85,4 | 93,3 | 79,1 | 93,5 | 93,7 | 87,9 | 86,2 | 91,7
NO 8,6 6,6 6,7 | 11,6 3,3 6,3 | 12,1 10,3 4,2
NS /NC 5,8 8,0 - 9,3 3,2 - - 3,5 4,1
TOTAL |100 100 100 100 100 100 100 100 100
VECES QUE HA VISITADO LANZAROTE
TOTAL | 18 VEZ | +1 VEZ
SI 85,6 81,7 90,9
NO 8,6 10,8 5,7
NS/NC 5,8 7,5 <,a
TOTAL 100,0 100,0 100,0
STATUS
TOTAL | ALTA |[M.ALTA|M.MEDI|M.BAJA| BAJA
SI 85,6 | 91,3 | 86,1 | 84,3 | 85,0 | 81,6
NO 8,6 8,7 | 11,8 6,2 5,7 8,2
NS /NC 5,8 - 2,1 7,5 5,3 | 10,2
TOTAL 100,0 |100,0 {100,0 [100,0 |100,0 |100,0
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VECES QUE HA VENIDO

NACIONALIDAD

TOTAL |ALEMANIFINLAN|BRITAN|DANESE [NORUEG|SUECOS |ESPARO | OTROS

18 VEZ | 58,3 | 43,1 | 77,8 | 63,4 | 64,5 | 53,1 | 60,0 | 44,8 | &3,9

+1 VEZ | 81,7 | 56,9 | 22,2 | 36,6 | 35,5 | 46,9 | 40,0 | 55,2 | 36,1

ToTAaL  [100,0 |100,0 |100,0 }100,0 |100,0 |100,0 |100,0 {100,0 |100,0

HA VENIDO SOLO O NO
NACIONALIDAD

TOTAL |ALEMAN|FINLAN{BRITAN; DANESE |NORUEG|SUECOS |ESPARO | OTROS

i SOLO 11,2 | 21,2 8,9 2,7 | 16,1 12,5 10,6 | 24,1 12,5
H FamMIL1A| 75,5 | 64,9 | 80,0 | 86,2 | 64,5 | 78,1 72,7 | 48,3 | 75,4
| . ASOCIAC| 8,6 | 13,2 11,1 4,9 9,7 6,3 12,6 -~ 2,7
F OTR{ 4,7 c,7 - 6,2 9,7 3,1 2,1 27,6 1.4

TOTAL 100,0 (100,00 }|100,0 j10C,0 {100,0 100,00 (100,0 [100,0 |10C0,0

n

I:

g EDAD

l: TOTAL 18-34 35-49 50-64 | += 64
SOLO 11,2 9,5 11,6 12,1 13,8

': FAMILIA 75,5 69,4 80,2 75,7 82,8
ASOCIACI . 8,6 13,8 6,3 6,5 1,7

l: OTRO 4,7 7,3 1,9 5,7 1,7

gi TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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QUE HA ECHARO DE MENGCS

TOTAL 18 VEZ +1 VEZ

NADA 44,6 45,3 ag, 2

BUEN CLIMA 6,3 8,4 3,4

PRECIOS 8,9 8,4 9,9

INFORMACI . 3,5 4,8 1,5

FOLKLORE 5,8 4,2 8,4

TRANQUILI. 4,4 2,7 6,9

OTROS 26,5 26,2 25,7

TOTAL 100,0 100,0 100,0

7ONAS

TOTAL |P.CARMEN|P.BLANCA!C.TEGUIS]| CTRAS
NADA 44,6 46,1 50,7 38,5 8,1
CLIMA 6,3 6,8 3,0 7,4 4,8
PREC10S 8,9 S,3 5,9 9,8 14,2
INFORMAC. 3,5 4,6 3,0 0,8 .
FOLKLORE 5,8 4,6 3,0 11,6 4,8
TRANQUIL . 4,4 4,3 3,0 5,7 4,8
OTROS 26,5 24,3 31,4 26,2 33,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 10,0 100,0
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ALOJAMIENTO

(7,06

NACIONALIDAD

TOTAL |ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG | SUECOS |ESPARD | OTRGOS
INSTALA| 7,86 | 7,47 | 7,67 | 7,65 | 7,66 | 7,26 | 7,11 | 5,97 | 7,42
PROFESI| 7,21 | 6,99 | &,87 | 7,83 | 7,41 | 6,71 | 6,57 | 5,83 | 6,86
CLD/PRE| 6,41 | 6,26 | 6,47 | 7,12 | 5,91 5,80 | 6,0 4,21 | 5,85
SERVICI| 7,19 | 7,22 | 7,38 | 7,66 | 7,00 | 6,69 | 6,65 | 5,41 | 4,78
ZONA
TOTAL .CARMEN|P.BLANCA|C.TEGUIS| OTRAS
INSTALACI| 7,46 7,49 7,45 7,36 7,20
PROFESION! 7,21 7,20 7,25 5,50 &,87
CLDAD/PRE| 6,41 6,37 &,74 &, 46 s,e8
SERVICIOS| 7,19 7,21 7,38 7,11 6,17
TI1PO DE ALOJAMIENTO
TOTAL |HOT. 3-5]/APT0.3-5[APT0.ALQ
INSTALACIONES/MANT| 7,46 7,90 7,23 7,70
PROFESIONALIDAD P, 7,21 7,43 6,55 8,01
RE.CALIDAD/PRECIOS| 6,41 6,80 6,23 &,78
SERVICIOS EN GRAL. 7,19 7,46 6,96 7,78
43




‘ REPETITIVIDAD
TOTAL 18 VEZ |+ 1 VEZ
: INSTALACIONES/MANT 7,46 7,45 7,47
t PROFESIONALIDAD P. 7,21 8,32 7,05
; RE.CALIDAD/PRECIOS 6,41 5,41 65,83
t SERVICIOS EN GRAL. 7,19 7,11 5,82
‘ 44




VALORACION GLOBAL AEROPUERTO (6,32}

t
b
F RECEPCION 7,39
‘ INSTALACIGONES Y MANTENIMIEN| 7,20
RELACION CALIDAD/PRECIOS 4,99
‘ BAR-RESTAURANTE 5,48
BAZARES 5,73
: PROFESIONAL IDAD DEL PERSON.| 7,15
K
k
EXCURSIONES (7,12)
k
F ORGANIZACION Y RUTAS 7,42
INFORMAC ION 7,28
F GUIA-INTERPRETE 7,53
] PRECIOS s,78
: AUTOBUS 7,47
: CONDUCTOR 7,69
CARRETERAS/ TRAF 1CO 6,68
o
o
I~




NACIONALIDAD

TOTAL |[ALEMAN|FINLAN|BRITAN|DANESE | NORUEG |SUECOS |ESPARO]OTROS

CORREOS| 2,78 | 2,95 | 1,90 | 3,71 | 2,25 | 3,07 | 0,65 | 1,60 | 2,70

TELEFON| 2,89 | 2,36 | 1,51 | 5,09 | 1,60 | 2,06 | 1,20 | 1,07 | 2,28

RESTAUR| 6,76 6,50 6,50 7,60 5,50 6,50 5,50 5,70 5,80

VEH.S/C| 6,80 | 6,34 | 6,66 | 7,20 | 7,30 | 7,17 | 7,40 | 5,28 | 6,47 |

TAXIS 7,01 6,80 6,70 7,80 6,58 7,00 7,03 5,09 65,95

AUTOBUS| 5,84 6,97 5,70 6,78 3,87 4,60 I,64 5,55 5,83

SUPERME| 6,57 | 6,79 | 6,60 | 6,75 | 6,07 | 6,82 | 6,41 | 4,81 | &,77

SE.AGUA| 6,80 | 6,85 | 7,61 | 6,53 | 7,17 | 7,01 | 7,46 | 4,28 | 7,17

O.DEPOR} 7,01 6,70 74,21 6,63 7,70 7,25 5,62 5,98 &£,35

s.ciupa| 6,38 | 6,29 | 5,32 | 5,71 | 6,87 | 7,11 6,91 5,17 | &,34

E.PLAYA| 7,66 | 7,18 | 7,84 | 8,23 | 7,25 | 7,41 | 7,22 | 7,05 | 7,53 |

PAISAJE| 7,77 7,82 8,06 7,88 7,25 8,00 7,38 6,96 8,09

I1.TURIS| 6,64 | 7,27 | 6,80 | 6,18 | 7,25 | 6,25 | 6,38 | 6,24 | 6,97

saNIDaD| 5,58 | 5,89 | S,75 | 6,54 | 3,52 | 5,00 | 4,24 | 3,80 | 5,09 f

446
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ZDONAS

TOTAL {P.CARMEN|P.BLANCA|C.TEGUIS| OTRAS
CORREOS 2,78 2,92 2,98 2,40 2,50
TELEFOND 2,89 3,03 2,91 2,60 2,22
RESTA/BAR| 6,76 6,70 6,90 7,05 6,80
VEH.S/CON| 6,80 6,92 6,66 6,66 6,40
TAXIS 7,01 7,19 6,50 6,94 6,18
AUTOBUSES| 5,84 5,76 6,18 5,82 5,78
SUPERMERC| 6,57 6,61 6,22 6,53 6,78
SERV.AGUA| 6,80 6,96 6,27 6,53 6,75
OF .DEPORT| 7,01 6,88 7,23 7,27 5,75
SEG.CIUDA| 6,38 6,36 6,28 6,39 6,07
EST.PLAYA| 7,66 5,77 7,38 7,50 7,50
INF.TURIS| &,64 5,69 5,75 5,45 4,27
SANIDAD 5,58 5,69 5,75 5,45 4,27

47
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REPETITIVIDAD

TOTAL 18 VEZ |+ 1 VEZ
CORREOS 2,78 3,02 2,57
TELEFONO 2,89 2,90 2,86
RESTAURANTES/BARES| 6,76 6,80 6,80
VEHICUL.S/CONDUCT.| 6,80 6,97 6,54
TAXIS 7,01 7,08 6,91
AUTOBUSES 5,84 5,80 5,82
SUPERMERCADOS 6,57 6,61 6,52
SERVICIO DE AGUA 6,80 6,83 6,77
OFERTA DEPORTIVA 7,01 7,10 6,90
SEGURID. CIUDADANA| 6,38 6,49 6,20
ESTADO PLAYAS 7,66 7,77 7,50
ESTADO DEL PAISAJE| 7,77 7,78 7,80
SANIDAD 5,58 5,75 5,37

48
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA, CODIGOS, CUESTIONARIOS Y FRECUENCIAS
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CUOTAS DE NACIONALIDAD, SEXQ Y EDAD
EDAD

l; NAC1ONALIDAD 18-34 35-49 50-64 &5 y mas| TOTAL
H: 25 19 15 8 H: &7

ALEMANIA M: 25 20 14 9 M: &8

50 39 29 17 135

H: 8 & 5 2 H: 2%
t FINLANDIA M: B 6 s 3 M: 22
‘ 16 12 10 5 43
!: H: 41 31 24 13 H:109
GRAN BRETARNA M: 40 31 24 14 M:109

81 62 48 27 218

lt H: 6 4 2 2 H: 15
D INAMARCA M: b 4 3 2 M: 15

IF 172 g & 4 3
H: 6 4 3 2 H: 19

NORUEGA M: & 4 3 2 M: 15

‘; 12 8 6 4 20
H: 12 < 7 4 He: 32
] SUECIA M: 12 9 7 4 M: 32
; 24 18 14 8 &4
H: 6 4 4 2 H: 16

‘ ESPARA M: & 4 3 3 i: 16
12 8 7 5 32

H: 1 10 8 4 H: 36

] OTROS M: 13 11 8 5 M: 37
§ 27 21 i6 = 73
t TOTAL 234 176 136 7% 625

R 4
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DISTRIBUCION DE ENTREVISTAS REALIZADAS

2 allle g

EDAD
NAC IONAL IDAD 18-34 35-49 50-64 65 v mas| TOTAL
- H: 24 19 22 6 H: 71
‘ ALEMANIA M: 21 22 14 8 M: 65
45 41 36 14 136
I: H: 8 7 S 2 Hr 22
FINLANDIA M: 9 7 5 2 M: 23
17 14 10 4 4s
: H: 22 X7 24 8 H: 91
: GRAN BRETANA M: 48 44 31 10 M:133
l: 70 81 55 18 224
H: & 3 4 3 H: 16
D INAMARCA M: & s 3 1 M: 15
.l 12 8 7 4 3
H: & 4 4 2 H: 16
NORUEGA M: & s 3 2 M: 16
) 12 = 7 4 30
H: 12 s & ! 5 TR
F SUECIA M: 13 11 =] ' z LM TS
25 1% i6 = &6 ;
l; H: 5 4 2 o) H:o11 |
ESPARA M: 11 4 1 z M: 18 ]
16 8 z 2 29 i
H: 20 15 2 3 H: 40 |
OTRGS Mi 14 15 & L CPEETON
4 29 e 71
1
TOTAL J 231 209 140 =g ¥ 634
i

(¥) Faltan 3 encuestados: 1 alemdn, 1 braitédmico y 1 otros

En total se hicieron 637 entrevistas

]

Pre FI T WO




ol B

ENCUESTADORES F.12.- LUGAR DE ALOJIAMIENTO P.>.- PROCEDENCIA
0.~-Fladzia i.- Puerto del Carmen (Tias) 1.- Be&lgica
i.~—- M3 Mar 2.— Playa Blanca (Yaiza) 2.~ Alemania
2.- Raberto 3.~ Costa Teguise (Teguilise) 3.- Finlandia
3.—- M3 Dolores 4.—- La Graciosa (Teguise) 4.- Inglaterra
4,~ Yolanda 5. Arrecife (Arrecife) 5.- Holanda
5.—- Anabel 6.- La Santa (Tinajo) 6.- Irlanda
L.~ Beatriz 7.~ 0Orzola (Haria) 7.- Dinamarca
7.~ Carmen 8.- Arrieta (Haria) 8.- Noruega
8.~ Margarita ?.- Mala (Haria) ?.- Suecia
10.- San Bartolomé (San Bartolomé) 10.- Espafia
11.- Otros 11.- Marrueccs
12.- Francisa
13.- Italia
— 14.,- Austria
P4.- PROFESION 15.- Portugsal
16.— Suiza
EMPLEADOS POR CUENTA AJENA
1.- Director de empresa, directivOS. ..t ereoaeoecnsnennenn 7 PT0S
2.— Empleados de Nivel SUPErIOr . ... et sortnessnsstseenen & PTOS
2.- Funcionarios de nivel superior (titulo supericr)..... & PTQS
4.- Jefes generales de las Fuerzas Armadas.«cecereeesenen & PTOS
5.— 0Oficirales de 139 FUuerzas ArmadaS . ceeesssasneansasoensens 5 PTOS
.- TACNICOS MEO1IDS e o v v ottt s s aeeeuconssnsnsssnsnssnsssnsess 5 PTOS
H 7.~ Funcionarlos de nivel Medlo. e e eereessenceesnenasass 4 PTO3
8.- Empleados de mivel medio (auxiliares administrativeos)d4 FPTCS
.- Vendedores, agentes comerciales, etc. (dependientes).q4 PTOS
h 10.- Capataces, encargados, contramaestyeS. e seeceenasens 4 PTCS
11.- Suboficiales de las Fuerzas ArmadaS..ceeeeseesncsesass 4 PTOS
12.— Obreros cualificados (especialistas).. . ... e e e 4 PTOS
13.—- Empleados subalternos, conserjes, etc....... e e aeaes 3 PTOS
n 14.- Peanes y obreros s1n cUuali1filcar..coee ettt ttennsesns 2 PTQ0S
15.- Personal manual de serviclios no cualificados........ 2 PTCS
16.- JOrnaler0s C8 CaMDO. e s vonnsesnnsnsesssnnssssneessssas 2 PTOS
n 17.- Dtra ocupacidn por cuentiad AJBMNA. .. ces s oensssacoecsa 2z PTOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROFIA
18.- Agricultor, empresario agrario con asalsriados...... & PTQAS
p 19.~ Agricultor sin a8salariadosS.....eei it ienennnenesnnnas 4 PTRS
20.- Empresario de industria, comercio u otra actividad de
servicios (de tipo medio o grande) con asalariades..?7 PTCS
h 21.- lndustrial, comerciante o empresario de ctra actividad
de serviciocs {(de tipo peqgquero) sin asslarisdcs...... 5 PTOS
22.~ Profesional liberal.......c...... et et d e n et & FPTES
H 23.- Trabajador 1independiente, autdnomo, artesanoc
{vendedor autonOmMD) .« e e verseaeessenens e e e e e e 2 PTODS
24.— 0Otra ocupacidn por cuenta Propld.c.cccsrececcanssa..5 PTOS
1 T B o = el R oo 2 PT0S
n 26.— Ama de casa, SUS 1abores ... i i ittt e e I PT0S
B - N = s ¥ o 2 RPT0S
= P v B T =W s X PT0OS
n 29 .~ Estudiante . i v vt r ettt enaessnosnrsansssnsacansancaes . .53 PTOS
i 30.— No sabe/no contesta
o 1
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STATUS ENCUEST

P.4.-PRUFESION

EMPLEADOS POR CUENTA AJENA

L el = S S SR Sy
NN E W OO~ E WD -

Director de empresa, directivoS. .. ... ...y 7
Empleados de nivel SUPETrior........ ..o . 5]
Funcionarios de nivel superior (titulo superior)...... 8
Jefes generales de las Fuerzas Armadas................ 8
Oficiales de las Fuerzas Armadas ..........c.ccoon.. 5
Téenicos MedioS . . o v i i i i e et e e e e e 5
Funciocnarios de nivel medioc...... ... .. .. i 4

Empleados de nivel medio (auxiliares administrativos).4
Vendedores, agentes comerciales, etc. (dependientes)..4

Capataces, encargados, contramaestres................. 4
Suboficiales de las Fuerzas Armadas................... 4
Obreros cualificados (especialistas).................. 4
Empleados subalternos, conserjes, etc................. 3
Peones y obreros sin cualificar.......... ... .. .. ... ... z
Personal manual de servicics no cualificados.......... 2
Jornaleros de CamPO . . v v vt it it e e e e e 2
Otra ocupacidn por cuenta AJena........ ... ... 3

TRABAJADORES PCR CUENTA PROPIA

18.- Agricultor, empresario agrario con asalariados........ &
19.~ Agricultor sin asalariados... ... ... ... i 4
20.~ Empresario de industria, comercio u otra actividad
de servicios {(de tipo medioc o grande) con asalariados.?
21.- Industrial, comerciante o empresarioc de otra actividad
de servicios (de tipo pequefic) sin asalariados........ S
22 .- Profesional liberal. .. ...t e e £
Z23.- Trabajador independiente, autdnomo, artesano
(vendedor aULONOMO ).« v v v it i i e et e e 3
24 .- Otra ocupacidn por cuenta ProOPI8. ... v v v v, 2
25 . = InaC iV . i o e e e e e e e e e e 2
?6.~ Ama de casa, sus labores ... ... ... e 2
27 . = Parado. .. e e e e 2
28 .~ Jubilado. . .. 3
29 . - Estudiante. . e e e e e 2
30.~- No gsabe/no contesta
P.3.- ESTUDIG
1.- primarios= 1 punto
2.- medios= 2 puntos
2.- universitarios= 3 puntos
BEAREXC
puntuacidn nivel codiga
10 clase alta 1
g clase media alta 2
6 a & clase medis media 3
4 a & clase media baja 4
< 4 clase baja 5
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P.2.- ESTUDILIOS ESTATUS

1.- primarics= 1 punto PUNTUACION NIVEL CODIGO

Z2.- medios 2 puntos 10 clase alta 1

3.— universitari= 3 puntos Q clase media alt. 2
6 a B8 clase media med. 3
4 a 3 clase media baj. q

<4 clase baja S

P.14.- CAUSAS P.17.- NO VOLVER

101 iven comida ?1.- mal servicio

102. . cnnnn vacaciones navidad 92.- demasiado caro

103 ..o divertirse R3.—- otros

104, ..., otras (visitar, amigos) 94.- 1informacidn solo aleman

95.-

P.22 QUE HAS ECHADO EN FALTA

- telecomunicaciones
.— comida (te, tostadas, leche}
.— nada
.~ diversion
.~ otros
servicio (agua, eiectricidad
.~ buen clims
.~ precios
.— bebida
.~ 1informaci1dn
10.-lugares, comida, cosas tipicas,

VL ONCDO P N -C
|

~—

folklore

11.-mal estado medio ambiente-construccidn

12.-poca profesionalidad
13.-zonas verdes

14.-trafico carreteras
15.-masificacidén, tranquilidad
l6.-transporte publico

17.- oferta cultural y deportiva
18.- tiendas

19.- seguridad ciudadana

N
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No. ENTREVISTA:
NOMERE DEL ENTREVISTADOR:
DIA DE ERTREVIGTA: E

=]
ot
[

Buenos dias/ Buenas tardes, pertenezco al Cabildo Insular de
Lanzarote vy estamos realizando un estudic sobre el turismo
en Lanzarote.

Nos interesaria su opinidén sobre el tema usted ha sido
elegido al azar y la entrevista serda totalmente andnima.
.Seria tan amable de contestarnos al siguiente cuestionario?

P1. SEXO
Hombre 1
Mujer 2
P2. EDAD

Entre 18 y 34
Entre 35 y 49
Entre 50 y 64
Mds de €5

LS e I S B

P3Z. NIVEL DE ESTUDIOCS

Frimarics
Medios
Superiores

[FV SR

P4. PROFESION

PS5. PROCEDENCIA

PEe. ¢SE CONOCE LANZARCTE EN 5U LUGAR DE RESIDENCIAY

51 1
NC Z
NS/NC 3

P7. (QUE FUERTE DE INFORMACION UTILIZO PAR ELEGIR SU VIAJE A

LANZAROTE?

Agencia de viaje 1
Catédlogo de TT.O0O. Z
Folletos 3
Ferias de Turismo. 4
Familiar/amigo. S

ficina de turismo. £
Experiencia de viajes antericres. 7
Prensa. g
Radio. 3
Televisién. 10
Otra, ¢cual? 11




P8. 4(DE QUE FORMA ORGANIZO SU VIAJE?
A través de agencla de viaje
Directamente
Otra

(VRN

Pg. ¢CUAL HA SIDO LA DURACION DE SU ESTANCIA? (En dias)
( )

P10. ¢ HA VENIDO USTED SOLC C CCN OTRAS PERSONAGS?
Solo
Con familia

Con asoclacidn
Otros (amigos, etc.)

TSN VI SO R

P11. (QUE TIPO DE ALOJAMIENTO HA UTILIZADO?

Hotel 3/5%

Apartamento 3/5%
Pensiones 1/2%
Apartamento alquilado
Apartamento propilo

Casa de amigos/familiares
Otro

NS/NC

O ~I N e WD)

P12. NOMBRE (LUGAR) DEL ESTABLECIMIEHTO

P13. ¢QUE REGIMEN DE PENSION ADOPTOC?

Completa 1
Media Z
Desayuno 3
Otro 4

P14. (CUALES HAN SIDC LAS DOS PRINCIFPALES RAZONES POR  LAC
QUE HA VISITADO LANZAROTE?
P.

[y

s
-
v
st

-
o

Sal/clima

Playas/mr

Paisaje

Preciocs razonables
Diversidén/entretenimientna
Descanso/relax

Oferta deportiva

Aventura /Exoctisno

{Oferts cuituaral

Otra

B
[\
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F15. INDIQUERQOS EL GRADO DE SATISFACCION
EN LANZAROTE

[/
3]
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3
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(25

Muy satisfecho

Bastante satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

[ SN VI SO I




Plé6.

P17.

F18.

[ N P N N W W RSV W IRV -

Mejor 1
Igual 2
Peor 32

| S

LJQUE GASTO MEDIO HA TENIDO POR DIA? (En pesetas y
sin contar alaojamiento)

. Menos de 1.500
Entre 1.500 y 3.000
Mas de 3.000

[N

LPIENSA VOLVER A LANZARQTE?

. 51 1
. NS/NC 2
. No 3

INDIQUENGOS LOS DOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LGOS QUE

NO PIENSA VOLVER:

P11
. Ruido
Mal clima
. Deterioro playss
. Deterioro paisaje
. Relacidn calidad/precios
Masificacidn turistica
. Una vez basts
. Mala infraestructura ocio/diversidn
Ctra’s
1

OO0 MNde b WN N

—

JEN CUANTAS DCASIONES HA VISITADD LANZAROTE?

Es la primera vez
. Una vez
. Dos veces
. Mds de dos veces

2NN
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P1%, A& CONTINUACION vaMDS A CITARLE UNA SERIE
DE LA ISLA DE LANZARGCTE. INDIQUENGS SU VALORAZION
M1SMOS.

P19.1 AEROPUERTO MB B
P12.1.1 .Recepcidn T2
P19.1.2 .Instalaciones y mant. 1 2
P12.1.3 .Relacidn calidad/precios 1 2
FP19.1.4 .Bar-Restaurant 1 z
FP192.1.5 .Bazares 1 2
P19.1.6 .Profesicnalidad del personal 1 z

P19.2 ALDJAMIENTO MB B
£19.2.1 .Instalaciones y mant. i 2
P19.2.3 .Profesionalidad del personal 1z
P19.2.3 .Relacidn calidad/precios 1z
P19.2.4 .Servicios en general i 2

1
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P19.3 EXCURSICNES MB E R M MM NS/NC
£P19.3.1 .0rgamnizacion y rutas 1 2 2 4 S &
P19.3.2 .Informacion 1 2 X 4 S &
F19.3.2 .Guia-inteérprete i 2 32 4 S &
P19.3.4 .Precios 1 2 3 14 S &
P19.3.5 .Autobus 1 2 3 4 5 &
P19.3.6 .Conductar 1 =z 3 4 S )
P19.3.7 .Carretera/trafico 1 2 32 4 S &

P19.4 TELECOMUNICACIONES MB B R ™M MM NS/NC
F19.4.1 .Servicio de correos 1 2 3 4 S5 6
P12.4.2 .Servicio de teléfono 1 2 3 4 S 6

P20. AHORA vAaMOS A  ENUMERARLE UNA SERIE DE TEMAS

RELACIONADOS CON EL TURISMO EN LANZAROTE. INDIQUENGCS Su
VALORACION GLOBAL DE L0OS5 MISMOS.

MB B R ™M MM NS/NC
P20.1 .Restaurantes/Bares 1 2 3 4 S &
P20.2 .Bancos 1 2 3 4 S5 &
FP20.3 .Agencias de viajes 1 2 3 4 5 &
P20.4 .Sanidad 1 2 3 4 5 &
P20.5 .Vehiculos s/conductor i 2 3 4 S &
P20.6 .Taxis 12 2 4 5 &
F20.7 .Autobuses 1z I 4 = &
PZ0.8 .Supermercados i Z 3 4 5 &
F20.% JServicio Ccg agua 2 2 4 S &
PZ20.10C.0ferta de deportes 1 - 3 4 5 &
P20.11.%eguri1cad cirudadana 1 - Z 4 5 &
P20.12.0ferta de espectdculos 1 = 2 4 S &
P20.13.Estado de las playas 1z 3 4 ) &
P20.14.Estado del paisaje i 2 2 4 5 &
P20.15.0ferta cultural T2 23 4 5 &
P20.16.0ferta de prensa 1 2 3 4 S &
P20.17.Informacidn turistica 1 2 2 4 5 o)

FP20.18.0tra

ENTES CENTRCS TURISTICOE?  (En

P21. JHA VISITADG LOS SIGUI
n este viaje)

caso de repetidor, sdlo en
P21.1 Jameos del Agua
.51 1
.No 2 LPor gue?¥

P21.2 Montanas del Fuego/R. de lges Valcanes

o 1
.No 2 LPor que?x
P21.3 Cueva de los Verdes
.51 1
No z LPor gué”x

P21.4 Mirador del Ricg
.S1 1
.No 2 LPor que?x

.5i 1
.No z LPor gueée?X

P21.5 Maonumento al Campesino

m e dE o lE o e allie oo diE o 8K o B o G o s ol ol o g o 2N o b 2 Mk ollo ol o ol & 40 N
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P21.6 Museo Internacional de Arte Contempordneo "Castillo
de S.Jose"”
. Si 1
No 2 LPor gque?x

(X )INOTA: Cuando la categoria de respuesta sea "No'", se debe
anotar el numeroc de la categoria gque a continuacidn se da,
precisandcse en caso de que la categoria de respuesta sea la
numerc 9.

(1) Falta de informacidn

(2) Falta de tiempo

(3) No incluido en la excursion

(4) Lo he visitado en otra ocasiodn

(S) Otra, (cCual?

F22. Y YA, POR ULTIMC, JLGUE HA ECHADO EN FALTA EN SU VISITA
A& LANZAROTE?

XMUCHAS GRACIAS Y FELIZ REGRESCX
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NQ entrevista:
Nombre del entrevistador:
Dia de la entrevista:

Good morning/ evening,
Insular de Lanzarote" and
about tourism in Lanzarote.

We are interested in

Hora:

1 belong to the "Cabildo
we are prepsaring a paper

your opinion about the

subject. You have been chosen at random and this

1nqQuiry will be anonymous.
Could you please answer

G.1.- SEX:
. Man 1
Woman 2
Q.2.- AGE:
18 to 34

. 395 to 49
. 50 to 64
265

B WN

3.3.—- STUDIES COMPLETED
.Primary
.Seconcary

.University grade

Q.4.- WHAT IS YOUR J0B?

this qgquestionaire?

P =

Q.5.- WHERE ARE YOU FROM?

G.6.- DO PEOPLE IN YOUR COUNTRY KNOW LANZAROTE?

ves
no
no answer

[PV SN

G.7.- WHERE DiD you  GET
LANZAROTE?

Travel agency

Catalogues from tourist operators

rochures
Shows of tourism
Relatives/friends
. ODffice of tourism

Experience of previous trips

Press

. Radio

. Television
Cthers

-4
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G.8.- HOW DID YOU ORGANIZE YOUR TRIPT

Through a travel agency
Personally
Others

[ONE N

0.9.- HOW LONG HAVE YOU BEEN HERE? (DAYS)

0.10.- HAVE YOU COME ALONE OR WITH SOMEONE ELSE?

. Alone
With relatives
With an association
Others

HUWN =

Q.11.- WHAT KIND OF ACCOMODATION HAVE YOU CHOSEN?

Hotel 3/5x
Appartment 3I/5%
. Buest house 1/2 X
. Rented appartment
Own appartmente
Friends or relatives’  house
Others
No answer

(SR 0 U &) BN ~ B OB N

}
N

-2
<

.~ WHERE IS THE LCD

1

T
L

NG LOCATH

i

[

.1

c

]

r

- WHAT KIND COF LCDGING DID YOU CHCOSE?

o
[W
@]

Full beard
Half bosard
Break fast
Others

R N

G.14.- WHICH HAVE BEEN THE TWO MAIN REAS0ONS OF  YOUR
VISIT 70 LANZAROTE?

Sun/weather
Beaches/sea
Landscape
Reasonable prices
Amusement/entertelirnment
Relaxation
Sport offers
Adventures/exoticism

. Cultural offers
Others 1¢

SO 0 IR T SR R = T Y o B o
O V@MU D dr) D

&
et

G.15.—- TELL US THE LEVEL OGOF SATISFACTION OF YOUR
HOLIDAYS 1IN LANZAROTE?

Very satisfied
. Quite satisfied
. Rather satisfied
A bit satisfied
. No satisfied at all

g W

" nn
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RELATION WIT.s Wkt yuU EXPECTED?

(x!

Better 1
The same 2
Wworse 32

Q.16.- WHICH HAVE BEEN THE EXPENSES PER DAY?

Less than 1.500 ptas.
Between 1.300 and 3.000 ptas.
. More than 3.000 ptas.

(@GN

G.17.- DO YOU THINK YOU WILL COME BACK TO LANZAROTE?

Yes
No
— « NO answer

[N NI

L IF YOU THINK YOU WON'T COME BACK, CAN YOU TELL US
THE TWO MAIN REASONS?

Q.17.1 G.17.2

Noise 1 1
Bad weather 2 2
Damaged beaches 3 3
. DPamaged landscapes 4 4
No relation guality-prices S S
Too many torists & &
Once 1is enough 7 7
Bad substructure 3 e
Uthers 4 g
i1C 10

.18.- HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED LANZARQOTET

. This 1s the first time 1
Once 2
Twice 3
More than twice 4
G.19.- WE WOULD LIKE TCO KNOW HOW YOU VALUE SEVERAL
SERVICES IN LANZAROTE.

Q.19.1 AIRPORT EXC. G. F. B. V.B. N
N.19.1.1.Reception 1 2 3 £ 5 &
G.19.1.2.Instalations-maintenance 1 2 3 4 S &
03.19.1.3.Relations gquality/praices 1 2 32 4 2 &
@.19.1.4.Bar—-restaurant 1 2 I 4 S )
0.19.1.5.8hops 1 2 3 4 5 &
Q.19.1.6 Professicnalism of

personnel 1 Zz 3 4 S o)

Q.19.2 LODGING EXC. G. F. B. ¥.B. N
@.197.2.1.Instalticns—maintenance 1 zZ 3% 4 &
0.19.2.2.Professionalism of

personnel 1 2 3 4 S &
0.19.2.3.Relatiors quality/prices 1 2 2 4 5 &
Q.17.2.4.8ervices 1n general 1 2 3 4 5 b

rno it o lb o b oliie oo ol o g o SN0 o I 2 I ollo ol e a0 K o 2ER o BN o B oMl QNN o0
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G.19.3EXCURSIONS EXC. G. F. B. V.B. N
3.19.3.1.0rgani1zstion & routes 1 2 z 4 5 &
0.12.3.2.Information 1 2 X 4 ) &
Q.19.3.3.6uides-1nterpreters 1 2 3 4 5 )
0.19.3.4.Prices 1 2 3 4 5 & )
0.19.3.5.Coach 1 2 2 4 S &
Q.19.3.6.Coach driver 1 2 3 4 5 6
3.19.3.7 Roads/traffic 1 2 3 4 5 )

Q.19.4 TELECOMUNICATION EXC. 6. F. B. Vv.B. N
3.19.4.1.Mail services 1 zZ 3 4 5 1)
3.19.4.2 Telephone services 1 2 3 4 5 &

@.20.- NOW, WE ARE GOING TC GIVE YOU A LIST OF EVERAL
ASPECTS RELATING TO TOURISM IN LANZAROTE. TELL US
HOW YOU VALUE TEM.

ExC. G. F. B. v.B. N
Q.20.1.Restaurants/bars 1 2 3 4 S5 6
Q.20.2.Banks 1 2 3 4 5 &
0.20.3.Travel agencies 1 z2 3 4 = &
0.20.4.%anitary services 1 2 3 4 5 &
Q.20.5.Rented cars 1 2 3 4 S )
Q.20.6.Tax1is 1 2z 2 4 S &
Q.20.7.Buses 1 2 X 4 S 1)
3.20.8.Supermarkets 1 z 3 4 5 &
Q.20.9.Water supply 1 2 3 4 5 &
0.20.10.Sports offers 1 2 3 4 5 &
B.20.11.Shows cffers 1 2 3 4 S &
G.20.12.Ci1t1zen safety 1 2 T 4 5 )
G.20.13.5tate cf beaches 1 2 > 4 5 &
@.2C.14.5tate of landscape 1 2 3 4 5 &
G.20.15.Cultural offers 1 2 3 4 3 &
3.20.16.Press offers 1 2 3 4 5 &
0.20.17.Touristic information 1 z 3 4 S 6
Q.20.18.0thers 1 2 32 4 ) &

Q.21.- HAVE YQOU VISITED THE FOLLOWING TOURISTIC CENTRES?
(IN CASE OF SECOND VISIT, TELL US ONLY ABRIUT THIZ

TIME)
g.21.1 Jameos del Agus
.oves i
no 2 Why 2%

G.21.2 Mantafhas del Fuego/Ruta de los Volcanes
yes 1
. nNo 2 Why 2%

3.21.3 Cuevas de los Verdes

. yes 1
no 2 Why 2%
G.21.4 Mirador del Rio
. yes 1
no z Why 7%

Q.21.5 Monumento del Csmpesinoc
. yes 1
. no 2 Why 2%

o nr¥raaonnanr¥IogaonoonnTXx
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G.21.6 Internatignal Museum of Contemporsry Arts
"Castillo de San Joseé"
. Yes 1
no 2 Why 7 X
{ %) If your answer 1s ''no', write one of the numbers

given below according to the reason of your negative
answer.

(1) Lack of information

(2) Lack of time

(3) Not included in the excursion

{4) I have already visited it

(5) Another one, Which?

3.22.- AND, FINALLY, WHAT HAVE YOU MISSED IN YOUR VISIT
TO LANZAROTE?

¥ THANK YOU VERY MUCHX
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NG ENTREVISTA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

DIA DE LA ENTREVISTA: HORA:
Guten Morgen, guten Tag, ich arbeite fur C.I1.L. {(die
Autonaome Regierung der Insel) und wir machen, zur Zeilt, ein

Studim uber das Tourismus 1in Lanzarote.

Wir haben grossen Interessen an Ihrer Meinung, aber
Sie sind zufallig gewahlt und die Umfrage wird Anchnym seien.

Wurden Sie so nett seien um uns die folgenden
Fragen zu beantworten?

P.1. GESCHLECHT

. Manlich i
. Weiblich z
P.2. ALTE
18 - 34 1
IS - 49 2
50 - 64 3
> &5 4

F.3. STUDIUM (NIVEAU)

Elementalschule
Cymnasium
Hohe {(Universitat)

W r)

P.4. BERUF

P.5. HERKUNFT

P.6. 1ST LANZAROTE BEKANNT DORT WO SIE LEBENT

Ya 1
Nein 2
Swn 3

P.7. WELCHE AUSKUNFTSQUELLE HABEN SIE BENUTZT UM LANZAROT
U WAHLEN?

m

Reisegesellschaft 1
Katalog 2
Broschure 3
Tourismus Ausstellungen 4
Familie/Freunde S5
Frendsverkehrburo &
. Erfahrung aus vormalige Reisen 7
Zeitung 8
Radic >
Fernsehen 10
Anders, Welche? 11
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P.8. WIE HABEN SIE IHRE REISE ORGAN

Durch Reisegesel!lschaften
Direkt
Anders

(A r) =

P.9. WIE VIELE TAGE SIND SIE DIESMAL GEBLIEBEN?

P.10. SIND SIE ALLEIN GEKOMMEN ODER MIT ANDERE LEUTE?

. Allein
Mit Familien/ Freund-1in
M1t gruppen

. Anders

HUWRN =

P.11. WO HABEN SIE UNTERKUNFT GEHABT?

Hotel 3/5 Sternen
Appartement 3/5
Pensiocn 1/2
Gemietetes Appartement
Eigenes Appartement

. Freunden Haus/Familien
Anders
Swn

DN U D WN =

|

NAME (HOTEL, APARTEMENT)

[auy

F.13. WELCHE ERNAHRUNGSWEISE HATTEN SIE?

V.P.

H.P.
Fruhstuck
Anders

BN -

w
m
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0
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P.14., AUS WELCHEN GRUNDEN HABEN SIE LANZARITE
(ZWETIE)
F.

s
0
3

t)

[

OVO NN bBEWNFH

Die Somne/Klima

. Strande/Meer
Landschaft
Vernuftigen Preise
Spass. Unterhaltung
Ruhe/Relax
Sportangebote
Abenteuer/Exotism
Kulturellenangebote
Anders

QO ~N>r )= D
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P.15. SANGEN SIE UNS WIE ZUFRIEDEN SIE uBER IHREN URLAUE IN
LANZARDTE

. Sehr Zufrieden
Genugend Zufrieden
. Zufrieden
Wenig zufrieden
Unzufrieden

U b AW
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P.19.2.

15 (b) MIT BEZUG ZU I1HREN ERWARTUNGEN, ES IST:

Besser 1

Gleich 2

Schechter 3

DURCHSCHNITLICHER KOST PRO TAG UND IN PTAS. ( OHNE
UNTERKUNFT)

Unter 1.500
Iwischen 1.500 - 3.000
Mehr als 3.000

AN

DENKEN SIE NOCH EINMAL ZURUCK NACH LANZAROTE ZU
KOMMEN?

v Ya 1
v Swn 2
+ Ne1n 3

NENNEN SIE UNS ZWEI1 HAUPTGRUNDEN AUS WELUCHEN SIE NICHT
MEHR ZURUCK KOMMEN WURDEN.

)

1
[y
[y
T
v

'

rLarm

*Schlechtes Klima

+Beschadigung der Stranden

+Landschaft Verderbung

+Beziehung Qualitat/Preise

+Touristiche Vermassung

*Ernmal 1ist genug

*Schlechter Unterbau/Musse/Unterhaltung
.Anders

OO NCWU B W
ONNM~NOG U D WK =
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WIE OFT HABEN SIE LANZAROTE BESUCHT?

Erste Male
(+) Einmmal
. Zwel Male
. Mehr als drei Male

BN

WIR WERDEN IHNEN EINE REIHE DIENSTLEISTUNGEN (IN
LANZAROTE ) NENNEN. SAGEN SIE UNS, BITTE, IHRE
WERTBESTIMMUNG uBER SIE.

SG G R SCH 5.8CH SWN

FLUGHAFEN
?.1.1 Emptang 1 23 4 S 5
?.1.2 Einrichtungen/Erhal tung 1 23 4 S &
$.1.3 Beziehung Qualitat/Preise 1 23 4 o &
?.1.4 Bar—-Restaurant 1 23 4 S &
?.1.5 Bazar/Boutiques 1 23 4 S )
1.6 1 23 4 5 6

3. Personalberufmassig

UNTERKUNFT
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Nein P Warum?x

P.21.6 Schloss San José (Zetgenossisches Kunst Museum)

.Ya 1
.Nein 2 Warum?x
(¥) Varum? 1.- Mangel an Auskunft
2.—- Mangel an Zeit
3.— Im Ausflug nict inklusiv

4.~ Ich habe ihn andere Male besucht
5.- Anders

P.22. UND ZUM SLUSS, WAS HABEN SIE IN LANZAROTE VERMISST?

HERZLICHEN DANK UND EINE SCHoONE REISE ZURuCK
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ENCUESTA TURISMO

NOMERE DEL ENTREVISTADOR:

O.- Eladia...... ... 17
1.- M3 Mar.........14
2.- Roberto........11
3.- M2 Dolores....337
4.- Yolanda........61
5.- Anabel.......... 3
é6.- Beatriz........52
7.- Carmen.........17
B8.—- Margarita......26
?.- Pablo..........99

P1. SEXO (P1)

1.—- Hombre..... 46,9%........299

2.~ Mujer...... 92,6%........335

O.- NS/NC...o0ve 0Oy5%.ceeaae. 3

PZ. EDAD (P2)

1.-. Entre 18 v 34 ......... 36,8%..........232

2.-. Entre 35 y 49 ...... P FE o A . 207

3.-. Entre SC v &4 Lol P 140G

G.-. Mas e 6D ittt iicnn R °8

P2, NIVEL DE ESTUDILS (P2}

.- NS/NC ..., e O,8% . e i i S

1.-. Primarios «oeeeeeeenean 17 3 e i e it v e e e 114

2o, Medios .t it i i SE BN /A T e

3., SUPErl10reS «iseewennnee A N A BN

FP4. PROFESICN (P4)

EMPLEADCS POR CUENTA AJENA

1.~ Director de empresa, SirecfilvO.e e cr e i v v oo, =
2.~ Empleados Nivel SuUperiCr «. i e eenesoneteresesss &
F.- Furncionarios nmivel superior (tituloc supericrl. 5
4.~ Jefes generales cde la:s Fuerzas Arma3dSS. .. .vaaee. C
S.- Oficiales de las Fuerzas Armadas.... ... e.n e O
6. Tecnicos MERd10S et s s v v eensooasoss e e e e e e 5
7.~ Funcionarios de nivel medl0...ese.e. sesraeesn @
8.~ Empleados de nivel medio (sauxiliares admintvos)t,
?.- Vendedores,agentes cocmerciales, (dependientes).S
10.~- Capataces, encargadcs, contramaestres......... 1
11. Suboficiales de las Fuerzas ArmadaS..sees e O
12.- Obreros cualificados, especialistas........... 7
12.- Empleados subalterngs, conserjes, etco.. ... z

14.~- Pecnes y obreros sin
15.~ Personal manual de =
16.~- Jornaleros del campo
17.- Otra ocupacidn por c

{ENCUESTADO)

TUBIL1fICar .ot ivr s 1,

ervicliocs no cualificsdos. .l
......... ot e s e e r el

Uenta 8J8MN 4t s e carnosonoas 2

()
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TRABAJADUORES POR CUENTAR FROPIA

i8.- Agricultor, empresaric agrar.0 Ccon asslarisdos..l,3%.. €
19.- Agriculter sin asalariadcs......... e e e e c e 0L,0%. . ©
20.- Empresario de industria, comercic u  otra

actividad de servicics de tipc medio o grande

CON a3538lari1adcS .. ce e scncesnossnos et e e S R A b
21.- Industrial, comerciante c empresario de

otra actividad de <servicios de tipoc peguefo

Sin asalariados..cee v aanenn e e e 3,8%4..22
22.- Profesional liberal....c.i.icicienenns e e e s P« I A1 ¢
23.- Trabajador independiente, avtdnomo, artesano

{(vendedor autdmncmo) .ie . it it nnsas e e e e L 2,9%. .22
24.~- Otra ocupacidn por cuenta DroPId.s s s ooeess vev252%..14
25.- Inactivo......... e s r e s ae e . B & Sy A
26.~- Ama de casa, sus labores .......... e e s i L311,95%..73
27 .- Parado..... et e s e e r e et veaeenres O41%..0 1
2.~ JubiladO.e. vt ittt aa e c et eereccrsae. B,B%..56
29.~- Estudiante. ... o, e B I S A B |
30.- No sabe/nc contesta.......o..- e e e e 3,6%..23

P5. PROCEDENCIA (P5S)

1.- Bélgica..... ... 10
2.7 Alemania.. .. oo o137
2.- Finlandia... v v, 45
4,.- Inglaterra........... 228
S.- Holanmnda.....ovovie o Z9
6.~ Irlanmda.. . e eein, 5
e DINaM3rCE3. v evweeseanse 21
B.- NOruBga. v eerennunns 32
Fem CUBCIS et s e e s cee 56
10.- Espamad.e e es cneneences 29
12.- Francila..e.eoeseannan &

14.- AUSErId. . cerceeees .. S
16.- SUIZAr st vt nesesannse 21

R S
....21,5%
cee. T4 1%
e 35, 3%
e 3,9%
... ©,8%

.. 4,9%
e 5L,0%
.. ..10,48%
ee.. 4,5%
e O,9%
.... 0,8%
cae. 3,3%

P&. (SE CONDCE LANZAROTE EN SU LUGAR DE RISIDENCIAT(RE)

Tome S v T2,2% .
2o NO o eeaa 25, 0% v u. .
3

c— NSANC v 2,8%... ..

P7. cQUE FUENTE DT INFORMACION

LANZARCTE? (ELEGIR_V)
.~ . Rgencis de vidle .e«v..-
.~ . Catdlogo de TT.00......
.~ . Folletos.. oo n oo
.~ . Ferias de Turismo......
.~ .« Familiar/amigo...sv.ra.
- Oficina de turilismo.....

.~ . Prensa....... e e
.~ . Radio........ e e s
10.-. Televisidn. ..o eeeenn
11.-. Otra, ccuadl? ...

< .. 860
... 139

- v » -
NOUTILIZO PAR ELECIR SU VIAID A
S
...... cea. 85,0%......28
R 0 B = A 75
;
R - cheea. S

-

-

¥ * » = = 8 % » = B A L) e s 3 » w ® u
.......... 20,9% . i3
/
B, 3. ... B
..... G N =/ 2,

.
.
.
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.
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.
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.
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PE. LDE QUE FORMA ORGANIZIO SU

.— . Directamente.
.~ . Ctra.......

(G RN

F?. LCUAL HA SIDS LA DURACION DE SY ESTANCIA? (En dias)

(ESTANCIA)
- Mas de 21 dias.
21 dias..ieewnsn
20 i3S cucueasn
19 dias..evea..

= 17 didS.ceeees

.= 16 dias. e

.~ 15 dias..iee e
.- 14 didS.ienenns
10.-13 dias..ceeens
11.-12 dias...veu.n
12.-11 dias.eeeees.n
13.-10 diads.e.coeaees
14.- @ didS.eeeenras
15.- B dias...cenn.

BN PP WA -
i

16.- 7 didS .. eeenean S |
17.~ menos de 7 dias..

PiI0. oHA VENIDO USTELD SOLO O CON (OTRAS
.- [k o T S A
2.7 . Con familild.e.ee.eeenn. T2,5M e
2. . Comn asociscidn...... E,6%. ...
4.- . Otros (amigos, etc.) 4,77 ...

[
[y

. JQUE TIRPE RE A
- Hotel 3/5%...

[P
.
|

Time sharing.

N OO WN-=T
|

P12. NOMBRE (LUGAR)

1

SO0 DAN=O
[

|

Mala (Haria) ...

.~.H traves de agencia de

. .

18 didS.eeececnnns-

DEL ESTABL

.19

@
o

A
8]
NP O NN ODUOH - O

- Apartamento 3/5%.......23
- Pensiones 1/2%.
- Apartamento alquilacdc..
. Apartamento propi0.....

- . Casa de amigos/familia..
- Ctro..ese.. Cee e N
~ NS/NC...... e e

NS/NC. o i e i e s e en e s en s
Puertc del Carmen
- Playa Blanca {Yaiza)......
Costa Teguise (Tegulse)...
La GBracicsa (Teguise).....
Arrecife (Arrecife).......
La Santa (Tinajo)

(Tias) ..

1B ...

O
e e w e

ECIMIENTO

ST A A
< 4100,

10.-5an Barolomé {(San Bartoclome). 1...
11.- Otros. ... N e e C e e

1

.. P
"

... 4w s
4

P Le s«
4

. 4 m o n
l_(

.. ~ . .

VIAJET (P8)
NV = I = TEL I
..... T Y
................ 2,0% ...

. -
PERSONAS
7
....... 71
aAm
----- i RS
S
c e OO
-~
" s s e 8 -
-
ZADC
_ -
...... 1Z2,1%
—~
...... S51,2%
..... . O,86%

ce . 17,48%
...... 4,97

-2t

F N s

—ay
e a,7%

T
..... Ly S

P
...... &,0%

.......
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LOUE REGIMEN DE PENSICN ADRCPTC? (FP13)
Completa...coeneeaen 25, . L3, FN
Medi1d.eeeesenooensenes S 15,9%
DESaAYUNO. t vt s eewsssnn e A
(0 o o e T X 71,9%

LCUALES HAN SIDO LAS DOS PRINCIPALES RAZCONES POR LAS

QUE HA VISITADDO LANZAROTE?

(OBJE_VIS) (Fi142)

P.14.1 P.14.2

Sol/CliImMa. . vencncessasenssssas 4100, es 106
Playas/Mar e esseeeasssnancnsens S52...... L1229
PE81lSaA)Beicenancscnarenssanan (-3 R 127
Precios razonables........c. Qe enwnn 12
Diversion/entretenimiento...... D i ee s 12
Descanso/rElaX.ceeeecscnsccesss b8. i 184
Oferta deportiva. ... cieeevensns G 10
Aventura/ExXxotismO. . e o vee s er s A, 12
Oferta cultural.ieeesrveeeescens i 2
DEr . eeeeesosossenaccessonsnnnns 14....... 33
Vacaciones Navidad. ... eoeceseves [ 2 1
Divertirse .. e eesscaeecacunnsenss Cieenennn 1
Otras (visitar amigos).ic.ss.esone AP 7
INDIGQUENOS EL GRADRD DE SATISFACCION DE SUS VACACIDNZIEZ

EN LANZAROTE (P13)

NS /P e e s e oo ossnssnnsesnssonass 1
Muy sstisfecho..........c.. 231
Bastante satisfechoc........ 290
Mediaramente satisfechc.... 98
Foco satisfecho. ... 13
InsatisfechO.. et i vt enssn Q

------

I} 1%
...... DL 1Y

AL, ey
------ L ’ .
V4
e... 15,487
caee 1,3
cee. 1,6%

CEN RELACION CON LD QUE ESPERABAT EGS:

1.~. MBJOr.ieeieeeennns P R S I3,4%

P igual... . oo SA4 . i i e 54, CV

X.—. Peor..ie.ciiveinnenn BO., ..o v oo 12,8%
P15, SQUE GASTO MEDIC HA TENIDD POR DIA? (En pesetas vy
sin contar alojamiento) (Pl&)

1.~ . Menos de 1.500. ...t ieenns = 2, 7%
2.7 . Entre 1.59500 y 3.000......000. 2ES . e 47 ,1%
3. Méds de 3.000. .. it nenennans 327 i i e S51,3%
4.~ NG/ Nt ettt s s ta s s s anensssnsess L S 0,97

P17. LPIENSA VOLVER A LANZAROCTET (P17)

.o 2R o TR ol o

en

Leme Siueinneneennnnns 545, Lt 85, 6%

2= NS/NC.viinnnnnns 2 5,8%

Zme NOw et eennnenn 1= 8, &%
4
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P19. & CONTINUARCION VvAMDS A CITARLE UNA SERIE DZ

DE LA ISLA DE LANZARCTE. INDIQUENDE SU VALORACION

MI1SMOS.

F19.1 AEROPUERTO MB B R MMM NGy

1 z 3 4 S

Recepcidn (P1l911) ... 101..416...81...12....7.
.Instalaciones y mant.(P1i912)...... 77..403..117...14.0.0.000. ..
.Relacidn calidad/precios (P1913)..15..201..189...18...58...
.Bar—-Restaurant (P191i4)...c0ccinn. 19..231..224,..93...326..1
.Bazares (P1913) ...t 24, .217..1323..0.6%. RIS
.Profesionalidad del perscnal ..... S1..277. 8&. B
FP19.2 ALOJAMIENTO

.Instalaciocnes y mant. (P1921)...11 I7E ED L L ID. 012
.Profesionalidad del personal....110..314..126...13....8%...
.Relacitdn calidad/precios (P1i923).65..271 175...582...12
.Serviciocs en general (P1924)..... 8%..357..107 1200090

INDIQUENDS L0OS DOS PRINCIPALES MOTIVOES POR LS GQUE
NO PIENSA VOLVER:

i71) (PL72)
P17.1 F17.2

T o 1 o 2 e e et 3
2.~ Mal CliIma.. it in et nnsennensoosnsnansna b S 3
3.-. Deterioro playas..civernveeannnnnseens R o]
4.-. Deterl1oro pPaiSa)O.ccierereansacasacsassa L 2
S5.—. Relacidn calidad/precCiOS.c.essesceasans e 9
6.—. Masiflcacidn turistiCa.. e ennsoennenss . 4
7.—. Una vez basta. ..ttt i titn it vanennsnans A 1
8.-. Mala infraestructura ocio/diversion. 4. ieenen 3
G—. Otra/s. .t it ittt cnccananacassssnnsans Y 18
10.~ Dtra.ee i ieeeceenesaeeensns e s e e e Cuovevenn 5
Ql.— Mal ServiCiO.s e noecnanssnna e aae s 2 O
F2.- Demasiado CarD.. et itetrscocsnsnesnsnsas 2o 1
Q3= OtrOS vt ienetersosnssssassnnsesssnnsnss 1= I o)
P18. SEN CUANTAS OCASIONES HA VISITADO LANZAROTE? (FP18)

O.= NS/NC .ot v vesnenosonansases 2
1.-. Es la primera vez..... 371
Z.—. UMNa VEZ.i i vt tnnneenen b5 Y= T
3.-. Dos vecesee i e vt i i iin o 108......
4.~-. Mas de dos veCceS...... 100......

P19.3 EXCURSIONES

.Organizacidn y rutas (P1931)..... 50..171
LInformacidn (P1932) c e it i i v o vans 46..165
fLuia-intérprete (P1933).......... &8..14

Precios (P1F34) . . it in i i e v e 10.,115
CAULObBUS (P19 25) ittt st ie i e n e ane e 39..1832
Conductor (PlP3&) ..t iesceenns S57..175
.Carretera/trafico (P1937)........36..132
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P192.4 TELECOMUNICACIONES

.Servicio de correos {(P1941)....... S...25 &1 A4 L..99, 0380
.Servicio de teliéfono (P1%42).....24...80...64,..91..221..15¢%
P2C. AHORA vVAaMOS A ENUMERARLE  UNA  SERIE £ TEMAS
RELACIONADOS CON EL TURISMO EN LANZARQOTE. INDIQUENGS Su

VALORACION GLOBAL DE LOS MISMOS.

MB B R M MM NS/NC
1 2z 3 4 5 &
.Restaurantes/Bares (REST BAR)....832..3446..140...52....7. .8
.Bancos (BANCOS ) ¢t v s sttt st cnnneanan 45..410...78...16. N 24
.Agencias de viajes (A_VIAJES)sto.28..2711...%96...14., L1..187
.Sanidad (SANIDAD) ...t e v, vee32..175...9€...81. 30..221
.Vehiculos s/conductor (VEHICULO).47..2%92...95...29. L.B.. 166
LTaxis (TAXIS ) i ittt en o nsersecanannas 54.,.359...%1...24....6..10Z
JAutobuses (BUS) it v i it v e v nnnnonan 17..253...77...80...27..183
.Supermercados (SUPER) v i et e 44,.348..132...34...19...40
.8ervicio de agua (ABGUA) . ... 45..419...846...32...21...24
.Oferta de deportes (DEPORTE)..... I&..2BB. . 7200010000 500228
.Seguridad ciudadana (SEGURIDAD)..16..241...72...34...15..25%9
.Oferta de espectdculos (ESPECTA).37..329...91...41....8..131
.Estado de las playas (PLAYAS)...134..404.,...53...1%9. i 2&
.Estado del paisaje (PAISAJE)}....157..383...24...10....5...2¢C
.Oferta cultural (CULTURA) ... ... 3%..185...75. 28 16..2%4
.Oferta de prenzsa (PRENGA} .. ... .. 40..240. .90, .. 21 18 .20C
Informacidn turisticae (INFUORM _73.43..337..128...23...29...87
B O G S O e L 2 D T R I
PZi. cHA  VISITADD LS8 ESIGUIENTES CENTROS TLRIGTICTE. (T
caso de repetidor, sOlio en este viaje)
=P NC
Faltsa Falta No Viz. Dtrs
inform. tiempc exc. ya3
(F211)
Jamecs del AQUa. . ceecesaa 429 ...... 19 .. 44 . ....2...56%S 48
(FP212}
Montaras del ru2go
/R. de los Volcanes...... 498. ... ... 8..... z4 it o5 B
(FP213)
Cueva de los Verdes .....375...... 31..... 49....16...80. 835
(FP214)
Mirador del Ric.o...oeee.e.on 400C. ... .. 41..... 4E,....13...74. &C
(P215)
Monumento al Campesino...217...... 8. ... SS2. .. .87 00046500087
(P21&)
Museo Internacional de arte
Contemporanepg "Castillo’ 153, ...1&68....7L ... ToH.L. .68 109
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. Y YA, PCR ULTIMO, JOUE HA ECHADD EN FALTA EN SU VISITA
ANZAROTE?

DT
rJ
™ r

.~ telecomUunNiCaCioNES . v v oveens B — T O A
.~ comida (te,tostadas, leche)..icirereneeeellieeens, I A A
B o - X = - L e e e L2840 0.0 . 44 .,6%

- dIVersSlON..ce s sranencanas s r e s 1900000000 3,0%

S o i o 1 . s

servicios (agua, electricidad)......oce. 11..... N

-

NI

3
.~ buen clima..v.e.en. c e s e s Ea e 1 . S
s P BCI10S e v s ot e s snonsssenonnsasnonansnnannes O7 ¢ v v s v ann , T
e = 1= o 1 = L e e s 27
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informacidn..... e e e e et e e et e
10.-lugares, comida, cosas tipicas, folklore.3
11.-mal estado medio ambiente - construccion.

2
i
12.-poca profesionalidad....... C e s et s el
1
1
2
1
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13.-z0nas verdeS. curcnewnsens e rm e e s a e
14 .-trdfico Carreterac.s e caasenccnancens e e
153.—-masificacion, trangquilidad. .. iieeveesees
lé.~transporte pUblico. ci i it ettt nncenaas
17.-oferta cultural v deportiva..iceeniiiennnn
1B.-t1endas ... sttt it as e cenannenns ettt
19.- seguridad ciudadana..eee.ecenasa. e
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ESTATUS {(status)

Ne/NCu..oo.n e T < &,9%

— clase alta. . it ie e 23000 3,67
.~ Cclase media alta......e.. G e 14,67
clase media media...... S I7,E%

.- clase media baja........ 187...... 29,487
.~ Cclase baja..eea e 49...... 77%
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