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INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

Este estudio versa sobre las actitudes de la poblacién Por ofro lado, con la investigacion realizada se ha
canaria ante el turismo. obtenido valiosa informacion de cara a la definicion de
lineas posibles de actuacién respecto a cualquier

campana de sensibilizacidon que se dirija hacia la

A modo justificativo y pertinencia de esta investigacién, la poblacién anfitriona del turismo: los propios canarios.
primera cuestion a explicar es el por qué, o mds bien,

para qué un estudio de estas caracteristicas. La primera

cuestion que se nos plantea es por qué es importante

conocer la opinién de los ciudadanos ante el sector

turistico en su conjunto. Ante tal cuestion, en primer lugar

vendria justificado por la propia importancia que el

turismo tiene para la economia de estas Islas.

Por ofro lado, hay que llamar la atencidon sobre
determinadas especificidades del turismo que repercuten
en la opinién publica y la actitud de la poblaciéon que
recibe a los turistas (el anfitriéon), que influiria de alguna
manera sobre el propio funcionamiento de la actividad
del sector.

El turista confiere valor al trato que recibe. Esta valoracion
no se limita exclusivamente a su interaccién mas directa
(alojamiento u otros elementos centrales), si no que viene
influida por el conjunto de interacciones que llevan a
cabo durante el vigje.

| ——
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2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

2.1. Ambito
1° Etapa: Encuestas realizadas por islas

Comunidad Auténoma de Canarias.

2.2. Universo N 7o
Lanzarote 181 12,8
Poblgqon moyorﬂde 16 anos de ambos sexos residentes Fuerteventura 191 13,5
en viviendas familiares.
Gran Canaria 410 29,0
Datos de referencias: Revision del Padrén Municipal de .
Habitantes a 1-1-2006 (INE). Tenerife 425 30,1
La Gomera 70 5,0
2.3. NUmero de entrevistas
La Palma 64 4,5
Se han realizado un total de 1.413 entrevistas efectivas. El Hierro 72 5,1
Total 1413 100,0

2.4. Sistema de muestreo (distribucion de la muestra)

Se ha aplicado un muestreo polietdpico estratificado por
conglomerados con submuestreo, con seleccién de las
unidades Ultimas por cuotas de sexo y edad.

—
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2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

2° FEtapa: Estratificaciéon proporcional por tamano del 2.6. Ponderacién de la muestra
municipio

Con todo, TSA al final del muestreo llevdé a cabo un re-

En una segunda etapa y denfro de cada isla, se llevé a equilibrio de la muestra por medio de la definicién de
cabo un muestreo estratificado con afijacién proporcional coeficientes de ponderacion, los cuales nos aseguran la
segun tamafo del municipio representatividad de la muestra, tanto en lo referido al

peso real del municipio de residencia del entrevistado en

i el conjunto de la isla, del peso de las isla en la Comunidad

2.5. Seleccion de las unidades de muestreo Auténoma, como el peso de los diferentes sexos e
intervalos de edad.

Seleccion de viviendas

La seleccién de la vivienda se hizo de forma totalmente
aleatoria, a partir de listados telefénicos o guias, por
municipios.

Seleccioén de Individuos

Cualqguier ciudadano de nuestro universo que se preste a
responder. No obstante se siguid un método de seleccidén
previo mediante la cumplimentacién de cuotas
establecidas de sexo y edad.

e,
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2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

2.7. Tipo de entrevista

Se realizaron entrevistas telefonicas.

Las instrucciones que se dan a los entrevistadores son las
de formular cada una de las preguntas valiéndose de,
exactamente, los mismos términos con que figuran en el
cuestionario, siguiendo el mismo orden, y absteniéndose
de ofrecer explicaciones o interpretaciones adicionales
que puedan desvirtuar la uniformidad de las respuestas.

2.8. Margen de error

El error de muestreo mdximo para datos generales
obtenidos con la muestra de 1.413 elementos es de + 2.7%
al nivel del conjunto de Canarias en el supuesto de
muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza del
95,5% (2 sigmas) y para p/g=50/50.

e,
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2.9. Duracién del trabajo de campo

Para asegurar que todos los ciudadanos tuvieran las
mismas probabilidades de ser elegidos en el muestreo, el
trabajo de campo se desarrolld entre el 30 de noviembre
de 2007 y 14 de enero de 2008 (incluyendo festivos). La
inclusidon de los dias sdbado y domingo garantizaban la
presencia de personas con dificil localizacién en otros dias
de la semana.

2.10. Empresa responsable

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por
Técnicos en Socioandlisis, S.L., bajo la direccién de Juan
del Rio Alonso; tanto en los aspectos tedricos (disefo de la
investigacion: contenido del estudio, disefo de
cuestionario, diseno muestral), como en los aspectos
prdcticos (trabajo de campo, tratamiento de datos y
elaboracién de informes).
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PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN
LA SOCIEDAD CANARIA
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.1. Actividades econémicas importantes en Canarias (respuesta multiple)

P2. De las siguientes actividades econdmicas que le voy a decir digame, por favor, cual le
parece que es la mas importante para economia canaria? ;Y después...? ;Y cudl otra?

0,0 10,0 20,0 30.0 40,0 50,0 60,0 70,0 80.0 900

El Turismo 85,2

La agricultura

La Construccién

El Comercio

La Pesca

La Industria

Actividades culturales
(musica, arte)

Informética y
Telecomunicaciones

No sabe

No contesta
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.2. Grado de importancia del turismo en la economia insular, segin isla

P9. ; Qué importancia cree que tiene el turismo para la economia de su isla.... mucha, bastante,
poca o ninguna? ;Y para la economia de Canarias?

( Porcentaje mucho / bastante )

100,0

90,0 1+

80,0 1 -

50,0 1+

40,0 1 -

30,0 1+

20,0 1 -

10,0 1 -

0,0

Lz FV GC TF LG LP EH Canarias

B /mportancia del turismo para la economia de laisla B mportancia del turismo para la economia de Canarias
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.3. Vinculos sociales del turismo, en espontdneo
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.3. Vinculos sociales del turismo, en espontdneo
P11. Cuando oye hablar de turismo en Canarias, ;con qué tres cosas lo relaciona, qué se le viene a la cabeza ...?

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35.0 40,0 45,0

Paisaje, sol, clima y playa 42,0
Dinero, mejor nivel de vida

Empleo

Ocio

Turistas: extranjeros, peninsulares
Servicios: hoteles, restaurantes, comercios
Deterioro medioambiental, masificacion
Drogas, alcohol, mdfias

Mal turismo: no gastan, no vienen
Intercambio cultural

Subida de precios

Nada

Proyeccion exterior

Mejores infraestructuras

Todo

Otras

No sabe/ no contesta

e,
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.4. Repercusiones econdmicas y sociales
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.4. Repercusiones econdmicas y sociales

P3. ;Y en qué sentido cree Ud. que pueden verse afectados los siguientes aspectos por el turismo, cree que el efecto puede ser
POSITIVO o NEGATIVO para la....?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Creacién de nuevos puestos de trabajo 84,5 2
Generacién de mads riqueza y crecimiento 844 28
econdémico ‘ !
Mejora de las infraestructuras 82.0 38
(comunicaciones, equipamiento urbano...) ‘ .
Mejora de las actividades culturales y de 81.4 3.0
ocio 4 !
Mejora de la calidad de vida en su 74,5 20
municipio ‘
Mejora de los servicios piblicos (fransportes, 73.1 25
sanidad) ‘
Aumento de la seguridad ciudadana 60,2 2,5
Conservacién del Medio Ambiente 57,7 24
Disponibilidad de viviendas asequibles 49,3 4,5
Coste de vida 43,9 3.2
M Positivo B Negativo H Ni positivo ni negativo NS/NC
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.5. Repercusiones del turismo sobre distintas variables sociales
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3. PERCEPCION DE LOS EFECTOS DEL TURISMO EN LA SOCIEDAD CANARIA

3.5. Repercusiones del turismo sobre distintas variables sociales

P20. Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes frases en relacion con el efecto que causa el turismo, ;esta Ud.
de acuerdo o en desacuerdo con que...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La mayor parte de la riqueza que genera el
turismo en Canarias beneficia a empresas que son
de fuera

La mayor parte de los puestos de trabajo que crea
el turismo son ocupados por inmigrantes

Los empleos que genera el turismo son de buena
calidad

did,

Laisla ha p su sabor tradici ly su
identidad debido al turismo

Las costas canarias han mejorado mucho por la
construccién de hoteles y apartamentos para el
turismo

La calidad de los turistas que vistan Canarias ha
mejorado en los Ultimos afos

La oferta turistica de Canarias (hoteles,
restaurantes) es de mala calidad

Las mujeres consiguen mejores trabajos que los
hombres en el turismo

W Acuerdo W Desacuerdo B NS/NC

Estudio sobre la aclitud de los canarios ante el turismo ‘
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LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL
TURISMO / TURISTA
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.1. Grado de interés por el Turismo, segun tipo relacion laboral con el turismo (personal/
familiar)

P1. ;Podria decirme si los temas relacionados con el turismo en Canarias le preocupan mucho,
bastante, poco o nada?

100%

P
4

80% 1= ===~

0% 1 ===~

40%1----

20% ====-

0% 1

Trabaja en turismo No trabaja en turismo Total

B Mucho/ bastante B Poco/ nada NS/NC

Estudio sobre la aclitud de los canarios ante el turismo m
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.2. Beneficio personal y familiar del turismo
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.2. Beneficio personal y familiar del turismo

P25. ; En qué medida diria usted que le beneficia personal o familiarmente el turismo, mucho, bastante, poco o nada?

100% -
90% + =
80% + -
70% + = -
60% + = =
50% + - -
40% + - -
30% + - -
20% + = -

10% T = =

0% 1

LZ FV GC TF LG LP EH Canarias

B Mucho/ bastante B Poco/ nada B NS/NC
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.3. Encuentros con turistas

P15. A lo largo del arfio se encuentra Ud. con turistas....

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Todos o casi todos los meses
del aino

En verano y festivos 4.1
Sélo en verano ;9,1
Casi nunca 4,2
Nunca | 0,5

No sabe | 0,5

No contesta | 0,2

Estudio sobre la aclitud de los canarios ante el turismo n
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.4. Nivel de atencion de los canarios a los turistas

P17. ;Cémo diria Ud. que es el trato y la atencion que dan los canarios a los turistas, cree que es...?, segtn tipo de
municipio

100% 2.7 * * *
12,2 1.8 12,6

Turistico Paraturistico No turistico Total

‘ W Bueno Regular B Malo NS/NC ‘

Ademas de una interrelacion cotidiana, los canarios se autodefinen como muy
atentos con nuestros visitantes, somos unos anfitriones de trato muy bueno/ bueno
para practicamente 8 de cada 10 canarios mayores de 15 anos.

e,
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4. LA RELACION DE LOS CANARIOS CON EL TURISMO / TURISTA

4.5.Percepcion del comportamiento de los turistas en Canarias
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ACTUALIDAD
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.1. Valoracion de las zonas turisticas de la Isla
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.1. Valoracién de las zonas turisticas de la Isla, segun tipo de municipio

P4. En su opinion ¢ la situacion en que se encuentran las zonas turisticas de la ISLA es actualmente muy buena, buena, mala o muy mala?,
segun tipo de municipio

100%

3,5

90% + = - - -

80% + = = - -

70% 4+ ==

60% 4 === -

50% + = = - -

40% - -

30% - - - -

20% 1----

10% 1 == - -

0% -

Turistico Paraturistico No turistico Total

W Buena B Mala NS/NC

e,
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.2. Comparativa entre zonas turisticas de la Isla y Espana
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.2. Comparativa entre zonas turisticas de la Isla y Espana, segun isla

Consejeria de Turismo
Viceconsejeria de Turismo

(ISLA) en comparacion con las de las otras islas? ;Y en comparacion con el

P5. ;Y cémo cree que estan las zonas turisticas de......

resto de zonas turisticas de Espana?

100% -

80% T -

60% T =

40% +

20%

0% -

207 ]

42,7

32,4

--24,1 -

-1261

- 388 {-

(%] (%) (%] (%] (%) " (%] (%)
8 |o2| 8 |08]| B8 o2| 8 |o8| 8 |o02| B8 o] 8 | o£| B |9
e 52| 8|2 3|2 83| % B%| 2 33| ® sl s:
4 x »n a x »n 4 x »n @’ 2 »n a x »n @’ x »n 4 x »n a 2 »n
£ w) 2 w2 w2 w2 wf 2 wl 2 o ul
o (@) o o (@) o o (@)
Lz FV GC TF LG LP EH Canarias
B Mejor W gual Peor B NS/NC

236

e,
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.3. Comparativa retrospectiva (5 anos)
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e,
5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.3. Comparativa retrospectiva (5 ainos), segin isla

P6. Y en relacion con la situacion de hace cinco afios ¢;cree Ud. que la situacion de las zonas
turisticas de .... (ISLA) ha mejorado mucho, ha mejorado algo...?, segun isla

100%

80% 1 -

60% T -

40% 1 -

20% T =

0%

Lz FV GC TF LG LP EH Canarias

M Ha mejorado M Sigue igual B Ha empeorado BNS/NC
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.4. Evaluacion del volumen actual de turistas

P10. ¢ En su opinion, la cantidad de turistas que recibe Canarias es excesiva, es la
apropiada o es insuficiente?

No sabe; 4,9 No contesta; 0,7

/ Excesiva; 13,0

Insuficiente; 39,4 Apropiada; 42,1

Estudio sobre la aclitud de los canarios ante el turismo n
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.5. Vision del turismo
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.5. Vision del turismo

P24. Me gustaria que me dijera si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes frases?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La mayor parte de los turistas
viene a Canarias por el sol y
la playa

Los turistas que visitan
Canarias gastan cada vez
menos dinero

En los Ultimos tres afos ha
disminuido el nOmero de
turistas que visitan Canarias

B Acuerdo B Desacuerdo BNS/NC

Estudio sobre la aclitud de los canarios ante el turismo E
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.6. Precios
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5. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ACTUALIDAD

5.4. Precios, segin edad

P16. ; Piensa que los precios que paga el turista que viene a Canarias son...?

100% 1

80% T ==

60% 1 - -

40% + - -

20% 1 - -

0%

18 - 24 25-34 35 -44 45 - 54 55 - 64 65y mas Total

B Muy altos /altos B Adecuado B Bajos / muy bagjos B NS/NC
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6. POLITICA DE TURISMO

6.1. Necesidades para la mejora del turismo
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6. POLITICA DE TURISMO

6.1. Necesidades para la mejora del turismo

P14. De las siguientes medidas que le voy a sefalar ;digame qué importancia cree que tiene cada una de ellas para mejorar el turismo en Canarias
utilizando una escala de 0 a 10, en la que el 0 es que no tiene ninguna importancia y 10 que tiene mucha importancia?

0,0 1.0 2,0 30 4,0 50 6,0 70 8,0 9.0 10,0

Mejorar el Medio Ambiente y las 91
costas !

Mejorar seguridad ciuvdadana en 85 .
las zonas turisticas ~

Promocionar mds a Canarias como 85 .
destino turistico en el extranjero ’

Restaurar y conservar los hoteles y 84
apartamentos viejos ,

Mejorar servicios pUblicos de zonas
turisticas (fransportes, sefalizacion, 8,0
atencién e informacién al turista)

Ayudar a las empresas turisticas a :7 9
modernizarse e

Limitar la construccién de viviendas i8 '
en la costa v :
Mejorar la contratacién turistica a 7 6
’

través de internet

Favorecer la construccién de 43 : . . . .
nuevos hoteles ’ . ' ' . .
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6. POLITICA DE TURISMO

6.2. Politica de marketing

P12. ;Coémo valora las politicas de comunicacion o de marketing del Gobierno de Canarias para
atraer turistas a Canarias?, segun isla

100%

1,5 14,5 12,9 16,2 14,2 14,4 17.4 14,4

80% T -
60% T -
12,4

40% 1 -

20% T -

Lz FV GC TF LG LP EH Canarias

H Positiva B Ni positiva ni negativa B Negativa NS/NC
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6. POLITICA DE TURISMO

6.3. Valoracién de los recursos que destina el Gobierno para la promocién turistica, segin isla

P13. Desde su punto de vista ¢ los recursos, el dinero, que dedica el Gobierno de Canarias para
promover el turismo son...?, segun isla

100%

90% T -

80% T -

70% 1=

60% 1=

50% 1 -

40% 1 =

30% 1=

20% 1 -

10% T -

0%

Lz FV GC TF LG LP EH Canarias

M Excesivos W Suficientes M Insuficientes B NS/NC
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6. POLITICA DE TURISMO

6.4. Turismo y Medio Ambiente, segin ocupacién actual

P23. Digame por favor con cual de los dos siguientes frases que han dicho otras personas esta
ud. mas de acuerdo, segun ocupacion actual

100% 7

80% 1 - -

60% ==

40% 1 - -

20% 1 - -

0%

Trabaja Jubilado / En paro Ama de casa Estudiante Total
rentista
[ prioridad al Medio Ambiente B Prioridad al crecimiento econdmico NS/NC
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