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SECRETARIA GENERAL

DICTAMEN DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE CANARIAS,
FACULTATIVO, A PETICION DEL GOBIERNO DE CANARIAS, SOBRE

"LA INCIDENCIA DEL 'TODO INCLUIDO' EN CANARIAS Y LAS IMPLICACIONES
EN EL COMERCIO DE LAS ISLAS".

De conformidad con las competencias atribuidas al Consejo por la Ley
1/1992, de 27 de abril y de conformidad con el procedimiento establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, Decreto 312/1993, de 10 de
diciembre, el Pleno del Consejo Econdmico y Social de Canarias aprueba por
unanimidad en sesion del dia 12 de abril de 2005, con los requisitos que establece
el articulo 10.1.c) de la precitada Ley 1/1992, de 27 de abril, el siguiente,

DICTAMEN

I. ANTECEDENTES.

1. El dia 27 de julio de 2004, tiene entrada en el Consejo solicitud de informe del Excmo. Sr.
Presidente del Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en elarticulo 5.1, de la Ley 1/1992, de 27
de Abril, de creacion del CES, sobre “La incidencia del ‘Todo incluido’ en Canarias y sus
implicaciones en el Comercio de las islas”, en virtud de lo establecido en el articulo 4.2 c) de la Ley
citada

2. En relacion con lo dispuesto en el articulo 5.2 de la misma Ley 1/1992, citada, con la solicitud de
dictamen se acompafia, exclusivamente, la siguiente documentacion:

= Solicitud del Consejero de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias al Presidente del
Gobierno proponiéndole la solicitud de un informe en relacion con “la incidencia del Todo
incluido’ en Canarias y sus implicaciones en el Comercio de las islas", del siguiente tenor literal:

Tras valorar la creciente preocupacion de las Asociaciones de Comerciantes por la implantacion de
la practica del denominado “todo incluido” en la oferta turistica de Canarias y los posibles efectos
que se generan en el tejido comercial de los municipios de nuestro archipiélago, este Departamento
considera oportuno la realizacién de un estudio global sobre el fendmeno y su incidencia sobre las
zonas comerciales proximas a los establecimientos que ofertan esta modalidad de alojamiento.

Considerando la finalidad del Consejo Econdmico y Social como érgano consultivo destinado a hacer
efectiva la participacion de los agentes econdmicos y sociales en la politica econémica, social y
laboral de Canarias y en virtud del articulo 4.2 ¢) de la Ley 1/1992, de 27 de Abril, del Consejo
Econdémico y Social.
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Considerando la propuesta de la Direccion General de Comercio de fecha 29 de junio de 2004 y al
amparo de lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 1/1992, de 27 de abril, modificado por la Ley
4/2001, de 6 de julio, de medidas tributarias, financieras, de organizacion y relativas al personal de la
Administracién Pulblica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en virtud del cual corresponde al
Presidente del Gobierno solicitar del Consejo Econémico y Social la emisidon de informes y
dictdmenes, cuando asi lo haya acordado el Gobierno o lo interese cualquiera de sus miembros, sin
que este Gltimo supuesto sea preceptiva la toma en consideracion previa del Gobierno; y en uso de
las facultades que me atribuye la citada norma,

SOLICITO a VI. acuerde que por el Consejo Econémico y Social sea evacuado informe en relacion
con la incidencia del “Todo incluido” en Canarias y sus implicaciones en el Comercio de las islas.

= Informe-Propuesta de la Direccion General de Comercio al titular del Departamento de
Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias en relacion con “la
incidencia del 'Todo incluido' en Canarias y sus implicaciones en el Comercio de las islas", del
siguiente tenor literal:

La Confederacion Regional de Comercio de Canarias, a través de su Presidente, ha trasladado a
este Centro Directivo en reiteradas ocasiones la inquietud creciente de las asociaciones de
comerciantes de zonas turisticas del Archipiélago por la implantacién de la practica del denominado
“todo incluido” en la oferta turistica de Canarias.

La preocupacion de estas asociaciones de comerciantes se centra en los efectos que la implantacion
de esta medida genera en el tejido comercial de los municipios turisticos y la consiguiente reduccion
del gasto turistico en destino, afectando no solo a los establecimientos de restauracion sino al
comercio minorista en general que se ubica proximo a los establecimientos que ofertan alojamiento
“todo incluido”.

Aungue se han realizado estudios parciales sobre la materia, este Centro directivo considera
prioritario la elaboracién de un estudio global sobre esta modalidad alojativa en Comunidad
Auténoma, prestando especial atencidn a su incidencia sobre el tejido comercial circundante, lo que
permitira conocer en profundidad su implantacion real en Canarias y en su caso planificar una
politica regional en materia de comercio que tenga en cuenta la incidencia de este fenémeno en
creciente expansion.

Considerando la finalidad del Consejo Econémico y Social cono 6rgano consultivo destinado a hacer
efectiva la participacion de los agentes econdmicos y sociales en la politica econémica, social y
laboral de Canarias y en virtud del articulo 4. 2 ¢) de la Ley 1/1992, de 27 de Abril, del Consejo
Econdmico y Social.

Considerando lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 1/1992, de 27 de abril, modificado por la Ley
4/2001, de 6 de julio, de medidas tributarias, financieras, de organizacion y relativas al personal de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en virtud del cual corresponde al
Presidente del Gobierno solicitar del Consejo Econémico y Social la emisién de informes y
dictdmenes, cuando asi lo haya acordado el Gobierno o lo interese cualquiera de sus miembros. En
este Ultimo supuesto no sera preceptiva la toma en consideracion previa del Gobierno.

Por todo ello y en virtud de las facultades que me atribuyen los articulos 3.2 y 19.1 del Decreto
212/1991, de 11 de septiembre, de organizacion de los Departamentos de la Administracion
Autonomica de Canarias, elevo a VI. la siguiente

PROPUESTA

Solicitar que se emita informe por el Consejo Econémico y Social de Canarias en relacion con la

incidencia del “Todo incluido” en Canarias y sus implicaciones en el Comercio de las islas,
interesando la peticion del mismo por parte del Excmo. Sr. Presidente del Gobierno.

Dictamen 4/2005 del Consejo, sobre "Incidencia del 'todo incluido' en Canarias ..." 4
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El Presidente del Consejo, tal y como establece el articulo 28.4 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Consejo Economico y Social, acuerda remitir la solicitud de dictamen y sus
antecedentes a la Comision Permanente de Trabajo de Politica Fiscal y Comercial y de
Relaciones con la U.E., para la preparacion del Proyecto de Dictamen y su posterior valoracion y
emision del Dictamen, en su caso, por el Pleno del Consejo.

La Comision competente celebrd sesiones de trabajo los dias 30 de julio, 7'y 16 de septiembre,
14 de octubre y 10 de noviembre de 2004, y los dias 12 y 24 de enero, 14 y 29 de marzo de
2005. En la Ultima de dichas sesiones, la Comisidon aprueba por unanimidad el Proyecto de
Dictamen analizado por el Pleno.

El Pleno conoci6 del proyecto de dictamen facultativo del Consejo, sobre "La Incidencia del 'Todo
incluido' en Canarias y sus implicaciones en el Comercio de las Islas", en sesion de trabajo de
fecha 31 de marzo de 2005. En relacién a ello, el Pleno acordo, por doce votos a favor, uno en
contra y dos abstenciones, la devolucion del proyecto de dictamen a la Comision de Trabajo
competente para que ésta, con caracter de urgencia, formulara nueva propuesta de proyecto de
dictamen.

La Comision Permanente de Politica Fiscal y Comercial y de Relaciones con la U.E. celebr6 una
Gltima sesion de trabajo el dia 5 de abril de 2005, aprobando por unanimidad el proyecto de
Dictamen que conoce el Pleno en su sesion del 12 de abril de 2005.

Dictamen 4/2005 del Consejo, sobre "Incidencia del 'todo incluido' en Canarias ..." 5
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II. OBSERVACIONES QUE HACE EL CES.

1. OBSERVACIONES DE CARACTER PRELIMINAR.

1.1.

1.2.

13.

En la documentacion anexa a la solicitud de Dictamen presentada por el Gobierno se hace
referencia a la “creciente preocupacion de las Asociaciones de Comerciantes por la implantacion
de la practica del denominado “todo incluido” en la oferta turistica de Canarias y los posibles
efectos que se genera en el tejido comercial de los municipio de nuestro archipiélago”. A falta de
datos estadisticos y estudios econdmicos suficientes para realizar un andlisis detallado sobre la
incidencia y efectos del “todo incluido” en la economia canaria, mediante el presente dictamen, el
Consejo Econdmico y Social pretende realizar una reflexion sobre la incidencia de la modalidad
de viaje turistico de “todo incluido” desde una perspectiva amplia, poniendo en relacion la
implantacion de este producto turistico con la situacion general del turismo y el comercio en
Canarias. En cuanto a las conclusiones y sobre todo, las recomendaciones, el Consejo, en su
doble misién ser lugar de encuentro de la organizaciones representativas de intereses
econdmicos y sociales y o6rgano consultivo del Gobierno de Canarias, pretende propiciar la
busqueda de soluciones a los retos que plantea esta situacion en el &mbito del desarrollo
econdmico y la cohesion social en Canarias.

El turismo en Canarias tiene un alto impacto en la actividad economica del archipiélago,
consolidandose como el principal generador de riqueza y empleo en Canarias. Segun la Cuenta
de Impacto Economico del Turismo en la economia canaria, mas de una tercera parte del PIB de
las Islas y del total del empleo ha sido generado directa o indirectamente por el turismo. En
relacion con la medicion del turismo, cabe destacar que el turismo no se puede definir como una
rama de actividad propiamente dicha sino que se trata de un conjunto de actividades
heterogéneas ofrecidas por multitud de agentes de diversos sectores por lo que en ocasiones se
ha definido como un sector econdmico transversal. Por tanto, el turismo se mide indirectamente,
en términos de impacto sobre el conjunto de la economia distinguiendo los efectos directos sobre
las ramas de actividad que estan en contacto directo con la demanda turistica y los efectos
indirectos generados sobre otras ramas de actividad proveedoras de bienes y servicios
intermedios para el sector turistico.

En cuanto a la relacion entre el turismo y el comercio, es innegable la interrelacion entre estos
dos sectores en una economia como la canaria. Asi se puede distinguir en primer lugar un
“efecto arrastre” del turismo sobre la actividad comercial en la linea antes mencionada de efectos
directos del turismo sobre las actividades comerciales en contacto directo con la demanda
turistica y efectos indirectos sobre las actividades comerciales relacionadas de manera
secundaria con el turismot. En este sentido, el Consejo Econdmico y Social quiere llamar la
atencion sobre un segundo “efecto arrastre”, menos patente, pero de gran importancia desde el
punto de vista de la estrategia de desarrollo turistico sostenible que es la necesidad que tiene el
turismo de contar con una estructura comercial solida y competitiva, de manera que las zonas
turisticas cuenten con un atractivo adicional que haga el destino turistico mas competitivo,
ofreciendo al turista una amplia gama de bienes y servicios de calidad, diferenciada y adaptada a
las motivaciones de compra del consumidor.

1 En este sentido se ha expresado el CES de Canarias en su Informe Anual 2003-2004 afirmando que “la
dependencia exterior de la economia canaria y el gran dinamismo del turismo son los dos factores explicativos del
desarrollo de la actividad comercial en las Islas”.

Dictamen 4/2005 del Consejo, sobre "Incidencia del 'todo incluido' en Canarias ..." 6
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2. OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL.

Para realizar un andlisis objetivo de la incidencia del “todo incluido” en Canarias y sus efectos sobre el
Comercio, es necesario en primer lugar hacer una breve referencia a la situacién actual del Turismo y
el Comercio en Canarias y asi poder enmarcar esta modalidad de viaje turistico en el contexto socio-
economico actual. Para ello nos basaremos en los andlisis realizados por el CES sobre Turismo y
Comercio tanto en los Dictdmenes emitidos como en los Informes Anuales de los ultimos afios,
completado por otras fuentes documentales.

2.1. TURISMO.

2.1.1. Tendencias del turismo.

Antes de iniciar el analisis del turismo en Canarias, desde el Consejo Econémico y Social se
considera relevante realizar una breve referencia sobre las tendencias del turismo en los Gltimos
afios a nivel global. Son las aceleradas transformaciones en las pautas de comportamiento del
turista y en las estrategias empresariales del sector las que ayudan a explicar la actual situacion
de la economia turistica canaria.

A partir de las pautas de comportamiento y habitos de viaje de los turistas extranjeros por
Espafia identificadas en el Informe de Perspectivas Turisticas 2004-2005 realizado por
Exceltur, se analiza el grado de incidencia de estas tendencias sobre el mercado turistico
canario.

a)

Pérdida de atractivo de la oferta reglada de menor categoria y/o indiferenciada de los
destinos turisticos maduros del litoral espafiol a los que los turistas extranjeros viajan menos
y permanecen menos tiempo en el destino.

El informe apunta que algunos destinos “comienzan a mostrar los sintomas propios de una
etapa de madurez del destino, unido en ocasiones a procesos de sobre construccion
asociados a una percepcion de congestion o masificacion”. En opinion del CES, esta
tendencia es de especial relevancia para el caso de Canarias y es una de las causas que
hacen necesario el impulso de procesos de reconversion de los destinos claves siguiendo los
objetivos de seguridad, calidad y exclusividad que el Consejo Economico y Social de
Canarias ha sefialado como basicos en la planificacion de las estrategias de desarrollo del
sector turistico

El atractivo y éxito creciente de escapadas de fin de semana y “short breaks” a destinos
urbanos y turismo de naturaleza atraidos por su oferta cultural y la amplia variedad de
actividades a realizar:

Esta tendencia afecta indirectamente al turismo canario en la medida en que supone una
segmentacion de los periodos vacacionales a lo largo del afio y por tanto un acortamiento de
las estancias medias en las islas.

Crecimiento de la auto-organizacion del viaje y de la utilizacion de las nuevas tecnologias y
las ofertas a través de Internet para componerse su propio paquete.

Esta tendencia todavia no se ha hecho suficientemente patente en el mercado canario, i
bien es una linea de negocio muy importante cuyo desarrollo supondria un sistema de
comercializacion del destino turistico canario alternativo a la de los “paquetes turisticos”
ofertados por los grandes touroperadores internacionales con gran influencia de en el control
de los flujos turisticos en las islas. Existen ya algunas iniciativas al respecto en el desarrollo
de centrales de reserva por internet con el objetivo de incentivar la llegada a Canarias de
este tipo de turistas.

Las nuevas formas de viaje hacia Espafia se estan viendo impulsadas por la flexibilidad y
mayor accesibilidad que ofrece la multiplicacion de conexiones aéreas desde Europa con
Espafia introducidas por las compafiias aéreas de bajo coste.

Dictamen 4/2005 del Consejo, sobre "Incidencia del 'todo incluido' en Canarias ..." 7
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En este sentido, segun las estadisticas del Instituto de Estudios Turisticos, el crecimiento de
las lineas aéreas de bajo coste en 2004 en Canarias (7.3%) fue inferior al crecimiento de la
media nacional (30.1%), por lo que el desarrollo de este tipo de vuelos es un instrumento a
potenciar para elevar la accesibilidad de un destino como el canario, donde el componente
preci es muy importante y el coste del transporte aéreo absorbe un alto porcentaje del
presupuesto vacacional (gasto medio por turista y dia % gasto en origen).

e) Elturista utiliza de forma creciente la oferta residencial propia o de familiares y amigos en un
afio donde se ha frenado el aumento de la inversion en la adquisicion de nuevas residencias
por parte de los extranjeros.

Es probable que esta tendencia se lleve mucho tiempo dando en Canarias, donde los
apartamentos en propiedad por parte de turistas extranjeros tiene un peso relevante en los
procesos de construccion residencial en las zonas turisticas.

2.1.2. Efectos del turismo en la economia canaria.

Como ya se adelant6 en el apartado de observaciones de caracter preliminar, la dificultad de
medir la importancia del turismo en una economia es debida a esta configuracion del turismo
como un sector o actividad transversal, es decir se trata de un conjunto de actividades
heterogéneas ofrecidas por multitud de agentes en distintos sectores productivos como puede
ser alojamiento, restauracion, agencias de viaje, comercio, transporte, alimentacion, construccion
0 servicios financieros.

La necesidad de contar con instrumentos estadisticos de medicion del peso especifico de las
actividades turisticas, ya habia sido evidenciada por parte del CES en numerosas ocasiones, la
Ultima de ellas en las recomendaciones incluidas en el Informe Anual 2003-2004 donde, de
manera expresa, el Consejo sefiald que "la necesidad de contar con cuentas satélites de turismo
de la region que ofrezcan una informacion turistica de manera conjunta y fiable".

Con la presentacion a finales de 2004, por parte de la Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias, de la Cuenta de Impacto Economico del Turismo en Canarias (IMPACTUR) se ha
llenado en parte este vacio. La Cuenta IMPACTUR, primera a nivel autonémico que se realiza en
Espafa, es un instrumento analitico que permite estimar el impacto socio-econémico del turismo
en la economia de Canarias, calculando los efectos directos e indirectos del turismo en el
conjunto de la economia. La metodologia con la que se ha realizado esta cuenta IMPACTUR
permite su comparacion con la Cuenta Satélite del Turismo Espafiol elaborada por el INE y otras
cuentas satélites, en el marco de los principios aprobados por la Comision de Estadisticas de
Naciones Unidas respecto a estas cuentas satélite.

La principal conclusion que se puede extraer del analisis de los datos que ofrece la Cuenta
IMPACTUR es la confirmacion del importante impacto del turismo en la actividad
economica del archipiélago, consolidandose como el principal generador de riqueza y
empleo, con una aportacion muy superior a la media nacional medida a través de la Cuenta
Satelite del Turismo Espaiiol del INE. Asi, durante 2003, la actividad turistica ha generado el
32.6% del total del PIB de las islas, lo que supone 10.063 millones de euros y ha creado el
37.3% del total del Empleo en Canarias, lo que se traduce en 288.000 puestos de trabajo.

COMPARACION DEL IMPACTO DEL TURISMO EN CANARIAS
Y EN EL CONJUNTO DE ESPANA.

ESPANA CANARIAS.

PIB 11.4% 32.6%
EMPLEO 11.2% 37.3%
Exportacion de servicios 70.5% 90.9%
Inversion 5.0% 21.2%

Fuente: IMPACTUR. Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias - EXCELTUR.
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La Cuenta IMPACTUR ofrece informacion que ayuda a comprender la relevancia de la actividad
turistica en las islas y su repercusion en toda la economia regional. De los datos que ofrece este
trabajo estadistico, destacar la desagregacion del impacto del turismo en la economia canaria en
efectos directos e indirectos. Los efectos directos, son en sintesis los impactos generados sobre
las ramas de actividad que estan en contacto directo con la demanda turistica (hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, tiendas de souvenirs, etc.). En cuanto a los efectos indirectos,
estos se derivan del tiron que ejerce el turismo sobre la compra de bienes y servicios de otras
empresas no directamente relacionada con la demanda turistica, pero proveedoras de la empresas
que si estan directamente vinculadas con el turismo como pueden ser los suministradores de
alimentos, la construccion, las empresas textiles o las de electricidad, gas y agua

EFECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL TURISMO SOBRE
LA ECONOMIA CANARIA.

PIB Empleo
Efectos directos 19.0% 21.8%
Efectos indirectos 13.6% 15.5%
Impacto del turismo 32.6% 37.3%

Fuente: IMPACTUR. Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias-EXCELTUR.

2.1.3. Andlisis del turismo en Canarias.

= Evolucion histérica.

Las ultimas tres décadas han estado caracterizadas por la expansion espectacular del turismo en
Canarias lo que ha provocado que el turismo se haya convertido en el sector determinante en el
crecimiento econdémico y desarrollo social en Canarias. Las llegadas de turistas extranjeros
pasaron de 1980 a 2003 de dos a diez millones aproximadamente, lo que da una idea de los
importantes cambios estructurales que ha sufrido la economia canaria en este proceso
progresivo de especializacion de su estructura productiva.

El crecimiento del turismo en la economia canaria no ha sido constante sino que se han
apreciado las fases de expansion y recesion propia de un fenémeno ciclico tan condicionado por
factores exdgenos, en estrecha relacion con los ciclos en los mercados emisores. Asi en la
Ultima década se pueden observar dos periodos claramente diferenciados., el periodo 1992-
1999, con altas tasas de crecimiento en la llegadas de turistas extranjeros y el periodo 1999-
2004 de bajo crecimiento.

TURISTAS EXTRANIEROS ENTRADDOS EN
CANARIAS (en miles) 0 858.978%137 100 4oz

9.349 9.427

4.599.464.500
4.213

3.494
2.903:066

%.2.261

8458901795 _ 2:00
1.634 3549

MR W - - T i
ey A A o
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Fuente: ISTAC y elaboracion propia.
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Por otra parte el ritmo de crecimiento en el nimero de turistas extranjeros no ha sido homogénea
en todas las islas y asi en el periodo 1992-2003 se puede distinguir una evolucion mas ciclica en
las islas de Tenerife y Gran Canaria y un crecimiento mas uniforme en el caso de Lanzarote y
Fuerteventura.

TURISTAS EXTRANJEROS POR ISLAS (EN MILES)

temmusssmsemanss 3 8] nnannananmnas
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........ 2.865-

2.208smapWeoaan. O LTI asmsmssmssss cmssssmssmss ctmmsmssssmsEmssssan
cemeemeeeae---1.853-
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1992 ' 1993 1994 1995 1996 1997 ' 1998 ' 1999 2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003
o= ANZAROTE =*=FUERTEVENTURA ==+=GRAN CANARIA =*=TENERIFE LA PALMA

Fuente: ISTAC y elaboracion propia

= Caracteristicas diferenciales del turismo en Canarias

El patrén de desarrollo de Canarias se define con una serie de caracteristicas comunes al de otros
destinos turisticos pero también con rasgos propios entre los que se encuentran los siguientes:

- Baja estacionalidad.

El principal factor explicativo del desarrollo turistico en Canarias es la suavidad en la
climatologia a lo largo de todo el afio. Este factor supone la mejor ventaja competitiva de
Canarias como destino turistico.

- Alto peso relativo del alojamiento extrahotelero?.

Segln datos de la Consejeria de Turismo, de las 395.000 plazas que habia en Canarias en
2003, el 37% eran hoteleras y el 63% extrahoteleras. La alta participacion del alojamiento
extrahotelero condiciona la cuantia y la composicion del gasto turistico.

- Alta concentracion en determinados municipios.

Solamente 10 municipios concentran el 85.5% de las plazas turisticas, lo que supone un
factor de desequilibrio territorial que condiciona tanto el desarrollo sostenible del turismo
como del conjunto de la economia canaria.

- Alto grado de organizacion gue tiene el mercado.

El control ejercido por parte de los operadores turisticos en origen es muy fuerte lo que
supone un alto poder de negociacién que condiciona el reparto de renta en toda la cadena de
valor generada por el turismo. La exteriorizacion de este alto grado de control ejercido por
parte de los operadores turisticos en origen repercute en el reparto de la renta generada por
el turista, con un mayor porcentaje de gasto realizado en origen respecto al menor gasto en
destino.

2 Segln los datos de enero de 2005 de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos Extrahoteleros, en el
sector de apartamentos turisticos, el pasado mes de enero Canarias recibié 370.617 visitantes que pasaron 3.6
millones de pernoctaciones lo que supone mas de la mitad de los totales nacionales. Por otra parte Canarias fue la
comunidad que registré un mayor grado de ocupacion de sus plazas de apartamentos (53.13%).
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- Escasa participacion en el gasto de las actividades de ocio.

turismo de Canarias.

= Situacion actual.

Segun los datos de la Encuesta sobre el Gasto Turistico 2003, las actividades de ocio
Unicamente representaban el 2% del total de gasto en destino. En este sentido el CES llamo
la atencion sobre este tema en su Informe Anual 2002-2003 destacando que la insuficiencia
de la oferta complementaria de ocio constituye una de las mayores lagunas que presenta el

La expansion del turismo en Canarias iniciada tres décadas atrés, se ha visto truncada en 2000,
afio a partir del cual se observa un claro cambio de tendencia, ya que el estancamiento en el

sefiales de ntmero de turistas es un hecho nuevo. Junto a este estancamiento en la llegada de turistas

agotamiento
del modelo

extranjeros hay que destacar en los ultimos afios el débil crecimiento del gasto turistico por
persona y dia y una disminucion en las estancias medias, lo que se refleja en el Indicador
Sintético de la Actividad Turistica (ISTAT) que mide la actividad turistica teniendo en cuenta la
afluencia de turistas, la estancia media y el gasto medio diario.

EASTO TURISTICO POR PERSONA v OIA
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95,63 94,78
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10,44
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Indicador Sintético de

Turistica

la Actividad

T T T
2.000 2.001 2.002 2.003

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999
== precios corrientes —m— precios constantes I
Fuente: ISTAC y elaboracién propia.
deSffenSO del En 2004, el nimero de turistas extranjeros entrados en Canarias fue de 9.427.265,lo que supone
nimero de un descenso en un 4.16% respecto a las cifras del afio anterior. Sin embargo un afio mas los
turistas turistas espafioles han jugado un papel compensador ante la ralentizacion de la demanda
extranjeros extranjera en las Islas Canarias, logrando compensar parcialmente este descenso. Respecto al
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numero de turistas espafioles en Canarias en el Gltimo afio destacar que, como ha sefialado el
CES en numerosas ocasiones, la contabilizacion de los turistas nacionales y en especial de los
propios residentes canarios es deficiente o inexistente en algunos casos. Sin embargo podemos
aproximar el nimero de visitantes nacionales (residente o no) a través de la Encuesta de
ocupacion en alojamientos turisticos realizada por el INE o la realizada por el ISTAC en
establecimientos hoteleros. Segun esta Ultima, el nimero de turistas de nacionalidad espafiola
alojados en establecimientos hoteleros en 2004 fue de 1.819.388 lo que representa el 33% del
total y un incremento del 7% respecto al afio anterior. En cuanto al papel jugado por este turismo
nacional y sus motivaciones, segin EXCELTUR se ha conseguido mantener el nimero de
pernoctaciones a niveles muy similares a los del afio anterior gracias al crecimiento de las
pernoctaciones de los turistas espafioles, en parte atraidos por las ofertas de las agencias de
viajes en el segundo semestre del afio.

En relacion con la caida del nimero de turistas extranjeros, y las acciones de flexibilizacion de
precios que ha tenido que realizar la oferta turistica para adaptarse a la nueva coyuntura, se ha
producido durante 2004, una reduccidn en los margenes empresariales del sector. La caida
interanual de los precios al extenderse el uso de ofertas y descuentos ha sido debida entre otros
factores a una situacion de sobreoferta, como ha sido sefialado por diversas fuentes
especializadas.

2.1.4. Reflexiones en torno a la situacién actual del turismo en Canarias.

Como conclusion de todo lo anterior, en la misma linea en la que el Consejo Econémico y Social
se ha venido pronunciando en los dltimos afios, se entiende que existen sintomas de
agotamiento de un modelo de crecimiento basado en el incremento en el numero de llegadas de
manera que las estrategias basadas en el incremento de la calidad deben primar sobre la
competencia via precios.

En este sentido, en el Informe Anual 2002-2003 se insistid en que “la existencia de sefiales,
medioambientales, econdmicas y sociales, de agotamiento del modelo de crecimiento basado en
el incremento continuo de las llegadas ha dado pie a un cambio en la percepcion empresarial y
social y a la puesta en marcha de medidas legislativas que, con mayor o menor éxito, trataran de
modular el crecimiento del sector a lo largo de los proximos afios y encauzarlo hacia una mayor
calidad. La gran fortaleza del turismo en Canarias, la ausencia de estacionalidad, se combina
con elementos de debilidad, como la madurez de algunos destinos, la dependencia respecto a
los grandes touroperadores, la dependencia del turismo britanico, el escaso gasto turistico en
oferta complementaria, o la dependencia respecto al crecimiento continuo de las llegadas. El
gran reto de los proximos afios parece complejo y requiere de iniciativas innovadoras: fomentar
los impactos econdmicos favorables controlando simultdneamente los impactos
medioambientales y sociales negativos”.

De manera complementaria a esta reflexion, en el Informe Anual 2003-2004, el Consejo expreso
su preocupacion por un modelo de desarrollo turistico que no estuviera basado en la excelencia,
afirmando que “la competencia via precios nunca sera rentable frente a destinos como Turquia o
Marruecos, con niveles de coste imposibles de mantener para las empresas islefias. Es
fundamental dar al turista un valor afiadido al de ‘sol y playa’: seguridad, calidad y exclusividad
son tres objetivos que deberan tenerse en cuenta en la planificacion de las estrategias futuras
del sector.”
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2.2.

SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN CANARIAS.

Debilidades
= Cansancio del destino turistico
= Atomizacion de la oferta

extrahotelera.

Amenazas

= Competencia via precios.

= Progresiva consolidacion de
otros destinos turisticos
emergentes.

Fortalezas
Baja estacionalidad.
Recursos turisticos consolidados.
Especializacion productiva.
Oportunidades
Incremento del turismo nacional.
Directrices del turismo.

Nuevas tendencias del turismo internaciona
menos ligado a los viajes organizados

(aerolineas de bajo coste, Internet).
Mejorar el acceso aéreo

Mayor participacion de la empresa canaria enf
el negocio turistico. Disminuir la dependencig

de touroperadores.

Fuente: elaboracion propia.

COMERCIO.

2.2.1. Analisis del Comercio en Canarias.

A pesar de la inexistencia de datos mas actualizados, (INE: Contabilidad Regional de Espafia.

datos 1999), la composicion del VAB y del empleo en Canarias por ramas de actividad confirma
la importancia que tiene en la estructura econémica del Archipiélago el sector comercio. En el

caso de la participacion en el VAB, la rama de actividad de “comercio y reparacion” tiene un peso
relativo del 16%, Unicamente equiparable con la aportacion que realiza la rama de actividad
“hosteleria”. En cuanto al empleo total por ramas de actividad, el sector “comercio y
reparaciones” explica un 20% del empleo total, muy por delante de los siguientes sectores en

importancia: “hosteleria” y “construccion”.

COMPOSICION DE VAB Y DEL EMPLEO POR RAMAS DE ACTIVIDAD, 1999.

Ramas de activida
Agricultura, ganaderia y pesca
Energia
Industria
Construccion
Actividades de los servicios
Servicios de mercado
Comercio y reparaciin
Hosteleria
Transportes y comunicadones
Intermediacion financiera

Educacion y sanidad de mercada

Servicios de no mercado

(1) A prescios basices ¥ en (drmings real

L Fuente: CRE, INE. Elaboracion propia

d

Inmobiliarias y servicios empresariales

Oitras actividades sociales y otros servicios de mercado

) Mivrere de puesiod de frabalo generados

CANARIAS.
SLMAB total (1) Empleo total (2)
2 a8
365 i, B
6,08 & 54
g 73 122
81,39 7360
52 85 52
1652 i 36
& 33 12 56
16} 14 &, 38
338 1,33
Iad,52 5,95
253 2 90
278 34
8,53 2085

L.
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Respecto a la evolucién del comercio en los ultimos afios, el indice de venta al por menor en
Canarias sigue una tendencia al alza similar a la de la media estatal. La tasa de variacion
interanual de Canarias en 2004 fue de 3.2% y en 2003 de 8.2%, siendo los valores de referencia
para la media estatal un crecimiento de 5.5%y 5.7%.
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Fuente: ISTAC y elaboracion propia.

En cuanto a las caracteristicas del Comercio en Canarias, a partir del analisis realizado por el
CES en los Informes Anuales de los ltimos afios se puede destacar un predominio del comercio
minorista frente al mayorista (67.46% y 21.9% de las empresas en 2002) ligeramente superior a
la media estatal. Por otra parte, dentro del comercio minorista destaca el peso relativo de las
grandes superficies y cadenas de distribucion, debido a la creciente implantacion en los ultimos
afios de este tipo de centros, convirtiendo a Canarias en la cuarta comunidad autonoma con
mayor implantacion de este tipo de establecimientos®. en 2003. En cuanto a la distribucion segun
el nimero de asalariados, los datos muestran que las empresas canarias son de pequefio
tamafio, ya que mas del 90% tienen menos de 10 asalariados aunque, atendiendo a los
porcentajes en 1999 y 2002, se observa una tendencia general al aumento del tamafio de las
mismas.

2.2.2. Reflexiones en torno al comercio en Canarias. Especial referencia al pequefio y
mediano comercio.

El Consejo Econdmico y Social de Canarias considera que dentro de la estructura comercial en
Canarias, es el pequefio y mediano comercio el que requiere de una especial atencion, ya que
por una parte representa un subsector dentro del comercio con un gran peso en cuanto a empleo
se refiere mientras que por otra, en opinién del CES, es el subsector del comercio mas
vulnerable a los cambios en el entorno socioecondémico.

A partir de los pronunciamientos que ha venido realizando el CES tanto en sus Informes Anuales
como en los dictmenes relacionados con el comercio en Canarias, se realiza una serie de
reflexiones en torno al comercio prestando una especial atencion al pequefio y mediano
comercio.

3 Datos a 31/12/2003 de densidad de superficie de centros comerciales, en relacion con la poblacion de la
comunidad considerada. Segln estos datos de la Asociacion Espafiola de Centros Comerciales, Canarias
tuvo en esa fecha una densidad de 329 metros cuadrados alquilables por cada mil habitantes, valor sélo
superado por Madrid, con 373, Asturias, con 375y LaRioja, donde el cociente alcanza un valor de 394.
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= Condicionantes externos e internos:

A los condicionantes geograficos propios de la actividad comercial canaria, fuertemente limitada por
la reducida dimension y por la fragmentacion del mercado interior, asi como por la lejania de los puntos
de aprovisionamiento continentales, se une los procesos de cambio motivados por diferentes factores,
como la integracion en la UE, la globalizacién de la economia, el rapido cambio tecnoldgico y en los
habitos de los consumidores, que requiere un proceso de adaptacion al cambio constante por parte del
pequefio comercio.

Una muestra de este proceso de cambio se concreta en la creciente implantacion de grandes superficies
comerciales y cadenas de distribucion, motivada por la globalizacion de la economia que genera una
mayor concentracion empresarial y que genera efectos adversos sobre el pequefio comercio y de forma
indirecta en la vitalidad del tejido productivo de los centros urbanos y turisticos. Estos efectos negativos
se han dejado sentir especialmente en Canarias, dado el alto grado de saturacion de grandes superficies
en el Archipiélago, superior al de la media estatal

= Debilidades.

Este proceso de cambio constante resulta especialmente complejo para el sector del pequefio y mediano
comercio ya que cuenta con instrumentos mas limitados para afrontar el cambio que las grandes
empresas. Como ya ha destacado el CES de Canarias en anteriores pronunciamientos, las necesidades
de adaptacion y modernizacion del pequefio comercio serian las siguientes:

= Necesidad de contar con un nivel de inversion adecuado para acometer procesos de modernizacion
de los establecimientos comerciales.

= Necesidad e incrementar el asociacionismo en el sector y la cooperacion empresarial entre sectores
para emprender estrategias de desarrollo conjuntas.

= Necesidad de realizar un esfuerzo formativo y de preparacion del relevo. La necesidad de
incrementar los conocimientos en nuevas técnicas de gestion, utilizacion de nuevas tecnologias,
nuevas formas de comercializacion y organizacion empresarial asi como la adecuada preparacion del
relevo generacional son claves para generacional para garantizar la supervivencia de la empresa.

= Laexperiencia de los Centros Comerciales Abiertos.

Dentro de las distintas acciones de modernizacion que el pequefio comercio puede emprender para
adaptarse a los nuevos retos, destaca las distintas experiencias puestas en marcha tanto en Canarias
como en otras regiones europeas encaminadas a la recuperacion de zonas comerciales tradicionales
basandose en las ventajas comparativas del pequefio comercio en términos de cercania, diversidad,
competitividad y teniendo en cuenta su funcion en la dinamizacion de la vida en los pueblos y ciudades
desde el punto de vista economico, social, urbanistico y cultural.

Las iniciativas de los Centros Comerciales Abiertos parten de la necesidad de adaptarse a los nuevos
habitos de compra de los consumidores. EI consumo como “cultura” esta cada vez mas relacionado con el
ocio que con la exigencia de satisfacer necesidades basicas por lo que los habitos de compra en cuanto a
periodicidad, niveles de calidad exigidos o servicios complementarios solicitados han ido cambiando en
los Gltimos afios, generando el desarrollo de los grandes centros comerciales antes mencionados. Una
alternativa que se esta consolidando en los Ultimos afios es la renovacion del pequefio comercio
mediante la regeneracion de las zonas comerciales tradicionales de los centros urbanos mediante el
desarrollo de los llamados “centros comerciales abiertos” De esta manera, dinamizando el tejido
productivo de los nucleos urbanos también se apuesta por un desarrollo urbanistico mas sostenible que
disminuye el riesgo de degradacion de los centros historicos y activa el tejido social. Mediante esta
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formula se pretende favorecer la reconversion de zonas comerciales urbanas de manera que ofrezcan las
mismas comodidades y diversidad de oferta que los centros comerciales cerrados. Para que el desarrollo
de esta estrategia se realice con éxito es necesario que se realicen acciones tanto desde el punto de vista
urbanistico como comercial. Las actuaciones de tipo urbanistico son responsabilidad de las
administraciones publicas entre las que se podrian destacar la sefializacion, accesos, aparcamientos,
mobiliario urbano o iluminacién. Respecto a las actuaciones de tipo comercial, éstas requieren la
participacion de las asociaciones de comerciantes y las administraciones publicas. Deben orientarse a
constituir un area comercial donde, a partir de una tradicién comercial ya existente, se establezcan una
serie de acciones con el objeto funcionar de forma integral en lo referente a horarios, servicios, promocion
comercial 0 imagen, ofreciendo una oferta amplia, innovadora y de calidad. Por tanto, es una estrategia
de desarrollo donde se potencian las ventajas competitivas del pequefio comercio en los centros urbanos
afiadiendo aquellos atributos de éxito de los centros comerciales cerrados.

3. OBSERVACIONES DE CARACTER PARTICULAR.

3.1. Lamodalidad de viaje de “todo incluido”.

3.1.1. Concepto de todo incluido.

Bajo el concepto de “todo incluido” (all-inclusive) se conoce a aquella modalidad de viaje de
“servicios integrados” en la que se incluye los servicios de pasaje aéreo, transfer in/out,
alojamiento, y alimentacion con la particularidad de que se incluye todos los alimentos y bebidas
dentro del alojamiento turistico, ademas de otros servicios complementarios. La inclusion de
“todos los alimentos y behidas” en su sentido mas amplio significa que se ofrece por un precio
cerrado todas las comidas en los distintos restaurantes del complejo turistico y las bebidas en los
bares, discotecas y minibares del mismo. En cuanto a los servicios complementarios suelen
incluirse actividades de animacion y deportivas en las instalaciones del complejo. Sin embargo
no existe una relacion de los servicios que deben estar comprendidos en la modalidad de “todo
incluido”, no existiendo reglamentacion al respecto ni un estandar comun en las prestaciones que
se ofrecen al consumidor, dependiendo por tanto de los estdndares de calidad de cada
alojamiento turistico.

3.1.2. Génesis historica.

La modalidad de viaje de “todo incluido” tuvo sus inicios en la década de los afios 30 (Holidays
Camps, de Inglaterra) y se desarroll6 con los Club Mediterranée en la década de los 60. Este
modelo se generalizé con éxito en el Caribe, teniendo su origen en Jamaica y en la actualidad
esta modalidad de viaje tiene un gran impacto en esta zona geografica. Asi, en el Caribe
Mexicano, esta modalidad abarca 1/3 parte de la oferta alojativa en Cancln y 2/3 partes en la
Riviera Maya. En la actualidad la modalidad de viaje turistico de “todo incluido” se esta
implantando en algunos destinos de “sol y playa” en Espafa y en especial en Baleares y en
Canarias, si bien en la actualidad no existen datos suficientes ni sobre su dimension ni sobre su
efecto en el conjunto de la economia de la region.

3.1.3. Motivos de su desarrollo.

No existe un Unico motivo que explica su implantacion y desarrollo. En la medida en que es este
un elemento esencial para comprender este fenomeno y sus efectos en el mercado turistico, se
analizan a continuacion los distintos motivos que existen tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda turistica.
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Desde la perspectiva de la oferta turistica:

= Blsqueda de mayor rentabilidad econdmica.

La venta al consumidor de un producto turistico integrado por un importante ndmero de
servicios turisticos reporta a la empresa que comercializa y vende el producto una mayor
rentabilidad al incrementar la facturacion. Por tanto son los operadores turisticos, las agencias
de viaje y los prestadores de servicios turisticos los agentes que absorben un mayor porcentaje
de los beneficios econdmicos de la comercializacion de esta modalidad de viaje. Respecto a los
incentivos por parte de los prestadores de servicios turisticos, en muchos casos la necesidad de
incrementar los niveles de ocupacion es la razon de los hoteleros para ofrecer a los
touroperadores los servicios integrados segun la modalidad de “todo incluido”, primando esta
razon sobre las razones de rentabilidad por plaza turistica.

= Inexistencia o baja calidad de la oferta complementaria.
En aquellos destinos con escasa infraestructura turistica se desarrollan complejos turisticos
con todos los servicios vacacionales dentro de un area acotada. Este motivo es el que explica
el desarrollo de esta modalidad de oferta alojativa en gran parte de los destinos del Caribe
donde los complejos turisticos se encuentran en zonas con pocos servicios o0 problemas de
seguridad.

Desde la perspectiva de la demanda turistica:

* Presupuestos ajustados y ciertos: una de las razones que explican la preferencia de esta
modalidad de viaje por parte de los turistas es la posibilidad de conocer de antemano el coste
de sus vacaciones, minimizando su incertidumbre sobre los precio en destino de las actividades
turisticas del tiempo de estancia.

= Descanso, sol y playa como motivacién del viaje: cuando no existe un interés especial por
parte del turista en conocer el destino turistico desde una perspectiva cultural, gastronémica,
ludica o histérica y la motivacion principal esta asociada con el descanso, esta modalidad puede
ser considerada como apropiada por parte del consumidor. Por otra parte, los deseos de
atencion permanente por parte del turista y la amplia oferta de actividades deportivas y de
entretenimiento sin salir de las instalaciones del complejo turistico son también razones que
explican que en esta modalidad de viaje tenga un peso importante el turismo familiar.

= Prevencion ante la inexistencia, baja calidad o carestia de la oferta complementaria: los
problemas derivados de la inadecuada oferta complementaria también operan como motivacion
para el consumidor en el caso de que tenga una percepcion negativa sobre la misma.

En relacion con estos motivos que explican el desarrollo de la modalidad de “todo incluido”, sefialar
que no existe un Unico perfil de clientela que elige la modalidad de todo incluido, ya que parejas, familias
y deportistas se encuentran entre los grupos de usuarios mas importantes del “todo incluido”. Sin
embargo, si se pueden distinguir dos grupos caracteristicos en funcién de la categoria y precio del
complejo turistico. Asi un primer grupo minoritario estaria formado por turistas de alto poder adquisitivo
que realizan sus vacaciones en establecimientos exclusivos con una amplia gama de servicios en
entornos naturales privilegiados. En contraposicion, un segundo grupo, mas numeroso, compuesto por
turistas cuya mayor motivacion seria conocer y ajustar el presupuesto vacacional de antemano. Este
segundo perfil es el que tiene mayor peso relativo en Europa y explica gran parte del turismo que elige el
todo incluido en mercados emisores con gran aceptacion de esta modalidad como el mercado britanico y
aleman. Algunos expertos relacionan esta demanda con la necesidad de aquella oferta alojativa peor
posicionada y diferenciada en cada destino que se ve obligada a competir en este producto ante
situaciones de baja rentabilidad provocada por la madurez del destino y la competencia de destinos
emergentes.
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3.1.4. Efectos del “todo incluido”.

El andlisis de los efectos de la modalidad de viaje turistico de “todo incluido” puede realizarse desde
diversos puntos de vista. Asi existe un andlisis desde la perspectiva del operador turistico, de la agencia
del viaje, del prestador de servicios turisticos de la oferta complementaria. En este apartado, el Consejo
Economico y Social pretende analizar los efectos del “todo incluido” desde la perspectiva del desarrollo
sostenible del destino turistico.

Aln existiendo efectos cruzados entre sectores dificiles de valorar, se pueden diferenciar en lineas
generales los siguientes efectos (negativos y positivos) desde la perspectiva del destino turistico:

Desviacién de gasto turistico en destino hacia gasto turistico en origen.

La caracteristica mas relevante de la modalidad de viaje de “todo incluido” desde este punto de vista
es su incidencia en el patron de gasto del turista, que en lineas generales se puede caracterizar
como un menor gasto turistico en destino y un mayor gasto en origen ya que el turista que elige
esta modalidad de viaje paga en origen los servicios incluidos en el paquete turistico. Esta desviacion
del gasto turistico desde destino hacia origen debe ser matizada, ya que parte del importe pagado en
origen se traslada a destino en forma de pagos de los operadores turisticos a los prestadores de
servicios. Aln teniendo esto en cuenta, la participacion en la renta turistica obtenida por las

empresas localizadas en el destino turistico disminuye, lo que puede suponer pérdidas de
rentabilidad.

Disminucion de la movilidad interna de los turistas: los turistas que viajan con la modalidad de
“todo incluido” tienen menores incentivos a salir del complejo turistico y realizar paseos y excursiones
al tener los servicios del complejo turistico incluidos y pagados. Esto se puede reflejar en un menor
gasto turistico asociado al ocio fuera del complejo turistico como es el caso de las excursiones o las
compras.

Sustitucion en la provision de bienes y servicios:

El “todo incluido” como modalidad de viaje de servicios integrados, tiene una incidencia directa en
destino sobre la compra de productos y servicios complementarios, especialmente en los servicios de
alimentos y bebidas extrahoteleros, ya que estos servicios estan incluidos en el establecimiento

turistico. En este sentido se puede apreciar un efecto sustitucion en el proveedor de estos bienes y
SErvicios, ya que son Servicios que si se consumen, pero que se hace en el interior del complejo
turistico. Esta traslacion de consumo desde la oferta complementaria hacia los establecimientos
turisticos puede provocar en las empresas extrahoteleras una disminucion de sus ingresos y sus
margenes comerciales.

Desarrollo del destino turistico:

En aquellas regiones con bajo desarrollo turistico, la formula del “todo incluido” puede ser una
formula vélida para dinamizar el mercado turistico en las etapas de desarrollo iniciales, ya que
pueden ofrecer servicios turisticos de calidad aun cuando el destino este aislado, no cuente con
infraestructura ni oferta complementaria suficiente o cuando no existan condiciones de seguridad
suficiente.

Diversificacion de la oferta del destino turistico.

Dada la necesidad de competir en un mercado de naturaleza mundial como es el turistico, un destino
turistico debe contar con una oferta amplia de servicios adaptados a las preferencias de los turistas

de manera que resulte atractivo para diferentes segmentos de clientes. Por tanto, una estrategia de
desarrollo turistico sostenible debe de contar con una oferta turistica diversificada en la que cabe
incluir la modalidad de “todo incluido” como una modalidad de viaje mas, adaptada a la demanda
potencial de este producto turistico. Desde esta Optica, al ofrecer los servicios “todo incluido” se
estaria evitando perder turistas que habiendo mostrado su preferencia por viajar a un destino
turistico, deban elegir otro al no contar con la oferta turistica adaptada a su demanda.
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= Atraccion de turismo de alto nivel adquisitivo.
En relacion con el efecto anterior estaria la posibilidad de que una oferta alojativa “todo incluido” de
calidad pueda atraer a turismo de alto nivel adquisitivo. En este sentido, ya se indicd anteriormente
que se pueden diferenciar dos tipos de oferta alojativa dentro de la modalidad del “todo incluido” en
funcion del perfil de cliente que utiliza estos servicios turisticos. Asi, frente a un “todo incluido” de

bajo coste, cabe diferenciar los servicios “todo incluido” ofrecidos por hoteles exclusivos y que atraen
a turistas de alto nivel adquisitivo y por tanto mayor nivel de gasto turistico.

3.2. El“todoincluido” enlasislas.

Como cuestion preliminar, destacar la inexistencia de datos oficiales de la modalidad de viaje de

Escasez de “todo incluido” desde la perspectiva de la oferta turistica y la escasez de informacion oficial desde la
; datlos perspectiva de la demanda turistica. Desde esta ultima perspectiva, el Consejo Econdmico y Social de
oficiales

Canarias solamente ha logrado obtener unos datos generales que aparecen publicados en el Avance de
la temporada de invierno 2004 de la Encuesta del Gasto Turistico en Canarias. Es previsible que estos
datos se amplien con la publicacién, en algin momento de 2005, de la Encuesta sobre el Gasto Turistico
en Canarias 2004, ya que en el disefio de la encuesta para este Ultimo afio se incorpor por primera vez
la modalidad “todo incluido” en el estudio de la variable “Gasto en Origen” junto al resto de modalidades
ya existentes en anteriores encuestas (transporte, transporte y alojamiento, pension completa, media
pension y desayuno).

% de turistas seglin conceptos pagados en
origen.

Fuerteventura 20.8%
Lanzarote 13.4%
Gran Canaria 8.1%
Tenerife 8.1%
La Palma 2.0%
CANARIAS 11%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico 2004.
(Avance Temporada de Invierno). ISTAC.

% de turistas segun conceptos pagados en origen.
Encuesta sobre Gasto Turistico.
* 3940,42
2929,28
5 421211 p a
Tt g Tt 10792
10 +— 712
0 T T T | T T
sélo Transporte y Transporte, Transporte, Transporte, Transporte,
transporte  Alojamient Alojamient Alojamiento Alojamiento Alojamiento
en TODO Desayuno Media Pensién
INCLUIDO Pensién Completa.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico 2003 y 2004. (Avance Temporada de Invierno). ISTAC y elaboracion propia.
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A partir de los datos disponibles, cabe destacar que el nimero de turistas que visitan Canarias
bajo la modalidad de “todo incluido” representan el 11% del total aunque la incidencia en el &mbito insular
es dispar, teniendo un mayor peso en las islas orientales, menor en las islas de Gran Canaria y Tenerife y
poco representativo en las demas islas. Al ser el primer afio en el que se incorpora el concepto “todo
incluido” en la Encuesta de Gasto Turistico, es dificil conocer su evolucion en los ultimos afios, ya que
hasta ahora la modalidad “todo incluido” estaba dentro de la modalidad “pensién completa”. Sin embargo,
a partir de la comparacion realizada con los datos 2003, cabe suponer que el crecimiento del todo incluido
se haya realizado a costa de una minoracion de la modalidad de pension completa y en menor grado de
una minoracion de la media pension y la modalidad “alojamiento y desayuno”.

Estos datos suministrados por el ISTAC son a todas luces escasos y hace inviable realizar un
analisis mas exhaustivo sobre este tema. Con los datos que suministre la Encuesta sobre el Gasto
Turistico en Canarias 2004, se podra llenar este vacio, pudiendo analizar la informacion ofrecida con el
objeto de conocer mejor la naturaleza y efectos del “todo incluido”. En concreto, se podria realizar un
andlisis comparativo con las otras modalidades de viaje sobre las siguientes variables: distribucion por
paises de los turistas que eligen esta modalidad; gasto medio por persona y dia y sus porcentajes de
gasto en origen y en destino; duracion media de la estancia, tipos de alojamiento y sus categorias, asi
como motivaciones e impresion del viaje y medio de conocimiento del destino. De esta manera se podria
conocer mejor el perfil del turista que viaja en la modalidad de "todo incluido" y, de esta forma, conocer de
manera indirecta los efectos de este producto sobre la economia turistica.

A pesar de esta falta de informacion estadistica que impide un andlisis mas riguroso, desde el Consejo
Economico y Social se quiere realizar una serie de consideraciones sobre esta materia, que contribuyan
al debate ya existente sobre esta cuestion:

= El “todo incluido” debe verse como una modalidad de viaje mas, demandada por el turista y
ofertada por los operadores turisticos. En este sentido hay que tener en cuenta que las
preferencias de los turistas y las estrategias empresariales se establecen en el mercado turistico,
debiendo velar las Administraciones Publicas por mantener un marco legal sobre estas actividades
y propiciar un desarrollo equilibrado de las mismas.

= El peso relativo del “todo incluido” en la demanda turistica en Canarias no supone un cambio
sustancial en las condiciones del mercado turistico canario, sobre todo si se tiene en cuenta que
en muchos casos viene a sustituir a la modalidad de viaje de “pension completa ampliada”.
Solamente Fuerteventura, donde los turistas que viajan bajo la modalidad del "todo incluido”
representan el 21% del total, la incidencia del “todo incluido” puede tener efectos relevantes sobre
el conjunto de la economia de la isla. Este alto porcentaje se explica por las condiciones
geogréficas de la isla y su desarrollo turistico mas tardio. Las autoridades turisticas de la isla
deben estudiar el impacto de este fenémeno en su modelo de desarrollo turistico y territoriak.

3.3. Lasimplicaciones del turismo en el comercio.

Como ya sefialo en CES en su Informe Anual 2002-2003, el gran dinamismo del turismo es junto
con la dependencia exterior de la economia canaria los dos factores explicativos mas relevantes del
desarrollo de la actividad comercial en las Islas. Por tanto, la coyuntura del mercado turistico y los

4 En este sentido destacar el andlisis realizado por el Cabildo de Lanzarote en su Informe sobre el “todo
incluido” en Lanzarote de febrero de 2004. No obstante, las estimaciones que realiza este informe desde
la perspectiva de la of erta al ojativa arrojan un peso relativo del “todo incluido” muy superior a los datos
publicados por el ISTAC desde |a perspectiva de la demanda turistica.
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cambios en los habitos de compra de los turistas condiciona sustancialmente los resultados
empresariales del comercio y en especial los de la oferta complementaria®.

La actual coyuntura del mercado turistico en Canarias, como se sefialaba en el epigrafe 2.1, esta
caracterizada por una menor llegada de turistas extranjeros, combinado con un débil crecimiento del
gasto turistico por persona y dia y una disminucion en las estancias medias. Esta combinacion
supone una disminucion del Valor Afiadido Bruto por parte de las actividades turisticas repercutiendo
negativamente sobre sobre la rentabilidad del sector comercial de las zonas turisticas.

Por otra parte, se puede distinguir un proceso de cambio en los habitos de compra de los
turistas. La manera en que estos cambios afectan al comercio es un proceso ya conocido en
Canarias, donde durante las Gltimas dos década la pérdida progresiva del diferencial fiscal en el
gravamen de los bienes y servicios comercializados en Canarias supuso una modificacion de los
habitos de compra de los turistas que explica en parte la situacion de crisis vivida en ciertas zonas
comerciales y ramos de comercio especializado. De la misma manera, actualmente las preferencias
de los consumidores y en este caso de los turistas, han ido cambiando hacia la compra de bienes 'y
servicios de mayor calidad, provenientes de una oferta diferenciada y diversificada, donde los precios
son facilmente comparables prefiriendo lugares donde hacer las compras y consumir los servicios
caracterizados por su imagen, limpieza, accesibilidad y que cuenten con espacios publicos atractivos
para poder realizar estas actividades de ocio.

En el caso de la oferta complementaria en Canarias, se puede apreciar en los Ultimos afios que
en las zonas turisticas, parte de esta oferta complementaria se ha quedado desfasada ofreciendo
bienes y servicios que no responden a las preferencias de los turistas en cuanto a producto, precio o
modalidad de comercializacién. Esto ha supuesto que en las zonas turisticas, sobre todo en los
"destinos turisticos canarias" mas antiguos, se debata sobre la existencia de una crisis del comercio
y sobre la necesidad de una renovacion de la oferta complementaria.

3.3.1. Implicaciones del “todo incluido” en el comercio.

En relacion con los efectos de la modalidad de viaje de “todo incluido” sobre la oferta
complementaria, en opinion del Consejo Econdmico y Social, el desarrollo de esta modalidad de viaje en
Canarias explica solamente en parte la disminucion de rentabilidad de los establecimientos de la oferta
complementaria en las zonas turisticas. Tan solo aquella oferta complementaria ubicada en zonas
turisticas donde un alto porcentaje de alojamientos turisticos hayan orientado su estrategia para ofrecer
exclusivamente este producto turistico pueden estar sufriendo pérdidas de rentabilidad Unicamente
achacables a los efectos del “todo incluido”.

En lineas generales, se puede afirmar que la demanda turistica que viaja en la modalidad de "todo
incluido" realiza un gasto en destino bajo. Las razones que explican esta circunstancia ya fueron
sefialadas en el apartado 3.1.4, siendo la disminucion de la movilidad interna de los turistas y la provision
de bienes y servicios dentro del establecimiento turistico los efectos mas destacables del “todo incluido”
sobre la oferta complementaria.

Esta situacion afecta especialmente a las actividades comerciales y de hosteleria como es el caso
de supermercados, bares y restaurantes de las zonas turisticas, ya que el gasto que realizan los turistas
que viajan en la modalidad de “todo incluido” en estos establecimientos es bajo en comparacion con otras
modalidades de viaje. Estas empresas y en especial los servicios de hosteleria pueden llegar a

® La oferta complementaria se puede definir como el conjunto de actividades productivas asociadas al
turismo que se redliza en las zonas turisticas. Bésicamente se incluyen las actividades comerciales, las
actividades de restaurantes, cafeterias, bares y similares, y las de ocio, esparcimiento, deporte o
CoNngresos.
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experimentar una disminucion de sus ingresos y margenes comerciales en el caso de que los
alojamientos turisticos de la zona se orienten hacia la demanda de “todo incluido”.

Ante esta situacion, la oferta complementaria afectada debe adaptarse pudiendo distinguirse las
siguientes lineas de accion:

= Adecuar su oferta hacia productos con una mayor diferenciacion para ubicarse en una mejor
posicion para competir en el mercado. De esta manera, se incentiva a los clientes de “todo
incluido” a consumir un producto o0 servicio que no esta englobado en los servicios de su
paquete turistico.

= Fortalecer sus estrategias de negociacion y alianza con empresas de alojamiento y operadores
turisticos, con el objeto de poder participar en la prestacion de servicios orientados a los turistas
que viajan en esta modalidad de viaje. En este sentido cabe mencionar algunas buenas
practicas como la del “bono-servicio”, por la cual el operador turistico del "todo incluido" no
solamente presta a sus clientes los servicios del alojamiento turistico, sino que tras llegar a
acuerdos con los empresarios de la oferta complementaria en la zona, oferta la posibilidad de
consumir bienes y servicios de esta oferta complementaria. Esta solucién, que supone un
desarrollo turistico mas equilibrado ya estd siendo utilizada en otros destinos turisticos. No
obstante, para obtener resultados de este acuerdo en necesario que la oferta complementaria
cuente con un alto nivel de organizacion con el objeto de conseguir una capacidad de
negociacion solida.

= Fortalecer la orientacion hacia el grupo de turistas que viajan en las modalidades de viaje
distintas a las de “todo incluido” especialmente aquellas con mayor gasto en destino. A pesar
del alto grado de organizacion del mercado turistico canario es previsible que la tendencia hacia
una mayor auto-organizacion del viaje, consecuencia de una mayor utilizacion de las nuevas
tecnologias tenga sus repercusiones en Canarias. Por tanto, es este un perfil de turista con
unas preferencias diferenciadas por lo que es necesario adecuar la oferta haca este segmento
del mercado.

Por tanto, como conclusion preliminar, se puede afirmar que la modalidad de viaje de “todo incluido”,
al caracterizarse por un bajo gasto en destino afecta negativamente a la oferta complementaria,
especialmente en las zonas en torno a los alojamientos turisticos que ofrecen este producto, teniendo que
realizar las empresas afectadas un esfuerzo de adaptacion a las nuevas condiciones del mercado.

Sin embargo, como se adelantaba anteriormente, el desarrollo de esta modalidad de viaje en Canarias
explica solamente en parte la disminucion de rentabilidad de los establecimientos de la oferta
complementaria en las zonas turisticas existiendo otras causas relevantes. Es por tanto conveniente, en
un ultimo punto del presente dictamen, realizar una serie de reflexiones en torno a la oferta
complementaria y el desarrollo comercial en las zonas turisticas.

3.4. Reflexiones sobre el desarrollo comercial en las zonas turisticas.

La llamada oferta complementaria juega un importante papel dentro de la economia turistica,
como elemento de atraccion de la demanda turistica, por lo que su situacion debe tenerse en cuenta no
solamente desde la perspectiva de la politica comercial sino también en relacién con la definicion de una
estrategia de desarrollo turistico sostenible.

Como se mencionaba anteriormente, la situacion de estancamiento que esta atravesando parte de esta
oferta complementaria no es consecuencia Unicamente de los efectos del “todo incluido” sino que tiene
causas diversas y profundas cuyo tratamiento con profundidad no es el objeto del presente dictamen. Sin
embargo, en lineas generales, entre estas causas pueden diferenciarse causas derivadas del turismo de
otras causas que pueden ser calificadas como “enddgenas”.
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Dentro de las causas del problema de la oferta complementaria derivadas del turismo estarian los efectos
de la actual coyuntura del turismo, caracterizada por una menor llegada de turistas extranjeros, los
efectos de los cambios de los habitos de viaje y compra de los turistas y los nuevos mecanismos de
comercializacion de los operadores turisticos y los proveedores de servicios turisticos.

En cuanto a las causas de la actual coyuntura de la oferta complementaria denominadas enddgenas,
estaria la falta de adaptacion a los cambios en la demanda y la fuerte competencia que para el comercio
tradicional supone las grandes superficies, los centros comerciales cerrados o el sistema de franquicias.

Ante esta situacion, es necesario que se dinamice el proceso de adaptacion de la oferta complementaria
a las nuevas condiciones del mercado, fortaleciendo su desarrollo a partir de criterios de calidad,
diferenciacion y orientacion hacia el cliente. Para ello, serd necesario un esfuerzo de renovacion que
exige al empresario de la oferta complementaria mayores niveles de inversion, fortalecimiento del
asociacionismo y mayor esfuerzo formativo, de manera que la oferta complementaria se ubique en una
mejor posicién competitiva. En cuanto al papel que deben jugar los poderes publicos, es necesario una
mayor concienciacion del efecto atraccién que tiene para el turismo una oferta complementaria de
calidad, de manera que las acciones de apoyo a la oferta complementaria se realicen dentro de una
estrategia integral de reconversion de las zonas turisticas afectadas. Por tanto, en opinion del CES, es
necesario que la renovacion de la oferta complementaria se impulse en el marco de Planes Integrales de
Regeneracion de los destinos turisticos claves, dada la interaccion que existe entre todos los elementos
que definen el atractivo de un destino turistico. Es decir, la estrategia de desarrollo comercial de la oferta
complementaria debe enmarcase en un proceso de renovacion integral que también albergue la
renovacion de la planta alojativa, de los espacios publicos y del paisaje urbano junto con una politica
decidida de conservacion del entorno natural, clave para preservar el atractivo del destino turistico.

En este sentido, destacar la experiencia de los Planes de Dinamizacion y Excelencia Turistica. Los
Planes de Excelencia van dirigidos a destinos turisticos ya maduros y los de Dinamizacion a destinos que
se encuentran adn en fase de desarrollo turistico y cuyo objetivo es un crecimiento que asegure su
sostenibilidad. Estos planes se instrumentan mediante convenios entre la Secretaria General de Turismo
de la Administracion del Estado, la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias y los
correspondientes Ayuntamientos y en la actualidad estdn en ejecucion en Canarias en més de diez
municipios 6. Las actuaciones a desarrollar tienen como objetivos: aumentar la calidad de los servicios
turisticos en destino, mejorar el medio urbano y natural del municipio, ampliar y mejorar los espacios de
uso publico, aumentar, diversificar y mejorar la oferta complementaria, poner en valor los recursos
turisticos, crear nuevos productos y sensibilizar e implicar a la poblacién y a los agentes locales en una
cultura de calidad. Como se puede ver, el desarrollo comercial en las zonas turisticas se encuentra
reflejado entre los objetivos de los planes turisticos, aunque en la practica, el peso relativo de esta linea
de accion en el conjunto de dichos planes es escaso.

6 Segun datos de la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias actualmente se estan ejecutando el Plan de
Dinamizacién de Buenavista del Norte, Los Silos, Garachico y El Tanque, junto con el de Tejeda y Barlovento y el
Plan de Excelencia Turistica de Costa Teguise. Finalizan en 2005 los Planes de Excelencia Turistica de Adeje y
Arona y los Planes de Dinamizacién de San Bartolomé de Lanzarote, Agliimes y Santa Cruz de la Palma. De los
proyectos presentados en el presente ejercicio, han sido otorgados el Plan de Dinamizacion de Puesto del Rosario y
el de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria.
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14.

El turismo es el principal generador de riqueza y empleo en la economia canaria.

El turismo es el principal generador de riqueza y empleo en la economia canaria, de manera que
los cambios en la demanda turistica provocan efectos sobre el conjunto de la economia. Segun
la Cuenta de Impacto Economico del Turismo en la economia canaria, mas de una tercera parte
del PIB de las Islas y del total del empleo han sido generados directa o indirectamente por el
turismo. Por tanto, a pesar de la necesidad de diversificar la economia canaria, el turismo sigue
siendo vital para el desarrollo econémico y social de Canarias.

Existen sintomas de agotamiento de un modelo de desarrollo turistico basado en el
incremento en el numero de llegadas

La expansion espectacular del turismo en Canarias durante las tres Gltimas décadas ha estado
basada en el crecimiento sostenido del nimero de turistas. El descenso en el nimero de turistas
extranjeros, aunque parcialmente compensado por el turismo nacional, puede ser un sintoma del
agotamiento de un modelo de crecimiento basado en el incremento continuo de las llegadas. Es
necesario, por tanto, reflexionar sobre una estrategia de desarrollo turistico sostenible y
equilibrado, idea sobre la que, de manera particular, volveremos en el conjunto de
recomendaciones que el CES formula en el presente dictamen.

El “todo incluido” es una modalidad méas de viaje turistico.

El “todo incluido” es una modalidad de viaje turistico caracterizada por la integracion de servicios
en un dnico producto. Esta es por tanto una modalidad de viaje mas, demandada por el turista y
ofertada por los operadores turisticos. Es probable que a escala global la modalidad del “todo
incluido” siga ganando terreno como foérmula de comercializacién de paquetes turisticos en la
medida en que exista una demanda para este producto y genere beneficios para las empresas
que lo oferten. Desde la perspectiva de la demanda, existe un perfil de turista que esta
interesado en esta modalidad de viaje mientras que desde la perspectiva de la oferta, la
integracion de servicios es una estrategia empresarial en auge tanto en el sector turistico como
en otros sectores.

La incidencia del “todo incluido” en Canarias no supone un cambio estructural en las
condiciones del mercado turistico.

El nimero de turistas que visitan Canarias bajo la modalidad de “todo incluido” representa el
11% del total. La incidencia en el ambito insular es dispar, teniendo un mayor peso en las islas
orientales, menor en las islas de Gran Canaria y Tenerife y poco representativo en las demas
islas.

El peso relativo del “todo incluido” en la demanda turistica en Canarias no supone un cambio
estructural en las condiciones del mercado turistico canario, Solamente en Fuerteventura, con
una participacion de un 21% sobre el total de turistas llegados a la isla, la incidencia del “todo
incluido” puede tener efectos relevantes sobre el conjunto de la economia de la isla.

Desde el Consejo Economico y Social de Canarias se entiende que en un destino como
Canarias, dado sus recursos turisticos, su nivel de infraestructuras y el alto grado de desarrollo
de la industria turistica, no es probable la modalidad de “todo incluido” se generalice, sino que
serd una opcion mas dentro del mercado turistico.
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1.7.

El sector del comercio se caracteriza por la necesidad de adaptacién permanente a la
demanda.

La globalizacion de la economia, el rapido cambio tecnoldgico y la constante evolucion de las
preferencias de los consumidores provoca que el sector del comercio tenga que estar en
continua evolucion para que su oferta se adapte a la demanda de los consumidores. Este
proceso de cambio permanente resulta especialmente complejo para el sector del pequefio y
mediano comercio ya que, en comparacion con los grandes formatos comerciales, cuenta con
instrumentos mas limitados para afrontar el cambio. En este sentido, el Consejo Econdmico y
Social quiere destacar, recordando anteriores pronunciamientos, la creciente implantacion en los
Ultimos afios de grandes superficies y cadenas de distribucion en el archipiélago, convirtiendo a
Canarias en la cuarta comunidad autonoma con mayor implantacion de este tipo de
establecimientos. En relacion a ello, el CES considera que debe prestarse atencion a como
evoluciona este proceso de localizacion en Canarias y a su incidencia sobre el desarrollo
equilibrado del sector Comercio.

Las acciones de apoyo a la sostenibilidad del pequefio comercio y en concreto la recuperacion y
renovacion de zonas comerciales tradicionales, mediante formulas atractivas para los
ciudadanos no solamente suponen la recuperacion del comercio tradicional sino también la
dinamizacion de la vida en los pueblos y ciudades desde el punto de vista econémico, social,
urbanistico y cultural. Por tanto, el fomento del tejido productivo de los nlcleos urbanos y
turisticos, mediante acciones de apoyo al pequefio comercio incentiva la vida en las calles,
evitando la degradacion de los nucleos comerciales tradicionales y el deterioro de los espacios
publicos.

Existe una fuerte interrelacion entre comercio y turismo que genera un “efecto arrastre”
mutuo.

La interrelacion entre el comercio y el turismo, que es evidente en todas las economias, resulta
innegable en el caso de la economia canaria. En primer lugar, se puede distinguir un “efecto
arrastre” del turismo sobre la actividad comercial. El turismo como sector transversal de la
economia afecta a mdltiples actividades productivas, como son las actividades de alojamiento,
restauracion, agencias de viaje, transporte, alimentacion, construccion, servicios financieros y en
especial a las actividades del comercio. De esta manera y como ya ha sefialado el CES con
anterioridad, el gran dinamismo del turismo es junto con la dependencia exterior de la economia
canaria los dos factores explicativos méas relevantes del desarrollo de la actividad comercial en
las Islas. En segundo lugar, se puede distinguir un “efecto arrastre” del comercio sobre el
turismo, menos patente, pero de gran importancia desde el punto de vista de la estrategia de
desarrollo turistico sostenible. Contar con una estructura comercial sélida y competitiva es una
necesidad vital para la sostenibilidad del desarrollo turistico, de manera que las zonas turisticas
necesitan contar con este atractivo adicional que haga al destino turistico mas competitivo,
ofreciendo al turista una amplia gama de bienes y servicios de calidad, diferenciada y adaptada a
sus motivaciones de compra.

Parte de la llamada "oferta turistica complementaria” esta atravesando una situacion de
estancamiento.

La situacion de estancamiento que estd atravesando parte de la oferta complementaria tiene
causas diversas y profundas, pudiendo diferenciar causas derivadas del turismo y causas
enddgenas. Entre las causas derivada de la actual coyuntura turistica, se encuentra la menor
llegada de turistas extranjeros, los efectos de los cambios de los habitos de viaje y compra de
los turistas y los nuevos mecanismos de comercializacion de los operadores turisticos y los
proveedores de servicios turisticos. En cuanto a las causas enddgenas a la oferta
complementaria estaria la falta de adaptacion a los cambios en la demanda y la fuerte
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competencia que para el comercia tradicional supone las grandes superficies, los centros
comerciales cerrados o el sistema de franquicias.

El gasto turistico realizado por parte de los turistas que eligen la modalidad de viaje de
“todo incluido” tiene un bajo impacto en la oferta complementaria.

El “todo incluido”, como modalidad de viaje turistico se caracteriza, junto a la certeza que ofrece
como modalidad de oferta turistica al visitante que sabe cuanto puede gastar y busca lo que méas
le atrae dentro de sus posibilidades, por un nivel de gasto en destino bajo, en comparacion con
el gasto en origen. En relacion con la oferta complementaria, los efectos mas destacables del
“todo incluido” son la disminucién de la movilidad de los turistas en el destino turistico, puesto
que los mismos al viajar bajo esta modalidad probablemente tengan menos incentivos para salir
del complejo turistico ante la sustitucion en la provision de bienes y servicios, por parte del
establecimiento turistico donde se alojan.

2. RECOMENDACIONES.

2.1

2.2.

Reforzar la estrategia de desarrollo turistico sostenible.

La actividad turistica presenta una gran complejidad por la multitud de factores que intervienen en
su configuracidn, ordenacién y promocion. Factores que habran de ser atendidos para tratar de
enfocar correctamente las exigencias de adaptacion a las actuales formas en que se desarrolla el
turismo, y con ello, el redisefio y la adaptacion de los destinos turisticos a las nuevas exigencias,
haciéndose destinos accesibles y, econémica y socialmente, sostenibles.

Hay al menos un consenso de partida en torno a la idea basica de tlesarrollo turistico sostenible™:
la de que éste tiene una dimension econdmica, sociocultural y medioambiental, lo que exige que
habra de propiciarse el equilibrio entre ellas y que hay obligacion de garantizar recursos sociales
medioambientales y economicos para el desarrollo futuro de la actividad turistica.

A pesar de la necesidad de diversificar la economia del archipiélago, Canarias tiene que seguir
apostando por consolidar una oferta turistica de calidad siendo necesario pasar de una estrategia
de crecimiento basado en el numero de llegadas hacia una estrategia de tesarrollo turistico
sostenible" basada en la calidad y que mantenga identidades y valores del 'testino turistico
Canarias', tanto en el paisaje como en el patrimonio arquitecténico e histdrico, en la cultura o el
medio ambiente, propiciando la integracion de lo local sin merma de valores propios.

Dada la importancia vital que para la economia canaria tiene el turismo, las administraciones
publicas y los agentes sociales deben seguir apostando por consolidar un modelo de desarrollo
turistico diversificado, diferenciado, competitivo y sostenible, que deje de estar basado en el
incremento continuado en el nimero de llegadas y se base en la excelencia.

Esta estrategia de desarrollo turistico sostenible debe ser integral, impulsando de forma conjunta
la renovacion de la planta alojativa y de la oferta turistica complementaria, de los espacios publicos
y del paisaje urbano de los enclaves turisticos, junto con una politica decidida de conservacion del
entorno natural, clave para preservar el atractivo del destino turistico.

La coexistencia y la necesaria cooperacion entre sectores involucrados en la actividad
turistica.

Para el Consejo Economico y Social todo ello demanda, en primer lugar, la cooperacion entre los
agentes privados concernidos, sectores concurrentes en la conformacion de la oferta
complementaria y las autoridades publicas, éstas en la promocién, manteniendo cada nivel sus
propios objetivos pero admitiendo a la vez la confluencia estratégica por la sostenibilidad
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2.4,

economica, social y medio ambiental de una actividad, la turistica, que, como hemos dejado dicho
en el presente dictamen, es transversal: afecta y engloba a otros muchos sectores que también le
influyen.

El CES recomienda expresamente se potencien los instrumentos que puedan reforzar ese
planteamiento "cooperativo intersectorial”, con presencia de los responsables politicos, y que
incluso puedan concluir con la creacion de "productos turisticos" de nuevo enfoque Yy
conjuntamente, en torno a las particularidades del “"destino Canarias" y en ofertas
complementarias. La necesaria actuacion conjunta de todos los agentes concernidos multiplica la
eficacia y hace més visibles las actuaciones acordadas. Las formulas concretas de cooperacion
son enormemente variadas, formalizadas 0 no a través de la constitucion de grupos de trabajo,
foros, consorcios, fundaciones, empresas mixtas publica o privadas, etc.

El CES considera inaplazable avanzar en las lineas propuestas, de tal forma que se adquieran, por
las administraciones publicas directamente concernidas, compromisos de cara a integrar, como un
activo mas en la promocion exterior del "destino turistico Canarias”, nuestras singularidades
paisajisticas, medioambientales, gastrondmicas, culturales y, de manera particular, el comercio
tradicional.

Planificacion turistica e intervencion en el territorio.

La estrategia de desarrollo turistico sostenible para Canarias debe ser impulsada mediante la
planificacion turistica y su plasmacion en el territorio. Canarias cuenta con instrumentos
normativos de ordenacion de gran potencialidad que contienen medidas dispositivas de
ordenacion que deben aplicarse con determinacion, orientadas a, entre otras cuestiones:

- planificar los nuevos desarrollos turisticos, o la renovacion de la actual planta alojativa, bajo
condiciones de sostenibilidad; mantener de forma constante el control del techo urbanistico de
la oferta alojativa en los términos acordados, asegurando, asi, el cumplimiento de la normativa;

- preservar el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio natural terrestre y maritimo, especialmente
fragiles y que constituyen activos tangibles de valorizacion del "destino turistico Canarias”;

- fomentar la implantacion en el sector turistico de sistemas de gestion medioambiental
avanzados en materia de agua, energia y residuos, entre otras, y actuar en coordinacion con
los Gobiernos locales e insulares, que habran de apostar de manera particular por estos
sistemas de gestion;

- promover en el interior de las zonas turisticas sistemas de transporte y de movilidad
sostenibles, facilitando las zonas peatonales;

- fomentar la sensibilidad medioambiental de turistas y residentes, y promover la implantacion de
la Agenda Local 21, ello puede ayudar a la superacion del conflicto con que se vive a veces la
concurrencia de valores econémicos, sociales y medioambientales en la actividad turistica.

Impulsar la adaptacion de la oferta turistica complementaria a las nuevas condiciones del
mercado y mejorar las infraestructuras relacionadas con ella.

Ante los sintomas de debilidad de la oferta complementaria, es necesario dinamizar su proceso de
adaptacion a las nuevas condiciones del mercado, fortaleciendo su desarrollo a partir de criterios

de calidad, diferenciacion y orientacion hacia el cliente. Para ello, serd necesario, de un lado
mantener el esfuerzo de renovacion que exige al empresario de la oferta complementaria mayores
niveles de inversion, el fortalecimiento del asociacionismo y continuar con el esfuerzo formativo
que ya se hace por los sectores involucrados, de manera que la oferta complementaria se ubigue
en una mejor posicion competitiva. Por otro lado, el CES quiere resaltar que es indispensable el
compromiso de las Administraciones Publicas con politicas de apoyo a la reconversion de las
zonas comerciales en los enclaves turisticos, de manera particular en lo que se refiere a la mejora
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de las infraestructuras publicas relacionadas con el equipamiento turistico complementario.
Garantizar el mantenimiento de las condiciones de calidad en las areas comerciales, habilitando
medidas especificas para incentivar la rehabilitacion y mejora de dichos espacios, y su
accesibilidad a los mismos mediante los servicios de transporte publico necesarios.

Dentro de las distintas acciones de modernizacion que la oferta complementaria puede emprender
para adaptarse a los nuevos retos, destaca las iniciativas de los Centros Comerciales Abiertos,
encaminadas a la recuperacion de zonas comerciales tradicionales basandose en las ventajas
comparativas del pequefio comercio en términos de cercania, diversidad, competitividad y
teniendo en cuenta su funcion en la dinamizacion de los centros turisticos desde el punto de vista
economico, social, urbanistico y cultural.

Integrar las acciones de apoyo a la oferta complementaria como parte de la estrategia de
desarrollo turistico sostenible.

Dada la interrelacion entre turismo y comercio y en especial la necesidad que tiene la oferta
turistica de contar con una estructura comercial sélida y competitiva que suponga un atractivo
adicional para la demanda turistica, es necesario un enfoque integral de la politica comercial y
turistica en los destinos turisticos claves de Canarias. Es necesario por tanto reforzar las acciones
de apoyo a la oferta complementaria en los planes de accion integrales de enclaves turisticos que
se estan realizando en el marco de la estrategia de calidad turistica de Canarias. En este sentido,
tanto los Planes de Dinamizacion y Excelencia Turistica como el resto acciones de desarrollo
turistico deben incidir mas en el objetivo de aumentar, diversificar y mejorar la oferta
complementaria.

Contar con informacion suficiente y contrastada sobre la modalidad de viaje de “todo
incluido” y realizar un seguimiento sobre su evolucion en Canarias.

Ante la escasez de datos oficiales sobre esta modalidad, se recomienda al Gobierno de Canarias
disponer de informacion suficiente y contrastada sobre esta modalidad de viaje y su incidencia en
la industria turistica. Es necesario contar con mayor informacion sobre el perfil del turista del “todo
incluido" y sus motivaciones para elegir esta modalidad en el destino turistico de Canarias y por la
parte de la oferta, contar con datos sobre las condiciones en las que la oferta alojativa presta estos
Servicios.

Al tratarse el “todo incluido” de una modalidad de viaje turistico con una penetracion reciente en el
mercado canario, resulta necesario que las autoridades turisticas realicen un seguimiento sobre su
evolucion con el objeto de conocer mejor su impacto en la industria turistica y en el modelo de
desarrollo turistico.

Garantizar que la oferta alojativa que ofrece la modalidad de “todo incluido” tenga los
niveles de calidad adecuados.

Canarias debe de contar con una oferta amplia de servicios adaptados a las preferencias de los
turistas, de manera que el destino resulte atractivo para diferentes segmentos de clientes.

Siguiendo esta idea de diversificacion, la modalidad de viaje de “todo incluido” supone una
alternativa méas para el turista que debe ser atendida. Para que la oferta turistica de “todo incluido”
constituya una ventaja adicional al modelo de desarrollo turistico en Canarias es necesario que
esta oferta cumpla con los principios de diferenciacion, competitividad y calidad que deben marcar
la estrategia turistica. Con el objeto de hacer compatible la penetracion de esta formula en
Canarias con la estrategia de desarrollo turistico sostenible del archipiélago, los complejos
turisticos que ofrecen este producto deben contar con los niveles de calidad adecuados.
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En este sentido hay que tener en cuenta que las preferencias de los turistas y las estrategias
empresariales se establecen en el mercado turistico, debiendo velar las Administraciones Publicas
por mantener un marco legal sobre estas actividades y propiciar un desarrollo equilibrado de las
mismas.

Garantizar que los establecimientos, cualesquiera que sea su oferta turistica, desempefien su
actividad con la calidad adecuada a su categoria, exige, en opinion del CES, que la Administracion
Turistica en Canarias se dote de medios humanos y materiales adecuados, con el fin de mejorar
las labores de control de legalidad y calidad de la oferta turistica. De esta forma se evitarian las
ofertas irregulares de cualquier modalidad vacacional, entre ellas la de "Todo incluido", por parte
de establecimientos hoteleros o extrahoteleros que no cuenten con las condiciones adecuadas y
los permisos administrativos para ofrecer este producto. Debe garantizarse que los servicios
prestados bajo la modalidad de “todo incluido” se corresponden con la categoria del
establecimiento.

El Consejo Economico y Social quiere, en relacion a lo que se ha indicado, hacer una
recomendacion expresa a las autoridades turisticas para que, junto a los agentes econdmicos y
sociales, valoren si la regulacion existente sobre la modalidad de viaje "Todo incluido" es suficiente
para garantizar que la calidad del producto sea equiparable al del resto de modalidades de viaje y
en su caso, estudiar formulas para su regulacion.

\°, BO. EL SECRETARIO GENERAL
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DEL CONSEJO

N Lot A

Fdo.: José Luis Rivero Ceballos Fdo.: Carlos J. Valcércel Rodriguez
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