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Ejes, estrategias y programas

1.1 PECT 2025

1.1.1 EL DISENO ESTRATEGICO DE UN PROCESO.
LA VISION DEL PECT 2025

El PECT 2025 se propone desde la vision de abordar unos tiempos de enorme
aceleracion en los cambios del sector turistico a nivel global. Se plantea
como el disefio de un proceso que permita a Canarias liderar de una forma
dinamica el rol que el turismo debe jugar en su propio futuro.

Toma como punto de referencia el modelo turistico definido, en el afio 2012,
por el Plan Estratégico Promocional Islas Canarias 2012-2016, impulsado por
Promotur Turismo de Canariast. En el mismo se identifican dos orientaciones
basicas: considerar al turismo como motor econdmico de las islas, y orientar
la estrategia turistica en la demanda (en el turista); y la propuesta de un
nuevo posicionamiento diferencial para Canarias: el mejor clima del mundo.

Promotur actualizo su estrategia este afio 2019 v, en coordinacion con la
redaccion de este Plan, se integra como parte estructural del PECT 2025,
definiendo su Modelo de Generacion de DemandaZ.

Partiendo de una marca consolidada - Islas Canarias-, se define el Modelo de
Generacion de Demanda a partir de tres componenetes basicos y principales:

1 Promotur Turismo Canarias, S.A. es una sociedad mercantil publica adscrita a la Consejeria
de Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, responsable de la gestion de la marca
turistica Islas Canarias.

2 Elcapitulo 0, del documento de Analisis de Contexto y Ambitos de este PECT 2025, desarrolla
integramente el Modelo de Generacion de Demanda

el enfoque competitivo (de segmentacion de mercados); la propuesta

de valor (del destino) y el Customer Journey (identificar los tiempos de
comunicacion en funcion del momento del viaje, desde su ensofiacion hasta su
regreso a casa).

Sobre esta base, el PECT 2025 propone actualizar el concepto estatico de
modelo, por un concepto mas dinamico como el de proceso. El Plan se suma'y
es sensible a un destino con multiples destinos y velocidades. Estructura este
proceso sobre tres pilares: la gobernanza, la inteligencia y la sostenibilidad.

La gobernanza

Habilitar instrumentos de gobernanza agil que dirijan un proceso dinamico en
lo espacial, en lo temporal y en lo social, que no predeterminen un calendario
de acciones en el tiempo. Estos deben tener la capacidad de cometer errores
y poderlos cambiar de inmediato. Para ello este Plan plantea comenzar con la
puesta en marcha de diez acciones iniciales de urgencia para la competitividad
del destino. En seqgundo lugar, reestructurar los instrumentos de gobernanza
que ya posee el Gobierno para la puesta en marcha del plan de acciones,
basandose en robustas herramientas de inteligencia y, al mismo tiempo, en

el consensa cientifico y técnico de unos agentes can gran experiencia. Dichos
instrumentos deben poder integrar, entender y habilitar a los territorios y

sus diferencias, a los 7 cabildos insulares (8 islas), y sus 88 municipios. Deben
permitir iniciar una nueva etapa de cooperacion y coordinacion dentro de las
propias consejerfas del Gobierno, introduciendo las necesidades y retos del
turismo como sector clave y transversal para la competitividad de toda la
economia canaria. Finalmente, deben permitir dotar al Gobierno de criterios
e informacion para la coordinacion y cooperacion con administraciones
suprarregionales.
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La inteligencia

Potenciar la inteligencia entendida en un sentido amplio y transversal.

Por un lado, un necesario proceso de digitalizacion del destino, dotandolo

de las herramientas de inteligencia adecuadas para enfrentarse al nuevo
paradigma de organizacion del sector y, por extension, de la sociedad. Para
abordar dicho proceso este Plan destaca la necesidad de implementar la
adquisicion, tratamiento y puesta en valor de los datos que genera el destino
(la ‘datificacion’). Estos deben permitir liderar procesos de innovacion y de

construccion de conocimiento para informar la toma de decisiones en Turismo.

Y por otro lado, la inteligencia humana. El destino debe pensar en el capital
humano local no como receptores subsidiarios de los beneficios del sector
turistico, sino como pieza central del desting, potenciando su formacion, la
calidad del empleo, el emprendimiento, la identidad y la cultura, la innovacion,
el conocimiento, la atraccion de nuevo talento, incentivar al propio para que
no emigre, haciendo de la sociedad el gran activo turistico de nuestro destino.

La sostenibilidad

El tercero, fijar unos criterios de sostenibilidad claros para la conservacion
de nuestro medio ambiente y nuestro paisaje, abordando los retos globales
del cambio climatico. Se propone consolidar la estrategia turistica canaria
de contencion del crecimiento. Pero, al mismo tiempo, redefinir los limites
del territorio desde una vertiente ambiental y no urbanistica. Se propone
redefinir el concepto de capacidad de carga desde criterios ambientales
cualitativos, convirtiendo la sostenibilidad en un atributo competitivo, y
alineando a Canarias con los objetivos que marca la Union Europea sobre la
descarbonizacion, el plastico 0y la gestion circular de los residuos; la eficiencia
energetica y las energias renovables; la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico; la movilidad sostenible; y el principio de economia circular.

1.1.2 EL TURISMO, NUESTRO MOTOR DE BIENESTAR

El turismo represento en Canarias, segun el Ultimo informe Impactur 2017°,
realizado por de la asociacion turistica Exceltur, el 35,2% del PIB de Canarias
(15.573M€), y el 40,3% del empleo de Canarias (empleo directo e indirecto
/ 326.970 puestos de trabajo). Los impuestos recaudados producto de la
actividad turistica ascendieron a 2.349ME€. Es sin duda la principal fuente de
rigueza de nuestras islas.

En 2018, Canarias registro un volumen de 15,56M de turistas“. Esta cifra
representa un descenso del 2,60% en la llegada de turistas respecto el ano
2017. Pero en su acumulado desde el afio 2010, la misma muestra un
crecimiento en la llegada de turistas del 49,15%. Este importante crecimiento
de llegadas de turistas sigue un comportamiento paralelo al que ha tenido el
conjunto del territorio nacional. Espafia ha pasado, en el mismo periodo 2010-
2018, de 52,68M a 82,77M de turistas>. El crecimiento a nivel nacional ha
sido del 57,13%.

Este crecimiento se ha producido, en gran medida, por factores internacionales
de indole coyuntural, como ha sido el periodo de inestabilidad geopalitica que
han vivido nuestros competidores del arco mediterraneo (primavera arabe).
Pero también debido a un intenso proceso de renovacion y aumento de la
competitividad del sector turistico espafiol y, por extension el canario. Este le
ha llevado, segun el ‘The Tarvel & Tourism Competitiveness Report 2017°°,

3 Impactur 2017. Estudio del impacto econdémico del turismo sobre la economia de Ias Islas
Canarias. Exceltur. 2018.

4 ISTAC. Instituto Canario de Estadistica.

5 INE. Instituto Nacional de Estadistica.

6 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. World Economic Forum. 2017.
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10 Ejes, estrategias y programas

del Foro Economico Mundial, a liderar el ranking de competitividad turistica
mundial por tercer afio consecutivo (2015-2017).

Mantener la competitividad global requiere abordar grandes retos en

nuestro horizonte temporal 2019-2040, tanto globales, como locales. Esa
competitividad debe abordar de forma inequivoca uno de caracter estructural:
mantener dicha competitividad mientras abordamos el reto de la
sostenibilidad de nuestro fragil territorio.

En este contexto, el dato de medida de dicho reto es el peso de la poblacion no
residente que soporta Canarias respecto a la poblacion local, es decir el peso
de las pernoctaciones turisticas respecto a las pernoctaciones de residentes
(poblacion equivalente). A cierre de afio 2018, |a poblacion Canaria se situ6
en 2.127.685 habitantes’. La poblacion no residente (turistas) equivalia a una
poblacion residente de 292.8498 habitantes, la cual, sumada a la pablacion
residente equivaldria a una de poblacion equivalente total de 2.420.534
habitantes (residentes y no residentes)°. La presion ejercida por la poblacion
no residente en nuestros 7.446,96Km2 de territorio, represento el 12% de la
poblacion equivalente total.

7 ISTAC. Instituto Canario de Estadistica.
8 ISTAC. Instituto Canario de Estadistica.
9 ElPlan Estratégico de Turismo de Barcelona usaba el término de ‘habitantes temporales’,
para integrar a los turistas con los ‘habitantes permanentes.. Bosque del Cedro - Parque Nacional Garajonay, La Gomera. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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Poblacion y Economia

2.420.534 poblacion equivalente

S A

2.127.685 habitantes (11,71% extranjeros)

292.849 poblacion turistica equivalente en establecimientos reglados (12% del total)
285,71 hab/km?

8 ciudades de mas de 50.000 hah. (52,00% de la poblacion)

15.573 M€ PIB turistico afio 2017 (35,2% del PIB)

1.141.580 Poblacion activa

228.210 Parados / Poblacion activa (19,99%)

2.349ME€ impuestos recaudados provenientes de la actividad turistica

£40,3% del empelo (directo e indirecto) de Canarias generado por el turismo

Territorio
40,4% superficie protegida

7.446,95 km?

4 parques nacionales (4,40 % del territorio)

11 parques naturales (14,91% del territorio)
209,37 Km de playas (579 payas)

49,58 Km de playas urbanas (140 palyas Urebanas)

Empresas

54,9% Comercio; transporte; hosteleria; informacion
y comunicaciones; artistico y entretenimiento.
(CNAE: G, H, I, JR)

128.977 empresas activas

11,2% empresas en la construccion

2.106 empresas de formacion (1,6%)

5.061 empresas facturacion 5M (3,9%)

345 empresas IT

164 empresas IT de menos de 5 afios de antigiiedad / empresas IT (47,5%)

Empresas por grupos CNAE

29,5% G - Comercio al
por mayor y al por menor
reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

i

7,4% H - Transporte
y almacenamiento

13,4% | Hosteleria

45,1% Resto

2,5% R - Actividades
artisticas, recreativas

y de entretenimiento / 2,2% J - Informacion
y comunicaciones
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Demanda
15.559.787 turistas (88,85% extranjeros)

106.889.855 pernoctaciones en establecimientos reglados
7,53 noches de estancia media en establecimientos reglados
140,18€ gasto medio turista/dia (39,03€ en destino)

8,56 valoracion media del destino

Oferta
553.634 total plazas ofertadas®

414.027 plazas en oferta reglada

139.607 plazas en viviendas vacacionales (regladas y no regladas)
79,39% tasa de ocupacion

15,15 empleos por cada 100 plazas ofertadas

92,91€ ADR hotelero

59,68€ ADR extrahotelero

76.69€ RevPar hotelero

43,74€ RevPar extrahotelero

48.079 plazas de apartamentos perdidas en el periodo 1996-2018

Renovacion

44.260 plazas renovadas (98 edificios)

16 Planes de Modernizacion, Mejora e incremento de la competitividad, aprobados (+ 1)**

* Plazas oferta reglada (turidata) + plazas vivienda vacacional (regladas y no regladas)
** PMM de San bartolomé de Tirajana anulado por el Tribunal Supremo

Turistas por tipo de alojamiento

1,7% Cruceros

2,5% Propiedad /‘

9,3% Alguiler 0

ﬂ 77,5% Hoteles y similares

9,0% Amigos o familiares

Unidades de alojamiento por tipo de alojamiento

1,2% Viv. tur.villas...

15,7% Viv. Vac.

N

30,7% Apartamentos @

52,5% Hoteles
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1.1.3 INTRODUCCION

El alcance y ambitos del Plan se recogen en el documento de Analisis de
Contexto y Ambitos de este PECT 2025. En el mismo también se ha hecho una
sintesis de los principales retos que se han identificado en el desarrollo del
mismao.

Esos retos, sintetizados en 5 globales y 6 locales, son los que motivan la
estructura y objetivos del desarrollo del Plan. El mismo se sustenta sobre los
tres pilares del destino, los cuales organizan y estructuran la respuesta dada
por el PECT 2025: la gobernanza, la inteligencia y la sostenibilidad.

Aun asi, pareceria necesario plantear, de forma previa, el alcance competencial
gue debe tener un Plan Estratégico que se redacta desde el Gobierno de
Canarias. Este se debe entender como un instrumento que tenga como marco
dicho alcance.

En el articulo 129, de la recientemente aprobada Ley Organica 1/2018, de

5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias, define
dichas competencias como exclusivas en materia de turismo. Las mismas
se pueden resumir en la accion de regular la planificacion y ordenacion del
turismo, incluidas las competencias de inspeccion y sancion; la de creacion,
ejecucion y control de ayudas publicas autonoémicas, prestando especial
atencion a la rehabilitacion de las zonas turisticas; la proteccion del espacio
y de los recursos turisticos; la promocion interior y exterior del turismo; vy la
ensefanza y la formacion turistica que no dan derecho a la obtencion de
titulo oficial, a la que se ha de unir la gestion de la red de establecimientos
turisticos de titularidad autonomica.

Asimismo, en el punto 1 de la ‘Directriz 30. Instrumentos de panificacion y
ordenacion’, de la Normativa de las Directrices de Ordenacion del Turismo de
Canarias (en adelante DOT), de la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se
aprueban las Directrices de Ordenacion General y las Directrices de Ordenacion
del Turismo de Canarias, aun en vigor, recoge que ‘Las administraciones
publicas impulsaran coordinadamente los instrumentos de planificacion
estratéegica sectorial. EI Plan Estratégico del Turismo de Canarias establecera
las orientaciones sobre el desarrollo del modelo general, y sobre Ia
potenciacion de la oferta canaria, su mejor posicionamiento ante la demanda
y los mercados emisores vy las alianzas estratégicas que a tal efecto resulten
necesarias’.

En esa misma Directriz 30, ‘En el marco de dicho Plan Estrategico, cada
cabildo desarrollara un Plan Estratégico de ambito insular y cada municipio
afectado por dicho plan habra de dotarse de un instrumento de planificacidn,
sin perjuicio de documentos estrategicos para la intervencion en las areas

de rehabilitacion urbana que, en su caso, hayan sido sefialadas por el
planeamiento’,

De este modo las propias Directrices, en el sequndo parrafo del punto 2.7.
Planificacion turistica y planeamiento territorial’, en la ‘Memoria de las
Directrices de Ordenacion del Turismo de Canarias’, apartado ‘Il Informacion’,
identifica la redaccion del Plan Estratégico como uno de los ‘indicadores
basicos del turismo sostenible recomendados por la Organizacion Mundial del
Turismo’.
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Valverde. El Hierro. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias

Sobre la definicion de un modelo turistico

EI PECT 2025 se redacta como propuesta en el ano 2019. Entre el afio 2003, de
aprobacion de las DOT, y el presente han pasado 16 anos.

En 2003, las DOT definian un modelo turistico basado en criterios de
sostenibilidad, aunque el centro del modelo se cimentd en los criterios de
implantacion territorial.

Primer criterio, atemperar la extensidn territorial del uso turistico’. Sobre la
ocupacion del suelo, prohibia la clasificacion de nuevos suelos con destino
turistico (Directriz 7, de las DQT). Sequndo criterio. Sobre la construccion y
apertura de nuevos establecimientos establecio los limites de crecimiento
basados en el concepto de ‘capacidad de carga’. Un tercer criterio se recoge
en el primer principio del modelo (Directriz 6), el cual ya establecia la principal
estrategia de las DOT, la cual se apoyaba en la ‘renovacion de la oferta
turistica existente’ en los destinos turisticos consolidados.

Concentraba de esta forma la vision en un modelo turistico de concentracion
de sol y playa, una de las grandes ventajas competitivas de nuestro destino.

Las DOT dieron comienzo a 6 afos de una segunda moratoria turistica?,

que tuvo su punto de inflexion en la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas
urgentes en materia de ordenacion territorial para la dinamizacion sectarial y
la ordenacion del turismo.

1 ‘Uso turistico’ debe entenderse aqui como clasificacion urbanistica.

2 Simancas, M. (2016). ‘La politica canaria de renaovacion de las areas turisticas del litoral’, en
Simancas Cruz, M.y Parra-Lopez, E. (coords.) (2016). ¢Existe un modelo turistico canario? Las
Palmas de Gran Canaria, Espafna. Promotur Turismo Canarias.

P
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No es objeto de esta exposicion desarrollar el contenido de la Ley 6/2009
respecto a los procesos de renovacion turistica. Si lo es, por una parte, el
destacar gue la citada Ley 6/2009, abre un proceso de tercera moratoria®. La
misma termina en el afio 2015, con la sentencia del Tribunal Constitucional
STC 209/2015, declarando la inconstitucionalidad por contraria a la legislacion
basica estatal (Ley 17/2009 de transposicion de la Directiva 123/2006) de las
letras a) y c) del articulo 4 de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovacion

y modernizacion turistica de Canarias (en la redaccion original, antes de

su modificacion por la Ley 9/2015, de 27 de abril, de modificacion de la Ley
2/2013)".

Estas dos Ultimas leyes culminan un proceso de 6 afios mas de moratoria,
pero consiguen poner en marcha los procesos de renovacion turistica que
buscaban impulsar las DOT. Lo hicieron a traves de la puesta en marcha de los
Planes de modernizacion, mejora e incremento de la competitividad (PMM).

Pero de otra parte, los PMM introdujeron importantes incentivos a la
renovacion que cambiaban de forma significativa los limites de crecimiento
defendidos por las DOT. Y de esta forma, en parte, uno de los criterios
principales del modelo turistico definido en las DOT. Dichos incentivos eran
de dos tipos, unos de tipo economico, via renovacion edificatoria en forma de
plazas adicionales. Y unos segundos, de tipo urbanistico, consistentes en el
aumento de edificabilidad y reduccion de estandares turisticos®.

3 Simancas, M. (2016). Idem.

4 Villar, F. (2016). ‘El marco normativo de definicion del modelo turistico canario’, en Simancas
Cruz, M.y Parra-Lopez, E. (coords.) (2016). ;Existe un modelo turistico canario? Las Palmas de
Gran Canaria, Espafna. Promotur Turismo Canarias.

5 Simancas, M. (2016). Idem.

Si se mantienen los otros dos criterios principales de las DOT. Por un lado la
necesaria y exitosa politica de renovacion de los destinos. Por otro lado, el
mantenimiento del concepto de capacidad de carga, un concepto dinamico
de caracter ambiental que aun hoy, no se sabe bien de qué manera, se sigue
midiendo en base a parametros urbanisticos: el numero de camas.

Con todo, lo que ésta exposicion viene a reflejar es que se ha definido un
modelo gue finalmente ha incentivado la renovacion de nuestros destinos
cansolidados. Pero que este modelo turistico en Canarias ‘ha estado disefiado
desde fuera de la administracion turistica, particularmente desde una
perspectiva de la ordenacion territorial y sin una perspectiva clara de un
modelo turistico a largo plazo™ en su conjunto.

En 2012, Promotur Turismo de Canarias redacta el Plan Estratégico
Promocional Islas Canarias 2012-2016. Partiendo de las fortalezas y virtudes
del modelo precedente’, incorporo las tendencias y condicionantes de
mercado que influian en el desarrollo turistico. El mismo se cimento en

dos orientaciones basicas. La primera considerar al turismo como motor
econdmico, considerando a las Islas Canarias como un gran laboratorio,
exportador de conocimiento, productos y servicios. En la misma se orienta
la estrategia turistica en la demanda (en el turista).

6 Hernandez, R. (2016). ‘Impactos economicos del Turismo’, en Simancas Cruz, M. y Pa-
rra-Lopez, E. (coords.) (2016). ¢Existe un modelo turistico canario? Las Palmas de Gran Canaria,
Espafia. Promotur Turismo Canarias.

7 Se entiende aqui como el modelo definido por las Directrices de Ordenacion del Turismo de
Canarias, aprobadas mediante la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directri-
ces de Ordenacion General y las Directrices de Ordenacion del Turismo de Canarias. Y por el de-
sarrollo de Ias Leyes de la tercera moratoria en materia de renovacion de los destinos via PMM.
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Ello supuso un paso adelante en la vision del destino, con una propuesta
para ‘dinamizar el sistema del destino mas alla de la simple renovacidon
urbanistica’.

La segunda orientacion consistio en la definicion de un nuevo posicionamiento
diferencial de Canarias en el mercado. Partio de la base que era necesario
‘pasar de un turismo centrado en el territorio (limitado) y los procesos
territoriales y urbanisticos, a un turismo centrado en los recursos naturales
(muchos de ellos ilimitados), poniéndolos previamente en valor y potenciando
los beneficios que reportan. Dicho posicionamiento lo sintetizo como ‘el
proceso de establecer y mantener un lugar distintivo en la mente del turista
para Islas Canarias y su oferta de productos”: el mejor clima del mundo.

Ese nuevo modelo de destino lo sintetizo en un cambio de enfoque, que este
Plan toma como punto de referencia y de inflexion en la estrategia turistica
del destino. (Ver tabla 1)

Retos de la gobernanza

Tres son los principales retos de gobernanza a los que se identifican deben dar
respuesta el PECT 2025.

El primero de orden legislativo y de gestion de Ias tensiones sectoriales y
laborales. Estos provienen de los nuevos fendmenos disruptivos desde los que
la tecnologia digital esta sometiendo a los destinos fisicos. La irrupcion de las
plataformas en el ambito de la intermediacidn, proveyendo un canal masivo
para la comercializacion de viviendas vacacionales no es mas que el inicio
de nuevos retos legislativos a los que se tendra que enfrentar el Gobierno.

Los retos vendran en el ambito de la prestacion de servicios de experiencias
turisticas o de guias turisticos o, con mayor incidencia, en un sector clave:
el mundo del taxi. Estos Ultimos no seran motivados por la entrada de Uber
0 Cabify, como ocurre en grandes ciudades, sino por la entrada del coche
compartido, auténomo y eléctrico en nuestros destinos.

Ademas de legislar sobre los impactos de la implosion de las nuevas
plataformas digitales, el Plan debe tambien habilitar instrumentos de gestion
de los impactos. Tres son los instrumentos que deben permitir abordar
procesos de este tipo, ademas de aquellos de indole legislativa. El primero,

el de |a digitalizacion de la administracion, que permita dar respuesta a

la velocidad a la que se impulsan estas avalanchas. El sequndo, disefiar una
estrategia para compartir datos con dichas plataformas en un proceso

de colaboracion para premitir evitar la ilegalidad. Y el tercero, habilitar
sistemas de asesoramiento a la escala administrativa municipal que deben
enfrentarse a fendmenos que por escala escapan a su capacidad operativa.

Un segundo reto vendra de la derivada de la nueva Ley del Suelo y del nuevo
Estatuto de Autonomia, que recogen una estrategia de transferencia o
modelos de concurrencia de competencias hacia escalas municipales. Esto,
en un entorno de competencia global, debe llevar al Gobierno a desarrollar
una gran labor de consenso, que permita poner a Canarias en la linea de
cooperacion idénea para competir en la arena global del turismo.

Sobre éstas, el Plan plantea los instrumentos de gobernanza dinamica. Estos
se enmarcan en mesas técnicas y en la presencia en comisiones de trabajo,
en otras Consejerias, por parte de Turismo. Los mismos deben tener un
importante asesoramiento tecnico articulado desde dichos instrumentos.
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ANTIGUO MODELO NUEVO MODELO
Turismo -Un sector clave. - El sector paraguas promocional de todos los sectores.
Obieti - Atraer turistas. - Atraer turistas, empresas, talento, capital...
etivo o
- - Exportamos por “recibir turistas”. - Exportamos por “recibir turistas” y por “vender conocimiento turistico”.
Resultados - Economicos. - Economicos, sociales y medioambientales.
Sectores - Turismo-construccion. - Turismo, construccion, agricultura, ganaderia y pesca, comercio, servicios personales, industria audiovisual, tics, otros.
RECUFSOS - Explotados en un modelo tradicional e intensivo. - Puestos en valor e integrados en un nuevo modelo.
- Limitados. La propiedad es el factor clave. - llimitados. El conocimiento y las capacidades son los factores clave.
Producto - Oferta no integrada, comercializada por agentes externos. - Oferta integrada, generando experiencias dinamicas a medida, comercializada por multiples canales.
, - Trabajadores, co-creadores del producto, y empresarios o inversores
. - Trabajadores del sector. , ) . . ) )
Residente ) - Destinatarios de la oferta turistica y de ocio. Consumidores exigentes.
- Rentistas del modelo. _ X
- Agentes promotores activos del turismo.
Turista - Aporta ingresos. - Aporta ingresos, promaocion y mejora de producto.
uri
- Es cliente del turoperador. - Es cliente del destino.
Tipologia 4 . . . . . . . . . .
empleo - Masivo poco cualificado y poco productivo. - Masivo poco cualificado y productivo combinado con masivo cualificado, y especializado muy cualificado.
Formacion o o
.. - Geneérica y puntual. - Especializada y permanente.
turistica
Sistema

informacion

- Informacién para analizar evolucion.

- Generar conocimiento para la toma de decisiones y como herramienta de comunicacion promocional.

Distribucion

-Canal TT.00. y AAVV.

-TT.00., AAVV, lineas aéreas, OTAs, canal propio, residente y turista.

Promocion

- Genérica y poco integrada.

- Segmentada, especializada y mediante comunicacién integral.

Tabla 1. El cambio de enfoque del nuevo modelo, Plan Estratégico Promocional del Turismo en Canarias 2012 - 2016
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El tercer reto de gobernanza viene de la necesidad de activar el territorio.
Por un lado Canarias tiene un claro enfoque competitivo en |a estrategia
de generacion de demanda y en su posicionamiento: el mejor clima del
mundo. Una propuesta de valor que integra experiencias en el conjunto de
sus territorios, complementando nuestro producto estrella, el sol y playa. En
cambio, el actual ordenamiento territorial del turismo todavia esta anclado
en una Ley de 1995, que ha soportado hasta la fecha 10 modificaciones de
Ley. A ella se le suman un conjunto de tres leyes mas, y unas Directrices de
Ordenacion del Turismo no derogadas, tres reglamentos, y una nueva Ley del
Suelo que afectan a la actividad turistica por accion u omision.

El Plan propone la urgente redaccion de una nueva Ley General de Turismo.
Parece urgente contar con un nuevo texto consensuado, que se adapte a

los tiempos de enorme competencia, y de demanda de una nueva vision de
destino que el PECT 2025 estructura. El mismo debe tener una vision global
de las oportunidades que el territorio debe ofrecer en materia de nuevos
productos turisticos. En el mismo, entre otros ambitos, la construccion del
paisaje y el mundo rural deben entrar a jugar el papel que le corresponde en
la construccion de nuestro imaginario colectivo. En este sentido se propone
la creacion de una comisidn técnica de trabajo para el inicio de la redaccion
de dicha Ley.

Playas de Papagayo. Lanzarate. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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Retos de la inteligencia

Se han sintetizado seis retos dentro del pilar de inteligencia. Los dos primeros
son retos globales que se deben interrelacionar. De un lado la inestabilidad
geopolitica, cuyo principal exponente reside para los destinos canarios

en el Brexit. Un Plan estratégico no define planes de contingencia, pero si
debe preparar al destino para ser capaces de ponerlos en marcha. Segun

la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el nimero de turistas crece a

una media anual del 4% desde los afios 60’s. Este crecimiento tiene grandes
desequilibrios territoriales en la localizacion de esa nueva demanda. El area
Asia-Pacifico crecera en 2.112M de personas de clase media, pasando del 46%
actual, al 65% del total global, en 2030. En 2016 el 1% de las familias de clase
alta estadounidenses representaban el 61% de los hogares globales de dicha
clase. Las mismas gastaron 7,2 billones de dolares®.

El disruptivo crecimiento de la clase media hasta 2030 se concentrara en
China y la India. En cambio, EEUU seguira siendo el proveedor del 50% de las
familias ricas del planeta. Promotur tiene desarrollada una clara estrategia
en cuatro niveles de competitividad, sobre los que situa estas dos areas en

su tramo bajo. La misma estrategia lo considera de prospeccion, que en este
PECT 2025 los situa en un horizonte 2040. A corto y medio plazo, ya recoge la
misma estrategia, la microsegmentacion de perfiles, dentro de los mercados
de intereés.

El Plan guarda unos programas especificos para el impulso de una
conectividad de largo alcance que debe comenzar a preparar el destino para
seguir diversificando la demanda en origen.

8 Enelinforme Bookings se hace referencia a 7,2 trillones, en la escala corta anglosajona. En
este trahajo se ha traducido a la escala larga europea y espafiola, donde 1 trillon es 1 hillon.

Tres nuevos retos se unen. El nuevo paradigma social construido sobre los
habitos de los nuevos turistas digitales con sensibilidad medioambiental,

y los retos que plantean las principales tecnologias que estan jugando un
importante papel en la configuracion del destino.

El Plan aborda la doble vertiente del futuro turista. Por un lado, Canarias
necesita dar respuesta con nuevos productos y servicios a la demanda del
turista digital, de gran movilidad y exigente en la velocidad de los servicios.
Por el otro, este pilar del destino impulsa la digitalizacion de los agentes

del destino y la datificacion como dos lineas de trabajo capitales para su
futuro competitivo. En este ambito, la creacion de entornos de colaboracion
entre administracion, centro de innovacion, las universidades y la empresa
privada, cada vez tenderan a ser mas importantes. Canarias debe convertirse
en un laboratorio turistico avanzado de tecnologia digital y tecnologia
verde/azul, aplicadas al turismo.

Finalmente, hay un sexto reto dentro del pilar de inteligencia que en este
Plan se le da caracter de urgencia. Es el de la formacion en idiomas de

la poblacion local. Siendo ambiciosa la tarea, este PECT 2025 refleja en su
proceso participativo una inequivoca unanimidad. El bilingliismo debe ser
una prioridad, a coordinar con la consejeria competente, para su puesta en
marcha.

Asi, tanto la formacion de profesores en idiomas, en toda la cadena de valor
de la ensefianza en Canarias, como el impulso de la formacion dual, forman
parte de las primeras acciones gue se propone impulse en PECT 2025, como
acciones de urgente gestion.
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Retos de la sostenibilidad

Los ultimos cuatro retos se enmarcan en el pilar de sostenibilidad. El
compromiso decidido por abordar los retos aparejados al cambio climatico es
parte central del Plan. En el campo local, centra la estrategia de sostenibilidad
la redefinicion del concepto de capacidad de carga.

Un segundo gran reto es el de activar los territorios consolidados. El Plan
apuesta por reimpulsar los PMM como instrumentos de renovacion del
destino y de las infraestructuras turisticas hoteleras. La renovacion se
mantiene en este Plan, como asi lo han conseguido llevar a cabo las leyes de
turismo que, con mayor o menor acierto, han mantenido dicho objetivo. Es en
estos procesos donde deberian centrarse todas las ayudas publicas. Renovar
los destinos consolidados no debe dejar de ser una prioridad para Canarias.
Son nuestro producto estrella y de su renovacion depende en gran medida la
sostenibilidad de nuestro territorio.

Al' mismo tiempo, la activacion del territorio debe pasar por la actualizacion
urgente en materia de infraestructuras de movilidad e infraestructuras
turisticas. El recientemente aprobado PITCAN se recoge en el Plan como
instrumento basico para Canarias para la priorizacion de acciones, habilitando
una mesa de actualizacion de los indicadores del mismo, para impulsarlo
como instrumento de coordinacion entre administraciones.

Por ultimo, en este pilar se recoge nuevamente el reto que significa el cambio
disruptivo que provocara la movilidad como servicio (MaaS). Propone abordar
este reto desde el mismo inicio por lo que implicara en la configuracion de
destinos sin coches o con una reduccion importante de su parque. Es ahora
cuando se deben tomar las decisiones sobre como disefar nuestros destinos
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Tamadaba. Gran Canaria. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias

1.1.4 LOS QBJETIVOS COMPATIDOS PARA UNA NUEVA
CONCEPCION DE LOS LIMITES DEL TERRITORIO

Desde el PECT 2025 se propone una revision responsable del instrumento de
capacidad de carga. No es el objeto de este apartado definir una fomula, sino
mas bien una revision de sus criterios y objetivos para definir el alcance y
limites de su uso. Estos se alinean a los de la Union Europea. La UE se marca
objetivos concretos sobre variables ambientales los cuales revisa, de forma
dinamica, cada tres afos.

Se integran por tanto los objetivas de la Unién Europea, pero tambien Ios
objetivos nacionales, y baja hasta los propios objetivos de Canarias. Estos
ultimos parten de una estrategia propia de las Islas Canarias, cuyos objetivos
se deben desarrollar por islas, a traves de la adaptacion de cada Plan
Estratégico Insular a los objetivos del PECT 2025. Dichos objetivos deben ser
dinamicos, y dependeran de la capacidad tecnologica y de infraestructuras
gue atesoren o deban ir desarrollando cada uno de dichos territorios insulares.
Dichos objetivos quedan integrados en: un programa de descarbonizacion,
plastico 0 y gestion circular de los residuos; un programa de eficiencia
energeética y de energias renovables; un programa de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico; un programa de movilidad sostenible; y un
programa de metabolismo territorial circular.

1.1.4.1 Descarbonizacion, Plastico 0 y Gestion Circular de Residuos

Tiene como objetivos adaptar la actividad turistica para integrarla en el
territorio y el medio natural en el que opera, dentro del marco de una
economia verde, azul y circular; transformar Canarias en un destino turistico
limpio, comprometido y responsable, mediante un enfogue vinculado
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al fomento del carbon neutral, plastico 0 y gestion circular de residuos;

y compensar paulatinamente en el destino las externalidades negativas
asociadas a emisiones y residuos que competen al desarrollo del turismo en -
Canarias.

Descarbonizacion

El compromiso que existe a nivel internacional por resolver los retos del

marco ambiental cada vez adquieren mayor protagonismo. Las actividades
humanas sobre el medio terrestre 0 marino, en el que se insertan, generan en
la actualidad externalidades ambientales que hacen replantear los modelos de
desarrollo adquiridos desde la revolucion industrial fordista.

El turismo, como cualquier otra actividad humana, también se encuentra
dentro de este contexto. En este ambito, son el transporte de personas y
bienes las actividades que mayor impacto generan.

En este sentido, cabe resaltar las medidas adoptadas por los propios agentes
del sector. El transporte maritimo internacional plantea reducir, en 2050,

al menos el 50% de las emisiones, con respecto a 2008. La Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), por su parte, ha pactado bajar las emisiones
de CO2 vinculadas a la aviacion, entre 2020 y 2040.

La Union Europea ya ha establecido como meta para el afio 2020, Ia
reduccion del 20% de las emisiones de C02 Paralelamente, ha establecido
objetivos a medio y largo plazo: reducir el 40% las emisiones de la UE en 2030,
y alcanzar en 2050 una reduccion de emisiones de entre el 85% vy el 90%.

>

El reto de la descarbonizacion desde el turismo integra tres vertienetes: Villa de La Orotava. Tenerife. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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Por un lado, la oportunidad de impulsar un destino turistico que haga
bandera de Ia transformacion de su territorio en un espacio limpio,
equilibrado, que resuelva sus impactos ambientales, y se adapte a su vez a

las dinamicas naturales. Por otro lado atender la obligacion de dar respuesta
al Cambio Climatico, a la creciente concienciacion social al respecto, y a las
tendencias culturales y morales relativas a principios de la economia circular.
Por ultimo, implementar acciones operativas que, en este Plan, parten de
dos conjuntos de medidas concretas: las relativas a una mobilidad sostenible,
y aquellas relativas a la integracion de de las actividades economicas locales
complementarias que configuran y construyen el territorio y su paisaje.

Se propone gue Canarias se margue como objetivo conseguir el desarrollo de
una economia Hipocarbonica: un territorio carban 0.

Plastico O

Las emisiones de C0O2 no son exclusivamente uno de los retos del turismo

con respecto al medioambiente. La produccion mundial de plastico se ha
multiplicado por 20 desde 1960. De acuerdo con la Comunicacion de la
Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Economico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, ‘Una estrategia europea para el plastico
en una economia circular’, en Europa se generan 25,8 millones de toneladas
de residuos plasticos al afio. Es este residuo el causante de impactos
negativos en el litoral que responden tanto a problemas medioambientales, de
salud o economicos sobre determinados sectores, como el propio turismo.

En este caso, en el documento ‘Una estrategia europea para el plastico en una
economia circular’, se propone como objetivo, para el afio 2025, reciclar al
menos el 55% de todos los envases de plastico. Ademas, establece que para

2030 todos los envases comercializados en la UE deberan ser reutilizables.

El beneficio del reciclado de plasticos es tal que, ademas de ayudar a
mantener un menor flujo de residuos gracias a la mejora del ciclo de vida

de los productos, se reducen los impactos con respecto a ciertos entornos,
como el marino, y mejoran los niveles de carbono en la atmosfera. Segun la
comunicacion, reciclar 1 millon de toneladas de plasticos es igual a retirar 1
millén de coches de las carreteras.

Estos hechos se unen al esfuerzo por reducir el impacto ambiental negativo
de actividades maritimas, recogidas en la Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Economico y Social Europeo vy al
Comite de las Regiones, 'Crecimiento azul. Oportunidades para un crecimiento
marino y maritimo sostenible’.

El turismo en Canarias, fuertemente dependiente de entornos costeros, debe
afrontar el reto de generar un medioambiente sano en cualquier forma de
turismo azul.

Gestion circular de los residuos

En la actualidad, se generan en la Union Europea mas de 2.700 millones de
toneladas de residuos, segun la Decision N° 1386/2013/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa al Programa General de Accion de la Union en
materia de Medio Ambiente hasta 2020, ‘Vivir bien respetando los limites de
nuestro planeta’.

El impacto medioambiental derivado del consumo proviene, principalmente de
los sectores de la alimentacion, la vivienda y la movilidad. Estos sectores son
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responsables de casi el 80% de los impactos producidos por el consumao.

La Union Europea, consciente de los problemas derivados de la gestion de
residuos y atendiendo a la responsabilidad de proteger y mejorar la calidad

del medioambiente, ha impulsado una serie de medidas legislativas a fin de
promover los principios de la economia circular, aumentar la eficiencia
energética y reducir la dependencia de la Union de los recursos importados.

En lo que respecta a la gestion de residuos, se plantea la necesidad de aplicar
restricciones sobre el depdsito en vertederos de todos los residuos que
sean aptos para el reciclado, a partir del 2030. Esta reduccion deriba de la
necesidad de prevenir, entre otros, impactos inducidos para la salud humana
y el medioambiente en general, evitando la colmatacion de vertederos y
aumentando el ciclo de vida de determinados productos.

La Directiva 2018/850 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo
de 2018, por la que se modifica la Directiva 1999/31/CE relativa al vertido de
residuos, articula los siguientes mecanismos a fin de asegurar el objetivo de
reducir la cantidad de residuos en vertederos y aumentar el ciclo de vida de los
productos mediante |a reutilizacion o el reciclaje: asegurar una planificacion
coordinada de las infraestructuras e inversiones necesarias; establecer

un sistema de informes de alerta temprana para detectar deficiencias

y adoptar medidas de mejora antes del alcance de los plazos fijados; y
promover la coordinacion e intercambio de informacion entre los Estados
miembros v los distintos sectores de la economia.

La Directiva 2018/851 del Parlamento Europeo y del Consejo, por la que se
madifica la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos, establece una serie
de compromisos con distintas visiones, a corto, medio y largo plazo, sobre

reutilizacion y reciclado. 2025: Aumentara hasta un minimo del 55%
en peso; 2030: Aumentara hasta un minimo del 60% en peso; 2035:
Aumentara hasta un minimo del 65% en peso.

En el marco del turismo de Canarias, se han llevado a cabo iniciativas
relacionadas con la gestion de residuos y vertidos de las zonas turisticas.

El vigente Manual de Gestion de Residuos en Establecimientos Turisticos
ofrece medidas y estrategias orientadas al desarrollo de un turismo circular.

El aumento del volumen de turistas gue han experimentado las islas, unido
a la influencia de impactos derivados de |a falta de coordinacion y accion en
materia de vertidos de aguas residuales o residuos sélidos, han propiciado
un escenario favorable y sensible. El PECT 2025 considera dicho escenario
una oportunidad para implementar procesos de bioeconomia®, capaces de
contribuir a una realidad turistica circular en Canarias.

1.1.4.2 Eficiencia energética y energias renovables

Tiene por objeto cumplir los objetivos de la Union Europea en los plazos
previstos; y transformar el modelo energético del sector turistico de Canarias
en un modelo verde y circular.

El consumo del recurso energia es cada vez mayor, fundamentalmente en Ios
entornos urbanos. El consumo de energia esta asociado principalmente
a las emisiones de gases de efecto invernadero. La Union Europea, a traves

9 Bioeconomia: el término “bioeconomia” se refiere a la economia que realiza un uso inteligen-
te de los recursos biolégicos y renovables de la tierra y el mar como insumos para la produccion
de alimentos y piensos, la produccion industrial y la produccién de energia. Abarca también el
uso de residuos y procesos hiologicos en empresas sostenibles.

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

+

sa0)) . .
Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



25

Ejes, estrategias y programas

de la comunicacion ‘Marco estratégico en materia de clima y energia para el
periodo 2020-2030" ha impulsado plantear medidas dirigidas al aumento de
la gestion y le ahorro energético. Define dos objetivos concretos para el afio
2020: alcanzar el 20% de eficiencia energética; y aumentar el 20% las
energias procedentes de fuentes renovables.

Dada la importancia que supone para una correcta gestion de los recursos,
se plantearon diversos paguetes de medidas para aspectos como la eficiencia
de recursos o materiales, mediante estrategias de eco-disefio en los nuevos
productos que se comercialicen.

En este sentido, las estrategias se han orientado fundamentalmente hacia la
transicion de modelos economicos verdes y circulares.

Sin embargo, también se plantean objetivos de futuro. Dentro de la misma
comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, ‘Marco estratéegico
en materia de clima y energia para el periodo 2020-2030’, se acordaron como
objetivos a cumplir en el afio 2030, la mejora en la produccion de energia
renovable (27%) o el aumento de la eficiencia energética (27%).

Canarias representa un laboratorio sobre el que aplicar medidas innovadoras,
por sus caracteristicas sociales y ambientales. Como argumenta la ‘Estrategia
Energética de Canarias 2025, ‘la fuerte dependencia energética a la que

esta sometida, el incremento energetico, junto a la consolidacion de sectores
economicos como el turismo, que aumentan la presion en el consumo y las
especificas caracteristicas ambientales, hacen de esto una oportunidad sobre
la cual implementar medidas con respecto a la consecucion de objetivos
energeticos’.

1.1.4.3 Mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico

Tiene como objetivo lograr la adaptacion del sector turistico al Cambio
Climatico vy, en concreto, de las urbanizaciones turisticas; mitigar los efectos
producidos por este fenomeno en Canarias; y transformar Canarias en un
destino de referencia en urbanizaciones turisticas resilientes frente a
variaciones de las condiciones ambientales del entorno.

La necesidad de repensar las actividades economicas de acuerdo al propio
contexto en el que se desarrollan, el social y ambiental, viene derivada de Ia
existencia de fendmenos globales como el Cambio Climatico.

Existe una creciente concienciacion social al respecto, con un amplio apoyo de
la comunidad cientifica™. Ello genera la necesidad de cuestionar estrategias

0 meétodos para un uso sostenible de los recursos, al mismo tiempo que se
producen mejoras para aumentar la resiliencia de determinados lugares y
sectores.

El turismo depende de su entorno natural. Asi lo afirma la comunicacion de la
Comision al Parlamento Europeo, al Comité Economico y Social Europeo v al
Comité de las Regiones, ‘Una estrategia europea para un mayor crecimiento
y empleo en el turismo costero y maritimo’. Sin embargo, nuestro modelo

de concentracion urbana y de concentracion de impactos, como son el de la
gstion del agua, de residuos, o de la movilidad peatonal, también adolece de
concentracion de emisiones, mayor grado de sellado del suelo, eutrofizacion u
otras presiones.

10  Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico . Global Warming of 1.5 °C .
https://www.ipcc.ch/sr15/
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El Cambio Climatico propiciara un aumento de las presiones en determinadas
zonas como el litoral, pudiendo remodelar la distribucion estacional y
geografica del turismo.

La Unidn Europea, en este sentido, tiene preparado un paquete de medidas.
Mas alla de Ia eficiencia energética, la descarbonizacion, o la mejora de las
energias renovables, propone acciones concretas para zonas costeras

y turisticas: impulsar estrategias en materia de prevencion y gestion

de residuos y de desechos marinos; promover la ordenacion del espacio
maritimo y la Infraestructura Verde, para garantizar el desarrollo sostenible
de las zonas costeras de la UE; adaptarse al Cambio Climatico en zonas
costeras; mejorar el aprovechamiento de recursos, la gestion de residuos y
la contaminacion de zonas turisticas por parte de los operadores; elaborar
directrices sobre minimizacion de impactos en la biodiversidad y los efectos
beneficiosos de actividades recreativas en zonas protegidas.

Canarias cuenta con un turismo de masas consolidado y sujeto a geografias
cercanas al litoral. Este hecho, unido a la particularidad de ser un destino
conformado por islas, hace de estos espacios entornos muy vulnerables frente
a las previsibles variaciones del clima.

Los litorales B O et O Y o
' ek

Los litorales son uno de los puntos mas vulnerables al Cambio Climatico y
Sus consecuencias, como pueden ser el aumento del nivel del mar vy de las
temperaturas, 0 la presencia de inundaciones o sequias. Unido al hecho que
el litoral es el principal recurso turistico y econémico de Canarias, genera la

Antigua. Fuerteventura. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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necesidad de ordenarlo® para disminuir su vulnerabilidad frente a fenémenos
adversos. Por otro lado, el ‘Articulo 157. Ordenacion y gestion del litoral,

del Estatuto de Autonomia de Canarias’ atribuye estas competencias a la
Comunidad Autonoma de Canarias, respetando el regimen general del dominio
publico. Canarias se encuentra ante una oportunidad para liderar la gestion

de estos espacios desde las islas, para responder a los retos actuales y los
fenomenos medioambientales que estan por llegar.

1.1.4.5 Metabolismo territorial circular

Tiene como objetivos conseguir redefinir y ajustar para cada isla y zona
turistica el concepto de capacidad de carga, entendido como el equilibrio
circular entre la actividad turistica y el territorio que la soporta, el cual
integra todas las variables medioambientales.

La necesidad de redefinir el concepto de capacidad de carga surge, por

una parte, de la falta de consenso entre los componentes de la comunidad
cientifica gue han intentado, sin éxito, planter una metodologia cientifica
concluyente para su estimacion. El planeamiento de Canarias, por su parte,
incluye la capacidad de carga como justificacion oligatoria para la aprobacion
de su plenamiento turistico, desde las DOT.

En las DOT la capacidad de carga se entiende como un concepto estatico y
“burocratizado”, definido en clave de disponibilidad de suelo y de recursos para
ser dedicados a la actividad turistica.

11 Modelo de referencia es el ‘Pla director urbanistic del sistema costaner (PDUSC)’, plan cos-
tero del litroral de Catalufia. (2005)

En concreto, en la Directriz 29 de Ordenacion del Turismo, relativa al

sistema de seguimiento de dichas Directrices, establece que era precisa

la elaboracion, por la consejeria competente en materia de turismo, en
concierto con los cabildos insulares, de un sistema de indicadores de caracter
ambiental, social y econdmico. Ademas, dicho sistema de seguimiento
prestaria una especial atencion a la elaboracion multidisciplinar de indicadores
para la evaluacion objetiva de la capacidad de carga.

Por otra parte, en la Directriz 30 de Ordenacion del Turismo, que hace
referencia a instrumentos de planificacion y ordenacion, afirma que la
consejeria competente en materia de ordenacion del territorio desarrollara
un estudio metodoldgico para la apreciacion y evaluacion de los factores
determinantes de la Capacidad de Carga, especialmente en zonas turisticas,
que pueda ser utilizado por los distintos 6rganos competentes en la materia.

No obstante, la evolucion del contexto cultural mundial hacia una percepcion
ecosistémica de la realidad, sumada a la creciente preocupacion por el medio,
parecen recomendar redefinir el concepto de capacidad de carga desde un
punto de vista metabolico y circular: la suma de conceptos econémicos,
territoriales, ambientales y sociales, ligados a la economia circular.
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1.1.5 LA MATRIZ DEL PLAN

EI PECT 2025 se ha disefiado como un proceso no lineal, como asi ha sido el
proceso de regulacion de la promocion vy la ordenacion del turismo de las islas
desde que Canarias ha adquirido sus competencias. Disefar el futuro para el
turismo parte de procesos iniciados con anterioridad. Procesos regulatorios,
de ordenacion territorial, y estratégicos europeos, nacionales, autonoémicos,
insulares y municipales. Por tanto, una estrategia planteada en 2019 no puede
sino integrarse en otros procesos que, a diferentes escalas, ya estan en
marcha con diferentes horizontes temporales. Es por este motivo que Ia
estructura del Plan se plantea en forma de matriz compuesta por seis (6)
ejes, cuyos cruces determinan nueve (9) estrategias. De esta forma cada
estrategia tiene un caracter autonomo, pero al mismo tiempo transversal a
todas las estrategias del Plan.

Las nueve estrategias se despliegan a su vez en 34 programas (mas 7
programas insulares), y 95 acciones.

Tres ejes harizontales definen los entornos de gestion del turismo,
estructurando asi los espacios de accion. El eje central es el eje gestion y
marketing de destinos, que estructura la gestion interna del turismo a
partir de los tres grandes pilares del Plan: la sostenibilidad, la inteligencia y la
gobernanza. El segundo es el eje origen, que integra el entorno de gestion de
acciones exteriores a nuestro territorio. El tercero es eje destino, que integra
el entarno autonomico de las acciones.

Tres ejes verticales definen los ambitos de accion del Plan. El primero es el eje
gobernanza. Este parte del pilar de la gobernanza. Organiza los ambitos de
accion de las tres escalas de la gobernanza, la suprarregional, la interna y la

Sendero La Traviesa. La Palma. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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de Canarias, abordando la cooperacion entre las diferentes administraciones
del territario. El segundo es el eje inteligencia, que integra los ambitos
referidos a la generacion de demanda; a los de datificacion, digitalizacion,
innovacion y conocimiento; vy los referidos a la sociedad local. Y el tercero es
el eje medioambiental, que recoge los ambitos de la internacionalizacion, los
de la sostenibilidad ambiental, y los de la competitividad del espacio fisico del
destino.

Las 3 estrategias del eje gobernanza son:

La gobernanza interna.

La gobernanza suprarregional.

La gobernanza de Canarias.

Las 3 estrategias definidas del eje inteligencia son:
La inteligencia desde la datificacion.

La generacion de demanda.

La sociedad como destino.

Las 3 estrategias del eje medioambiental son:

La sostenibilidad como atributo competitivo.

La internacionalizacion para incentivar el capital humano.
La cualificacion de un territorio dinamico.
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Matriz del Plan: Ejes y estrategias

A2 oret L)

EJE MEDIOAMBIENTAL EJE GOBERNANZA EJE INTELIGENCIA

LA INTERNACIO- LA LA

NALIZACIGN PARA GOBERNANZA N GENERACION DE [N g&“‘
INCENTIVAR EL SUPRARREGIONAL DEMANDA

CAPITAL HUMANO —

EJE ORIGEN
LA . LA ‘
SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA INTELIGENCIA -0
COMO ATRIBUTO INTERNA DESDE LA
COMPETITIVO DATIFICACION
EJE GESTION
Y MARKETING DE
DESTINOS (DMMO)

LA LA LA
CUALIFICACION DE GOBERNANZA SOCIEDAD
UN TERRITORIO DE CANARIAS COMO DESTINO
DINAMICO

El Hierro La Palma La Gomera Tenerife Gran Canaria Fuerteventura Lanzarote La Graciosa
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1.1.6 LOS EJES | -
', | | T

1.1.6.1 LOS EJES VERTICALES

228 EJE GOBERNANZA

El eje gobernanza articula los ambitos del primer pilar del Plan: la gobernanza.

A pesar de la enorme transversalidad del sector turistico, las competencias
de turismo son muy reducidas dentro del ordenamiento espafiol y el propio
ordenamiento canario. Una estrategia canaria de futuro debe pasar, por

un lado, por dotar al turismo de la suficiente capacidad para coordinar la
toma de decisiones de todas aquellas areas que afectan a la competitividad
de nuestro sector. Es el paso de la gestion de la promocion a la gestion
coordinada integral del destino (DMMQO, en sus siglas inglesas: Destination
Markeging and Management Offices). Probablemente el destino canario mas
avanzado en este ambito sea la isla de Tenerife, cuya Estrategia Turistica se
estructura con una clara ambicion de crear instrumentos de cooperacion y
coordinacion entre las propias consejerias del Cabildo.

En esta direccion este Plan propone, dentro de este eje, tres estrategias

de gobernanza: la gobernanza interna, la gobernanza suprarregional,

y la gobernanza de Canarias. Las tres estrategias abordan cada uno de

los entornos de gestion que permita al Gobierno coordinar verticalmente
acciones con los diferentes niveles administrativos. Y al mismo tiempo
define instrumentos operativos para la coordinacion horizontal dentro del
propio Gobierno.

La Presa de Las Ninas, Tejeada, Gran Canaria. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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Q EJE INTELIGENCIA

El eje inteligencia articula los ambitos del segundo pilar del Plan: la
inteligencia.

Es el eje desde el que se propone impulsar la competitividad del destino de
futuro. En este eje se tratan dos ambitos de la inteligencia, el digital y el
humano.

En el ambito digital, el enorme salto que el turismo esta viviendo con la
disrupcion de las nuevas tecnologias, debe poner los retos tecnologicos en

el centro de su hoja de ruta. Este Plan centra en la robustez de un buen
sistema de adquisicion, gestion y tratamiento de los datos el centro de esta
estrategia. Es la materia prima para la monitorizacion y toma de decisiones de
futuro. Sea cual sea la direccion gue tomen los nuevos desarrollos tecnologicas,
impulsar la digitalizacion del destino, la innovacion, el conocimiento y la
transferencia son objetivos prioritarios de esta estrategia.

En el ambito de lo humano el Plan, por una lado, tiene una clara estrategia de
generacion de demanda, coordinada desde Promotur Turismo de Canarias.
La misma define el enfoque competitivo y los mercados objetivo de Canarias,
en la que Promotur se ha dotado de instrumentos agiles para bifurcar en la
toma de decisiones ante contingencias de mercado.

Por otro lado, el Plan plantea una estrategia en el entorno del destino que
supere la vision subsidiaria de la poblacion local y la convierta en agente
principal, en uno de sus grandes activos. Desde esta estrategia se aborda la
formacion y la puesta en valor de las cadenas de valor del destino.

AN
A

El eje medioambiental articula los ambitos del tercer pilar del Plan: Ia
sostenibilidad.

EJE MEDIOAMBIENTAL

Este eje articula tres estrategias. La primera, la puesta en marcha de un
ambicioso conjunto de programas que aborde la sostenibilidad ambiental de
Canarias desde los propios criterios ambientales, superando una concepcion
urbanistica de la capacidad de carga. Para ello se proponen los programas
necesarios para reformular los limites del territorio partiendo de su
capacidad técnica para absorber visitantes.

La segunda aborda un conjunto de programas que refuercen nuestra
internacionalizacion. Un objetivo directo de esta estrategia es impulsar

la construccion de una economia capaz de mantener el talento de alta
formacion en Ias islas, y asi potenciar mantener capital humano de alto valor
en el archipielago. En ello se centra la atraccion de inversion y de talento, via
la internacionalizacion de nuestras empresas y de nuestro conocimiento.
Canarias tiene la capacidad para liderar una economia verde y digital con el
turismo como sector laboratorio.

Y la tercera se centra en la activacion del destino a traves de acciones de
cualificacion del mismo. Esta estrategia pasa por el impulso y refuerzo de los
PMM, del PICAN, de reglamentos operativos de cualificacion del espacio
turistico, y de abordar las competencias de costa para relanzar la gestion vy
ordenacion de uno de nuestros grandes activos turisticos: las playas.
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1.1.7 ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS
1.1.7.1 EJE GOBERNANZA

ESTRATEGIA 2:

La misma tiene como objeto impulsar la coordinacion y cooperacion con
administraciones del Estado y de la union Europea. Al mismo tiempo debe
impulsar el trabajo de turismo en la necesaria colaboracion con agentes
privados que tengan intereses en las islas. Esta estrategia debe permitir
colaborar en la fijacion de criterios y construccion de alianzas que permitan
crear conocimiento compartido.

ESTRATEGIA 1: LA GOBERNANZA INTERNA

Estrategia de inicio del Plan. Tiene como objetivo reforzar los instrumentos
de representacion estrategica; la representacion de turismo en los 6rganos de
Promotur y Hecansa; el impulso de los Consorcios urbanisticos o sectoriales
para un gohierno agil; redefinir instrumentos actuales en 6rganos de
asesoramiento técnico continuo de turismo (Consejo Canario de Turismo y
Observatorio del turismo). Y por ultimo, la creacion de instrumentos intra-
administrativos, para impulsar la cooperacion horizontal entre consejerias.

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS

La estrategia de gobernanza de Canarias recoge los principales instrumentos
de apoyo del Gobierno a las administraciones insulares y municipales. A
partir de los instrumentos planteados en ella, se deben abordar acciones tan
estratégicas como la Nueva Ley del Turismo, la coordinacion del PITCAN, la
ordenacion de las viviendas vacacionales, o la cooperacion estratégica insular
y municipal y, en el ambito privado, impulsar el asesoramiento para los
proyectos de interés autondmico, y el asociacionismao empresarial.

1

LA
GOBERNANZA
iNTERNA

GOBERNANZA
DE CANARIAS

1.1 Instrumentos de representacion estratégica
1.2 Instrumentos de asesoramiento a Turismo

1.3 Instrumentos de coordinacion intra-administrativa

3.1 Ordenacion turistica
3.2 Instrumentos para una gestion agil del turismo en el territorio
3.3 La cooperacion publico-privada / privada-privada

Programas insulares (3. El Hierro, 3. Fureteventura, 3. Gran
Canaria, 3. La Gomera, 3. Lanzarote, 3. La Palma y 3. Tenerife)
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1.1.7.2 EJE INTELIGENCIA

ESTRATEGIA 5:

La estrategia de generacion de demanda se desarrolla enteramente desde
Promotur Turismo de Canarias, y se integra de forma coordinada en este PECT
2025, que la hace suya. En esta estrategia el Plan da cobertura a un programa
Unico de coopetencia, para impulsar la competencia compartida de cara a
coordinar esfuerzos publicos y privados en el trabajo exterior, e impulsa la
estrategia de conectividad, capital para Canarias.

ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA DATIFICACION

Esta estrategia parte de poner el foco en la adquisicion, tratamiento y gestion
de los datos para el destino. Disponer de un instrumento de gobernanza como
el ISTAC debe servir para potenciar esta estrategia. A partir de esta base, el
Plan plantea impulsar cuatro programas clave: la digitalizacion del sector y de

la administracion, la innovacion, el conocimiento y la transferencia tecnologica.

ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO

Esta estrategia esta centrada en convertir en activo a la poblacion residente.
Esta se desarrolla desde el impulso de los valores de tolerancia e identidad de
la sociedad; la formacion y un empleo cualitativo; el impulso de la calidad de
la oferta de servicios y productos; el impulso de la integracion de las cadenas
de valor intersectariales del destino; y por ultimo reforzar las actividades

del territorio como verdaderos constructores de uno de nuestros grandes
recursos: el paisaje.

LA
INTELIGENCIA
DESDE LA
DATIFICACION

LA
SOCIEDAD
COMO DESTINO

4.1 La Datificacién
4.2 La Digitalizacion
4.3 La Innovacion
4.4 E| conocimiento

4.5 La Transferencia tecnoldgica

6.1 La autoestima social

6.2 La formacion y el empleo

6.3 La Calidad de la oferta

6.4 La transversalidad econdémica (cadenas de valor)

6.5 La cadena de valor del paisaje
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1.1.7.3 EJE SOSTENIBILIDAD
ESTRATEGIA 8:

Canarias se encuentra en una posicion geoestrategica, en la region de la
Macaronesia y Africa occidental que, en el alcance temporal del PECT 2025,

le confiere una posicion de liderazgo. Las ayudas europeas a Canarias como
region urltraperiferica, son una oportunidad para impulsar la relacion de
vecindad con nuestro entorno compartiendo un modelo de desarrollo turistico
sostenible y con fuerte liderazgo en tecnologia verde vy digital aplicadas al
turismo. Fomentar Canarias como laboratorio debe impulsar proyectos y
atraer inversion y talento competitivos de valor afiadido para las islas.

ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO ATRIBUTO COMPETITIVO

Esta estrategia tiene como objeto convertir un compromiso generacional y
global en una oportunidad competitiva. Reconvertir Canarias en un destino
sostenible debe convertirse en atributo de marca de las islas. El mejor clima
del mundo debe estar acompafiado por las mejores practicas ambientales
conocidas. Canarias debe liderar una forma de hacer, y convertirse en caso de

estudio en la gestion sostenible de los destinos, y de la gestion de sus recursos.

ESTRATEGIA 9: LA CUALIFICACION DE UN TERRITORIO DINAMICO

Esta estrategia tiene como objeto reforzar e impulsar el turismo como motor
de desarrollo economico de Canarias. El territorio debe ser un reflejo de una
politica basada en las lineas estratégicas planteadas en este Plan, y no al
contrario. Disefiar un proceso para Canarias desde una vision sostenible
ambiental, y medioambientalmente, debe reforzar la renovacion inteligente
de nuestras areas consolidadas, pero también habilitar instrumentos que
dinamicen oportunidades cualitativas fuera de las mismas.

vi 7.1 Descarbonizacion, Plastico 0 y gestion circular de residuos

LA 7.2 Eficiencia energética y energias renovables
SOSTENIBILIDAD
COMO ATRIBUTO

COMPETITIVO

7.3 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
7.4 Movilidad sostenible

7.5 Metabolismo territorial circular

9.1 La renovacion de zonas turisticas
LA
9.2 Infraestructuras

CUALIFICACION DE

UN TERRITORIO

DINAMICO 9.3 Cualificacion del espacio turistico

9.4 Las competencias de costas
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1.1.7.4 RESUMEN DE EJES, ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS

1. Eje gobernanza

Estrategia 1: La gobernanza interna

Programa 1.1: Instrumentos de representacion estrategica
Programa 1.2: Instrumentos de asesoramiento a Turismo
Programa 1.3: Instrumentos de coordinacion intra-administrativa

Programa 2.1: Cooperacion y alineacion con la Unién Europea
Programa 2.2: Coordinacion con el Estado
Programa 2.3: Colaboracion con agentes supraregionales

Estrategia 3: La Gobernanza de Canarias

Programa 3.1: Ordenacion turistica

Programa 3.2: Instrumentos para una gestion agil del turismo en el

territorio

Programa 3.3: La cooperacion publico-privada / privada-privada
Programa 3. El Hierro

Programa 3. Fuerteventura

Programa 3. Gran Canaria

Programa 3. La Gomera

Programa 3. Lanzarote

Programa 3. La Palma

Programa 3. Tenerife

Nota: Se destacan en cursiva los 7 programas insulares

2. Eje inteligencia

Estrategia 4: La inteligencia desde la datificacion

Programa 4.1: La Datificacion

Programa 4.2: La Digitalizacion

Programa 4.3: La Innovacion

Programa 4.4: El Conocimiento

Programa 4.5: La Transferencia tecnologica

Programa 5.1: Enfoque competitivo (Mercados)
Programa 5.2: La conectividad interinsular
Programa 5.3: La conectividad europea e internacional

Estrategia 6: La sociedad como destino

Programa 6.1: La autoestima social

Programa 6.2: La formacion y el empleo

Programa 6.3: La Calidad de la oferta

Programa 6.4: La transversalidad economica (cadenas de valar)
Programa 6.5: La cadena de valor del paisaje
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3. Eje sostenibilidad: Esfera medioambiental

Estrategia 7: La sostenibilidad como atributo competitivo

« Programa 7.1: Descarbonizacion, Plastico 0 y gestion circular de
residuos

« Programa 7.2: Eficiencia energetica y energias renovables

« Programa 7.3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

» Programa 7.4: Movilidad sostenible

« Programa 7.5. Metabolismo territorial circular

« Programa 8.1: Canarias como HUB regional
« Programa 8.2: La exportacion (Output)
« Programa 8.3: La atraccion (Input)

Estrategia 9: La cualificacion de un territorio dinamico
« Programa 9.1: La renovacion de zonas turisticas

« Programa 9.2: Infraestructuras

« Programa 9.3: Cualificacion del espacio turistico

« Programa 9.4: Las competencias de costas

45 L) § %

San Juan de la Rambla. Tenerife. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias
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1.1.8 LA IMPLANTACION DEL PLAN + Una primera fase de implementacion inmediata a través de 10
acciones.

EI PECT 2025, esta pensado como un instrumento operativo. Por ello la « Una segunda fase inmediatamente después, donde se pongan en

estructura de las acciones no se fijan en un calendario. Las mismas se ha marcha los instrumentos técnicos de gobernanza que permitan asesorar

priorizado por importancia cualitativa, y por temporal. Asi se propone una a la administracion turistica en la valoracion vy priorizacion de las acciones

puesta en marcha del mismo en tres fases: a poner en marcha sobre la base de los objetivos marcados en el propio

Plan, pero adaptandose a las circunstancias de oportunidad.
« Finalmente la implementacion del Plan propiamente dicho.
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FORMACION BILINGUE: , L6A
6.2.2 Programa para la formacién en idiomas de profesores en ~ cTrttrrtoomommomsomsoseoienies SOCIEDAD
1.1.9 LAS 10 ACCIONES toda la cadena de valor de la ensefianza COMOBESTING

FORMACION DUAL: S

6.2.3 Comision para la Formacién en Turismo / Implantacion de  -ormrmmmmmmm s > SOCIEDAD
" COMO DESTINO
la formacion Dual en la FP

Como se ha mencionado anteriormente, el PECT 2025 en la
primera fase propone 10 acciones de caracter inmediato a
poner en marcha al inicio del Plan.

CONECTIVIDAD:
ioti ; 5.3.1 Pleno desarrollo del fondo de vuelos para consolidar y ampliar
Estas pertenecen a distintas EStratEQIaS y programas, la conectividad aérea con Europa y, también, con el resto del mundo

haciendo referencia a distintas tematicas como son la

Formacion, la Conectividad, la Sostenibilidad, la Vivienda CAMBIO CLIMATICO: Z
Vacacional, Instrumentos de Gobernanza, las Infraestructuras 7:5.2 Pacto por el Turismo para la descarbonizacion, la eficiencia  wermeemrememsemesmeems s > i
o ' energética y el Cambio Climatico COMPETITIVO
0 la Inteligencia.
PLASTICO 0: Z
El grafico que se muestra a continuacion lista las 10 acciones 7-11 Proyecto para la transformacion de Canarias en destino  worrrer e [ 5o e
. turistico Plastico 0 COMPETITIVO
de la primera fase del PECT 2025:
VIVIENDA VACACIONAL: 3

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios ~ “trTtrtorimssmmsomsosenienoes > BORERHANZY
y cabildos para la ordenacion urbanistica de las viviendas vacacionales

3
PITCAN: "

321 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cabildosy ~ womormmmmmmmmmsomsmmmmmmo oo > i
municipios, para actualizacion de sus indicadores de priorizacion

3

OFICINA DE CONSULTA: 7
3.2.3 Creacion de oficina de consulta (asesoramiento) juridico-técnica === mrrrrrmmmi oo > soe::smuz;\
para dinamizacion de proyectos de interés autonémico PECANARIA

O W 0 N O U1 ~ W N B

INTERCAMBIO DE DATOS: f:
411 Plan de alianza publico-privada para compartir datos / Inclusion de  ~====-==mmrmmmmmmmmm s > LR
sesion de datos en los contratos de la administracion con operadores DATIFICACION
. . L
GESTION DE LICENCIAS TURISTICAS: LA
1 4.2.3 Proyecto de sistema digital interadministrativo para la gestion ~ ctttrrormrmeemssen s Ll \TEENCA

de licencias turisticas DATIFICACION
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2.1 PLAN DE ACCIONES
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A Plan de acciones

4.1 PLAN DE ACCIONES

EI PECT 2025 recoge un total de 95 acciones insulares que se agrupan en

34 programas distintos (mas 7 programas insulares). En este capitulo se
presenta una descripcion de cada uno de los programas, organizados en las 9
estrategias que propone el Plan, y se listan las acciones que forman parte de
cada uno de ellos.

Es importante mencionar que algunos programas tienen un caracter de
propuesta de coordinacion, cooperacion y colaboracion inter-administrativa,
por lo gque en estos €casos No Se proponen acciones concretas, sino que se
describe el objeto del programa.

En el capitulo Anexos se presentan las fichas correspondientes a las 95
acciones, donde se describen y se detallan cada una de ellas.

Castillo de San Gabriel, Arrecife, Lanzarote. Fuente: Brand Centre de Islas Canarias

.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 1: LA GOBERNANZA INTERNA
PROGRAMA 1.1: INSTRUMENTOS DE REPRESENTACION

E

P

1

N

STRATEGICA

rograma encaminado a:

. Consolidar la presencia de Turismo en los Consejos de:

Promotur Turismo de Canarias

Hecansa

Consorcios: Consorcio urbanistico para la Rehabilitacion de Puerto de la
Cruz y nuevos consorcios.

. Proponer la presencia de Turismo en el Consejo del Observatorio de Paisaje.

Plan de Canarias
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 1: LA GOBERNANZA INTERNA

PROGRAMA 1.2: INSTRUMENTOS DE ASESORAMIENTO A
TURISMO

Programa enfocado a reforzar el asesoramiento al Consejo Canario de Turismo
a traves de mesas técnicas y de la reformulacion del Observatorio del Turismo
como instrumento de analisis del territorio turistico.

CODIGO ACCION  ACCION

0 O
0 0O

ARn
EJE GOBERNANZA

121 Impulsar el caracter de asesoramiento tecnico del Consejo Canario de Turismo.

122 Reformulacion del objeto del Observatorio del turismo.

Plan de Canarias
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 1: LA GOBERNANZA INTERNA

PROGRAMA 1.3: INSTRUMENTOS DE COORDINACION INTRA-
ADMINISTRATIVA

Programa para la creacion de mesas de trabajo y para la integracion de
Turismo en distintas comisiones de caracter operativo, para la introduccion de
criterios turisticos para la toma de decisiones de Gobierno.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

131 Integracion y creacion de comisiones de caracter operativo.
132 Mesa de trabajo con la Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural.
133 Mesa de Trabajo con la Agencia de Calidad Turistica de Canarias.

Plan de Canarias
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 2: LA GOBERNANZA
SUPRARREGIONAL

PROGRAMA 2.1: COOPERACION Y ALINEACION CON LA UNION
FUROPEA

Programa de cooperacion con la Union Europea en la definicion de objetivos y
legislacion relacionadas con Turismo y su rol en las regiones ultraperifericas;

y para la cooperacion en la definicion de los criterios para la financiacion de
proyectos de Turismo, de renovacion de las infraestructuras turisticas, y de
cumplimientos de objetivos en la adaptacion de Turismo al Cambio Climatico y
la eficiencia energetica.

PROGRAMA 2.2: COORDINACION CON EL ESTADO

Programa de participacion de Turismo en la coordinacion con el Estado en
materia de Turismo a inteligencia turistica, y Medioambiente y Costas; y

para la cooperacion en la definicion de los criterios para la financiacion de
proyectos de Turismo, de renovacion de las infraestructuras turisticas, y de
cumplimientos de objetivas en la adaptacion de Turismo al Cambio Climatico y
la eficiencia energética.

0 O
0 0O

ARn
EJE GOBERNANZA

PROGRAMA 2.3: COLABORACION CON AGENTES
SUPRARREGIONALES

Programa de colaboracion con agentes turisticos privados nacionales e
internacionales. Y colaboracion con las Comunidades Autonomas y agentes
publicos internacionales para la transmision de conocimiento y experiencias.

Plan de Canarias
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3.1: ORDENACION TURISTICA

Programa para el impulso a la redaccion de legislacion turistica y de
planificacion estratégica insular a traves de la creacion de distintas
comisiones.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

311 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo.
312 Redaccion del Estatuto de los municipios turisticos (Directriz 32,3).
313 Comision de coordinacion estratégica.

Plan de Canarias
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50 Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS %O%O%
PROGRAMA 3.2: INSTRUMENTOS PARA UNA GESTION AGIL DEL EJE GOBERNANZA

TURISMO EN EL TERRITORIO

Programa para la creacion de mesas téecnicas vy oficinas de consulta para el
asesoramiento en la gestion del turismo en el ambito territorial, juntamente
con cabildos y municipios.

CODIGO ACCION  ACCION

321 Creacion de la mesa tecnica del PITCAN con cabildos y municipios, para actualizacion de sus indicadores de priorizacion.
322 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para la ordenacion urbanistica de las viviendas vacacionales.
323 Creacion de oficina de consulta (asesoramiento) juridico-tecnica para dinamizacion de proyectos de interés autonomico. Coordinacion con la

comision de la Consejeria de Territorio.

+
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51 Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS %O%O%
PROGRAMA 3.3: LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA / FJE GOBERNANZA

PRIVADA-PRIVADA

Programa para el impulso de asociaciones empresariales a traves de
comisiones de seguimiento sectorial y para potenciar la organizacion privada y
fomentar la cooperacion en el espacio turistico.

CODIGO ACCION  ACCION

331 Impulso del asociacionismo empresarial.

332 Impulso a la organizacion privada para la cooperacion en el espacio turistico.

+
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. EL HIERRO

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estratégica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cabildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.
6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 O
0 0O

ARn
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para El Hierro, a priorizar en la mesa
de coordinacion estrategica:

3. El estudio de la condiciones de las infraestructuras de El Hierro para
implementar el modelo de formacion en turismo, y el impulso de los
Certificados de Profesionalidad a trabajadores de la isla.

3.EH 01

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de El Hierro.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. FUERTEVENTURA

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.
6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para Fuerteventura, a priorizar en la
mesa de coordinacion estrategica:

3. Determinaciones relativas a la ordenacion de la actividad turistica del Plan
Insular de Ordenacion de Fuerteventura (PIOF).

Priorizacion de acciones y retos de Fuerteventura:
En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.FvO01

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de Fuerteventura.

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

.
aan i .
Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes



54 Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS 0%0%
MM

PROGRAMA 3. FUERTEVENTURA EJE GOBERNANZA

Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en Fuerteventura: Media Fuerteventura

Mejorar la accesibilidad, sefalizacion y puesta en valor del territorio de interior 6,4

Impulsar planes de cooperacion e incentivos entre pequefias empresas y cadenas hoteleras para promover los productos km 0 6,4

Potenciar los activos identificados en la reserva de la Biosfera como complemento al sol y playa exclusivo 6,2

|mpu|§ar Qesde la accion publica la integracion digital de los productos locales en las grandes plataformas de comercializacion de 6,2

experiencias

Estudio de la aplicacion de incentivos fiscales a la renovacion del patrimonio inmobiliario de interior 6,1

impulso a la actualizacion de las infraestructuras portuarias de Corralejo y Morro Jable 6,1

Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en Fuerteventura: Media Fuerteventura

La movilidad norte-sur de la isla 6,6

La degradacion del patrimonio inmobiliario majorero 6,3

Liderazgo publico en la defensa del medioambiente 6,1

La formacion especializada en turismo para habitantes residentes 6,1

Integracion y coordinacion del sector primario. 6,0

Falta de organizacion de la informacion para el turista 5,9

Consejeria de Turismo,
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. GRAN CANARIA

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para Gran Canaria, a priorizar en la
mesa de coordinacion estrategica:

3. Estudio de incentivos para la renovacion de centros comerciales obsoletos
en zonas turisticas

Priorizacion de acciones y retos de Gran Canaria:
En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.6C01

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de Gran Canaria.
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ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS 0%0%
MM

PROGRAMA 3. GRAN CANARIA EJE GOBERNANZA

Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en Gran Canaria: Media Gran Canaria

Potenciar los recursos de espacios naturales protegidos como complemento al sol y playa 5,8

Fomentar la participacion de la sociedad y agentes del territorio en el modelo turistico 5,8

Impul;ar Qesde la accion publica la integracion digital de los productos locales en las grandes plataformas de comercializacion de 5,2

experiencias

Facilitar la capilaridad de la movilidad del turista en el territorio via tecnologia y nuevos sistemas de movilidad 5,1

Impulsar planes de cooperacion e incentivos entre pequefias empresas y cadenas hoteleras para promover los productos km 0 5,1

Campana de orientacion a los jovenes hacia el sector turistico a través de la dignificacion del sector 5,0

Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en Gran Canaria: Media Gran Canaria

Liderazgo publico en la defensa del medioambiente 6,0

Estudio de incentivos para la renovacion de centros comerciales obsoletos en zonas turisticas 5,9

Mejoras de seguridad en las carreteras 5,4

Mejorar la accesibilidad, sefializacion y puesta en valor del territorio de interior 5,3

Incluir turismo como contenido canario en educacion primaria y secundaria 5,1

El impulso de politicas de integracion entre los actores del turismo de Sol y Playa vy los agentes de interior 4,7

Consejeria de Turismo,
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. LA GOMERA

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.
6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para La Gomera, a priorizar en la
mesa de coordinacion estrategica:

3. El'impulso vy la cooperacion para el desarrollo del Plan Estrateégico de
Turismo Sostenible de La Gomera.

Priorizacion de acciones y retos de La Gomera:
En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.L601

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de La Gomera.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. LA GOMERA

Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en La Gomera:

0 O
0 0O

ARn
EJE GOBERNANZA

Media La Gomera

Adopcion de estrategias de suficiencia energetica para la isla 6,9
Incentivos al desarrollo de modelos de turismo comunitario agro-ecologicos 6,8
Mejorar la accesibilidad, sefalizacion y puesta en valor del territorio 6,7
Contratos de custodia del territorio para vigilar el espacio natural protegido 6,5
Potenciar los activos identificados en la reserva de la Biosfera para la construccion de productos turisticos 6,4
Fomentar la participacion de la sociedad y agentes del territorio en el modelo turistico 6,4

Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en La Gomera:

Media La Gomera

Impulso de negocios complementarios a la oferta turistica de la isla 6,7
Formacion al sector para la mejora de la atencion al cliente y personalizacion de productos 6,6
La formacion especializada en turismo para habitantes residentes 6,5
Liderazgo publico en la defensa del medioambiente 6,5
Incentivos para la mejora de las visitas al Parque Nacional de Garajonay 6,4
Mejora de la gestion del espacio natural protegido 6,4
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. LANZAROTE

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.
6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para Lanzarote, a priorizar en la
mesa de coordinacion estrategica:

3. Impulsar planes de cooperacion e incentivos entre pequefias empresas y
cadenas hoteleras para promover los productos km O

Priorizacion de acciones y retos de Lanzarote:
En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.Lz01

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de Lanzarote.
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60 Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS 0%0%
MM
PROGRAMA 3. LANZAROTE EJE GOBERNANZA
Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en Lanzarote: Media Lanzarote
Impulsar planes de cooperacion e incentivos entre pequefias empresas y cadenas hoteleras para promover los productos km 0 6,9
Potenciar los recursos de espacios naturales protegidos como complemento al sol y playa 6,8
Incentivos a la utilizacion de energias limpias en el sector turistico atendiendo a la condiciones climaticas de Lanzarote 6,8
Impulso del CACT, universidad y centros de innovacion como instrumentos de conocimiento de apoyo al desarrollo del destino 6,6
Campana de orientacion a los jovenes hacia el sector turistico a traveés de la dignificacion del sector 6,3
Fomentar la participacion de la sociedad y agentes del territorio en el modelo turistico 6,3
Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en Lanzarote: Media Lanzarote
Programas de impulso de la gastronomia, oficios, tradiciones y costumbres para transformarlas en nuevas experiencias turisticas 6,6
Refuerzo e implementacion de los programas de formacion en turismo 6,5
El uso de la tecnologia para implementar medidas de accesibilidad universal, fisicas y digitales 6,2
Fomento de la articulacion del turismo con el resto de sectores (suministros, tecnologicos, energias renovables, técnicos...) 5,6
Liderazgo publico en la defensa del medioambiente 5,5
Limitar la generacion de residuos por parte del sector turistico 5,2

Consejeria de Turismo,
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. LA PALMA

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.
6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para La Palma, a priorizar en la
mesa de coordinacion estrategica:

3. El apoyo e impulso de ‘La Estrategia Turistica para La Palma’, cuya sintesis
esta recogida en el Anexo 2 de este PECT 2025.

Priorizacion de acciones y retos de La Palma:
En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.LP0O1

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de La Palma.
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ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS 0%0%
MM
PROGRAMA 3. LA PALMA EJE GOBERNANZA
Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en La Palma Media La Palma
Mejorar la accesibilidad, sefalizacion y puesta en valor del territorio 6,1
Fomentar la participacion de la sociedad y agentes del territorio en el modelo turistico 6,1
Promover la colaboracion publico-privada para disefiar grandes incentivos para atraer poblacion local formada en turismo en el exterior 6,0
Potenciar los activos identificados en la reserva de la Biosfera para la construccion de productos turisticos 5,9
Regular y habilitar la actividad economica en espacios protegidos para darle valor y mantenerlo 5,9
Facilitar la capilaridad de la movilidad del turista en el territorio via tecnologia y nuevos sistemas de movilidad 5,6
Qué influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en La Palma: Media La Palma
Desdoblamiento del Puerto de Santa Cruz de La Palma (Comercial vs Deportivo, Cruceros) 7,0
Integracion y coordinacion del sector primario 6,4
La formacion especializada en turismo para habitantes residentes 6,4
Mejora de la gestion del espacio natural protegido 6,4
Implementacion de oferta hotelera como generadora de empleo 6,3
Adecuacion paisajistica de las principales infraestructuras 6,3

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. TENERIFE

Programa para el tratamiento especifico a nivel insular de las acciones de:
3.1.1 Redaccion de una nueva Ley General de Turismo

3.1.3 Comision de coordinacion estrategica.

3.2.1 Creacion de la mesa técnica del PITCAN con cahildos y municipios, para
actualizacion de sus indicadores de priorizacion.

3.2.2 Creacion de oficina técnica de asesoramiento a municipios/Cabildos para
la ordenacion urbanistica de Ias viviendas vacacionales.

6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.

CODIGO ACCION  ACCION

0 o
0 0O

(1
EJE GOBERNANZA

Se propone como accion inicial especifica para Tenerife, a priorizar en la mesa
de coordinacion estratégica:

3. Impulso a la implementacion de las vias de comunicacion rodada de la isla.
Priorizacion de acciones y retos de Tenerife:

En la pagina siguiente se muestran las 6 oportunidades y los 6 retos
prioritarios segun los resultados de las sesiones de votacion electronica.

3.TFO1

Creacion de una comision de trabajo con el Cabildo de Tenerife.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 3: LA GOBERNANZA DE CANARIAS
PROGRAMA 3. TENERIFE

Valore cual es la importancia del siguiente aspecto para el desarrollo del turismo en Tenerife:

0 O
0 0O

ARn
EJE GOBERNANZA

Media Tenerife

Potenciar los recursos de espacios naturales protegidos como complemento al sol y playa 6,2
Impulsar planes de cooperacion e incentivos entre pequefias empresas y cadenas hoteleras para promover los productos km 0 6,0
Facilitar la capilaridad de la movilidad del turista en el territorio via tecnologia y nuevos sistemas de movilidad 5,9
Estudio de la aplicacion de incentivos fiscales a la oferta de turismo rural como agentes de conservacion del paisaje 5,8
Fomentar la participacion de la sociedad y agentes del territorio en el modelo turistico 5,8
Impulso de instrumentos de gobernanza compartida para la implementacion del destino (Mesas politico-técnicas, Convenios y Consorcios) 5,7

Queé influencia cree que tiene el siguiente reto para el desarrollo del turismo en Tenerife:

Media Tenerife

Actuaciones de mejora en la TF-5 6,2
Actuaciones de mejora en la TF-1 6,1
Impulso al cierre del anillo insular 6,0
Fomento de la articulacion del turismo con el resto de sectores (suministros, tecnologicos, energias renovables, técnicos...) 5,6
Ayu_dar_al sector de alojamiento a diversificar y diferenciar su producto, via incentivar el desarrollo de productos competitivos en el 5.5
territorio )

Liderazgo publico en la defensa del medioambiente 5,4
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65 Plan de acciones

ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA ()

-

DATIFICACION , EJE INTEI_IGENCTA
PROGRAMA 4.1: LA DATIFICACION

Programa para impulsar la cooperacion publico-privada para compartir
datos, potenciar el uso del servicio publico de datos en el sector, fomentar el

desarrollo de herramientas digitales y apoyar proyectos de datificacion en el
sector turistico.

CODIGO ACCION  ACCION

411 Plan de alianza publico-privada para compartir datos.
412 Impulsar el desarrollo de herramientas digitales para el analisis de mercados y adquisicion de clientes.
413 Proyecto de apoyo a proyectos de datificacion del comportamiento del visitante en el espacio publico. (IoT)

+
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ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA Q
DATIFICACION ) EJE INTELIGENCTA
PROGRAMA 4.2: LA DIGITALIZACION

Programa para el impulso de la digitalizacion del sector publico y privado,

el intercambio de datos entre administraciones y agentes privados y la

implantacion de destinos turisticos inteligentes a traves del desarrollo de
infraestructuras digitales.

CODIGO ACCION  ACCION

421 Proyecto de interoperabilidad para compartir datos entre administraciones publicas y los agentes privados (open data).
422 Estudio de Incentivos para la digitalizacion del sector privado.

423 Proyecto de sistema digital interadministrativo para la gestion de licencias turisticas.

424 Impulso financiero para la implantacion de destinos turisticas inteligentes.

+
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA

DATIFICACION
PROGRAMA 4.3: LA INNOVACION

Programa para fomentar el desarrollo de la innovacion en el sector a traves
de ayudas a start-ups y de la creacion de comisiones de coordinacion y
cooperacion con entidades publicas para incentivar la innovacion tecnologica
en turismo.

CODIGO ACCION  ACCION

U

-

EJE INTELIGENCIA

431 Estudio para la implantacion de ayudas a start-ups dirigidas al desarrollo de innovacion turistica.

432 Proyecto de coordinacion de ayudas publicas a la innovacion tecnologica en turismo.
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ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA @
DATIFICACION o
PROGRAMA 4.4: EL CONOCIMIENTO

EJE INTELIGENCIA

Programa para impulsar la investigacion en turismo, en universidades
y centros de investigacion publicos y privados, y para apoyar congresos
internacionales en Canarias sobre turismo.

CODIGO ACCION  ACCION

441 Proyecto de apoyo a la investigacion en turismo: TIDES, Catedra de Turismo, ETSALPGC, y resto de centros publicas y privadas.

442 Linea de apoyo a congresos internacionales en Canarias sobre el futuro y la innovacion del sector.

+
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 4: LA INTELIGENCIA DESDE LA
DATIFICACION
PROGRAMA 4.5: LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Programa enfocado a la transferencia de conocimiento de las universidades
canarias y centros de investigacion en turismo e impulso a la creacion de un
FAB-LAB de Turismo en Canarias.

CODIGO ACCION

ACCION

U

-

EJE INTELIGENCIA

451 Proyecto de transferencia de conocimiento de las Universidades canarias.
452 Proyecto de apoyo a la transferencia de centros 1+D de turismo
453 Proyecto para la implantacion de un FAB-LAB de Turismo en Canarias
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ESTRATEGIA 5: LA GENERACION DE DEMANDA ()

-

PROGRAMA 5.1: ENFOQUE COMPETITIVO (MERCADOS) EJE INTELIGENCTA

El programa de enfoque competitivo se desarrolla extensamente en el capitulo
‘0" de la memoria de este Plan. El desarrollo de su propio programa de acciones
tiene una implantacion dinamica, fijada anualmente disefiada desde Promotur
Turismo de Canarias.

El objetivo de este programa es consolidar la marca paraguas Islas Canarias
como marca respaldo del conjunto de destinos insulares.

CODIGO ACCION  ACCION

511 Comision de coordinacion de las ‘Coopetencia’ (coordinacion entre agentes publicos y privados para competir globalmente).

+
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 5: LA GENERACION DE DEMANDA
PROGRAMA 5.2: LA CONECTIVIDAD INTERINSULAR

Programa para la mejora de la coordinacion entre servicios inter-insulares y
conexiones internacionales, la organizacion de la conectividad insular para
permitir excursiones entre islas y “commuting” laboral y la implantacion de
formulas que faciliten la capilaridad del turista en las islas menores.

CODIGO ACCION

ACCION

U

-

EJE INTELIGENCIA

521 Mesa Tecnica de conectividad.

522 Mesa de coordinacion de las conexiones aéreas inter-insulares.

523 Estudio de diagnosis estrategica de conectividad interior de las Islas Canarias
52.4 Maas. Movilidad planteada como un servicio.
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ESTRATEGIA 5: LA GENERACION DE DEMANDA ()

-

PROGRAMA 5.3: LA CONECTIVIDAD EUROPEA E EJE INTELIGENCTA
INTERNACIONAL

Programa para la ampliacion de la conectividad europea e internacional
a traveés de nuevas rutas aereas regulares entre Canarias y otros destinos
internacionales.

CODIGO ACCION  ACCION

531 Pleno desarrollo del fondo de vuelos para consolidar y ampliar la conectividad aérea con Europa vy, tambien, con el resto del mundo

532 Plan de Conectividad Aérea de Largo Alcance.

+
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO ()

-

PROGRAMA 6.1: LA AUTOESTIMA SOCIAL EJE INTELIGENCTA

Programa enfocado al impulso de la identidad local como activo turistico, a la
integracion social a través de la colaboracion de la sociedad local con agentes
turisticos, de la artesania local y de las fiestas populares; y a la puesta en valor

del Turismo.

CODIGO ACCION

ACCION

6.1.1 Plan de impulso de la autenticidad, identidad, hospitalidad y la tolerancia de la sociedad local como activo turistico.
6.1.2 Plan de sensibilizacion, integracion y cohesion sacial respecto al turismo
6.1.3 Plan de puesta en valor del Turismo.
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ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO ()

-

PROGRAMA 6.2: LA FORMACION Y EL EMPLEQ EJE INTELIGENCTA

Programa para la mejora de la formacion y el empleo en toda la cadena de
valor del sector turistico a través del impulso al sistema de formacion bilingle,
la implantacion de la formacion Dual en la FP y la formacion a profesionales
del sector a traves de la colaboracion entre entidades.

CODIGO ACCION  ACCION

6.2.1 Estudio del mapa de la cadena de valor de la formacion en turismo.

6.2.2 Programa para la formacion en idiomas de profesores en toda la cadena de valor de la ensefianza (sistema formacion bilingte).

6.2.3 Comision para la Formacion en Turismo.

6.2.4 Estudio de adaptacion del modelo HECANSA al conjunto de Canarias.

6.2.5 Campania de orientacion a los jovenes hacia el sector turistico a traves de la dignificacion del sector.

6.2.6 Promover la colaboracion publico-privada para disefiar grandes incentivos para atraer poblacion local formada en turismo en el exterior.
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ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO ()

-

PROGRAMA 6.3: LA CALIDAD DE LA OFERTA EJE INTELIGENCTA

Programa para potenciar la calidad en la oferta de toda la cadena de valor
del turismo, a traves de comisiones de trabajo que definan los criterios a
introducir, y para incentivar actividades que afadan valor a la cadena turistica.

CODIGO ACCION  ACCION

6.31 Comision de trabajo para desarrollar los criterios para la financiacion de productos turisticos diversificados, publicos y privados.
6.3.2 Comision de trabajo para el desarrollo de un sello regional de calidad propio de Canarias.
6.33 Redaccion del reglamento de los estandares de calidad.

Incentivar ayudas a emprendedores que afladan valor a la cadena turistica en los sectores del bienestar, la salud, la cultura y la

6.3.4 sostenihilidad.
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Plan de acciones

76
ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO ()
PROGRAMA 6.4 LA TRANSVERSALIDAD ECONOMICA (CADENAS £JE INTELIGENCIA
DE VALOR)

Programa enfocado a integrar las cadenas de valor transversales con las
actividades turisticas a traves de comisiones de trabajo y a impulsar zonas
comerciales como activos turisticos y emprendedores locales en areas

turisticas.

CODIGO ACCION  ACCION

6.4.1 Comision de trabajo para la integracion y coordinacion transversal de las cadenas de valor indirectas con la de actividades turisticas.

6.4.2 Comision de trabajo de Comercio.

«»
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 6: LA SOCIEDAD COMO DESTINO ()

-

PROGRAMA 6.5: LA CADENA DE VALOR DEL PAISAJE EJE INTELIGENCTA

Programa para potenciar el valor del paisaje en el sector turistico a traves
del impulso a actividades de conservacion y restauracion del paisaje publico
y privado, actividades y productos relacionados con el medio natural y la
activacion turistica de espacios naturales a traves de comisiones de trabajo.

CODIGO ACCION

ACCION

6.5.1 Mesa de negociacion, coordinacion e incentivas para la adopcion de productos gastronomicos locales, km 0, en los alojamientos turisticos.
6.5.2 Estudio de incentivos fiscales al turismo Rural.

6.5.3 Estudio de incentivos fiscales para agentes de custodia del paisaje de propiedad publica.

6.5.4 Comision de trabajo para la activacion turistica de los espacios naturales.
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ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO 1&@
ATRIBUTO COMPETITIVO | | | e SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA 7.1: DESCARBONIZACION, PLASTICO O Y GESTION

CIRCULAR DE RESIDUOS

Programa para integrar la actividad turistica en el territorio y medioambiente
en el que operan, dentro del marco de una economia verde, azul y circular, y
para transformar Canarias en un destino turistico limpio, mediante el fomento
del carbon neutral, plastico 0 y gestion circular de residuos.

CODIGO ACCION  ACCION

711 Proyecto para la transformacion de Canarias en destino turistico Plastico 0.

712 Plan de adaptacion del Turismo a las estrategias del Gobierno de Canarias en cuanto a descarbonizacion, plastico 0 y residuos.
713 Plan para un desarrollo sostenible del ciclo integral del agua (abasto, residuales y pluviales).

71.4 Estudio de incentivos para el incremento de la eficiencia energética y la gestion de residuos.

+
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ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO 2@
ATRIBUTO COMPETITIVO <

, , EJE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA 7.2: EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS
RENOVABLES

Programa para la adaptacion de Canarias a los objetivos de la UE en términos
de eficiencia energética a traves de energias limpias y para la transformacion
del modelo energeético de la actividad turistica en un modelo verde y circular.

CODIGO ACCION  ACCION

721 Estudio de las condiciones actuales en cuanto a la eficiencia energética y el consumo de energias renovables en el sector turistico.

72.2 Mesa Tecnica sobre la gestion de la eficiencia energetica y el consumo de energias renovables en el sector turistico.

253 _Comisi_('m de e_studio para introducir los objetivos de eficiencia energetica de la Directiva Europea como condiciones de aplicacion a los
incentivos regionales.

72.4 Estudio para la introduccion de incentivos fiscales para el fomento del vehiculo eléctrico vinculados al sector turistico.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO

ATRIBUTO COMPETITIVO

PROGRAMA 7.1: DESCARBONIZACION, PLASTICO O Y GESTION
CIRCULAR DE RESIDUOS

Programa para adaptar la actividad turistica al Cambio Climatico, mitigando
los efectos producidos por este fenomeno en Canarias, y para transformar
Canarias en un destino de referencia en urbanizaciones turisticas resilientes.

CODIGO ACCION  ACCION

N
2
EJE SOSTENIBILIDAD

731 Estudio de afecciones del Cambio Climatico en las zanas e infraestructuras turisticas.
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ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO 2&@
ATRIBUTO COMPETITIVO I SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA 7.4: MOVILIDAD SOSTENIBLE

Programa para el impulso de modelos de transporte sostenibles y para
incentivar la adaptacion de las infraestructuras turisticas para conseguir una

movilidad mas eficiente y sostenible, aprovechando al maximo los recursos
existentes.

CODIGO ACCION  ACCION

741, Estudio de incentivos para la adaptacion de las infraestructuras turisticas a la accesibilidad universal e inclusiva.
742, Estudio de incentivos para movilidad emisiones cero

7.4.3. Plan de Mejora de Travesias Urbanas

744, Impulso a la gestion de movilidad integrada para trabajadores (modelo FEDOLA)

7.4.5. Impulso de la movilidad compartida y a la demanda (Maas)

7.4.6. Proyecto de Integracion paisajistica de Infraestructuras viarias insulares.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 7: LA SOSTENIBILIDAD COMO
ATRIBUTO COMPETITIVO

PROGRAMA 7.5. METABOLISMO TERRITORIAL CIRCULAR
Programa para impulsar la descarbonizacion y la eficiencia energética como
estrategia de compensacion del Turismo, y para el ajuste del concepto de
Capacidad de Carga Turistica, consenso de una metodologia de calculo y sus

parametros generales a estudiar y para establecer las escalas y parametros de
trabajo atendiendo a la particularidad geografica de cada enclave.

CODIGO ACCION  ACCION

N
AP
EJE SOSTENIBILIDAD

751 Estudio para la definicion de parametros limitantes del crecimiento y su normativa.

752 Pacto por el Turismo para la descarbonizacion, la eficiencia energeética y el Cambio Climatico.
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ESTRATEGIA 8: LA INTERNACIONALIZACION AN
PARA INCENTIVAR EL CAPITAL HUMANO et
PROGRAMA 8.1: CANARIAS COMO HUB REGIONAL

Programa para el impulso de la cooperacion turistica con la region
ultraperiferica (Macaronesia y Africa occidental) para potenciar Canarias como
un Hub regional.

CODIGO ACCION  ACCION

811 Impulso de la cooperacion turistica en la region (Macaronesia y Africa occidental).

812 Proyecto de cooperacion de la region ultraperiférica (Macaronesia y Africa occidental).
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ESTRATEGIA 8: LA INTERNACIONALIZACION N

Al
PARA INCENTIVAR EL CAPITAL HUMANO e
PROGRAMA 8.2: LA EXPORTACION (OUTPUT)

Programa para el impulso de la transferencia de conocimiento desde
las universidades y para la internacionalizacion de empresas turisticas
consolidadas y de start-ups tecnologicas del sector.

CODIGO ACCION  ACCION

821 Estudio de lineas de apoyo a la transferencia del conocimiento desde las universidades canarias.
822 Apoyo a la internacionalizacion de empresas turisticas consolidadas.
823 Programa de ayudas a la internacionalizacion de start-ups tecnologicas del sector turistico.
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ESTRATEGIA 8: LA INTERNACIONALIZACION AN
PARA INCENTIVAR EL CAPITAL HUMANO et
PROGRAMA 8.3: LA ATRACCION (INPUT):

Programa para impulsar la atraccion de talento, la atraccion de inversores y a
los némadas digitales a Canarias.

CODIGO ACCION  ACCION

831 Impulso a las oficinas de atraccion de inversiones.

832 Impulso de las oficinas de atraccion de talento y nomadas digitales
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ESTRATEGIA 9: LA CUALIFICACION DE UN AN
TERRITORIO DINAMICO ) EJE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA 9.1: LA RENOVACION DE ZONAS TURISTICAS

Programa para impulsar la renovacion de espacios publicos, la renovacion
de alojamientos turisticos, la reapertura de establecimientos y reconversion
turistica de alojamientos residencializados.

CODIGO ACCION  ACCION

911 Impulso a los PMM como instrumentos de modernizacion turistica.

912 Impulso de lineas de financiacion para la renovacion de los espacios publicos

913 Incentivos regionales. Mantenimiento y refuerzo de los incentivos regionales a la renovacion de alojamientos turisticos.

914 Estudio para aplicacion de incentivos para la renovacion para la reapertura de establecimientos y para reconversion turistica de

alojamientos residencializados.

915 Modificacion de los estandares turisticos recogidos en el Decreto 142/2010.
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Plan de acciones

ESTRATEGIA 9: LA CUALIFICACION DE UN
TERRITORIO DINAMICO
PROGRAMA 9.2: INFRAESTRUCTURAS:

Programa para el impulso a la actualizacion del Plan anual del PITCAN
y a la estrategia de Terminales de Transporte 4.0. Las actuaciones de

infraestructuras se tratan sucintamente en las acciones de gobernanza.

CODIGO ACCIGN  ACCION

/N
2
EJE SOSTENIBILIDAD

921 PITCAN. Actualizacion anual del Plan.

922 Estrategia para Terminales de Transporte 4.0
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ESTRATEGIA 9: LA CUALIFICACION DE UN AN
TERRITORIO DINAMICO ) EJE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA 9.3: CUALIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO

Programa para la definicion de los parametros urbanisticos segun tipologias
turisticas, el desarrollo de estandares incorporando las caracteristicas del

usuario y del espacio turistico concreto, y la incorporacion de los procesos de
innovacion dentro de una revision continua de los estandares turisticos.

CODIGO ACCIGN  ACCION

931 Redaccion de Reglamento de estandares de infraestructuras y del espacio turistico.
932 Redaccion de indicadores medioambientales del espacio turistico.
933 Redaccion de regulacion de contratos de custodia de espacios protegidos como compensacion de desarrollos turisticos.
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ESTRATEGIA 9: LA CUALIFICACION DE UN AN
TERRITORIO DINAMICO et
PROGRAMA 9.4: LAS COMPETENCIAS DE COSTAS

Programa para impulsar la transferencia de las competencias de costas al
Gobierno de Canarias y afiadir a la gestion de las mismas le definicion de usos
de Ias playas del Archipielago.

CODIGO ACCIGN  ACCION

941 Impulsar la transferencia de competencias de costas. Afadir a la gestion la definicion de usos de playas.
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