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BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS. 22 OLEADA 2010

El Consejo Econdémico y Social de Canarias tiene por finalidad hacer efectiva la
participacion de los agentes sociales y economicos en la politica social y laboral de
Canarias.

El Consejo ejerce sus funciones mediante la emision de informes y dictimenes sobre los
anteproyectos de ley y los planes del Gobierno en materia econdmica, social y laboral, asi
como sobre los aspectos que afecten a la situacion de la Comunidad Autonoma en las
mismas materias.

Para el cumplimiento de esta finalidad, dando estabilidad y proyeccion de futuro a los
analisis comenzados el afio 2007 como consecuencia del primer Barometro de Opinidn
Publica, se ha concluido la realizacion de la séptima edicion del Barometro que
corresponde a la segunda oleada realizada en 2010

El objetivo principal de este Barometro de Opinion Publica es proporcionar a la sociedad
canaria, asi como a sus instituciones, informacioén estructurada segun procedimientos y
metodologias rigurosas de analisis sobre el estado de opinién de los canarios acerca de sus
costumbres, habitos, valores, necesidades sociales y expectativas .

Introduccion y Objetivos @,

canarias



: El conjunto de las islas que conforman la Comunidad Autbnoma de Canarias.

: Poblacion general con 16 o més afios con residencia fijada en Canarias. Para estimar
la estructura del universo representado, se han consultado las fuentes oficiales del INE, revision del
padrén municipal del 2009 (con fecha 1 de enero del 2010; poblacion con 16 o mas afos: 1.723.437
habitantes).

: Personal asistido por Tablet PC conectados a Internet (TAWI).
: Semiestructurado.
: Se ha realizado un Random Route.

: Muestreo polietapico con estratificacion y subestratificacion de las unidades de
primera etapa y seleccion aleatoria de seccion, hogar e individuo con un sistema corrector de
cuotas de sexo y edad del informante.

: 3.169 encuestas.

. Los resultados totales han sido equilibrados al peso poblacional de cada
segmento.

: Del 19 de Octubre al 18 de Noviembre del 2010.

: Se ha garantizado el absoluto anonimato de las respuestas de los
entrevistados que han sido utilizadas unicamente en la confeccion de tablas estadisticas.

: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y al cddigo de conducta ICC/ESOMAR.

% ANALISIS E INVESTIGACION www.analisiseinvestigacion.com

Estudios de Mercado, Marketing y Opinién

Ficha técnica (’
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U La distribucion de la muestra segun los diferentes segmentos utilizados en el informe, asi como
Sus errores muestrales son como sigue:
Fuerteventura 82.620 210 *+6,75%
Gran Canaria 681.985 1.020 +3,07%
Lanzarote 113.708 215 *6,68%
La Gomera 19.322 213 * 6,68%
El Hierro 9.121 210 *+6,68%
La Palma 72.837 211 *+6,74%
Tenerife 743.844 1.090 *+2,97%
Menos de 10.000 habitantes 186.031 752 +3,57%
De 10.001 a 50.000 habitantes 628.692 1.057 *3,01%
De 50.001 a 100.000 habitantes 204.199 331 +5,39%
Mas de 100.000 habitantes 704.515 1.029 *+ 3,06%
De 16 a 34 afos 549.917 987 *3,12%
De 35 a 54 afios 686.303 1.241 +2,78%
55 0 mas afios 487.217 941 *3,19%
Total 1.723.437 3.169 +1,87%**
* Errores muestrales calculados para universo finito y en el supuesto de muestreo aleatorio simple, con p=q y un intervalo de confianza del 95%.
** Errores muestrales calculados con la formula de errores totales para muestras no proporcionales (que tiene en cuenta el peso o nimero de individuos de cada isla sobre el total)
en el supuesto de muestreo aleatorio simple, con p=q y un intervalo de confianza del 95%.
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA <] sumario

s En el presente barbmetro de opinidon publica, la poblacién canaria segun zona de residencia (isla,
provincia de residencia y tamafio de hdbitat), sexo y edad, se distribuye de manera proporcional al
universo de estudio (revision del padron municipal 2009 del INE).

+ Atendiendo al resto de variables sociodemograficas analizadas, cabe destacar que:

Cerca de seis de cada diez canarios (59,2%) no poseen estudios superiores a la educacion
secundaria o bachiller elemental. Ademas, el porcentaje de parados asciende al 26,9%.

El 10,4% de la poblacién consultada ha nacido fuera de Espafia, siendo Latinoamérica el origen
mayoritario. Entre los nacidos en Espafa, el 90,8% es natural de Canarias. Ademas, la gran
mayoria de encuestados (80,3%) lleva viviendo en Canarias toda su vida.

En tres cuartas partes de los hogares canarios conviven entre 2 y 4 personas, existiendo
menores de 14 afios en el 28% de los hogares.

En el 60,7% de los hogares el nivel de ingresos mensual no supera los 1.500 €.

Son el PSOE, seguido del PP y Coalicion Canaria los partidos politicos que despiertan una
mayor simpatia entre la poblacion canaria.

El 34% de los canarios menciona que su ideologia politica es de centro.

BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

ISLA'Y PROVINCIA DE RESIDENCIA

39,6%

4,8%
I

Fuerteventura Gran Canaria

Santa
Cruz de

Las

Palmas _
49 0% Tenerife

51,0%

6,6%

] 1,1%

Lanzarote La Gomera

La Palma Tenerife

43,2%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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I CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

TAMANO DE HABITAT

0,
36.5% 40,9%
10,8% 11,8%
Menos de 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a 100.000 Mas de 100.000
habitantes habitantes habitantes habitantes
Base: Total muestra (3.169 casos)
9 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada)
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I CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

SEXO DEL ENTREVISTADO EDAD DEL ENTREVISTADO

Mujer
49,6%

Hombre
50,4%

31,6%

De 16 a 34 afios

Edad media;:
45 anos

39,4%

De 35 a 54 afios

55 0 mas afnos

29,0%

Base: Total muestra (3.169 casos)

10
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

NIVEL DE ESTUDIOS DEL ENTREVISTADO OCUPACION DEL ENTREVISTADO

Menos de 5 afios 7.8% En paro 26,9%
escolarizacion
Educacion primaria 24,3% Jubilado / pensionista 19,3%
ESO o Bachiller elemental 27,1% Trabajador manual 14,9%
FP grado medio 7,6% Otro empleado en trabajo no 10,7%
manual
Bachillerato LOGSE 10,9%
Ama de casa 8,6%
FP grado superior 8,4%
Estudiante 7,0%
Arquitecto/Ingeniero Técnico = 0,4%
Trabajador por cuenta propia 5,4%
Diplomado 5,6%
. . . Mando Intermedio 3,6%

Arquitecto/Ingeniero Superior | 0,4%

Empresario, gerente, alta 1.3%

Licenciatura 6,3% direccion '
Estudios Postgrado o 0.5% Profesion liberal = 1,2%
especializacion ’
Ns/Nc = 0,8% Ne = 1,1%
Base: Total muestra (3.169 casos)
11 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ‘ ’
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

PAIS DE NACIMIENTO PAIS DE NACIMIENTO

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos) 73,3% Base: ‘Nacido en el extranjero’ (329 casos)

Extranjero

10,4%

11,5%
' 6,6% 0,
] | I
Latinoamérica Resto UE Magreb y Norte de  Resto paises de Resto Asia Resto paises China
Africa Africa europeos

Espafiol
89.6% LUGAR DE NACIMIENTO

Canarias 90,8%

Resto de Espafia 9,2%

Base: ‘Nacido en Espafia’ (2.840 casos)

44,0%

Gran Canaria

ISLA DE NACIMIENTO

41,8%

Tenerife

4,8%

La Palma

Base: ‘Nacido en Canarias’ (2.582 casos)

4,1% 2,9% 1,7% 0,6%

Lanzarote Fuerteventura La Gomera Hierro

12 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ‘ ’ B
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

ANOS DE RESIDENCIA EN LAS ISLAS CANARIAS

0.4% 3.6%

Menos de unafio De 1 a5 afios

7,9% 7,7%

De 6 a 15 afios Mas de 15 afos

80,3%

Toda la vida

0,3%

No contesta

Base: Total muestra (3.169 casos)

13
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA <] sumario

PERSONAS EN EL HOGAR CABEZA DE FAMILIA

NUMERO DE MIEMBROS EN EL HOGAR EL ENTREVISTADO ES EL CABEZA DE FAMILIA DEL HOGAR
1 persona 10,6%
2 personas 26,5% Nc/Nc
3 personas 26,8% 0,6%
4 personas 21,7%
5 personas 9,9%

6 personas 2,3%
Mas de 6 personas 2,0%

Nc | 0,3% No
46,9% Si

PRESENCIA DE MENORES DE 14 ANOS EN EL HOGAR 52,5%

Base: Total muestra (3.169 casos)

) CoAROMETRO D& 0PN pUBLICk N Caxarns 2010 2 izzc») IR T
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES DEL HOGAR

37,4%

Menos de
1.000€

23,3%
10,2% .
4,6% 1,6% 1,6%
De 1.001 a De 1501 a De 2.001 a De2501a Mas de 3.000€
1.500€ 2.000€ 2.500€ 3.000€

21,2%

No contesta

Base: Total muestra (3.169 casos)

15
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CLASIFICACION SOCIODEMOGRAFICA

@ SUMARIO

SIMPATIA POR LOS PARTIDOS POLITICOS

38,5%
0
19.7%  16,8%
10,9% 8,8%
13% 13% 08% 0,7% 06% 03% 0,1% 0,2% 0,0%
PSOE PP Coalicion 1) Los Verdes Otros Nueva  CC-AHI CCN PIL-FNC  Otras Ninguno Nowota/ Ns/Nc
Canaria de partidos Canarias respuestas Vota en
Canarias blanco

POSICIONAMIENTO POLITICO

8,8%

IZQUIERDA

Ns/Nc:
25,4%
34,0%
0)
15.1% 11.0%
57%
CENTRO-IZQUIERDA CENTRO CENTRO-DERECHA DERECHA

Base: Total muestra (3.169 casos)

16
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<] sumarIO
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: CALIDAD DE VIDA <] sumario

< Mas de la mitad de la poblacion canaria considera que goza de una alta calidad de vida, concediendo
una valoracion media de 6,34 sobre 10. Respecto a la anterior oleada, se observa una ligera mejora de la
calidad de vida de los canarios.

% Atendiendo a las diferentes variables sociodemograficas, los segmentos que gozan de una mayor
calidad de vida son:

» Los ciudadanos de Gran Canaria y Lanzarote.
» Los residentes en municipios de menos de 10.000 habitantes.

= Los mas jovenes (entre 16 y 34 afios).

19 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: CALIDAD DE VIDA <] sumario

Valoracion de la calidad de vida en el municipio de residencia

P1. Definiendo la calidad de vida como la valoracion global de los servicios, oportunidades y limitaciones del lugar donde reside, ¢, Como valoraria usted la calidad de vidaen ___? Para ello
utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 “muy baja” y 10 “muy alta”.

GRADO DE VALORACION

52,7%
37,2%
10,0%
Bajo Medio Alto
(De 0 a?3) (De 4 a 6) (De 7 a 10)

VALORACION MEDIA

Media 6,34

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)

20 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ! o o
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en el municipio de residencia

@ SUMARIO

P1. Definiendo la calidad de vida como la valoracion global de los servicios, oportunidades y limitaciones del lugar donde reside, ¢, Como valoraria usted la calidad de vidaen ___? Para ello
utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 “muy baja” y 10 “muy alta”.

HISTORICO

10 -

6,54

6,13 6,07 6,28
: 6,03 5 65

6,34

2007
(3.016 casos)

2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada
(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

2010 22 oleada
(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra

21
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PROBLEMAS DE CANARIAS @ SUMARIO

% A continuacion, se analizan los problemas existentes en Canarias desde dos puntos de vista: aquellos
gue los ciudadanos observan en su region y los que mas afectan personalmente.

+ Comenzando por los principales problemas existentes en Canarias, es sin duda el paro el que acapara
el mayor numero de menciones (85,1%), seguido a distancia por los problemas econdémicos (33,7%) y la
sanidad (26,3%).

% Segun las variables sociodemograficas analizadas, cabe destacar:

= Si bien los tres anteriores problemas son los mas importantes en Fuerteventura, El Hierro y
Tenerife, los problemas relacionados con la droga adquieren un importante protagonismo en La
Gomera, La Palma y Gran Canarias. En Lanzarote, un importante porcentaje de menciones se
concentra en los problemas con la calidad del empleo.

= Al igual que en la anterior oleada, a medida que aumenta la edad se observa una mayor
preocupacion por la inseguridad ciudadana. No obstante, los problemas relacionados con la
educacion y vivienda se mencionan en mayor medida entre los mas jovenes.

= Atendiendo al tamafio de habitat, destaca la importancia que adquieren los problemas con la
calidad del empleo en los municipios de entre 10.001 y 50.000 habitantes, asi como los relativos
a la sanidad e inmigracion en los nucleos de poblacion mas pequefios.

+» Evolutivamente, se observa un incremento de la importancia concedida al problema del paro, mientras
gue los problemas econémicos y la sanidad permanecen practicamente invariables respecto a la anterior
medicion.

23 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS <] sumario

¢ Los tres principales problemas existentes en Canarias son asimismo los que afectan en mayor medida
a la sociedad canaria: paro (52,8%), problemas econdmicos (30,0%) y sanidad (22,7%).

+ El paro es el problema que afecta en mayor medida a los canarios independientemente de la edad o el
tamafio de habitat.

+ Atendiendo a la isla de residencia, el desempleo afecta en mayor medida a Gran Canaria. En
Lanzarote, los problemas econdmicos tienen una mayor incidencia que el paro, si bien ambos problemas
estan estrechamente relacionados. Asimismo, son los residentes en Lanzarote quienes mas se ven
afectados por los problemas sanitarios.

+ Respecto a la anterior oleada, no se observan grandes cambios. El principal problema, mantiene su
nivel de incidencia en la poblacion canaria, mientras que los problemas econdémicos y sanitarios reducen
Su importancia respecto a junio de 2010.

24 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS <] sumario

% Alrededor de dos tercios de la poblacién canaria considera que la actuacion del Gobierno de Canarias
con respecto a los tres principales problemas ha sido mala.

s Por lo general, se percibe al Gobierno Central como la principal administracion responsable de la
solucién del paro y de los problemas econdmicos y al Gobierno de Canarias respecto de la sanidad.

“ Respecto de la oleada anterior, aumenta la percepcién sobre la responsabilidad del Gobierno de
Canarias sobre el paro y los problemas econdmicos y disminuye respecto a la sanidad.

+ Por ultimo, se ha llevado a cabo un analisis cruzado de las dos variables analizadas anteriormente: los
problemas existentes en Canarias y Vs. los problemas que afectan a la sociedad canaria. De esta
manera, se ha obtenido una matriz de personalizacion de los problemas de la que cabe destacar que:

» El paro se presenta como un problema de todos, ya que afecta tanto a Canarias como a la
poblacion canaria. No obstante, se registra un considerable porcentaje que apunta al paro como
un problema mas de otros que propio.

= Tanto los problemas econdmicos como los relativos a la sanidad se encuadran en problemas
ausentes, ya que se encuentran eclipsados por el principal problema.

25 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS

@ SUMARIO

Principales problemas existentes en Canarias segun los ciudadanos

P2a. Segun su opinidn, ¢.cudl es el principal problema que existe actualmente en Canarias? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero?

Paro

Problemas econdémicos
Sanidad

Droga

Problemas relacionados con la calidad del empleo
Educacion

Inseguridad ciudadana
Vivienda

Corrupcion politica
Inmigracion
Infraestructuras
Servicio de limpieza
Medio Ambiente

Otros

Ninguno

Ns/Nc

68,7%

5, G 33,7%
4J0%N 26,3%
SFN 20,7%
38N 16,4%

W8%N 16,3%

N 15,4%

8% 12,4%

29%) 12,4%

89% 11,1%

|0.1%

0,0%

0,8%

0,5%

7,4%
0,6%
0,3%
8,4%
0,8%
0,5%

W Total menciones

B 85,1%

Mencion principal

Base: Total muestra (3.169 casos)

26
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS

Principales problemas existentes en Canarias segun los ciudadanos

P2a. Segun su opinidn, ¢.cudl es el principal problema que existe actualmente en Canarias? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero?

HISTORICO

@ SUMARIO

2008 12 2008 22 2009 12 2009 22 2010 12 2010 22
2007
oleada oleada oleada oleada oleada oleada

Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150
41,0% 61,0% 75,0% 84,0% 85,0% 84,6%
26,0% 38,0% 43,0% 33,0% 46,0% 33,4%
39,0% 26,0% 29,0% 25,0% 27,0% 26,5%
32,0% 19,0% 21,0% 26,0% 19,0% 18,2%
10,0% 12,0% 13,0% 10,0% 18,0% 13,9%
13,0% 12,0% 10,0% 11,0% 11,0% 9,7%
22,0% 16,0% 17,0% 19,0% 16,0% 15,6%
32,0% 26,0% 18,0% 16,0% 12,0% 11,0%
8,0% 12,0% 8,0% 14,0% 13,0% 14,8%
38,0% 30,0% 32,0% 24,0% 13,0% 11,0%
14,0% 13,0% 11,0% 11,0% 13,0% 8,1%
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,2% 0,6%
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,7%

3.169

85,1%

33,7%

26,3%

20,7%

16,4%

16,3%

15,4%

12,4%

12,4%

11,1%

7,4%

0,6%

0,3%

Maximo %

Menor %

Base: Total muestra

27
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS

Principales problemas que mas afectan a la sociedad canaria

P2b. ¢Y cudl es el problema que a usted, personalmente, le afecta mas? ¢ Y el segundo? ;Y el tercero?

@ SUMARIO

Paro

Problemas econdémicos

Sanidad

Inseguridad ciudadana

Educacion

Problemas relacionados con la calidad del empleo
Droga

Vivienda

Corrupcion politica

Infraestructuras

Inmigracion

43,2% B 52,8%

9,298 30,0%
7,000 22,7%
9% 12,8%

38%) 12,6%

5,09 12,0%

B4 11,7%

28% 10,7%

2% 8,4%

2% 7,6%

2o 6,1%

Servicio de limpieza |O,2% 0,5%

Medio Ambiente
Otros
Ninguno

Ns/Nc

0,2% 0,4%
lz% 5,9%
156% 15.6%

1,4% 1,4%

W Total menciones

Mencion principal

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: PROBLEMAS DE CANARIAS

Principales problemas que mas afectan a la sociedad canaria

P2b. ¢Y cudl es el problema que a usted, personalmente, le afecta mas? ¢ Y el segundo? ;Y el tercero?

HISTORICO

@ SUMARIO

2008 12 2008 22 2009 12 2009 22 2010 12 2010 22
2007
oleada oleada oleada oleada oleada oleada

Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150
32,0% 49,0% 53,0% 58,0% 61,0% 52,9%
30,0% 38,0% 44,0% 36,0% 49,0% 37,3%
40,0% 27,0% 30,0% 24,0% 27,0% 24,4%
24,0% 18,0% 15,0% 18,0% 15,0% 15,6%
15,0% 10,0% 9,0% 14,0% 12,0% 9,0%
13,0% 12,0% 13,0% 12,0% 22,0% 13,6%
21,0% 13,0% 12,0% 15,0% 10,0% 11,4%
30,0% 23,0% 19,0% 15,0% 10,0% 10,4%
7,0% 7,0% 6,0% 12,0% 10,0% 11,1%
14,0% 12,0% 11,0% 12,0% 12,0% 8,3%
24,0% 20,0% 21,0% 14,0% 7,0% 7,5%
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,2% 0,7%
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,3% 0,3%

3.169

52,8%

30,0%

22,7%

12,8%

12,6%

12,0%

11,7%

10,7%

8,4%

7,6%

6,1%

0,5%

0,4%

Maximo %

Menor %

Base: Total muestra
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Valoracion de la actuacion del Gobierno de Canarias en la resolucion de los problemas

principales

P3. ¢ Como considera Vd. que es la actuacion del Gobierno de Canarias con respecto a cada uno de estos problemas?

< ACTUACION ANTE LOS PROBLEMAS ACTUACION ANTE LOS PROBLEMAS CON
ACTUACION ANTE EL PARO ECONOMICOS LA SANIDAD

@ SUMARIO

Base: 85,1% han mencionado paro (2.694 casos) Base: 33,7% han mencionado problemas econémicos Base: 26,3% han mencionado problemas con la sanidad
(1.047 casos) (864 casos)
Muy buena 0,4% Muy buena 0,1% Muy buena | 0,7%
4, 7% 3,6% 4,4%
Buena | 4,3% Buena | 3,5% Buena | 3,7%
Regular 25,9% Regular 26,4% Regular 28,9%
66,9% 67,7% 65,5%
Muy mala - 27,5% | Muy mala - 25,9% | Muy mala - 25,7% |
Ns/Nc HZ,S% Ns/Nc HZ,S% Ns/Nc ”1,3%
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Administracion responsable en la resolucion de los principales problemas de Canarias

P4. ¢ Qué Administracion considera usted que es la responsable de la solucion de cada uno de estos problemas?

- ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS
ADMINISTRACION RESPONSABLE DEL PARO PROBLEMAS ECONOMICOS PROBLEMAS DE SANIDAD

Base: 85,1% han mencionado paro (2.694 casos) Base: 33,7% han mencionado problemas econémicos Base: 26,3% han mencionado problemas con la sanidad
(1.047 casos) (864 casos)
Gobierno Gobierno Gobierno
59,4% 52,8% . 53,9%
Central Central Canario
Gobierno Gobierno Gobierno
ten 30,7% e 36,2% ' 38,4%
Canario Canario Central
Ayuntamiento = 2,3% Ayuntamiento = 2,8% Cabildo = 2,3%
Cabildo = 2,2% Cabildo = 2,4% Ayuntamiento | 1,6%
Ns/Nc |:| 5,4% Ns/Nc |:| 5,7% Ns/Nc |:| 3,7%
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Matriz de personalizacion de los problemas: Canarias Vs. sociedad canaria

AFECTA A CANARIAS (percepcion)

No Si

—_—
©
8 o No es un problema detectado. Es un problema que se percibe
Q Por tanto, no afecta ni a Canarias en la Comunidad Canaria pero
GL.) ni a los canarios. gue no lo identifican los canarios
o como propio.
X
()
|
=
<
<
-
)
E Este tipo de problemas afecta de Afecta tanto a Canarias como a
< 1¥2) forma particular a los canarios, los canarios.
L aunque afirmen que no se trata
= de un problema de la Comunidad

Canaria.

Esta matriz de personalizacién de los problemas pretende contraponer los problemas que afectan a Canarias segun los encuestados (percepcion),
y los propios que afectan personalmente a los canarios consultados (experiencia). El fruto de la contraposicion es una matriz de cuatro cuadrantes
en los que se presentan las diferentes posibilidades ya categorizadas.
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Matriz de personalizacion del PARO

AFECTA A CANARIAS (percepcion)
No Si

ME AFECTA A Mi (experiencia)

No

12,8% 34,4%

Si

2,1% 50,7%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Matriz de personalizacion de los PROBLEMAS ECONOMICOS

AFECTA A CANARIAS (percepcion)

No Si
52 58,7% 11,3%
=
<
S
% || o 7 6% 22 4%
o

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Matriz de personalizacion de la SANIDAD

AFECTA A CANARIAS (percepcion)
No Si

ME AFECTA A Mi (experiencia)

No

68,2% 9,1%

Si

2,5% 17,2%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES

canarias
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% La valoracion sobre la actuacion de la Administracion respecto a los servicios y politicas publicas de
Canarias desciende ligeramente en comparacion a la anterior oleada (5,10), recibiendo ahora un
suspenso por parte de la poblacion consultada (4,91).

= Los servicios para la 32 edad y el transporte publico reciben las valoraciones mas elevadas (5,62
y 5,61, respectivamente).

= Por el contrario, los canarios perciben las mayores deficiencias en el fomento del empleo (3,11)
y la promocién econémica (4,14).

% Respecto a la anterior oleada, la valoracion otorgada a la actuacion de la Administracién se reduce en
la gran mayoria de los servicios y politicas publicas analizadas. Tan sélo aumenta en el caso de la
administracion de justicia, promocion econémica y fomento del empleo, aunque sin conseguir alcanzar el
aprobado.

% En general, son los canarios residentes en Fuerteventura y Lanzarote quienes se muestran mas
criticos con la actuacion de la Administracion.

“ El fomento del empleo, los servicios sanitarios y la educacion son las politicas publicas con mayor
prioridad de inversion por parte del Gobierno Canario.

= Cabe destacar la importante demanda de inversion en politicas de fomento del empleo existente
entre los residentes en Gran Canaria.

» En Fuerteventura y La Gomera conceden una mayor prioridad a los servicios sanitarios y la
educacion, respectivamente.

» Por su parte, los equipamientos e infraestructuras se presentan como una importante prioridad
de inversién en Lanzarote.

37 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ‘ ’ B
canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SERVICIOS Y POLITICAS PUBLICAS <] sumario

“ Respecto a la anterior oleada, en general se demanda una mayor inversion en la gran mayoria de
politicas publicas propuestas, si bien cabe destacar un descenso en la prioridad concedida al fomento del
empleo.

% No existe un claro posicionamiento entre los canarios acerca de si el modelo de gestién de los
servicios publicos fuera privado su grado de satisfaccion mejoraria. No obstante, un mayor porcentaje de
la poblacién (48,2%) se inclina hacia el no.

= Son los residentes en Gran Canaria y La Palma quienes se muestran mas reacios hacia una
privatizacion de la gestion de los servicios publicos de Canarias.

» Respecto a la primera oleada de 2010, se ha incrementado el porcentaje de canarios que
consideran que la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos mejoraria si el modelo de
gestion fuera privado.

% En general, la poblacién canaria asocia en mayor medida a servicios privados que publicos los
atributos de eficacia, responsabilidad en el trabajo, calidad del servicio, preocupacion por la satisfaccion,
motivacion en el trabajo y buena organizacion.

» Son los residentes en La Palma quienes en mayor medida asocian los anteriores atributos a los
servicios publicos, excepto en lo que se refiere a buena organizacién que obtiene en Tenerife el
mayor porcentaje de asociacion a servicios publicos.

= Respecto a la anterior oleada, se observa un incremento en la percepcion de que estos atributos
son mas propios de servicios publicos.
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* En torno a siete de cada diez canarios consideran que es posible mantener la calidad de los servicios
publicos sin subir los impuestos. Esta creencia se hace mas evidente entre los residentes en Lanzarote,
asi como entre aquellos canarios con edades comprendidas entre los 35 y los 54 afios.

 Por otra parte, tres de cada cuatro canarios observan un efecto negativo de la crisis econdémica en la
calidad de los servicios publicos. Son los residentes en Gran Canaria quienes perciben un mayor impacto
negativo de la crisis.

% Los servicios publicos que anteriormente presentaban una mayor prioridad de inversion (fomento del
empleo, servicios sanitarios y educacion), son los que mas se han visto afectados por la crisis econémica.

= Mientras que el descenso de la calidad del fomento del empleo se percibe, en mayor medida, en
Gran Canaria, los servicios sanitarios y la educacion tienen un mayor porcentaje de mencion en
Fuerteventura.

= Cabe destacar la percepcion entre los mas jévenes del impacto negativo de la crisis sobre las
politicas de vivienda.
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Valoracion de la actuacion de la administracion respecto a los servicios y politicas publicas
de Canarias

P5. A continuacion, voy a leerle una serie de servicios y politicas publicas. Me gustaria que, para cada uno de ellos, me ofreciera su valoracion respecto a la actuacion de la Administracion
en general, en dichos servicios. Para ello, utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 muy negativa y 10 muy positiva.

PORCENTAJE MEDIA
Senicios para la 32 edad _ 39,6 35,0
<
g Transporte publico E
L ., . .
Proteccion medioambiental _ 46,3 30,0 4,2 -m
o
% Seguridad ciudadana _ 47,3 29,8 0|]7
Z <
g é Equipamiento e infraestructuras 52, 3,5 E
% E Sencios para la mujer
=0 Salud y senicios sanitarios _ 46,5 26,6 0|]4
vALORACION GLoBAL [ 72,2 126 08
) pey T
o<
20
§ I:E: Senvicios para jovenes
@ Administracion de la justicia _ 46,4 142 11,0 -m
S &
: vience.
P
o) . - .
5 Promocién econémica / empresarial _ 44,1 116 11,3 m
S Fomento del empleo [ i I
= B Negativa (De 0 a 3) Neutra (De 4 a 6) Positiva (De 7 a 10) 0 Ns/Nc

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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Valoracion de la actuacion de la administracion respecto a los servicios y politicas publicas
de Canarias

P5. A continuacion, voy a leerle una serie de servicios y politicas publicas. Me gustaria que, para cada uno de ellos, me ofreciera su valoracién respecto a la actuacion de la Administracion
en general, en dichos servicios. Para ello, utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 muy negativa y 10 muy positiva.

-

Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150 3.169
5,51 5,64 5,50 5,57 574 5,81 5,63
5,63 5,52 5,61 5,75 575 5,63 5,61
4,68 4,89 5,17 5,19 5,01 5,36 5,29
4,81 5,01 4,93 5,06 4,92 5,23 5,16
5,02 5,12 5,11 5,00 4,89 5,03 5,01
4,91 5,00 4,99 5,05 4,94 5,18 5,00
4,42 4,58 4,84 5,05 4,85 4,80 4,92
5,46 5,39 5,45 5,44 5,33 5,14 4,76
4,41 4,49 4,40 4,20 4,31 4,51 4,42
4,38 4,20 4,35 4,14 4,07 4,28 4,39
4,00 4,02 4,22 4,41 4,38 432 4,24
- - - - - 373 4,14
- - - - - 2,79 3,11

Escalade Oa 10

Méaxima Val. Minima Val. Base: Total muestra
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Servicios y politicas publicas con mayor prioridad de inversion por
parte del Gobierno Canario

P6. Segln su opinién, de los anteriores servicios y politicas publicas que hemos valorado, digame en qué tres deberia invertir el Gobierno Canario. ¢ En cudl deberia invertir de forma

prioritaria? ¢Y la segunda? ¢ Y la tercera?
Fomento de empleo  46,4% _ 73,7%
Salud y Senvicios sanitarios | 15,0% _ 58,0%
Educacién | 17,2% _ 48,2%
Vivienda 8,50/_ 35,4%

Equipamiento e infraestructuras 3- 15,1%

Seguridad ciudadana - 12,9%
Servicios para jovenes - 11,9%
Senvicios para la 32 edad - 8,2%
Transporte publico l 7,8%
Promocién econémica / empresarial .% 5,8%
Administracién de justicia l% 5,3%
Senvicios para la mujer .2% 3,9%
Proteccién medioambiental I6% 3,4%

M Total prioridades

Ninguna 0,3% 0,3% Actuacion prioridad

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Servicios y politicas publicas con mayor prioridad de inversion por
parte del Gobierno Canario

P6. Segln su opinién, de los anteriores servicios y politicas publicas que hemos valorado, digame en qué tres deberia invertir el Gobierno Canario. ¢ En cudl deberia invertir de forma
prioritaria? ¢Y la segunda? ¢ Y la tercera?

A

Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150 3.169
- - - - - 82,2% 73, 7%
66,0% 62,0% 64,0% 59,0% 72,0% 59,1% 58,0%
47,0% 49,0% 53,0% 54,0% 61,0% 40,8% 48,2%
58,0% 56,0% 53,0% 51,0% 54,0% 34,7% 35,4%
17,0% 20,0% 18,0% 16,0% 18,0% 11,8% 15,1%
25,0% 17,0% 20,0% 26,0% 21,0% 15,8% 12,9%
22,0% 19,0% 18,0% 22,0% 19,0% 11,9% 11,9%
10,0% 11,0% 10,0% 12,0% 8,0% 5,4% 8,2%
11,0% 11,0% 13,0% 14,0% 11,0% 6,0% 7,8%
- - - - - 4,7% 5,8%
10,0% 14,0% 14,0% 14,0% 10,0% 5,4% 5,3%
9,0% 7,0% 7,0% 8,0% 5,0% 3,6% 3,9%
18,0% 18,0% 14,0% 13,0% 12,0% 3,9% 3,4%

*NOTA: Los items ‘Fomento del empleo’ y ‘Promocién econdémica/empresarial’ se han evaluado por primera vez en la primera oleada del 2010, con lo que carecen de anélisis evolutivo

completo.

Escalade 0a 10
Maximo % Menor % Base: Total muestra
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Matriz de evaluacion de actuaciones en servicios publicos

Una actuacion

satisfactoria o
insatisfactoria sobre
una politica publica es

entendida como aquella

gue se encuentra por
encima / debajo de la
valoracion global del
total de actuaciones

—

SATISFACTORIO

A mantener

FORTALEZA

A vigilar

@ SUMARIO

evaluadas.
+ BAJA PRIORIDAD Y ALTA PRIORIDAD Y
:5 SATISFECHOS SATISFECHOS
3
©
0
§ INSATISFACTORIO DEBILIDAD
No prioritaria A invertir
BAJA PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD
E INSATISFECHOS E INSATISFECHOS
- Prioridad de actuacion +
v
Por su parte, el eje X de la matriz de evaluacion esta representado por las prioridades de actuacion que se
deberian ejercer sobre las diferentes politicas publicas (estas prioridades son mencionadas de forma espontanea
por los canarios). Para diferenciar una prioridad alta de una prioridad baja, se ha calculado el promedio de las
menciones Yy se ha utilizado como punto de corte en el eje.
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Matriz de evaluacion de actuaciones en servicios publicos

6,50

6,00

Valoracién
Global

4,00

3,50

3,00

2,50

Proteccion medioambienital

SATISFACTORIOS

Servicios para la 32 edad

.Tr nsporte publicg

Administracion de justicia

Promocién econémica / empresarial

INSATISFACTORIOS

-10,0%

0,0% 10,0% 20,0%

a FORTALEZA

) ) EN ALERTA

iento e infraestructuras
1 my Servicios sanitarios
FACTORIOS EN @ ‘ ‘
ALERTA hcion

jovenes

DEBILIDADES
enda
FUERTE
DEBILIDAD
Fomento\de empleo
30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90,0%

@ SUMARIO
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@ SUMARIO

Mejora de la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos por un posible cambio

a gestion privada

P7. ¢ Cree que la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos mejoraria si el modelo de gestion de éstos se basara en criterios privados y no publicos?

Si, con total seguridad . 12,3%

Probablemente si 28,1%

40,4%

Probablemente no - 27,4%
No, con toda seguridad - 20,8%

48,2%

Ns/Nc 11,4%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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@ SUMARIO

Mejora de la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos por un posible cambio
a gestion privada

P7. ¢ Cree que la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos mejoraria si el modelo de gestion de éstos se basara en criterios privados y no publicos?

HISTORICO

Base
Si, con total seguridad
Probablemente si
Probablemente no
No, con toda seguridad

Ns/Nc

2009 12

oleada

3.063
8,9%
22,5%
28,0%
31,8%

8,9%

2009 22
oleada

3.060

4,4%

26,1%

33,6%

23,9%

12,1%

2010 12
oleada

3.150

7,2%

28,8%

30,3%

25,0%

8,7%

2010 22
oleada

3.169
12,3%
28,1%
27,4%
20,8%

11,4%

Base: Total muestra
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Atributos asociados a los servicios publicos y privados

P8. Siguiendo con el tema de servicios publicos y privados, le voy a leer una serie de atributos para que Vd. lo asocie bien a servicios publicos, bien a servicios privados, a ambos o a
ninguno.

Eficacia 25,3 43,7 -,3

Responsabilidad en el trabajo 25,0 35,5 _4,0
Calidad del senicio 25,9 43,8 -,3

. ms w
Innovacion 28,5 40,5 -,2

Motivacion en el trabajo 26,2 36,8 _ 5,8
Buena organizacién 25,1 40,9 _4,4

Senvicio Publico Senicio Privado m Ambos Ninguno

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Atributos asociados a los servicios publicos y privados

@ SUMARIO

P8. Siguiendo con el tema de servicios publicos y privados, le voy a leer una serie de atributos para que Vd. lo asocie bien a servicios publicos, bien a servicios privados, a ambos o a

ninguno.

HISTORICO

Base

3.063

31,0%

25,0%

28,0%

28,0%

31,0%

30,0%

26,0%

Servicio Publico

2009

2&1
oleada

3.060

33,0%

32,0%

33,0%

33,0%

34,0%

32,0%

31,0%

3.150

20,5%

18,5%

21,0%

23,2%

22,6%

20,4%

19,1%

3.169

25,3%

25,0%

25,9%

26,8%

28,5%

26,2%

25,1%

3.063

43,0%

41,0%

46,0%

43,0%

41,0%

38,0%

43,0%

Servicio Privado

2009
26
oleada

3.060 3.150

37,0% 48,4%

38,0% 45,0%

41,0% 50,0%

39,0% 46,6%

39,0% 42,6%

37,0% 44,5%

39,0% 47,4%

3.169

43,7%

35,5%

43,8%

39,3%

40,5%

36,8%

40,9%

3.063

20,0%

28,0%

21,0%

21,0%

23,0%

24,0%

25,0%

Ambos

2009
26
oleada

3.060

24,0%

26,0%

23,0%

24,0%

22,0%

26,0%

26,0%

3.150

25,2%

32,1%

24,5%

24,0%

28,9%

28,4%

27,4%

3.169

27,6%

35,5%

27,0%

27,9%

27,7%

31,1%

29,6%

3.063

7,0%

6,0%

5,0%

8,0%

6,0%

8,0%

7,0%

Ninguno

3.060

5,0%

4,0%

4,0%

4,0%

5,0%

5,0%

5,0%

3.150

5,8%

4,4%

4,5%

6,1%

6,0%

6,7%

6,1%

3.169

3,3%

4,0%

3,3%

6,0%

3,2%

5,8%

4,4%

Base: Total muestra
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@ SUMARIO

Posibilidad de mantener la calidad de los servicios publicos sin subir los impuestos

P9. En el contexto actual de crisis econdémica, indique con cudl de las siguientes afirmaciones esta usted de acuerdo

Es muy posible mantener la
calidad de los servicios
publicos sin subir los impuestos

Es bastante posible mantener
la calidad de los servicios
publicos sin subir los impuestos

20,6%

73,7%

Es poco posible mantener la
calidad de los servicios
publicos sin subir los impuestos

No es nada posible mantener la
calidad de los servicios
publicos sin subir los impuestos

6,6%

22,7%

Ns/Nc

_
I

,6%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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I BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SERVICIOS Y POLITICAS PUBLICAS

Impacto de la crisis economica en la calidad de los servicios publicos

P10. ¢Y en qué medida cree usted que la actual crisis esté afectando negativamente a la calidad de los servicios publicos?

75,9%
Poco 14,0%

22, 7%
Nada . 8, 7%
Ns/Nc 1,4%

—

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Servicios publicos mas afectados por la crisis econdmica

P11. Y en concreto, ¢a qué DOS servicios publicos cree usted que esta afectando mas la crisis?

Fomento del empleo

Salud y servicios sanitarios
Educacién

Vivienda

Prestaciones sociales (jubilacién, desempleo...)
Equipamiento e infraestructuras
Promocion econémica/empresarial
Transporte publico

Seguridad Ciudadana

Servicios para jovenes

Servicios para la 32 edad
Proteccién medioambiental

Administracién de justicia

35,0% B 55,5%

165% [ 37.9%
14,3% I 27,2%
11,49 24,0%
9,990 21,3%
2% 6,3%

Br 58%

;|4% 4,4%

i.2% 3,5%

i.0% 3,3%

b.6% 2,29%
|1,0%1,7%

0,8% 1,6%

Servicios para la mujer |0,1% 0,6%

Ninguno

Ns/Nc

0,2% 0,2%
1,0% 1,0%

W Total menciones

Mencion principal

@ SUMARIO

Base: ‘cree que la crisis esta afectando negativamente’ (2.845 casos)
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Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdémica

, - . T 'EQ
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SECTOR TURISTICO <] sumario

+ La oferta turistica de las Islas Canarias obtiene una valoracion global positiva por parte de la poblacion
consultada (6,02), valoracion por otra parte muy similar a la obtenida en la anterior oleada del barémetro
(6,11).

= Por encima de dicha valoracion global se sitian la oferta gastronémica y de restauracion (6,65),
la oferta alojativa (6,64) y la oferta de diversién nocturna (6,31), posicionandose como las
fortalezas del sector turistico canario. Por el contrario, es la masificacién de turistas el aspecto
peor valorado y el Unico que recibe un suspenso (4,96).

= En general, son los residentes en Fuerteventura los mas criticos con la oferta turistica canaria.
No obstante, los aspectos relativos a la oferta alojativa y la limpieza y conservacion de playas
obtienen las valoraciones mas bajas en La Palma y Tenerife, respectivamente.

= Atendiendo a la edad, son los canarios mas jovenes quienes se muestran mas satisfechos con
la oferta turistica de las Islas Canarias.

% La mayoria de la poblacion canaria considera que en los proximos afos el sector turistico de la region
se mantendra igual, si bien es claramente superior el porcentaje de canarios que predicen una evolucién
positiva frente a los mas pesimistas.

= Son los residentes en Lanzarote los mas optimistas respecto de la evolucion del sector turistico
canario.

= En comparacion con las dos anteriores oleadas, la sociedad canaria se muestra mas positiva
respecto a la evolucion del sector turistico.
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% Entre las causas que justifican la evolucién positiva cabe destacar el efecto de las campafias de
promocion y la mejora de la oferta turistica.

= El efecto de las campafias de promocion registra un mayor porcentaje de mencion entre los
residentes en El Hierro, asi como los canarios mas joévenes. Por el contrario, la mejora de la
oferta turistica cobra un mayor protagonismo en La Palma y entre la poblacién de 55 y mas
anos.

» Cabe destacar la importancia que adquiere el mayor poder adquisitivo de los turistas para los
residentes en Lanzarote.

» Respecto de la anterior oleada, se incrementa la importancia concedida a las campafnas de
promocion y disminuye la de mejora de la oferta turistica.

s Por el contrario, la baja calidad de la oferta turistica y la competencia de otros destinos son las
principales razones aludidas por aquellos que predicen una evolucion negativa del sector turistico
canario. La crisis econdmica, que en la anterior oleada aparecia como la causa mas mencionada, deja de
aparecer entre las principales causas.

= Mientras la baja calidad de la oferta turistica es mencionado en mayor medida por los residentes
en La Gomera, los ciudadanos de Fuerteventura justifican la evolucion negativa principalmente
por la competencia de otros destinos.

» Cabe destacar la importancia que adquiere el deterioro de las infraestructuras y la deficiente
conservacion del patrimonio natural entre los residentes en La Palma.
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s Es practicamente similar el porcentaje de canarios que consideran sostenible el turismo de Canarias
frente a los que lo asocian poco o nada a sostenibilidad; aunque este resultado es mas positivo que el de
la anterior oleada.

= Son los residentes en Tenerife quiénes en mayor medida consideran que existe en Canarias un
turismo respetuoso con el medio natural, cultural y social.
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Valoracion de la oferta turistica de las Islas Canarias

P12. A continuacion le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la oferta turistica de las Islas Canarias. Me gustaria que valorase dichos aspectos en una escala de 0 a 10, donde
0 es ‘Muy negativo’ y 10 ‘Muy positivo’. En este sentido, ¢,como valora...?

PORCENTAJE MEDIA

xr < L. ..
S8 a oferta gastrondmica y de restauracion .
n =
W <
C 0
&g
93 La oferta de diversién nocturna - 30,2 147 m
55 | 631 |
> W
VALORACION GLOBAL 56,7 _}3 6,02
La oferta de actividades deportivas 41,7 8,0 5,99

I
&
(6]
o

La limpieza y conservacion de playas 5,91

La oferta cultural y de ocio 42,6 6.6 5,89

D
=
o
©

VALORACIONES POR DEBAJO DE LA MEDIA

La calidad de los senicios y de las infraestructuras
La oferta de turismo de interior - rural 41,9 8,6 5,71
El nivel de masificacion de turistas, en las zonas turisticas 42,9 -45 4,96
HBaja (De 0 a 3) Media (De 4 a 6) mAlta (De 7 a10) [Ns/Nc
Escalade 0a 10

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SECTOR TURISTICO

Valoracion de la oferta turistica de las Islas Canarias

@ SUMARIO

P12. A continuacion le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la oferta turistica de las Islas Canarias. Me gustaria que valorase dichos aspectos en una escala de 0 a 10, donde
0 es ‘Muy negativo’ y 10 ‘Muy positivo’. En este sentido, ¢,como valora...?

HISTORICO

2010 12 2010 22
oleada oleada

Base 3.150 3.169
6,75 6,65

6,93 6,64

6,46 6,31

5,84 5,99

5,87 5,91

5,79 5,89

5,92 5,85

5,65 5,71

5,37 4,96
VALORACION GLOBAL 6,11 6,02

Maxima Val.

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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Matriz estratégica del sector turistico de las Islas Canarias

Una aspecto del turismo
satisfactorio o
insatisfactorio es
entendido como aquel
gue se encuentra por
encima / debajo de la
valoracion global de la
oferta turistica de
Canarias.

—

- Satisfaccion +

v

SATISFACTORIO
A mantener

BAJA PRIORIDAD Y
SATISFECHOS

INSATISFACTORIO

No prioritaria

BAJA PRIORIDAD
E INSATISFECHOS

FORTALEZA
A vigilar

ALTA PRIORIDAD Y
SATISFECHOS

DEBILIDAD

A invertir

ALTA PRIORIDAD
E INSATISFECHOS

- Importancia causal +

La importancia causal es la importancia que da la poblacion a los diferentes aspectos de la oferta turistica de una
forma inconsciente o no declarada, es decir, cuando el encuestado construye la imagen global de la oferta
turistica esta teniendo en cuenta las diferentes valoraciones que otorga a los distintos aspectos que conforman

dicha imagen global. Estos pesos son calculados a partir de modelos de regresion lineal.

@ SUMARIO
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Matriz estratégica del sector turistico de las Islas Canarias

7,00

6,50

Valoracion Oferta de actividades deportivas— .
6,00 Global ‘ '®

.\\impieza y conservacion de playas
Tal

5,50

5,00

4,50

SATISFACTORIC
EN ALERTA

FORTALEZA

Oferta gastronémica y de

Oferta i
o restauracion

® Oférta de diversion nocturna (pubs,
digcotecas...)

Oferta cultural y de ocio,

INSATISFACTORIOS

Nivel de masificacién de turistas, en
las Zonas turisticas

0,0%

Ofe

5,0% 10,0%

idad de los servicios e
infraestructuras

rta de turismo de interior - rural

DEBILIDADES

15,0% 20,0%

25,0%

@ SUMARIO

se: Total muestra (3.169 casos)
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Percepcion de la evolucion del sector turistico canario

P13. Segun su opinidn, en los proximos afos, el sector turistico canario evolucionara...

Muy positivamente . 6,2%

34,9%
Positivamente 28,7%
Se mantendrd igual 43,5%
Negativamente 16,5%
18,0%

Muy negativamente @ 1,5%

Ns/Nc 3,6%

[ ]

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SECTOR TURISTICO

Percepcidn de la evolucidn del sector turistico canario

P13. Segun su opinidn, en los proximos afos, el sector turistico canario evolucionara...

@ SUMARIO

HISTORICO
7.0% 6,0% 4,0% 4,0% 5,0% 9 k [1Ns/Nc
m Positivamente
Se mantendra
B Negativamente
27,0%
31,0%
30,0% 31,0%
28,0%
42,1%
I I .
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12oleada 2009 22 oleada 2010 12oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)

Positivamente = muy positivamente + positivamente
Negativamente = muy negativamente + negativamente
Base: Total muestra
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Percepcion de la evolucion del sector turistico segun la valoracion de la oferta turistica

P13. Segun su opinidn, en los proximos afos, el sector turistico canario evolucionara...

BAJA VALORACION DE LA OFERTA (0-3) VALORACION MEDIA DE LA OFERTA (4-6) ALTA VALORACION DE LA OFERTA (7-10)

Base: 187 casos Base: 1.778 casos Base: 1.121 casos
48,0% 47,2%
41,8%
37,1% 37,0%
29,3%
17,9% 19,3%
13,7%
Negativamente Se mantendra Positivamente Negativamente Se mantendra Positivamente Negativamente Se mantendra Positivamente

Base: Total muestra (3.169 casos)
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@ SUMARIO

Razones atribuidas a la percepcion de evolucion del sector turistico de Canarias

P14/ P15. ¢ Cudl considera que es la principal causa que justifica esa evolucion positiva? ¢ Cual considera que es la principal causa que justifica esa evolucién negativa?

CAUSAS QUE JUSTIFICAN UNA EVOLUCION EVOLUCION CAUSAS QUE JUSTIFICAN UNA EVOLUCION
NEGATIVA POSITIVA

Base: ‘Evolucion negativa’ 580 casos

Baja calidad de la oferta
0
Competencia de otros 0
destinos turisticos - 22,1%
Deterioro de las
0,
Infraestructuras - 14,5%
Deficientes conservacion
del patrimonio natural - 12,6%
canario

Por la crisis - 11,4%

Deficiente gestion I 1,8%

Subida de precios | 0,7%

Falta de promocion | 0,7%

Otras I 2,2%

Ns/Nc |:| 2,3%

Base: 3.169 casos

28,7%

43,5%

Ol

B Muy positivamente
Positivamente
Se mantendré igual
W Negativamente
B Muy negativamente
1 Ns/Nc

Base: ‘Evolucion positiva’ 1.061 casos

Efecto de_ ’camplan'as 27.4%
de promocion turistica

Mejora de la oferta 23.2%
turistica '

Mayor poder
adquisitivo de los 16,8%
turistas

Apertura de nuevos 12.8%
mercados '

Mejora de las 8.7%
infragstructuras ’

Mayor grado de
profesionalizacion del 5,2%
sector turistico

Fin de la crisis | 0,9%
Buen clima | 0,7%

otras || 1,7%

No sabe |:| 2,7%
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Percepcion de sostenibilidad en el turismo canario

P16. Por otra parte, entendiendo el turismo sostenible como aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social de la zona, digame en qué medida considera
que el turismo canario es sostenible.

Mucho - 11,0%

Bastante 37,5%

48,4%

Nada . 8,6%

47,1%

Ns/Nc 4,5%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Percepcion de sostenibilidad en el turismo canario

P16. Por otra parte, entendiendo el turismo sostenible como aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social de la zona, digame en qué medida considera
que el turismo canario es sostenible.

HISTORICO

2010 12 oleada

(3.150 casos)

IYS/ I

2010 22 oleada

(3.169 casos)

[0 Ns/Nc
m Alta consideracién

H Baja
consideracion

@ SUMARIO

Alta consideracién = mucho + bastante
Baja consideracién = poco + nada
Base: Total muestra (3.169 casos)
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Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica
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s Mas del 60% de los canarios no tienen conocimiento acerca de la aprobacion de la reforma laboral por
parte del Gobierno Central. Este conocimiento es menor en: Fuerteventura, los ciudadanos de mas de 55
afos, en las poblaciones menores y entre los canarios inactivos.

+ La reforma laboral aprobada no despierta satisfacciones entre los canarios; prueba de ello es que 3 de
cada 4 no estan de acuerdo con la ejecuciéon de dicha reforma (sobre todo entre los lanzarotefios).

s Ademas, la mayoria de los canarios no confia en que la reforma pueda suponer un incremento de los
niveles de empleo.

= Los mas confiados son los ciudadanos que residen en las islas de El Hierro y La Gomera.

% El aspecto mas conocido de la reforma laboral es el abaratamiento del despido. En menor medida,
también mencionan que sera una reforma que permita realizar despidos de empleados por problemas
financieros de la compaifiia.

“ Nueve de cada diez canarios opinan que en el mercado laboral de Canarias esta presente el problema
del paro. Otro de los problemas laborales que mencionan con frecuencia es la inestabilidad en el empleo.

» La tendencia respecto a los problemas mas frecuentes del mercado laboral canario es la misma
independientemente del segmento evaluado; sin embargo, son los residentes en Fuerteventura
guiénes mencionan en mayor medida los grandes problemas analizados.

= También es importante destacar que, desde la segunda oleada de 2009 se viene produciendo
un ligero descenso en la percepcion sobre la presencia de estos problemas en el mercado
laboral canario.
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 Por otra parte, los canarios también se posicionan respecto a las medidas que tomarian para contener
el incremento del paro:

= Para no perder su trabajo, los canarios estarian dispuestos, principalmente, a renunciar a
subidas salariales (45,9%); y, en menor medida, a reducir proporcionalmente el salario y la
jornada laboral diaria (19,8%). Por otra parte, uno de cada cinco canarios no estaria dispuesto a
realizar ninguna de las medidas evaluadas.

= En caso de perder el trabajo, para volver a trabajar la mayoria de los canarios estarian
dispuestos a buscar empleo aunque sea de categoria inferior (32,8%), 0 a buscar empleo en
otro sector al que trabajaba anteriormente (28,2%).

» Comparativamente, incrementan ligeramente las alternativas de renunciar a subidas laborales y
de buscar empleo aunque sea de categoria inferior, respecto a la ultima medicion.

“ Entre aquellos que estan trabajando actualmente, hay un porcentaje ligeramente mayor de canarios
gue se sienten seguros de conservar su empleo. Se observa un mayor nivel de inseguridad en el trabajo
en Fuerteventura.

= Los canarios que se sienten seguros en sus trabajos estarian dispuestos en mayor medida a
renunciar a subidas salariales con tal de conservar su puesto; mientras que aquellos que se
encuentran en una situacion de inestabilidad laboral estarian mas dispuestos a asumir medidas
mas contundentes (diferentes reducciones de jornada laboral y salario).
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% Otra de las medidas sobre la que se ha pulsado la opinién de los canarios es el retraso en la edad de
jubilacion de los esparioles. En este caso, la posicion de los encuestados ha sido firme: nueve de cada
diez canarios no esta de acuerdo con que se retrase la edad para jubilarse de 65 a 67 afos.

= En contraposicion a esta opinidén tan rotunda, los colectivos que mas apoyan esta medida son
los mas jovenes y las rentas mas altas.

s Ademas de que la medida de retrasar la edad de la jubilacidon no tiene una buena acogida entre los
canarios, éstos consideran, en su mayoria, que tendra una repercusion negativa, tanto en la calidad de
vida de las personas, como en el empleo de los jovenes. Sin embargo, no creen gque suponga un impacto
tan drastico para los recursos de la Seguridad Social.

= Los residentes en la isla de La Palma, los jovenes y los hogares con ingresos superiores tienen
un vision ligeramente mas positiva respecto a la repercusion de la medida.
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Conocimiento de la reforma laboral aprobada por el Gobierno

P17. Recientemente el Gobierno de Espafia aprob6 una reforma del mercado laboral ¢ tenia usted conocimiento de la aprobacion de esta reforma?

TOTAL

Base: Total muestra (3.169 casos)
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Grado de acuerdo con la realizacion de la reforma del mercado laboral

P18. Y digame ¢en qué medida esté de acuerdo con que se haya realizado esta reforma del mercado de trabajo?

Totalmente de acuerdo I 2,2%

16,9%

De acuerdo 14,7%

Totalmente en 43,3%
desacuerdo

75,2%

Ns/Nc 7,9%

@ SUMARIO

Base: ‘aquellos que conocen la reforma laboral’ (1.157 casos)
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@ SUMARIO

Influencia de la reforma del mercado en el incremento de los niveles de empleo

P19. ;Y en qué medida cree usted que esta reforma del mercado de trabajo va a suponer un incremento de los niveles de empleo?

Mucho

Bastante

1,6%

9,9%

11,5%

Poco

Nada

37,3%

44,1%

81,4%

Ns/Nc

7,1%

Base: ‘aquellos que conocen la reforma laboral’ (1.157 casos)
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Conocimiento de los aspectos del mercado sobre los que actua la reforma laboral

P20. Podria decirme usted ¢ sobre qué aspectos del mercado de trabajo ha actuado esta reforma laboral?

Abaratamiento del despido
Despido por problemas financieros

Despidos subvencionados ocho dias

Duracion maxima de contratos de obra /
disminuir la temporalidad

Entrada en la busqueda de empleo de las
empresas de trabajo temporal

Ampliacion de la edad de jubilacién

Modelo austriaco o bolsa de ahorro para
despido

Precariedad de los contratos
Congelacién de pensiones
Otras

Ninguna

Ns/Nc

59,8%

14,9%

9,5%

9,1%

7,7%

4,1%

3,3%

1,2%

1,1%

5,1%

2, 7%

15,9%

@ SUMARIO

Base: ‘aquellos que conocen la reforma laboral’ (1.157 casos)
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Percepcion de los ciudadanos respecto a la presencia de problemas en el mercado laboral
de Canarias

P21. De los siguientes problemas relacionados con el empleo que le leo a continuacién, me gustaria que me indicase en qué grado estan presentes en el mercado laboral de Canarias.
Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

Paro

Inestabilidad en el empleo

Conflictos laborales

Nivel salarial/ salarios

PORCENTAJE MEDIA
.9
7,3
24’4 _E 7,04
EBajo (de 0 a 3) Medio (de 4 a 6) = Alto (de 7 a 10) 0 Ns/Nc

Base: Total muestra (3.169 casos)
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@ SUMARIO

Percepcion de los ciudadanos respecto a la presencia de problemas en el mercado laboral

de Canarias

P21. De los siguientes problemas relacionados con el empleo que le leo a continuacién, me gustaria que me indicase en qué grado estan presentes en el mercado laboral de Canarias.

Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

HISTORICO

Paro —o— Inestabilidad en el empleo —o— Conflictos laborales —o— Nivel salarial/ salarios
10 -
749 . /_————0/78,54 853 834 797
o 753 //ff_“r_/,, * - v5 : 7;1 - —_—
. ¢ 6,88 138 ' ' 7,04
6,40 6,42
5 - . \‘\‘
532 5,07
- 4,71 4.46
3,74 4,01
O T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)
Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO

@ SUMARIO

Posibles medidas adoptadas por los canarios para contener el incremento del paro

MEDIDAS PARA NO PERDER EL TRABAJO MEDIDAS PARA VOLVER A TRABAJAR

P22. A continuacion voy a comentarle algunas de las posibles medidas tendentes a
contener el incremento del paro. ¢ Qué opcion estaria usted dispuesto a aceptar para no
perder su trabajo?

Renunciar a subidas salariales 45,9%

Reducir proporcionalmente salario y
jornada laboral diaria (trabajar 19,8%
menos horas al dia y cobrar menos)

No trabajar todos los dias de la
semana Yy reducir el salario | 4,3%
proporcionalmente

No trabajar durante algunos meses
al afio y reducir el salario  3,1%
proporcionalmente

Ninguna de éstas 21,1%

Ns/Nc |:| 5,9%

P23. En caso de que usted perdiese su trabajo, ¢,qué estaria dispuesto a hacer en esta

situacion para volver a trabajar?

Buscar empleo aunque sea de
categoria inferior

Buscar empleo en otro sector al
gue trabajaba anteriormente

Buscar empleo fuera de Canarias

Buscar empleo a tiempo parcial

Buscar empleo menos
remunerado

Buscar empleo en otra isla

Buscar empleo de fines de
semana

Ninguna de éstas

Ns/Nc |:| 5,8%

32,8%

28,2%

6,6%

5,4%

4,4%

3,2%

1,3%

12,5%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO <] sumario

Posibles medidas adoptadas por los canarios para contener el incremento del paro

HISTORICO

2008 22 oleada 2009 12 oleada | 2009 22 oleada | 2010 12 oleada | 2010 22 oleada

Base 2.902 3.063 3.060 3.150 3.169

19,0% 34,0% 45,0% 43,8% 45,9%

13,0% 22,0% 20,0% 20,7% 19,8%

5,0% 6,0% 3,0% 4,8% 4,3%

2,0% 2,0% 1,0% 2,9% 3,1%

47,0% 27,0% 19,0% 22,4% 21,1%

EE Buscar empleo aunque sea de categoria inferior - 40,0% 45,0% 29,8% 32,8%
=
)

é Buscar empleo en otro sector al que trabajaba anter iormente - 20,0% 19,0% 35,4% 28,2%
'_

é Buscar empleo fuera de Canarias - 9,0% 4,0% 8,4% 6,6%
L

3 Buscar empleo a tiempo parcial - 6,0% 7,0% 5,3% 5,4%
@)
>

< Buscar empleo menos remunerado - 2,0% 4,0% 1,7% 4,4%
o
<

o Buscar empleo en otra isla - 5,0% 3,0% 4,4% 3,2%
(7]
<

[a)] Buscar empleo de fines de semana - 1,0% 1,0% 0,7% 1,3%
[a)
L

S Ninguna de éstas - 9,0% 8,0% 10,9% 12,5%

Maximo % Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO

Percepcion de seguridad en el actual trabajo entre la poblacion canaria ocupada

P24. Entendiendo seguridad laboral como la garantia de conservar el empleo, digame ¢ en qué medida se siente seguro en su actual trabajo?

Muy seguro . 5,6%

Seguro 17,4%

23,0%

Inseguro - 13,3%

Muy inseguro I 3,7%

17,0%

No estoy trabajando

Ns/Nc H 1,5%

58,5%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO <] sumario

Percepcion de seguridad en el actual trabajo entre la poblacion canaria ocupada

P24. Entendiendo seguridad laboral como la garantia de conservar el empleo, digame ¢ en qué medida se siente seguro en su actual trabajo?

HISTORICO

0,4% ' 1,5% '
O Ns/Nc
0,

61,6% 58,5% No estoy
trabajando
actualmente
Seguro

23,0%

25,9%

M Inseguro
2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.150 casos) (3.169 casos)

Base: Total muestra (3.169 casos)

80 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ! o o
canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO

@ SUMARIO

Influencia de la seguridad en el trabajo en las medidas a tomar para no perder el empleo

P24. Entendiendo seguridad laboral como la garantia de conservar el empleo, digame ¢ en qué medida se siente seguro en su actual trabajo?

Renunciar a subidas

Reducir proporcionalmente 20,3%

salario y jornada laboral
ciarie. | 217

No trabajar todos los dias de 4,3%
la semana y reducir el
salario - 7,5%

No trabajar durante algunos | | 2,7%
meses al afio y reducir el
l 3,9%

55,0%

salario
15,3%

Ninguna de éstas

Ns/Nc 2,5% Seguro (743 casos)

I 2,4% B Inseguro (567 casos)
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO

Grado de acuerdo con el retraso en la edad de jubilacion de los espanoles

P25. Por otra parte, me gustaria conocer su opinion acerca de una de las propuestas existentes en torno a la reforma de las pensiones. Como bien sabe, uno de los temas méas conocidos
de esta eventual reforma es la de retrasar la edad de jubilacion de los 65 a los 67 afios. Digame, ¢en qué medida esta de acuerdo con este retraso en la edad de jubilacion de los

@ SUMARIO

espafioles?
Totalmente de acuerdo W 1,6%
8,2%
De acuerdo 6,6%
En desacuerdo 19,3%
90,2%
Totalmente en o
desacuerdo 70,9%
Ns/Nc || 1,6%
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MERCADO DE TRABAJO

Repercusion del incremento de la edad de jubilacion en diferentes areas sociales

P26. Segun su opinidn, ¢en qué medida repercutird el incremento de la edad de jubilacion en las siguientes areas?

@ SUMARIO

PORCENTAJE

En la calidad de vida de las personas 7.1 58,9 3

En el empleo de los jovenes

En los recursos de la

21,8 13,6
Seguridad Social
W De forma muy positiva De forma positiva m De forma negativa
B De forma muy negativa [ Ns/Nc
Base: Total muestra (3.169 casos)
83 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada)

: canarias



<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO Y AHORRO <] sumario

% Los canarios destinan la mayor parte de su gasto mensual en consumo a la alimentacion (42,9%). La
distribucion del resto del gasto es la siguiente: un 29,3% en gastos del hogar, un 13,9% en transporte, un
7,7% en ropa y calzado, y por ultimo, un 6,2% en ocio.

En comparaciéon a las otras islas, los ciudadanos de Gran Canaria realizan un mayor gasto en
alimentacion, siendo los canarios de El Hierro quienes destinan un mayor porcentaje a ocio y
ropa y calzado.

La edad es una variable sociodemografica que marca claramente la tendencia del gasto: a
medida que aumenta, incrementa el gasto en alimentacién y desciende el gasto en ropa y ocio.

A medida que se percibe un mayor nivel de ingresos en el hogar canario, desciende el porcentaje
de gasto en alimentacion y aumenta el porcentaje de gasto en ropa y ocio.

También se observan ciertas diferencias segun la ocupacion: los canarios con trabajo gastan
mas en el hogar y menos en alimentacion (al revés que los inactivos).

85

BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ‘ ’ B
canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO Y AHORRO <] sumario

% Dos de cada tres canarios afirman no tener capacidad de ahorro. Por el contrario, sélo un 4,5% declara
tener un ahorro mensual superior al 10% de sus ingresos.

» Los menores niveles de ahorro mensual se registran entre los ciudadanos de la isla de
Fuerteventura, los desempleados y los canarios con ingresos mas bajos.

= La capacidad de ahorro, que llegb a un minimo en la segunda oleada del 2009, mejora
ligeramente y se encuentra en el mismo nivel que en la anterior medicion del BaroCES.

= EXxiste una relacion entre la capacidad de ahorro y el gasto en consumo: a medida que aumenta
la capacidad de ahorro, se destina un mayor porcentaje de gasto en ocio, transporte, y ropa y
calzado.

% Por ultimo, casi la mitad de los canarios afirman no estar endeudados. No obstante, es preciso indicar
gue un 28,4% tiene pagos de deudas superiores al 20% de sus ingresos.

» Aquellos que residen en la isla de Lanzarote, los canarios de entre 35 y 54 afios y los ocupados
muestran un mayor nivel de endeudamiento.
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO Y AHORRO

Nivel de consumo mensual en las diferentes areas de gasto

P27. A continuacion voy a leerle una serie de areas de gasto y me gustaria que me indicara qué porcentaje de su consumo mensual destina a cada una de ellas.

42,9%

0,
7,1% 6,2%
Alimentacion Gastos del hogar (hipoteca, Transporte (gasolina, pago de Ropa y calzado Ocio (espectaculos, cultura,
luz, agua...) vehiculo, mantenimiento...) viajes...)

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO Y AHORRO

Nivel de consumo mensual en las diferentes areas de gasto

P27. A continuacion voy a leerle una serie de areas de gasto y me gustaria que me indicara qué porcentaje de su consumo mensual destina a cada una de ellas.

@ SUMARIO

HISTORICO

9,0%

10,0%

42,0%

2007

(3.016 casos)

9,0% 7,0% 6,0% 6,0% 5,8% 6.2% Ocio
8,0% 8,0% 8,0% 7,8% 7.7% Ropa y calzado
10,0% '
B Transporte

W Gastos del hogar

Alimentacion

2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada

(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)

Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO Y AHORRO

Capacidad de ahorro mensual y nivel de pago de deudas

CAPACIDAD DE AHORRO MENSUAL NIVEL MENSUAL DE PAGO DE DEUDAS

@ SUMARIO

P28. ¢ Cémo calificaria su capacidad de ahorro mensual? P29. ¢ Como calificaria su nivel mensual de pago de deudas (se entienden por deudas al
pago de la hipoteca, créditos bancarios, tarjetas de crédito, anticipos, etc.?
No tiene capacidad de 66.2% No tiene deudas 48,0%
ahorro '
No llega al 10% de sus 9.6%
. ingresos
No llega al 5 ﬁdfezgz 16,5% , ) )
g Esta entre el 10% y 20% de 13,1%
Sus ingresos
Esta entre el 5% y eI_ 10% de 12,0% Esta entre el 21% y 40% de 13,6%
sus ingresos Sus ingresos
Esta entre el 41% y 50% de 8.6%
0 sus ingresos ’
Es mayor del 104) de sus 4,5% g
ingresos % d
Es mayor del 50 6 de sus 6.2%
ingresos
Ns/Nc 0
0,9% No sabe | 0,9%
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO, AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

Capacidad de ahorro mensual y nivel de pago de deudas

HISTORICO

w
(a)
(@]
Q
<
o
w
02
e
<>
UD,)LIJ
20
w
=
-
w
=
4

2008 12 2008 22 2009 12 2009 22 2010 12 2010 22
2007

oleada oleada oleada oleada oleada oleada

Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150 3.169

No tiene capacidad de ahorro 61,0% 65,0% 65,0% 64,0% 70,0% 65,0% 66,2%
No llega al 5% de sus ingresos 20,0% 19,0% 18,0% 21,0% 17,0% 19,6% 16,5%

0,
Enue elSyel10vdesus gy o 10,0% 10,0% 9,0% 9,0% 10,3% 12,0%
ingresos

Mayor del 10% de sus ingresos 6,0% 6,0% 6,0% 5,0% 4,0% 4,0% 4,5%
_ - - 46,9% 48,0%

- - - 12,5% 9,6%

- - - 14,6% 13,1%

- - - 12,9% 13,6%

- - - 5,7% 8,6%

- - - 6,2% 6,2%

@ SUMARIO

Maximo %

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO, AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

@ SUMARIO

Distribucion del consumo mensual segun la capacidad de ahorro

CAPACIDAD DE AHORRO

50 -

Alimentacion

30,3%

—o— Gastos del hogar —o— Transporte —o— Ropa y calzado Ocio

27,2% 27,5%
25,3%

16,0%
13,7% 13,8% 14,8% o
¢ ¢ 10,2%
6,8% 8.5% —— N
-— 10,9%
T T 1
No tiene capacidad de ahorro No llega al 5% de sus ingresos  Esta entre el 5y el 10% de sus Es mayor del 10% de sus
ingresos ingresos
(2.014 casos) (570 casos) (398 casos) (156 casos)

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: HABITOS DE CONSUMO, AHORRO Y ENDEUDAMIENTO <] sumario

Distribucion del consumo mensual segun el nivel de deuda

NIVEL DE DEUDA

Alimentacién —e— Gastos del hogar —o— Transporte —o— Ropa y calzado Ocio
50 -
38,0% 38.8%
34,5% * —*
29,8%
27,1%
25,1% )
16,9%
13,5% 14.2% 14,0% 13,3% 13,5%
o 9,4% y -
8’%% 4 i 81{% 6,5% 5,3% 5,9%
O T T T T T 1
No tiene deudas No llega al 10% de  Estaentreel 10% y Estdentreel 21%y Estaentreel 41% y Es mayor del 50% de
Sus ingresos 20% de sus ingresos 40% de sus ingresos 50% de sus ingresos Sus ingresos
(1.517 casos) (340 casos) (435 casos) (407 casos) (253 casos) (181 casos)

Base: Total muestra (3.169 casos)
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MARGINACION, DESIGUALDAD Y POBREZA <] sumario

% Desde el punto de vista de los canarios, la pobreza es la situacion de exclusion social mas presente en
la comunidad autonoma. Por el contrario, hay una menor creencia acerca de que en Canarias exista
marginacion por la orientacion sexual o por la religion de los ciudadanos.

»= La pobreza alcanza un mayor grado de mencién entre los ciudadanos tinerfefios. Ademas, éstos
son los que opinan, en mayor medida, que en Canarias existen situaciones de exclusion por
racismo/xenofobia y por religion.

* A medida que aumenta la edad, hay una mayor percepcion de situaciones de exclusion social
en las Islas Canarias.

= No obstante, a excepcion de la marginacion por religion, se registra un descenso en la
percepcion de situaciones de exclusion social respecto a la ultima medicion. Ademas, respecto
del problema de la pobreza, que alcanz6é un punto maximo en la primera oleada de 2009, se
observa una ligera pero continua tendencia decreciente en las siguientes oleadas.
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MARGINACION, DESIGUALDAD Y POBREZA <] sumario

Percepcion de los ciudadanos respecto a las situaciones de exclusion social con mayor
presencia en Canarias

P30. Por favor, indique, segun su opinion, en qué grado considera que se producen en la sociedad canaria las siguientes situaciones... Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy

bajo’ y 10 ‘Muy alto’.
PORCENTAJE MEDIA

Pobreza

Desigualdad por el género ‘ 5,65
Racismo/ xenofobia 40,4 ﬂ 5,00
Marginacién por orientaciéon sexual 34,3 - 54 4,40
Marginacion por religion 32,3 - 5.9 411

EBajo (de 0 a 3) Medio (de 4 a 6) = Alto (de 7 a 10) 0 Ns/Nc

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: MARGINACION, DESIGUALDAD Y POBREZA

@ SUMARIO

Percepcion de los ciudadanos respecto a las situaciones de exclusion social con mayor
presencia en Canarias

P30. Por favor, indique, segun su opinion, en qué grado considera que se producen en la sociedad canaria las siguientes situaciones... Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy

bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

HISTORICO
Base 3.016 2.890 2.902 3.063 3.060 3.150 3.169
6,43 6,19 6,95 7,45 7,37 7,27 7,08
5,98 5,61 5,84 6,15 5,84 6,09 5,65
3,76 3,58 3,72 3,53 3,51 5,42 5,00
4,66 4,28 4,48 4,24 4,11 4,65 4,40
5,49 5,22 5,29 5,00 4,91 3,99 4,11
Escalade Oa 10

Maxima Val.

Base: Total muestra
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento

Marginacion, desigualdad y pobreza

Educacion y familia
Situacion politica y cultura politica

Situacion econdémica

Barometro de la opinién publica @, E;;;;



@ SUMARIO

BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: INMIGRACION

s En general, la percepcién que existe acerca de la inmigracion que proviene de otros paises es mas
bien negativa (3,82 sobre 10).

= Los lanzarotefios, los ciudadanos de mayor edad y aquellos que estan inactivos son los que
mantienen una opinibn mas negativa.

= La percepciodn registrada ha descendido respecto a la ultima medicion.
* Uno de cada cuatro canarios considera que en Canarias se necesitan trabajadores inmigrantes. Esta
creencia es mayor en el caso de:

» Los ciudadanos de la isla de El Hierro

= El segmento de poblacion mas joven

= Aquellos que tienen trabajo

» A medida que aumentan los ingresos en el hogar
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: INMIGRACION <] sumario

Percepcion del beneficio de la inmigracion para las Islas Canarias

P31. Segun su opinién y, en términos generales, la inmigracion procedente de otros paises, para Canarias es... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy negativa’ y 10 ‘Muy positiva’.

GRADO DE VALORACION

44,3%

38,4%
15,7%
1,7%
Negativa Neutra Positiva Ns/Nc
(De 0 a3) (De 4 a 6) (De 7 a 10)

VALORACION MEDIA

Media 3,82

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: INMIGRACION

Percepcion del beneficio de la inmigracion para las Islas Canarias

P31. Segun su opinién y, en términos generales, la inmigracion procedente de otros paises, para Canarias es... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy negativa’ y 10 ‘Muy positiva’.

@ SUMARIO

HISTORICO

10 -
4,48
5 - ’ 4,28 4,12
3,90 ! 3,82
o o PP
o T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada

(3.016 casos)

(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: INMIGRACION

Necesidad de trabajadores inmigrantes para Canarias

P32. ¢ Cree que en Canarias se necesitan trabajadores inmigrantes?

TOTAL

No sabe No
4,0%  contesta
0,5%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: INMIGRACION

Necesidad de trabajadores inmigrantes para Canarias

P32. ¢ Cree que en Canarias se necesitan trabajadores inmigrantes?

@ SUMARIO

HISTORICO - % si

100 -

50 4

46,0%

35,0%

30,0%

26,0%

24,4%

2007
(3.016 casos)

2008 12 oleada
(2.890 casos)

2008 22 oleada
(2.902 casos)

2009 12 oleada
(3.063 casos)

2009 22 oleada
(3.060 casos)

2010 12 oleada
(3.150 casos)

2010 22 oleada
(3.169 casos)

Base: Total muestra
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES

canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: EDUCACION Y FAMILIA <] sumario

 Los canarios aprueban ligeramente el grado de conciliacion entre la vida laboral y familiar existente en
la sociedad canaria (5,09 sobre 10). Por otra parte, es preciso indicar que el colectivo canario que
muestra una mayor satisfaccion con el grado de conciliacién son los residentes en la isla de El Hierro.

s El analisis histérico informa que el nivel de satisfaccion ha descendido casi un punto respecto a la
primera oleada del 2010.
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I BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: EDUCACION Y FAMILIA <] sumario

Satisfaccion con el grado de conciliacion entre la vida laboral y familiar existente en la
sociedad canaria

P33. ¢ Qué valoracion le merece el actual grado de conciliacion entre vida laboral y familiar existente en la sociedad canaria? Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy baja’ y 10

‘Muy alta’.
GRADO DE VALORACION

43,9%
23,6% 26,7%
5,9%
—
Baja Media Alta Ns/Nc
(De 0a3) (De 4 a 6) (De 7 a 10)

VALORACION MEDIA

Media 5,09

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: EDUCACION Y FAMILIA

@ SUMARIO

Satisfaccion con el grado de conciliacion entre la vida laboral y familiar existente en la
sociedad canaria

P33. ¢ Qué valoracion le merece el actual grado de conciliacion entre vida laboral y familiar existente en la sociedad canaria? Para ello utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy baja’ y 10
‘Muy alta’.

HISTORICO

10 -

5.68 5,88 544 6,08 5,91

— R —— 5

2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada
(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

2010 22 oleada
(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacion econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES

canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

“ La opinion que tienen los canarios acerca de la situacion politica de Canarias es mas bien negativa
(3,48 sobre 10). En este sentido, los segmentos mas criticos con esta situacion son: los lanzarotefios, los
ciudadanos de mayor edad, aquellos que residen en municipios de mas de 100.000 habitantes, los que se
sienten inseguros en su trabajo y los canarios con ideologia de izquierdas.

= Evolutivamente, la tendencia optimista sobre la situacion politica sigue en alza, respecto a la
valoracion minima alcanzada en la segunda oleada de 2009, aunque con un crecimiento mas
bien moderado.

% La mitad de los canarios creen que dentro de un afio la situacion politica sera la misma que la actual.
Este moderado optimismo supone una mejora sobre la perspectiva que tenian los canarios en las dos
oleadas anteriores.

% Ademas de valorar negativamente la situacion politica canaria, los ciudadanos consultados muestran
un bajo interés por la politica (3,59 sobre 10); especialmente:

»= Los residentes en la isla de Fuerteventura

= Aquellos que no tienen trabajo actualmente

= Los que tienen un posicionamiento politico de centro.

= Por otra parte, cabe indicar que el nivel de interés es practicamente el mismo que en la ultima
medicion del barémetro.
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

% Los canarios no estan satisfechos con la gestion del Gobierno Canario liderado por la coalicion entre
Coalicion Canaria y PP (3,57 sobre 10); siendo los lanzarotefios, aquellos con edades comprendidas
entre los 35 y 54 afos, los que valoran negativamente la situacién politica canaria y los de
posicionamiento politico de izquierdas los que muestran un mayor grado de insatisfaccion.

% Por otra parte, tampoco se valora satisfactoriamente la actuacion politica que esta realizando el
principal partido de la oposicién (PSOE; 3,42 sobre 10).

» Ciudadanos de Lanzarote, residentes en municipios inferiores a 10.000 habitantes, aquellos que
estan descontentos con la situacion politica y los ciudadanos de “derechas”, son los segmentos
mas criticos con la actuacién del partido de la posicion.

“ En cuanto a la evolucién histérica a mas largo plazo (medias anuales), y a pesar del ligero incremento
en la valoracién en la ultima oleada, se identifica una ligera pero continua tendencia a la baja en la
valoracion desde el primer barometro de 2007, tanto para la gestion del Gobierno como de la oposicion.
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Valoracion de la situacion politica actual de Canarias

P34.Y refiriéndonos ahora a la situacion politica general de Canarias, usted la calificaria de... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

GRADO DE VALORACION

45,3%

Mala
(De 0 a 3)

42,0%

Regular

(De 4 a 6)

5,9%

Buena
(De 7 a 10)

6.8%

Ns/Nc

VALORACION MEDIA

Media

3,48

@ SUMARIO

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Valoracion de la situacion politica actual de Canarias

P34.Y refiriéndonos ahora a la situacion politica general de Canarias, usted la calificaria de... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

@ SUMARIO

HISTORICO

10 -
5 422 4,00
’ 3,77
—o— e 344 3,07 3,16 348
—a _ —0
o T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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I BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Percepcion de la evolucion de la situacion politica Canaria

P35.Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion politica de Canarias serd mejor, igual o peor que ahora?

@ SUMARIO

Mejor
12,8%

Igual
50,1%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

Percepcion de la evolucion de la situacion politica Canaria

P35.Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion politica de Canarias serd mejor, igual o peor que ahora?

HISTORICO

12,0% 13,0% 8,0% 9,0% 7,2% 8,8% [0 Ns/Nc
21,0% Mejor
12,0% L3 12,8%
12,0% 12,0% 22,0% Igual
W Peor
14,0%
0 30,0%
34,0% 44,0% 49,2% ;
37,0% 50,1%
. I I
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)

Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

Analisis de contraste: percepcion de la situacion politica actual vs. percepcion futura

P34.Y refiriéndonos ahora a la situacion politica general de Canarias, usted la calificaria de... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

P35.Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion politica de Canarias serd mejor, igual o peor que ahora?

18,0% 8,3% 0,9%
[[] Pesimistas desilusionados (39,1%)

|:| Pesimistas tranquilos (32,8%)

Mala Regular Buena
@ 21,1% 24,5% 2,8% [[] Optimistas desilusionados (3,6%)
[] Optimistas tranquilos (6,9%)

[ ] Pesimistas confiados (0,9%)
1,8% [[] Optimistas confiados (4,6%)
[] sin clasificar (11,9%)

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Grado de interés por la politica

P36. Usted calificaria su grado de interés por la politica como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

GRADO DE INTERES

48,6%

Bajo
(De 0 a 3)

33,4%

Medio
(De 4 a 6)

16,1%

Alto
(De 7 a 10)

1,9%

Ns/Nc

VALORACION MEDIA

@ SUMARIO

Media 3,59
0 5 10
Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Grado de interés por la politica

P36. Usted calificaria su grado de interés por la politica como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

@ SUMARIO

HISTORICO

10 -
> 3,77
3,37 3,57 ' 3,41 318 3,53 3,59
O— —— W 0
o T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)
Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

Analisis de contraste: percepcion de la situacion politica actual vs. interés politico

P34.Y refiriéndonos ahora a la situacion politica general de Canarias, usted la calificaria de... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

P36. Usted calificaria su grado de interés por la politica como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy bajo’ y 10 ‘Muy alto’.

Mala Regular Buena [ ] Desilusionados sin interés (24,9%)
[ ] Desilusionados indiferentes (12,5%)
] Desilusionados con interés (7,8%)

Bajo ] Tranquilos sin interés (17,3%)
|:| Tranquilos indiferentes (18,4%)
Medio |:| Tranquilos con interés (6,2%)
|:| Confiados sin interés (1,9%)
[[] Confiados indiferentes (2,1%)
Alto [ ] confiados con interés (1,9%)

] sin clasificar (7,0%)

7,0%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

Valoracion de la gestion del Gobierno Canario actual (Coalicion Canaria y PP)

P37. ¢ Como calificaria usted la gestion que esta haciendo el Gobierno actual de Canarias formado por el pacto entre Coalicion Canaria y el Partido Popular? Para ello, utilice una escala de
0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

GRADO DE VALORACION

Prrmm—
= =
Coalicion Canaria
40,6% 41,6%
6.4% 11,3%
Mala Regular Buena Ns/Nc
(De 0 a3) (De 4 a 6) (De 7 a 10)
VALORACION MEDIA
Media 3,57
0 5 10

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Valoracion de la gestion del Gobierno Canario actual (Coalicion Canaria y PP)

@ SUMARIO

P37. ¢ Como calificaria usted la gestion que esta haciendo el Gobierno actual de Canarias formado por el pacto entre Coalicion Canaria y el Partido Popular? Para ello, utilice una escala de
0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y 10 ‘Muy buena’.

HISTORICO

10 -
4,38
5 ' 4,24 3,99 4,02
' ' 3,67
— " W w s
o T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada

(3.016 casos)

(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA <] sumario

Valoracion de la actuacion politica del principal partido de la oposicion (PSOE)

P38. ¢ Y como calificaria la actuacion politica que esta teniendo el Partido Socialista de Canarias, el principal partido de la oposicion? Para ello, utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy
mala’ y 10 ‘Muy buena’.

GRADO DE VALORACION

PSC E@
41,0% 35,9%

17,3%
— ]

Mala Regular Buena Ns/Nc

(De 0 a?3) (De 4 a 6) (De 7 a 10)
VALORACION MEDIA
Media 3,42
0 5 10

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)

120 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ &
e canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Valoracion de la actuacion politica del principal partido de la oposicion (PSOE)

@ SUMARIO

P38. ¢ Y como calificaria la actuacion politica que esta teniendo el Partido Socialista de Canarias, el principal partido de la oposicion? Para ello, utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy
mala’ y 10 ‘Muy buena’.

HISTORICO

10 -
4,69
5 | ' 4,26
O— 4,00 4,02
—_— 5 3,21 3.05 3,42
\ o —
o T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada

(3.016 casos)

(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION POLITICA Y CULTURA POLITICA

Comparativa evolutiva de los principales partidos de la politica Canaria

@ SUMARIO

HISTORICO

—— Oposicion (PSOE)
10 -

—e— Gobierno actual (Coaliciéon Canaria 'y PP)

4,69 4,26
5 ; 4,00 4,02
§ o ' ' ,
¢ . . 3,67 3,22 3,57
4,38 4,24 3,99 4,0m
3,21 3,05 3,42
0 T T T T T 1
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)
Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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<] sumarIO

Calidad de vida

Problemas de Canarias

Servicios y politicas publicas

Sector turistico

Mercado de trabajo

Habitos de consumo, ahorro y endeudamiento
Marginacion, desigualdad y pobreza
Inmigracion

Educacion y familia

Situacion politica y cultura politica

Situacién econdmica

Barémetro de la opinion publica (O CES

canarias



BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA <] sumario

% La situacién econdmica tampoco es otro aspecto que queda exento de criticas por parte de los
canarios; ya que la puntuacion que otorgan es de 3,35 en una escala de 10 puntos.

» |ndicar que los ciudadanos de Lanzarote, aquellos con edades entre los 35 y 54 afos, los que
residen en municipios de mas de 100.000 habitantes y los que estan desempleados, son los que
registran las valoraciones mas bajas.

= Al igual que ocurre con la situacion politica, se mantiene la tendencia alcista iniciada en la
oleada anterior (si bien, se tratan de valoraciones bajas -inferiores a 5-).

% Las perspectivas sobre la situaciéon econémica de Canarias no son positivas: un 77% considera que el
préximo afo, o bien seguira igual, o bien empeorara).

= Los tinerfefios son el segmento mas pesimista; mientras que entre los residentes en La Palma
existe un mayor porcentaje de ciudadanos que predice una mejora de la situacion econémica en
el préximo afo.

= AUln asi, en esta oleada del BaroCES se ha suavizado el porcentaje de respuestas pesimistas
en relacion al futuro de la situacion econémica respecto a la oleada anterior.

Al igual que en la oleada anterior, se observa como la crisis econémica actual ha supuesto un fuerte
impacto en la sociedad canaria: a tres de cada cuatro ciudadanos la crisis actual le esta afectando en

gran medida.

» El impacto es mayor en el caso de los ciudadanos de El Hierro, aquellos que residen en
municipios de 50.001 a 100.000 habitantes y los canarios de edades comprendidas entre los 35
y 54 afios.
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Valoracion de la situacion economica actual de Canarias

P39. Usted calificaria la situacién econémica general de Canarias, como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y ‘Muy buena’.

GRADO DE VALORACION

50,1%

Mala
(De 0 a 3)

43,7%

Regular
(De 4 a 6)

3,3%

Buena
(De 7 a 10)

2,8%

Ns/Nc

VALORACION MEDIA

Media

3,35

@ SUMARIO

Escalade 0a 10
Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Valoracion de la situacion economica actual de Canarias

P39. Usted calificaria la situacién econémica general de Canarias, como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y ‘Muy buena’.

@ SUMARIO

HISTORICO

10 -

4,53

3,88 3,71
\ 3,16 3,03

2,74

3,35

2007
(3.016 casos)

2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 12 oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada
(2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos)

2010 22 oleada
(3.169 casos)

Escalade 0a 10
Base: Total muestra
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I BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Percepcion de la evolucion de la situacion economica de Canarias

P40. Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion econdémica de Canarias sera mejor, igual o peor que ahora?

@ SUMARIO

Mejor
17,5%

Igual
46,2%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Percepcion de la evolucion de la situacion economica de Canarias

P40. Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion econdémica de Canarias sera mejor, igual o peor que ahora?

@ SUMARIO

HISTORICO

| 6,0% | | 6,0% | L 350% 20% L3206 | 5,5%

15,0%

12,0% 13,0% 23.0% 17,4% 17.5%

0,

14,0% pe

25,0% 24,0%

42,9%
0 1
36,0% 38,0% 46,2%
32,0%
2007 2008 12 oleada 2008 22 oleada 2009 1% oleada 2009 22 oleada 2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.016 casos) (2.890 casos) (2.902 casos) (3.063 casos) (3.060 casos) (3.150 casos) (3.169 casos)

0 Ns/Nc
Mejor
lgual

H Peor

Base: Total muestra
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA <] sumario

Analisis de contraste: percepcion de la situacion econdémica actual vs. percepcion futura

P39. Usted calificaria la situacion econémica general de Canarias, como... Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 ‘Muy mala’ y ‘Muy buena’.

P40. Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situaciéon econémica de Canarias sera mejor, igual o peor que ahora?

Mala Regular Buena

|:| Pesimistas tranquilos (33,0%)

19,4% 24.,0% 2,0% . Optimistas desilusionados (21,2%)
] Optimistas tranquilos (8,7%)

[ ] Pesimistas confiados (0,8%)
0,5% [[] Optimistas confiados (2,5%)
[] sin clasificar (7,1%)
@ 7’1%

7,4% 9,0% 0,8%
[[] Pesimistas desilusionados (26,8%)

Base: Total muestra (3.169 casos)

CoAROETRO D& OPINION PUBLICK & Canaruns 2010 o) SRR GRS
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Impacto de la crisis economica actual en la sociedad Canaria

P41. Digame, ¢en qué medida le esta afectando la crisis que se esta viviendo en el pais?

34,5% |

75,5%
Poco 17, 7%

24,3%
Nada 6,6%

No contesta | 0,3%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA

Impacto de la crisis econdmica actual en la sociedad Canaria

P41. Digame, ¢en qué medida le esta afectando la crisis que se esta viviendo en el pais?

HISTORICO
[T Nc
I Impacto bajo
B Impacto alto
2010 12 oleada 2010 22 oleada
(3.150 casos) (3.169 casos)

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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BAROMETRO DE LA OPINION PUBLICA: SITUACION ECONOMICA <] sumario

Analisis de contraste: impacto de la crisis vs. percepcion futura de la situacion economica

P41. Digame, ¢en qué medida le esta afectando la crisis que se esta viviendo en el pais?
P40. Y, ¢cree usted que dentro de un afio la situacion econdémica de Canarias sera mejor, igual o peor que ahora?

Nada Poco Bastante Mucho

1,5% 4,3%

3,3% 8,5%

1,3% 3,9% 7.4% 4,8%
5,5%

[ ] Optimistas natos (12,2%)

[ ] Optimistas con fundamento (17,1%)
[] Pesimistas afectados (34,4%)

] En caida libre (25,0%)

|:| Pesimistas no afectados (5,7%)

[ sin clasificar (5,5%)

Base: Total muestra (3.169 casos)

CoAROETRO D& OPINION PUBLICK & Canaruns 2010 o) SRR GRS

canarias




<] sumarIO

Servicios Sanitarios de Canarias
Participacion Politica

Politica Autondmica

I (S
Temas de actualidad O

Sy canarias



<] sumarIO

Servicios Sanitarios de Canarias
Participacion Politica

Politica Autondmica

Temas de actualidad O CES

canarias



TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS <] sumario

s Mas de la mitad de la poblacién canaria (51,7%) realiza una valoracién positiva de los servicios
sanitarios de Canarias.

= Son los residentes en Fuerteventura y Tenerife quienes se muestran mas criticos en este
sentido.

= Por otra parte, los canarios de La Palma, asi como los residentes en los municipios de poblacion
mas pequefos, destacan por su positiva percepcion de los servicios sanitarios de Canarias.

% Son los servicios de atencion primaria seguidos por los hospitalarios los mejor valorados por la
poblacion canaria, registrando el mayor porcentaje de opiniones negativas los servicios de urgencias.

= Cabe destacar la buena valoracion otorgada por los residentes en La Palma, asi como los
canarios de mayor edad a los cuatro servicios sanitarios analizados: servicio de atencion
primaria, atencion especializada, hospitalarios y de urgencias.

= Por el contrario, son los residentes en Fuerteventura quienes peor valoran los diferentes
servicios sanitarios publicos de Canarias.

“ En general, son los servicios de atencién primaria los que contribuyen en mayor medida a la
satisfaccion con la sanidad publica. No obstante atendiendo a la edad, caben destacar ciertas
particularidades:

= Entre los canarios mas jovenes y los de mayor edad tiene un mayor peso los servicios de
atencion especializada.

» Para los canarios de entre 35 y 54 afos son los servicios de urgencias los que contribuyen en
mayor medida a la satisfaccion con la sanidad publica.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS <] sumario

% Si los ciudadanos canarios pudieran elegir, se decantarian en mayor medida por un centro publico
frente a los privados a la hora de utilizar los diferentes servicios sanitarios analizados. No obstante, en
relacion a los servicios de atencion especializada los niveles de preferencia son practicamente similares.

= Son los residentes en Fuerteventura quienes muestran una mayor preferencia hacia los
servicios sanitarios privados, si bien para los servicios de atencion especializada acudirian en
mayor medida a un centro privado también en Lanzarote, La Gomera y El Hierro.

% Analizando los aspectos caracteristicos de la sanidad publica, es el personal sanitario, las
instalaciones, y los equipos y material médico los mejor valorados por la poblacién canaria. Por el
contrario, cerca de ocho de cada diez canarios muestran una mala opinion acerca de las listas de espera,
gue es con diferencia el aspecto peor valorado de la sanidad publica.

= Mientras los residentes en Gran Canaria se muestran mas satisfechos con todos aquellos
aspectos relativos a infraestructuras sanitarias, los canarios de La Palma otorgan los
valoraciones mas elevadas a los equipos humanos.

= Teniendo en cuenta la edad, son los canarios de mayor edad quienes se muestran mas
satisfechos con los diferentes aspectos caracteristicos de la sanidad publica.

 La poblacién canaria se muestra muy reacia a asumir una parte del coste total sanitario para cada una
de sus consultas con el fin de mejorar la calidad del servicio sanitario y reducir las listas de espera.

= Los segmentos que muestran un mayor grado de desacuerdo ante esta hipotética medida son
los residentes en Fuerteventura, la poblacion de mayor edad, los desempleados, asi como los
canarios con un mayor nivel de ingresos.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS

Valoracion general de los servicios publicos sanitarios de Canarias

P42. Por favor, digame qué opinion le merecen los servicios publicos sanitarios de Canarias.

Muy buena I 3,8%

Buena 48,0%

51,7%

Muy mala . 11,3%

47,1%

Ns/Nc |] 1,2%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS
Valoracion de los diferentes servicios sanitarios publicos de Canarias

P43. Y en concreto, ¢,qué opinion tiene de los siguientes servicios sanitarios publicos?

Servicio de Atencién Primaria

Servicio de Atencion Especializada

Servicios Hospitalarios

Servicios de Urgencias

PORCENTAJE

8,1

4,8

B Muy buena

M Buena B Mala B Muy mala [ Ns/Nc

@ SUMARIO

1,4

29

3.3

2,2

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS

Contribucion de los diferentes servicios sanitarios a la satisfaccion con la sanidad publica

P42. Por favor, digame qué opinion le merecen los servicios publicos sanitarios de Canarias.
P43. Y en concreto, ¢,qué opinion tiene de los siguientes servicios sanitarios publicos?

R? = 0,951

32,4%

20,5%

TOTAL

Senvicio de Atencion
Primaria

H Senvicio de Atencion
Especializada

Senvicios
Hospitalizados

| Senicios de
Urgencias

@ SUMARIO

SEGUN EDAD DEL ENTREVISTADO

Rz =0,952 RZ = 0,950 Rz = 0,952
31,1% A 28,6%
. ;
17,8%
De 16 a 34 afos De 35 a 54 afos Mas de 54 afios

139

C

CES

canarias



TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS <] sumario

Eleccion del tipo de centro segun el servicio sanitario a utilizar

P44. Si usted o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y usted pudiese elegir, ¢acudiria a un centro publico o privado cuando se tratara de...?

Atencién Primaria 39,1 ;
Atencion Especializada 48,5 ;
Hospitalizacién 39,2 2_,9
Urgencias 40,7 ;

Puablico Privado 0 Ns/Nc

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS <] sumario

Valoracion de los diferentes aspectos caracteristicos de la sanidad publica

P45. Volviendo con el sistema sanitario publico, a continuacion voy a leerle una serie de aspectos de la sanidad publica y me gustaria que me indicase la opinién que le merecen cada uno
de ellos.

PORCENTAJE

o Personal sanitario 9.9 e 20
(médico, enfermeras, etc.)

Instalaciones [ 3,01]
Equipos y material médico [ 2, 4,3
Laboratorio y pruebas diagnosticas [ 3,3k
Personal no sanitario A 36EN

(administracién, recepcion, ...)
Personal de asistencia social

(educadores, trabajadores 10,
sociales, etc.)

N

o

Cita previa A 121 2

w
o

Lista de espera [ 42,8

B Muy buena W Buena B Mala B Muy mala 1 Ns/Nc

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS

Matriz estratégica de la sanidad publica canaria

3,20

3,00

Laboratorio y pruebas diagnosticas Equ

2,80
Personal de Asistencia Social

SATISFACTORIOS

2,60

Valoracion

pos y material médico

1 FORTALEZA

Instalaciones

Persoqal No Sanitario

itaetéTT previa

Global
,4 0

2,20

2,00

1,80 Lista de espera

1,60

1,40

0,0% 5,0% 10,0%

15,0% 20,0% 25,0%

@ SUMARIO
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TEMAS DE ACTUALIDAD: SERVICIOS SANITARIOS DE CANARIAS
Disposicion a asumir la posible medida de financiacion de la sanidad publica por parte de los

ciudadanos

@ SUMARIO

P46. Ante las dificultades del Estado para incrementar la financiacion de la Sanidad, existen diferentes hip6tesis que tienden a mejorar la calidad del servicio sanitario y a reducir las listas
de espera. Una de ellas consiste en que el ciudadano asuma una parte del coste total para Sanidad de cada una de sus consultas a un centro sanitario. ¢ Hasta qué punto estaria usted

dispuesto a asumir esta medida?

GRADO DE VALORACION

69,9%

Bajo

(De 0 a 3)

21,3%

Medio
(De 4 a 6)

5,5%

Alto
(De 7 a 10)

VALORACION MEDIA

Media

2,07

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA <] sumario

% Los canarios mantienen un nivel de participacion electoral similar en los diferentes comicios analizados
(en torno al 70%). Estos niveles son superiores en el caso de:

= Los ciudadanos de la isla de La Palma
» A medida que aumenta la edad

*» En los municipios de menos de 50.000 habitantes

% Ademas, la disposicién a votar de los canarios en las proximas elecciones de los diferentes comicios
es similar en la declarada respecto a la ultima participacion en procesos electorales (en torno al 70%).
Esta coincidencia ocurre incluso a nivel de segmento; ya que los mas dispuestos a votar son los
residentes en La Palma, los canarios de mayor edad y los que viven en municipios de menos de 50.000
habitantes.

s Agquellos canarios que no tienen intencion de participar en las proximas elecciones (municipales,
Cabildo, autonémicas y generales) alegan, principalmente, motivos que transmiten “apatia politica” (no
me convence ningun candidato, no me gusta la politica o0 me da igual quién gane).

= Mas de la mitad de los ciudadanos de El Hierro que no tienen intencion de votar en las proximas
elecciones afirman que se debe a que no les gusta la politica.

= Alrededor del 35% de los residentes en Fuerteventura que no tienen intencion de votar alegan la
falta de nacionalidad espariola.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA <] sumario

¢ Por otra parte, practicamente la mitad de los canarios que piensan ir a votar en las proximas elecciones
todavia no han decidido su voto. En este sentido, el mayor grado de indecision se observa entre:

» Los residentes en las islas de La Gomera y La Palma

= Los canarios mas jovenes (de 16 a 34 afos).

“ En general, la mayoria de los canarios consideran que los proximos procesos electorales de Canarias
son igual de importantes que las elecciones anteriores. Si bien, hay que destacar que alrededor del 37%
de los canarios creen que los proOximos procesos tienen mayor importancia.

+ Por ultimo, a la hora de decidir cual de los procesos electorales que se celebran en Canarias es mas
importante, la mayoria de los canarios afirman que se trata de las Elecciones Autondmicas al Parlamento
Canario (41,7%), seguido a distancia por las Elecciones municipales (28,1%) y las elecciones al Cabildo
(9,3%).

= Las Elecciones Autondémicas al Parlamento Canario son los comicios mas importantes para
todas las islas, excepto para La Gomera, El Hierro y La Palma.

= Mientras los jévenes prefieren las elecciones autondmicas, los canarios de mayor edad se
decantan mas por las municipales.

= Del mismo modo, los ciudadanos de los municipios mas pequefios prefieren las elecciones
municipales, mientras que las urbes con mayor poblacion prefieren las autondémicas.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Participacion politica de los canarios

P47. ¢ Ha votado usted alguna vez en las elecciones....?

mSi

H No

1 Ns/Nc

En las elecciones En las elecciones al En las elecciones En las elecciones
municipales de su Cabildo Autondémicas del Generales
municipio de residencia Parlamento Canario

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Disposicion a votar en las proximas elecciones

P48. Y en concreto ¢ piensa usted ir a votar en las proximas elecciones....?

Elecciones Municipales de su
municipio de residencia

Elecciones al Cabildo

Elecciones Autonémicas del
Parlamento Canario

Elecciones Generales

PORCENTAJE

18,9

B Si, con toda seguridad
B No, con toda seguridad

18,6

19,0

19,6

Probablemente si
AUn no lo he decidido

@ SUMARIO

7,105

13,8 7,205

13,8 7,205

7,105

W Probablemente no
[0 No contesta

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Motivos de no participacion en las proximas elecciones municipales de 2011

P49. ;Y cuales son los motivos por los que usted no piensa participar en las préximas elecciones Municipales?

@ SUMARIO

No le convence ningun candidato / todos son iguales
No me gusta la politica

Me da igual quien gane

No tengo la nacionalidad espafiola

No le convence ningun partido de los que hay

No tengo informacién sobre las propuestas de los candidatos
Soy menor de edad

No estoy de acuerdo con el sistema electoral

Poca credibilidad de los politicos

No puedo votar

No estoy empadronado

No entiendo la politica

Otros

30,3%

25,5%

17,2%

14,1%

11,7%

4,0%

3, 7%

3,1%

2,9%

1,3%

1,1%

1,0%

1,7%

Ns/Nc D 3,4%

Base: ‘no piensa votar en la elecciones municipales’ (720 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA <] sumario

Motivos de no participacion en las proximas elecciones al Cabildo del 2011

P50. ¢Y cuales son los motivos por los que no piensa votar en las elecciones al Cabildo de 2011?

No le convence ningulin candidato / todos son iguales 30,4%
No me gusta la politica 23,2%
Me da igual quien gane 17,2%
No tengo la nacionalidad espafiola 14,5%
No le convence ningun partido de los que hay 13,2%
No tengo informacién de las propuestas que hacen los candidatos 4,3%

Soy menor de edad 3,5%
No estoy de acuerdo con el sistema electoral 2,8%
Poca credibilidad de los politicos 2,1%
No puedo votar | 0,7%
No estoyempadronado | 0,6%
No entiendo la politica | 0,6%

Otros 2,1%

Ns/NG Ds,e%

Base: ‘no piensa votar en la elecciones al cabildo’ (735 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Motivos de no participacion en las proximas elecciones Autonomicas de Canarias de 2011

P51. ¢Y cudles son los motivos por los que no piensa votar en las proximas elecciones Autondmicas de Canarias de 2011?

@ SUMARIO

No le convence ningun candidato / todos son iguales
No me gusta la politica

Me da igual quien gane

No le convence ningun partido de los que hay

No tengo la nacionalidad espafiola

No tengo informacién de las propuestas que hacen los candidatos
Soy menor de edad

No estoy de acuerdo con el sistema electoral

Poca credibilidad de los politicos

No estoy empadronado

No puedo votar

No entiendo la politica

Otros

31,4%

23,6%

16,4%

14,7%

14,3%

4,4%

3,1%

2,7%

2,4%

0,9%

0,8%

0,8%

1,1%

Ns/NG De,e%

Base: ‘no piensa votar en la elecciones al parlamento canario’ (736 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Motivos de no participacion en las proximas elecciones Generales

P52. ;Y cuales son los motivos por los que no piensa votar en las proximas elecciones generales?

@ SUMARIO

No le convence ningun candidato / todos son iguales
No me gusta la politica

Me da igual quien gane

No tengo la nacionalidad espafiola

No le convence ningun partido de los que hay

Soy menor de edad

Poca credibilidad de los politicos

No tengo informacién de las propuestas que hacen los candidatos
No estoy de acuerdo con el sistema electoral

No entiendo la politica

No puedo votar

No estoy empadronado

Otros

Ns/Nc

12,6%

3,2%

3,1%

2,9%

2,7%

0,9%

32,4%

23,1%

16,3%

16,0%

Base: ‘no piensa votar en la elecciones generales’ (672 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA <] sumario

Decision del voto entre los ciudadanos canarios que piensan ir a votar en las proximas
elecciones

P53/ P54/ P55/ P56. ¢ Y podria decirme si ya tiene decidido su voto para elecciones municipales? ¢ Y podria decirme si ya tiene decidido su voto para elecciones al Cabildo? ¢Y podria
decirme si ya tiene decidido su voto para las elecciones autonémicas? ¢ Y podria decirme si ya tiene decidido su voto para las elecciones generales?

PORCENTAJE

Para las elecciones Municipales de
su municipio de residencia
(2.177 casos)

G s 6
48,9 !

(2.161casos)

Para las elecciones Autondmicas 6
(2.159 casos)

Para las elecciones Generales
(2.224 casos)

1 Si, lo tiene decidido H No, no lo ha decidido aun [ No contesta

Base: ‘piensa ir a votar’
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA <] sumario

Importancia de los proximos procesos electorales de Canarias respecto a las elecciones
anteriores

P57. Independientemente de que piense usted votar o no, indiqueme para cada proceso electoral si considera que los proximos comicios de 2011 son mas importantes, igual de
importantes o0 menos importantes que las elecciones anteriores.

PORCENTAJE

Para las elecciones Municipales de
su municipio de residencia

Para las elecciones al Cabildo 54,4 6,2

52,0 6,2

52,7 6,3

Para las elecciones Autonémicas

1 Mas importantes Igual de importantes B Menos importantes 1 Ns/Nc

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: PARTICIPACION POLITICA

Procesos electorales de Canarias mas importantes para los ciudadanos canarios

P58. Y de los siguientes procesos electorales de Canarias, ¢cual es el mas importante para usted?

Ns/Nc
12,0%

Elecciones municipales
de su municipio de
residencia
28,1%

Ninguno de ellos
8,9%

Elecciones al Cabildo
9,3%

Elecciones Autonémicas
del Parlamento Canario
41, 7%

@ SUMARIO

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

% Segun la poblacion consultada, Coalicion Canaria (CC) obtendria el mayor niumero de votos en las
elecciones al Parlamento Canario seguido muy de cerca por el Partido Popular (PP). Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que el porcentaje de encuestados que no contestan a esta pregunta es del 47,6%.

= Coalicion Canaria obtendria una mayor ventaja en las elecciones autonémicas segun los
residentes en Fuerteventura y La Palma, mientras que el PP venceria con diferencia para los
ciudadanos de Gran Canaria.

% Cuando se les pregunta a los canarios por el partido o coalicion que creen que gobernara, las
menciones se concentran de nuevo en torno a los dos partidos anteriormente citados, siendo las
principales opciones barajadas Coalicion Canaria en solitario, la Coalicion CC-PP y el Partido Popular en
solitario. De nuevo, debe tenerse en cuenta que el 51,4% de los encuestados no contestan a esta
pregunta.

% La mayoria de los canarios consideran que los resultados de las elecciones autonomicas no afectaran
de ninguna manera a los diferentes aspectos de Canarias: calidad de los servicios publicos, calidad de la
sanidad publica, promocion turistica, economia, nivel de empleo y nivel de endeudamiento.

= Segun los canarios consultados, es la promocion turistica el aspecto que en mayor medida se
vera afectado de manera positiva por el resultado de las elecciones autondmicas, especialmente
para los residentes en Gran Canaria y aquellos ciudadanos mas jévenes.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

% No existe un claro posicionamiento de los diferentes partidos politicos canarios. Asi, un porcentaje
importante de canarios no asocia a ningun partido las diferentes caracteristicas propuestas: el que mejor
defiende los intereses de Canarias, el que mejor representa las ideas de la gente, el que inspira mas
confianza, es mas capacitado para solucionar el problema del desempleo, el que tiene mejores lideres y
el mas capacitado para gobernar.

= No obstante, cabe mencionar que los niveles de asociacion hacia los diferentes aspectos
mencionados son similares en el caso del PSOE, CC y PP. Si bien, Coalicion Canaria se
desmarca ligeramente en lo que a defensa de los intereses de Canarias se refiere.

+ Paulino Rivero de Coalicibn Canaria es el politico mas conocido entre la poblacion canaria (81,7%),
seguido de cerca por José Manuel Soria del PP (76,7%). Roman Rodriguez, de Nueva Canarias ocupa el
tercer puesto en el ranking de notoriedad (51,0%).

= Mientras José Manuel Soria (PP) y Roman Rodriguez (NC) alcanzan la mayor notoriedad en
Gran Canaria, Paulino Rivero (CC) e Ignacio Gonzalez (CCN) registran un mayor nivel de
conocimiento en El Hierro. Por udltimo, José Miguel Pérez (PSOE) es mas conocido en La
Gomera.

% José Miguel Pérez del PSOE, recibe la mejor valoracion global por parte de la poblacion canaria que
afirma conocer a este lider (5,76) y junto con Paulino Rivero de CC (5,65) son los uUnicos politicos que
alcanzan el aprobado.

= Mientras los lideres del PSOE, NC y CCN son mejor valorados en La Gomera, los candidatos de
CC y PP alcanzan la valoracién mas elevada en La Palma.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

“ En torno a la mitad de la poblacién canaria considera que su isla se encuentra suficientemente
representada en el Parlamento Canario.

= Son los residentes en Tenerife quienes muestran una mayor conformidad al respecto. Por el
contrario, los canarios de El Hierro, La Gomera y La Palma observan en mayor medida que su
isla esta insuficientemente representada, destacando el porcentaje de Lanzarotefios que percibe
una excesiva representacion.

% La gran mayoria de la poblacion canaria (91,7%) desconoce la llamada “Triple Paridad” del sistema
electoral canario. Donde mas se conoce esta caracteristica del sistema electoral canario es en La
Gomera, El Hierro y La Palma.

“ Entre la escasa poblacion que tiene conocimiento de ello, la mayoria (58,5%) considera que no
consigue una representacion justa de todas las islas.
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA

@ SUMARIO

Percepcion del partido con mayor numero de votos en las proximas elecciones al
Parlamento Canario

P59. Independientemente de que vaya usted a votar o no, ¢quién cree usted que obtendra el mayor nimero de votos en las elecciones al Parlamento Canario?

Coalicion Canaria (CC)

Partido Popular (PP)

Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE)

Otros

Ns/Nc

20,1%

18,7%

13,0%

0,7%

47,6%

Base: Total muestra (3.169 casos)

160

BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ’ e
canarias



TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA

Percepcion del partido o coalicion politica que gobernara en Canarias

P60. ¢ Y qué partido o coalicion cree usted que gobernara en Canarias?

@ SUMARIO

Coalicion Canaria (CC) en solitario

Partido Popular (PP) en solitario

Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE) en solitario

Coaliciéon CC-PP

Coalicion CC-PSOE

Coalicion PP-PSOE

Otros

Ns/Nc

10,7%

10,3%

6,0%

10,5%

8,0%

2,3%

0,7%

51,4%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

Influencia del resultado de las proximas elecciones autonomicas en los diferentes aspectos
de Canarias

P61. ¢ Y como cree usted que afectara el resultado de las elecciones autonémicas en los siguientes aspectos de Canarias? Utilice una escala de 0 a 10 donde 0 es que afectara de forma
negativa, 5 que no afectara de ninguna manera y 10 que afectara de forma positiva.

PORCENTAJE MEDIA

La promocion turistica 49,8 81 5,89

La calidad de los servicios pablicos 55,6 75 5,58

La calidad de la sanidad publica 52,6 7,5 5,58

La economia - 49,7 72 5,41

El nivel de empleo 49,6 7.8 5,35

El nivel de endeudamiento 48,2 124 5,12

B De forma negativa No afectara de ninguna manera ™ De forma positiva [ Ns/Nc

Escalade 0a 10
Base: ‘tiene opinidn sobre qué partido o coalicién gobernara en Canarias’ (1.553 casos)

CES




TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA

Posicionamiento de los diferentes partidos politicos canarios

P62. Respecto a los partidos politicos canarios, ¢ podria decirme cual es a su juicio...

El que mejor defiende los intereses
de Canarias

El que mejor representa la ideas de
la gente como usted

El que le inspira mas confianza

El méas capacitado para solucionar
el problema del desempleo

El que tiene mejores lideres en
Canarias

El mas capacitado para gobernar
Canarias

PORCENTAJE

12,1 19,5 - 30,9

15,7

15,6

14,5
14,4
12,4
16,4
15,5

13,6

B PSOE

M Nueva Canaria
Los Verdes de Canarias
Ninguno

12,4
13,9
E -
14,4
13,0
13,4
C

” 32,4

| 33’3
- 30,4
- 30’3

C
B CCN
B UPyD Canarias
1 Ns/Nc

@ SUMARIO

23,0
21,6
19,2
26,0
25,7
25,8
m PP
mIU
M Otros

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA

Conocimiento de los diferentes lideres politicos canarios

P63. Y en concreto, ¢ podria indicarme, de los siguientes lideres politicos canarios cuales conoce aungue solo sea de nombre?

@ SUMARIO

José Miguel Pérez (PSOE) 30,7%

Paulino Rivero (Coalicion Canaria) 81,7%

José Manuel Soria (PP) 76,7%

Roman Rodriguez (Nueva Canarias — NC) 51,0%

Ignacio Gonzalez (Centro Canario-CCN) 18,4%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

Valoracion de los lideres politicos

P64. Me ha comentado que conocia a ... utilizando una escala de 0 a 10 (siendo 0 la valoracion mas baja y 10 la valoracién maxima) indiqueme qué opinion le merece en cada uno de los
siguientes aspectos.

DEFENDER
VALORACION HONESTIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD DE CAPACIDAD LOS
GLOBAL DE GESTION DIALOGO LIDERAZGO INTERESES DE
CANARIAS
PSC
PSOE
José Miguel Pérez (PSOE) 5,64 5,65 5,53 5,76 5,57 5,56
Coalicién Canaria Paulino Rivero (Coalicién Canaria) 5,08 5,03 5,03 5,32 5,12 5,10
=
José Manuel Soria (PP) 4,52 4,33 4,53 4,59 4,72 4,45
nweaGeams ROMan Rodriguez (Nueva Canarias — NC) 4,37 4,32 4,35 4,43 4,38 4,38
CCN Ignacio Gonzalez (Centro Canario-CCN) 3,73 3,66 3,75 3,75 3,72 3,70

Base: Total muestra
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

Nivel de representacion de las diferentes islas en el Parlamento Canario

P69. Como usted sabe el Parlamento Canario estd compuesto por 60 diputados, de éstos por [Isla correspondiente] se eligen [numero de diputados correspondiente] diputados. ¢ En qué
medida le parece a usted que se encuentra suficientemente representada su isla en el Parlamento Canario?

Ns/Nc
14,1% Esta excesivamente

representada
15,7%

Esté insuficientemente
representada
20,7%

Esta suficientemente
representada
49,6%

Base: Total muestra (3.169 casos)
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TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

Conocimiento del efecto “Triple Paridad” en el sistema electoral canario

P70. Ademas, otro aspecto del sistema electoral canario es la llamada “Triple Paridad”, ¢ tenia usted conocimiento de esta particularidad del sistema electoral canario?

TOTAL

Base: Total muestra (3.169 casos)
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I TEMAS DE ACTUALIDAD: POLITICA AUTONOMICA <] sumario

Valoracion de la “Triple Paridad” como medida para conseguir una representacion justa de
todas las islas de Canarias

P71. Y Digame, ¢en qué medida considera que esta condicion de la “Triple Paridad” consigue una representacion justa de todas las islas Canarias?

Mucho . 6,5%

Bastante 23,4%

Ns/Nc 11,6%

29,9%

58,5%

Base: ‘conoce la Triple Paridad’ (301 casos)

168 BAROMETRO DE OPINION PUBLICA EN CANARIAS 2010 (22 Oleada) ( ! o o
canarias



<] sumarIO

CUESTIONARIO

=" canarias



CUESTIONARIO

CUESTIONARIO - OCTUBRE 2010 {Segunda Oleada)

@ SUMARIO

o BAROMETRO DE OPINION
PUBLICA EN CANARIAS

ANALISIS E INVES TG ACIN

Buencs dizstardes, mi nombre es V¥ osoy e Ahdlisis e Investigacion, empresa que realiza
estudios de mercado ¥ opinidn, En estos mamentos, estamas realizando un bardmetro oo opinibn pibiica
entte Ja poblacicn cahatia para ei Consgfo Econdmico ¥ Sodal de Cananias. ;Seria tan amabie oo
dediatme wnos minulos para respancerme unas preguntas? D acuerdn af cddgo COFESOMAR, sus
respuestas seran tratadzs exclusivamente con fines estadisticos, no pudiendo ser wlilizadas de forma
nominal nifaciitacs 2 terceros

Muchas graclas

ANOTARRUTA: £ _/ /

F1. 2 Reside en [indicar NOMBRE DE MUNICIFIO DE LA RUTA?
[ J2]Ma= [ENTREVISTA NO VALIDA)

F2.Sexo

F3_V. ;Qué edad tieneusted? / _/ _/ /afios
99. Mo contesta = [ENTREVISTADOR: Leer tramos]

F3. TRAMOS [ENTREVISTADOR: 5 dice st edad clsificar en framos. 81 no i dice, sugerk framos v
clzsificart

Menores de 16 afios = (ENTREVISTA NO VALIDA)
16 a 24 afios
25 a 34 afios
35 3 44 anios
45 a 54 arios
55 a 64 afins
Mas de B4 afios
Mo contesta = (ENTREVISTA NO VALIDA)

mfo =] w|]|—=

F4. Dia de la entrevista: /__

£ F(ddimmiaa)

F4. Hora de la entrevista: / A{hhmm)

BLOQUE CONTIN

[ Calidad de Vida \

Para empezar, me gustaia conocer su valoracion acerca de la calidad de vida de su municipio
de residencia

P1. Definiendo la calidad de vida como la valoracion global de los servicios,
oportunidades y limitaciones del lugar donde reside, ; cdmo valoraria usted la calidad de
vida en [tndicar NOMBRE DE MUMCIPIO DE LA RUTA]? Para ello utilice una escalade 0 a
10, siendo 0 “Muy haja” y 10 “Muy alta” (ENTREVISTADOR: No Jeer fas opciones "Ns*y "N’}

s [ Nc
‘ Waloracion calidad de wida |D|1‘2|3‘4|5|5‘7|B‘9|1D|98|99‘

[ Problemas de Canarias |

Ahora vamos & hablar de los problemas que tene Canarias en la actualidad,

P2a. Segin su opinidn, ;cual es el principal problema que existe actualmente en
Canarias? ;¥ el sequndo? ;¥ el tercero?

[ENTREVISTADOR: pedr al encuestach que indique bs proffemas por arden de malor a rmanoy
Importancia MAXIMO 3 RESPAUESTAS. Andtar cadz una en la colimna comespondiente. WO LEER
QPCIONES DF RESAIESTA Ni SUGERIR]

P2h. ;¥ cuél es el problema que a usted, personalmente, le afecta mas? ;Y el segundo?
Y eltercero?

[ENTREVISTADOR: peclr al encuestach que ndique bs proffemas por ofden de mayar a menor
Importancla MAXIMO 3 RESPUESTAS. Anotar cada una en Ja colimna correspondiente. WO IFFR
QPCIONES DE RESPUESTA Ni SUGERIA]

P2a P2h
P2a_1 P2a_2 P2a_3 P2h_1 P2 2 P2h_3

Problema 2" F Problema z F

principal | Problema | Problema | principal | Problema | Prohlema
Para 1 1 1 1 1 1
Drogas 2 2 2 2 2 2
Inseguridad ciudadana 3 3 3 A 3 ]
Infraestructuras 4 4 4 4 4 4
Sanidad [} 5 5 5 5 5
Wivienda 6 3] B B 3] [}
Inmigracidn 7 7 7 7 7 7
Corrupcidn politica ] ] ] ] ] F]
Problemas econdrmicos a a a ) a a
Problemas relacionados con la calidad del empleo 10 10 10 10 10 10
Educacion 1 11 1" 11 11 11
Otros [Especicar cudl

Otros [Especificar cudl

Otros [Especiicar cudl

Ofros [Especificar cudl

Otros [Especificar cudl:

Otros [Especificar cudl

Minguno

Minguno rmias

Mo sahe

Mo cortesta
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[FILTROS]

MOSTRAR PROELEMA PRIMCIPAL SOLO SI P2a ES DIFERENTE DE 96, 98y 09
MOSTRAR 2 PROBLEMA: SOLO SIP2a ES DIFERENTE DE 96, 97, 98y 00
MOETRAR 3° PROBLEMA: SOLO SI P2a ES DIFERENTE DE 96, 97, 98y 99

P3. s Cimo considera Vd. que es la actuacion del Gobierno de Canarias con respecto a
cada uno de estos problemas? [ENTREVISTADOR: [eer escala para cada uno de los probiemas
mencionados. Respuesta Unka en cada columnal

P31 P32 P33

Problema principal 2" Problema F Problema
[Mencionar probiema] | [Mencionar probiema] | [Mencionar probiema]

Muy buena 5 5 5

Buena 4 4 4

Regular 3 3 3

Mala 2 2 2

Muy mala 1 1 1

MNo sabe (Ho leer) 93 a8 a3

Mo cortesta Mo leer) 99 99 99

P4. :Qué Administracién considera usted que es la responsable de la solucidn de cada
uno de estos problemas? [ENTREVISTADOR: Leer escaiz para cada uno de los protiemas
mencionados. Respuesta inka en cada columnaj

Pa_1 P42 P43
Problema principal 2° Prohlema F Problema
IMencionar prablema] | {Mencianar problemaj | [Mencionar problema]
Ayuntarniento 1 1 1
Cahildo 2 2 2
Gohierno de Canarias 3 3 3
Gaobierno Central 4 4 4
Mo sahe (Ho leer) 98 98 95
Mo cortesta Mo leer) 83 88 a3

[ servicios y Politicas PUblicas

[ATODOS]

P4. A continuacidn, voy a leerle una serie de servicios y politicas piblicas. Me gustaria
que, para cada uno de ellos, me ofreciera su valoracidn respecto a la actuacion de la
Administracidn en general, en dichos servicios. Para ello, utilice una escala de 0 a 10,
siendo 0 Muy negativa y 10 Muy positiva, [ENTREVISTADOR: Leer [a escals para cada uno o8 jos
samvicks. No Bar fas opeionas "Ns" y "Nl [ROTAR ATRIBUTOS]

@ SUMARIO

Hs | Nc
1 | Educacion a 1 2 3 4 i B 7 a 9 [10f 88| 99
2 | Vivienda 0 1 2 3 4 i g 7 g 9 [10f o) 9
3 | Balud y servicios sanitarios 0 1 2 3 4 5 B 7 g 9 | 10| 88 | 99
4 | Equipamiento e infraestructuras 0 k] 2 3 4 T 3] 7 8 g 10 | 98 | 98
5 | Servicios para jdvenes 0 1 2 3 4 4 B 7 g 9 10| 98 | 99
6 | Servicios para la 3° edad 0 1 2 3 4 5 3] 7 8 g 10| 88 | 98
7 | Servicios para la mujer 0 ;] 2 3 4 5 B 4z 8 g 10| 98 | 99
8 | Seguridad ciudadana 0 1 2 3 4 ) B T 8 g 10| 83 | 99
9 | Transporte piblico 0 i 2 3 4 5 B i g g 10| 98 | 99
10 | Administracion de justicia 0 1 2 3 4 5 B 7 g 9 | 10| 98 | 99
11 | Proteccidn medioarmbiental 0 1 2 3 4 i} 6 7 8 9 |10 98|99
12 | Fomento del emplen 0 ¥ 2 3 4 & B 7 g 9 10| 98 | 9
13 | Promocidn econdmica f empresarial 0 ;] 2 3 4 3 6 7 8 9 [ 10 98| o9
14 | Valoracidn global [NO ROTAR] o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |98 | 99

P6. Segiin su opinidn, de los anteriores servicios y politicas piblicas que hemos
valorado, digame en qué TRES deberia i i
invertir de forma prioritaria? ;Y la 2°? ;Y la 3%2 [ENTREVVISTADOR: Indicark af ercusstact que
ordene o Fayor & menor prionidad. MAXIMO 3 RESPUESTAS. Colbcar cada respuesta en una collmna,

MOSTRAR PANTALLA AF ENCUESTADQ PARA QUE SELECCIONE]

P6_1 P6_2 P6_3
Actuacién z ¥
prioritaria | Prioridad | Prioridad

1 | Educacidn 1 1 i

2 |Vivienda 2

3 | Salud y servicios sanitarios 3 3 el

4 | Eguipamiento e infraestructuras 4 4 4

5 | Servicios para jovenes & ] B

6 | Servicios para la 3* edad ] 1] 3]

7 | Servicios para la mujer i 7 7

8 | Seguridad ciudadana ] ] 8

9 | Transporte piblico 9 ] ]

10| Adeministracion de justicia 10 10 10

11 | Proteccion medioarmbiertal 11 11 il

12 | Fomento del empleo 12 12 12

13 | Pramocitn econdmica | empresarial 13 13 13

95 | Ninguna 95

A6 | Ninguna mas a5 Of

P7. ;Cree que la satisfaccion de los usuarios de los se s pablicos mejoraria si el
modelo de gestion de éstos se basara en criterios privados y no piblicos?
[ENTREVISTADOR: [eeratarnativas oo respuesta. Respuesta Onk &)

5i, con total seguridad | 4
Frobablernente s7 3
Probablermente no 2
Mo, con toda seguridad | 1
M= (no leer) 9
Me no leery E]

P8. Siguiendo con el tema de servicios publicos y privados, le voy a leer una serie de
atributos para que Vd. lo asocie bien aservicios publicos, bien a servicios privados, a
amhos 0 a ninguno [ENTREVISTADOR: Leer cada atnibulo v recordar fas alernalivas de respuesta
Respuesta unia por cada atributo] [ROTAR ATRIBUTOS]

S | o[ amos inmo
Eficacia 1 2 3 4
Responsahilidad en el trabajo 1 2 3 4
Calidad del servicio 1 H 3 4
Preocupacion por [a satisfaccion del usuario 1 2 ] 4
Inncwacion 1 2 3 4
Wi otivacidn en el trabajo 1 2 3 4
Buena organzacion 1 7] ] 4
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P9. En el contexto actual de crisis econdmica, indique con cuél de las siguientes
afirmaciones esta usted de acuerdo [ENTREVISTAOOR: lLesr alernativas de respussta
Respuesta unkal

Es muy posible martener la calidad de los servicios plblicos sin subit 105 impuestos 5
Es hastante posible mantener la calidad de los servicios pdblicos sin subir los impuestos 4
3
2

Es poco posible mantener la calidad de los servicios plblicos sin subir los impuestos

Mo es nada posible mantener 1a calidad de [0s servicios poblicos sin subir los impuestos
Mo sabe (No leer) i)
Mo cortesta o leer) 89

P10. ¢ ¥ en qué medida cree usted gue la actual crisis esta afectando negativamente a la
calidad de los servicios piblicos? (ENTREVISTADOR: Lear alfemnativas de respuesta. Respuesta
fnica)

Mucho i
Bastante 4
Paca 3
MNada 2
Mo sabe (Ho leer) a8
Mo cortesta Mo leer) a8

[SOLO SIEN P10=5,4 6 3]

P11.Y en concreto, ¢a qué DOS servicios piblicos cree usted que esta afectando mas la

crisis? [ENTREVISTADOR: MOSTRAR PANTAILA Al ENCUESTADQ PARA QUE SEILECGIONE
DOSF
42 2
Mencidn | tencidn
1 | Educacian i
2 [Vivienda 2
3 [ Salud y servicios sanitatios 3 3
4 | Equipamienta e infraestructuras 4 4
5 | Servicios para jovenes 5 ]
6 | Bervicios para la 32 edad 3] ]
7 | Servicios para la mujer T 7
8 | Seguridad ciudadana 8 8
9 | Transporte pahlico E] ]
10 | Adrinistracion de justicia 10 10
11 [ Proteccidn medioarnbiental 1 11
12 [ Fomento del ermpleo 12 12
13| Promocidn econdmica | empresarial 13 13
Prestaciones sociales (ubilacian,

T desermplen, ete. ) ] s
85 | Ninguno a5 -
96 | Ninguno mas a8
98 | No sabe 98

@ SUMARIO

[ Sector Turistico

[ATODOS]

P12. A continuacion le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la oferta
turistica de las Islas Canarias. Me gustaria que valorase dichos aspectos en una escala
ivo”. En este sentido, ;como
valora...? [ENTREVISTADOR: Lesr cada aspecto v recoitfar 8 escals de valovaciin No Jest Jas

de 0 a 10, donde 0 es “Muy negativo™ y 10 “Muy po

opclonas "Ns" y "NWe'] [ROTAR ATRIBUT OS]

Ns | Nc

1 |...Laoferta alojativa? o 1 2 3 4 ] B 7 g 9 [10 o8| o9

2 La limpieza y conservacion de playas? a 1 2 3 4 5 B 8 8 9 |10 | 98 | 99

3 |...La oferta gastrondmica y de restauracidn? [1] 1 2 3 4 5 [ Z ] 9 [ 10 |98 | oo

4 |..Laoferta cultural v de ocio? 0 1 2 3 4 ] B & g 9 10 | 98 | @9

g La oferta de actividades deporivas? 1] 1 2 3 4 ] ] 7 8 q 10 | 98 | 99
El nivel de masficacion de turistas, en las Zonas
turisticas? fEER: 0 es Moy masifeds” y 10 “Mada

B | masiicade’. ENTREVISTADOR. Evplcar que ef fem hace| 0 | 1| 2 | 3 |4 | &5 | 6| 7|8 | @ [10]|9 | o
referencia 2 s en jas Tonas donde susks haber luristas existe una

concentracin o masficackin de turidas)

7 | .. .Laoferta de diversidn noctumna geubs, discotecas .2 0 1 2 4 5 ] T 8 9 [10 |98 | 99

o [y e loesenblos coted e snte ) o [ | 2[5 [s [6 [ 7 [s]0]|00|0] 0

9 La oferta de turismo de interior — rural? a 1 2 3 4 5 B 7 8 9 |10 |98 | 99

10 | Valoracion global de la oferta turistica [NO ROTAR] 1] 1 2|3 4 5 6 7 8 9 |10 %8 |9

P13. Seqiin su opinidn, en los préximos afios, el sector turistico canario evolucionara..
[ENTREVISTADOR: Loer akamnativas de respuesta. Respuesta unial

Muy postivamente
Positivamente

Se mantendra igual
MNegativamente
Muy negativamente
Mo sabe (Ho leer)
Mo contesta Moleery | 8!

5] P N e

@] .
=]

=)

[SOLO S1P13 ES DIGITO 4 0.5]

P14. ;Cuil considera que es la principal causa que justifica esa evolucién positiva?
[ENTREVISTADOR: Lear atarnativas e ]

Apertura de nuewos mercados 1
Efacto de campafias de promacidn turigtica 2
Mejora de |a oferta turistica (hoteles, restaurantes. .} 3
Mejora de las infraestructuras (asropueros, puertos, carreteras.. ) 4
Mayor poder adquisitiva de los turistas {l
Mayor grado de profesionalizacion del sector turistico f
Otras Mo leer) [Especificar cual ; ] 97
Mo sabe (Ho leer) 98
Mo contesta Mo leer) 859

[SOLO SIP13ES DIGITO 1 02]

P15. ;Cual considera que es la principal causa que justifica esa evolucién negativa?
[ENTREVISTADOR. Loer akarnativas o respuesta. Respuesta dnic gl

Competencia de otrog destinos turicticos <]
Baja calidad de la oferta turistica (hoteles, restaurantes.. ) &
Deteriaro de las infraestructuras 3
Deficiente conservacion del patrimonio natural canario 4
Otras Mo leer) [Especificar cusl. 1 a7
Mo sabe (Ho leer) 88
Mo cortesta fo leer) k)
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[ATODOS]

P16. Por otra parte, liendo el turismo sostenible como aquellas actividades
turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social de la zona, digame en qué
medida considera usted gque el turismo canario es sostenible [ENTREVISTADOR: feer
alternativas de respussta. Respussta Onica]

Mucho 4
Bastante 3
Poco 2
MNada 1
Mo sabe (Mo leer) 98
Mo cortesta Holeer) 99

@ SUMARIO

[ Mercado de Trabajo

Ahora me gustaria reslizarle sigunas prequnias acerca del mercado de trabajo en Cananas,

P17. Recientemente el Gobierno de Espaifia aprobd una reforma del mercado laboral
tenia usted imiento de la aprobacién de esta reforma? [ENTREVISTADOR: Leer
alternativas de respuasta. Respuasta Hnica)

[SOLO SIEN P17=1]

P18. ¥ digame ; en qué medida esta de acuerdo con que se haya realizado esta reforma
del mercado de trabajo? [ENTREVISTADOR: i eer escala Respuasts Unica]
Totalmente de acuerdo

4
De acuegrdn 3
2
1

En desacuerdn

Totalmente en desacuerdo
Mo sabe (Ho leer) ag
Mo contesta (Mo leer) EE]

P19. ;¥ en qué medida cree usted que esta reforma del mercado de trabajo va asuponer
un incremento de los niveles de empleo? [ENTREVISTADOR: Leer escals. Respuesta nical

Wucho 4
Bastante 7
Paco 2
Mada 1
Mo sabe (Ho leer) ag
Mo contesta (Holeer) EE]

P20. Podria decirme usted ;sobre qué aspectos del mercado de trabajo ha actuado esta
reforma laboral? JENTREVISTADOR: Esportanen Respuesta makipiel

Despidos subv encionadns ocha dias 1
Modelo austriaco 0 bolsa de ahorro para despido 2
Despida por problemas financieros 3
Entrada en la bdsqueda de emplec de las ernpresas de trabajo temporal 4
Duracién méxima de contratos de obral distminuir 13 temporalidad 5
Aharatarniento del despido [
Otra [Especificar cual: 1 50
Otra [Especificar cudl 1 A1
Otra [Especificar cual 1 52
Minguna L
Mo sabe EE]
Mo contesta EE]

[A TODOS]

P21. De los sigui bl laci los con el empleo que le leo a continuacidn,
me gustaria que me indicase en qué grade estan presentes en el mercado lahoral de
Canarias. Para ello, utilice una escala del 0 a 10, siendo “0” Muy bajo y “10”, Muy alto
[ENTREVISTADOR: Leer cads uno de Jos probiemes e ndicarie af encuesiado la escals. No leer las
opclones de "Ns” v "Ne

Ns | Nc

Para 011 Z |8 415 B 718 9 |10 [ 98] 93

Caonflictos [aborales 011 2 3141561718189 /[10/f98/[4dg

Inestahilidad en el emplen 0 1 2 32} 4 5 B 7 g 9 |10 ) 98 [ 99

Mivel salatialfsalarios 01 2 31456 |7 [8]9[10[98](493
P22. A continuacidn voy a comentarle al de las posibl lidas tendentes a

contener el incremento del paro. ; Qué opcidn estaria usted dispuesto a aceptar parano
perder su trabajo? [FNTREVISTADOR. Leer las diferentes medidas. Respuesta dnica. En case de
que el entrevistado esté actualmente en paro, poner en ef caso hipotéfico: “Si estiviera
trahajando...”

Renunciar a subidas salariales 1

Reducir proporcionalmente salario v jormada kaboral diaria (trabajar menos horas al diay cobrar menos) | 2
Mo trabajar todos los dias de la semana y reducir el salario proporcionalmerte 3
Mo trabajar durarte algunos meses al afioy reducir el salario proparcionalmente 4
Minguna de éstas(Mo leer 98
Mo sabe (Ho leer) 93
Mo contesta (Ho leer) 89

P23. En caso de que usted perdiese su trabajo, ¢ qué estaria dispuesto a hacer en esta
situacidn para volver a trabajar? [ENTREVISTADOR. Leer fas medidas. Respuesta Inica. En caso
e que of enfrevistach esté actualmente en pare, preguntar por lo que estd hadendo actuaimente para
voiver a rabajar]

Buscar empleo aungue sea de categoria inferior

Buscar emplen a tiempo parcial

Buscar empleo en otra isla

Buscar emplen menos remunerado

Buscar emplen de fines de semana

1
%
a
Buscar empleo fuera de Canarias 4
i
i
7

Buscar emplen en otro sectar al que trabajaba anteriormerte

Minguna de éstas 96
Mo sabe (Ho leer) 93
Mo contesta (Ho leer) 88

P24. Entendiendo seguridad laboral como la garantia de conservar el empleo, digame
cen qué medida se siente seguro en su actual trabajo? [ENTREVISTADOR. Leer iz escala
Respuesta unka. No leer as opciones “Ns”y "N

Muy segura 4
Seguro 3
Inseguro 2
1
B

Muy inseguro

Mo estoy trabajando actualmente
Mo sabe (Ho leer) 98
Mo cortesta Mo leer) 99
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P25 Por otra parte, me gustaria conocer su opinién acerca de una de las propuestas
existentes en tarno a la reforma de las pensiones. Como bien sabe, uno de los temas
mas conocidos de esta eventual reforma es la de retrasar la edad de jubilacion de los 65
a los 67 afios. Digame, ¢en qué medida esta de acuerdo con este retraso en la edad de
jubilacidn de los espafioles? [ENTREVISTADOR. Leer iz escala Respuesta tnical

Totalmerte de acuerdo 4
De acuerda 3
En desacuerdo 2
Totalmerte en desacuerdo 1
Mo sahe (Mo leer) 98
Mo cortesta Mo leer) 94

P26. Segin su opinién, cen qué medida repercutira el incremento de la edad de
jubilacidn en las siguientes areas? [ENTREVISTANOR. leer [z escals para cada Srea de andlisis,
Respuesta unia. No leer as opciones “Ns”y “Nc'f

@ SUMARIO

[ Marginacién, Desigualdad y Pobreza

Ahora vamos a tratar sobre temas y situaciones de cardcter social dentro del dmbito de

Canarias.

P30. Por favor, indigque, segiin su opin

sociedad canari

las siguientes situaciones...

n, en fué grado considera que se producen en la
Para ello, utilice una escala del 0 a 10,

siendo 0 “Muy bajo™ y 10 “Muy Alto” [ENTREVISTADOR: Lear ias diferantes situacionss y
racordarle al entrevistach fa escala. No leer as opclanes “Ns* vy "Ne"]

s foEr‘:ﬂa 2 e fa?r:a o My
AREAS Ty forrma farma iy sabe | Contesta
positiva positiva | negativa negativa Mo leer) | (Ho leer)
Enlacalidad de vida de |as personas 4 3 2 1 ki 99
En el emplen de [0S jfvenes 4 3 % 1 Ex 99
En los recursos de la Seguridad Sacial 4 3 2 1 95 99

[ Habitos de Consumo y Ahorro

Cambiando de tema, vamos a hablar de sus habitos de consume i ahono.

P27. A continuacién voy a leerle una serie de dreas de gasto y me gustaria que me
indicara qué porcentaje de su consumo mensual destina a cada una de ellas
[ENTRE VISTADOR: Leer igs respuestas v garantizar que el lolal ses igual 2 100%. SI ND SABE O ND
QUIERE RESPONDER CONTESTAR PONER TODAS EN BIANCO].

1 JAlirmentacian %
2 | Gastos del Hogar (hipoteca, luz, agua..} %
3 [ Ocio (espectdculos, cultura, viajes..) P ]
4 | Ropay calzado %
5 | Transporte (gasolina, pago de vehiculoy mantenirmiento ) %

100%

P28. ; Camo calificaria su idad de ahorro

It 12 [ENTREVISTADOR: Leer respuestas.
Respuesta unial

Mo tiene ninguna 1
Mo llega al 5% de susingresos 2
Estd entre el 5y el 10% de sus ingresos 3
Es mayor del 10% de susingresos 4
Mo sabe Ho leer) ag
Mo contesta (Ho leer) EE]

P29. ¢ Cdmo calificaria su nivel mensual de pago de deudas (se entienden por deudas al

page de la hipoteca, créditos bancarios, tarjetas de crédito, anticipos, etc...)?
[ENTREVISTADOR: Loer akarnativas. Respussta inical

Motiene deudas

Mallega al 10% de sus ingresos

Ectd entre el 0% y 20% de susingresos
Estd entre el 21% vy 40% de susingresos
Estd entre el 41% y 50% de susingresns
Es mayor del 0% de susingresos

Mo sabe Mo leer)

Mo contesta (Mo leer) 99

| o] | waf | =

@
@

Ns | Nc
Pobreza o 1 2 3 4 5 [} i 8 910 ag
Desigualdad por génera 1] 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 |10 ]
Marginacidn por religidn 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 99
Marainacion por arientacidn sexual i] 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 [ 10 ] 98| 99
Racisn [ xenofobia a 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10|98 ]88

[ Inmigracién
P31. Segiin su opi i de otros

idn y, en términos g les, la
paises, para Canarias es... Utilice una escala del l] a 1I] siendo 0 Muy negativa” y 10
“Muy positiva” [ENTREVISTADOR: Leer las cferentes situaciones v recordarie af entrevistaco la
escala. Mo ker fas opciones "Ns* v "Ne']

Ns | Nc |
[LainmigraciénparaCanariases .. | 0 | 1 | 2 [ 3 | 4 | 6 [ 6 [ 7 | & | 9 [ 10| 88 | 99 |

P32. ;Cree que en Canarias se necesitan trabajadores inmigrantes? [ENTREVISTADOR:
Respuesta unkal

Si 1
Ma 2
Mo sabe (HNoleer) 98
Mo contesta Mo leery | 99

[ Educacién y Familia

Ahora vamos & hablar sobre cuestiones relacionadas con la educaciin v 1a familia

P33. ¢Qué valoracion le merece el actual grado de conciliacion entre vida laboral y
familiar existente en la sociedad canaria? Para ello, utilice una escala del 0 a 10, siendo D
“Muy baja” y 10 “Muy alta” [ENTREVISTADOR: Leer atriuto v recardarie af entrevistach Ja escala
No leer fas opciones "Ns” vy “Nc'f

Ns | Nc
Conciliacian vida [aborakvida familiar [0 [ 1 T2z]3T4[&a[ 6784 [10[68]ag]

[ Situacian Politica y Cultura Politica |

P34. Y refiriendonos ahora a la situacidn politica general de Canarias, usted la calificaria
de.. Utilice una escala del 0 a 10, siendo 0 “Muy mala® y 10 “Muy buena
[ENTREVISTADOR: Leer alrifaio v recordarle al entrevistac j2 escala. No lear fas opriones “Ns”

[Bituaciénpoitica | 0 [ 1 | 2 | 3 [ # [ 6 [ 6 [ 7 [ 8 [ & 0]as

P35. ¥, scree usted que dentro de un aiio la situacion politica de Canarias sera mejor,
igual 0 peor que ahora? [ENT REVISTADOR: Leer alternativas o8 respuests. Respuesta Unica]

Mejor 1
| gual 2
Pear 3
Mo sabe (Ho leer) 98
Mo contesta Mo leer) 99
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P36. Usted calificaria su grado de interés por la politica como... Utilice una escala del 0 a
10, siendo D “Muy bajo” y 10 “Muy alto™ [ENTREVISTADOR: Leer atributo v recordarie af
entrevistaco la escalz, Mo leer las opciones "Ns" "N Y

Ns | Nc
Interés por la polfica [0 [ 23456788 10]8s]sm

P37. ¢ Came calificaria usted la gestidn que esta haciendo el Gobierno actual de Canarias
formado por el pacto entre Coalicidn Canaria y el Partido Popular? Para ello, utilice una
escala delD a 10, siendo 0 “Muy mala® y 10 “Muy buena” [ENTREVISTADOR: Leer atriuto v
recovrdarle af entrevistach fa escala. No feer fas opciones "Ns' v "he']

Hs | Nc
[Gestién Gobiernoactual | 0 | 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5[ 6 [ 7 & ]9 [10]|@e ]98]

P38. ;¥ como calificaria la actuacidn politica que esta teniendo el Partido Socialista de
Canarias, el principal partido de la oposicién? Para ello, utilice una escala del 0 a 10,
siendo 0 “Muy mala” y 10 “Muy buena” [ENTREVISTADOR leer slributo v recordale al
entrevistach la sscata Mo lesr Ias opclonas "Ns"  “Ne]

Ns | Nc

@ SUMARIO

[Actuacion del PEOE enelpapeldeposicion | 0 | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | & [ @ |10 @3 | 94 |

A continuacidn vamos a tratar solre algunos temas de actualidad. En primer lugar, hablaremos
sobre los servicios plblicos sanitarios de Cananas

[ Servicios Sanitarios de Canarias

P42. Por favor, digame qué opinion le merecen los servicios publicos sanitarios de
Canarias . [ENTREVISTADOR: Lee opciones. Respuesta unica)

My huena 4
Buenha 3
Mala 2
My Mala 1
Mo s3be Mo leer) EE
Mo contesta (Ho leen) 89

P43. Y en concreto, ;qué opinidn tiene de los siguientes servicios sanitarios piablicos?
[ENTREVISTADOR: Lee opciones | recordar escala para cack opcidn, Respuesta dnial

[ Situacion Econdmica

Ademas de la stuacidn politica, me gustaria comentar con usted acerca de Ja situacidn
econdmica de Gananias

P35. Usted calificaria la situacidn econdmica general de Canarias, como... Utilice una
escala del0 a 10, siendo 0 “Muy mala” y 10 “Muy buena™ [ENTREVISTADOR: Leer atrituto v
recordarle al entrevistaco fa escala. No leer fas opclones “Ns* y "he']

Ns
[Situacian econdrmica ol 12737456 [7[&8[8[10|as][88

P40. Y, ;cree usted que dentro de un afio la situacidn econdmica de Canarias sera mejor,
igual 0 peor que ahora? [ENTREVISTADOR: Leer respuestas. Respuesta dnica)]

Mejor 1
| gual 2
Feor 3
Mo sabe (Ho leer) a8

Mo contesta Holeery | 89

P41. Digame, ;en qué medida le esta afectando la crisis que se esta

iendo en el pais?
[ENTREVISTADOR: Leer respuestas. Resouesta anicaj

Mucho 4
Bastante 3
Foco 2
MNada 1
Mo contesta Holeery | 89

Mo

hiuy My Mo sabe | Contesta

Buena Buena Mala Mala Moleer) | Holea)
Servicia de Atencién Primaria 4 3 2 1 95 93
Servicio de Atencidn Especialzada 4 3 2 1 95 EE]
Servicios Hospitalarios 4 3 2 1 a8 99
Servicios de Urgencias 4 3 2 1 EE EE]

P44. Si usted o algin miembro de su hogar tuvieran gque utilizar un servicio sanitario y
usted pudiese elegir, ; acudiria a un centro piblico o privado cuando se tratara de...?
[ENTREVISTADOR. Lee apeiones. Respuesta unkaj

Piiblico Privacio Mahle
Atencidn Primaria 4 g 2
Atencion Especializada 4 3 2
Hospitalizacion 4 3 2
Urgencias 4 3 2

P45. Volviendo con el sistema sanitario piblico, a continuacion voy a leerle una serie de
aspectos de la sanidad piblica y me gustaria que me indicase laopinion que le merecen
cadauno de ellos. [FENTREVISTADOR: Lo opchnes. Respussta tnica]

Ma
hiuy hiLy Mo sabe | Contesta
Buena Buena iala Mala Moleer) | Holea)
Citacidn prewia 4 3 2 1 EE 93
Lista de espera 4 ] 2 1 a8 EE]
Instalaciones 4 3 2 1 95 99
Equipos y material médic o 4 3 F] 1 98 93
Laboratorio v pruehas diggndsticas 4 3 2 1 95 93
Personal Sanitario (médico,
enfermeras, efc...) A 4 E: ! 2 L
Personal de Asistencia Social
(educadores, trabajadores 4 3 2 1 98 a8
sociales, ete
Personal Mo Sanitario
(adminigtracion, recepcidn...) 4 3 i ! = 5

P46. Ante las dificultades del Estado para incrementar la financiacion de la Sanidad,
existen diferentes hipdtesis que tienden a mejorar la calidad del servicio sanitario y a
reducir las listas de espera. Una de ellas consiste en que el ciudadano asuma una parte
del coste total para Sanidad de cada una de sus consultas a un centro sanitario. ; Hasta
qué punto estaria usted dispuesto a asumir esta medida? [ENTREVISTADOR: Recordarte af
encusstaco iz escala -0 Nada dispresto v 10 Tdtalmente dispuesto-. No leer Jas cpciones "Ns"y "N’}

[Ns THe |

Disposicidn a asurmir medida financiacian
Sanidad |D‘1|2|3‘4|5‘ﬁ|7‘8|9‘1ﬂ|95
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@ SUMARIO

[ Participacién Politica

A continuacidn vamos hablar de temas relacionados con Iz participacion de los canarios en los
procesos electorales

P47. ;Ha votado usted alguna vez en las elecciones....? [ENTREVISTADOR: Lee opciones.

Resplests Inks]
No
. No sabe | Contesta
Si No o ety | gvo lear)
... Municipales de su municpio
de residencia i 2 x =
-..al Cabilda 1 2 a5 E]
...Auton émicas del Pardamento
Canario 1 2 a3 £l
...Generades 1 2 95 Ez]

P48. ¥ en concreto gpiensa usted ir a votar en las préximas elecciones...?
[ENTREVISTADOR. Lee opciohes. Respuesta tnkal

= Ain no
Si:on | popablemente | Probablemente | N0 €on lohe o
dada s no ffads decidido | ‘Sortesta
seguridad seguridad o eer) o feat)
... Municipales de su
municipio de 4 i 2 i a3 89
residencia
...al Cabildo 4 3 z 1 38 EE]
... Autondimicas del
Patamento Canario 4 3 2 1 % 59
4 3 2 1 @ CE]

[SOLO SINO PIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES P48=2 6 1]

P49. ;¥ cuales son los motivos por los que usted no piensa participar en las proximas
elecciones Municipales de [MENCIONAR MUNICIPIO DE LA RUTA)? JENTREVISTADOR:
Espontaneo. Respuesta mitilel

Wi da igual quien gane

1
Home gudla la poliica 7
Ho ningin i iguales 3
Ho e convence ningin partioo de 10s que hay ]
Hotengo informacion sobre las propuestas que hacen los candidatos fr
Ho estoy de acuerdo con el sisterma electoral 3
Hotengo fa naciomalidad espaiola 7
Ho estoy emmpadronado en Canarias (]
Otros [Especficar cudes 7 FH
Ho sabe (Vo e 95
Ho cortesta (o feer) )

[SOLO SINO PIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES AL CABILDO P48=2 6 1]

PaD. /¥ cuales son los motivos por los gue no piensa votar en las elecciones al Cabildo
de [MENCIONAR |SLA DE LA RUTA] de 20112 [ENTREVISTANOR: Esportdnec Respuests
rritioie]

Me da igual quien gane 1
Ho me gusta la politica 2
Ho le convence ningtn candidatol todos son iguales 3
Hole convence ningtn partido de los que hay q
Hotengoi ion sobre las hacen los 5
Ho estoy de acuerdo con el sstema electoral B
Hotengo la nacionalidad espaiiola 7
Ho esloy empadronado en T Isla 5
Otros [Espacticor cuaies 7 a7
Ho sabe (e &e T
Ho comtesta (No /eer) EE]

[SOLO SI NO PIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES AL PARLAMENTO CANARIO P48=2
61]

P41, ;¥ cuiles son los motivos por los gue no piensa votar en las prozimas elecciones
Autonomicas de Canarias de 20117 [ENTREVISTADOR! Esportanco, Respuesta mutiiel

e da igual quien gane 7
Home gudla la politica 7
Ho ningin i iguales 3
Ho le convence ningin partido de os que hay g
Hotengo i ion sobre las hacen los candid: 5
Ho estoy de acuerdo con e sisterma electoral [
Hotengo la nacionalidad espanola 7
Ho estoy nado en el Ncipi 8
Otros [Especticar cudkes i a7
Ho sabe (o e ]
Hocontesta (Vo feer) EE]

[SOLO SINO PIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES GENERALES P48=2 6 1]

P32. ;¥ cuéles son los motivos por los fue no piensa votar en las proximas elecciones
generales ? [ENT REVISTADOR: Esportanec. Respuesta multipie]

M da igual quien gane

1
Ho me gusta la politica F
Ho ningin i iguales it
Ho e convence ningtn partido de 10s que hay q
Hotengoi ion sobre las propuest; hacen los candid: 5
Ho estoy de acuerdo con el sisterma electoral [
Hotengo la nacionalidad espanola 7
Otros [Especticar cudles ! a7
Ho sabe (e &e ]
Ho contesta (Vo Jeer) EE]

[SOLO SIPIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES P48=4 6 3]

P43. ¢Y podria decirme si ya tiene decidido su voto para elecciones municipales de
[MEMCIONAR MUNICIPIO DE LA RUTA? [ENTREVISTADOR: Lee cociones, Respuesta inkal

[ Si, 1o tiene decidido 1]
No, ho lo ha decidido ain
No contesta (wo eer) a9

[SOLO SI PIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES AL CABILDO P48=4 6 3]

P34, ;¥ podria decirme si ya tiene decidido su voto para elecciones al Cabildo de
[MENCIONAR |SLA DE LARUTAR [ENTREVISTADOR: Lee opclones. Respuesta tnical

[ 5i, Io tiene decidi 1]
No, nolo ha decidido atin 2
No contesta (e &) [ o9 |

[SOLO SIPIENSAVOTAR EN LAS ELECCIONES AL PARLAMENTO CANARIO P48=4 6 3]

Pa5. ;¥ podria decirme si ya tiene decidido su voto para las elecciones autondmicas?
[ENTREVISTADOR: Lee cpeiones. Respuesta Unka]

Si, lo tiene decidido 1
No, no 1o ha decidido ain
HNo contesta (wo ker) 99
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[SOLO SIPIENSA VOTAR EN LAS ELECCIONES GENERALES P48=4 6 3|

P56. ;Y podria decirme si ya tiene decidido su voto para las elecciones generales?
[ENTREVISTADOR: Lee cpelones. Respuesta Unka]

Si, lo tiene decidido 1

No, nolo ha decidido atn 2
No contesta (o ke a9
[ATODOS]

P57. Independientemente de que piense usted votar o no, indiqueme para cada proceso
electoral si considera que los proximos comicios de 2011 son mas importantes, igual de
importantes o menos importantes gue las elecciones anteriores.

[ENTREVISTADOR: Lee opciones. Respuests hical

@ SUMARIO

[SOLO SINO HA CONTESTADO NO SABE O NO CONTESTA EN P60 (P60<>98 6 99)

P61. ;¥ cdmo cree usted que afectara el resultado de las elecciones autondmicas en los
siguientes aspectos de Canarias? Utilice una escala de 0 a 10 donde 0 es que afectara de
forma negativa, 5 que no afectara de ninguna manera y 10 gue afectara de forma
positiva. (ENT REVISTADOR: Lee apriones. Respuesta unkal

Ns | Nc
La economia a 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 |10 ]88 ]88
Elnivel de empleo [1] 1 3 3 4 5 [ z ] 9 |10 [ 98 | 99
Lacalidad de los servicios
piblicos o 1 2 3 4 & [} 7 8 9 | 10| 98|99
La calidad de la sanidad
pibiica 1} 1 2 e 4 i} [} 7 8 9 |10 (98| 83
La promocion turistica 0 1 2 3 4 5 B 7 ] g [10]98[99
Elnivel de endeudarriento o 1 2 3 4 3 5} T 8 9 |10]98 |99

[ATODOS]

P62. Respecto a los partidos politicos canarios, ¢podria decirme cudl es a su juicio...
[ENTREVISTADOR: Lee opciones. Respuesta unkaj

= No Ho
Mas . Igual de . Menos Sabe | Contesta
(N deer) | (o ieer)
Elecciones Mumqpale; de su 3 5 1 a8 g
municipio de residencia
Elecciones al Cahildo 3 2 1 EG] EE]
Elecciones Autondmicas del
Parlamento Canario 3 2 ! i -

Pa8. ¥ de los siguientes procesos electorales de Canarias, ¢ cual es el mas importante
para usted? [ENTREVISTADOR: Lee opclones. Respuesta nica)

E de [MENCIONAR MUNICIPIO DE LA RUTA] 1
E al Cabildo de [MENCIONAR |SLA DE LA RUTA] 2
E| [ omicas del P Canario 3
HNinguno de ellos (N eer) 50
Mo Sabe (No ker) a3
Mo Contesta (Mo feer) 99

Elque Elmas
mejor El que capacitado
defiende mejor para El que El mas
los representa | Elquele | solcionar | tiene | capacitado
intereses | hsideas de | ingpira e problema | mejores para
de la gente mas del lideres en | gobemar
Canariag | como usted | confianza | desampleo | Canarias | Canarias
PSOE 1 1 1 1 1
cC 2 2 2 2 2 2
PP 3 3 3 3 3 3
Nueva Canarias 4 4 4 4 4 4
Centro Canario (CCN) 5 5 5 5 5 5
Otros
IE. . ; a4 9 8 k) 8 a
Ninguno (o reer) ] 50 50 a0 50 50
No sabe (No iser) EE] L] a8 a8 a8 98
Nao (No fsel) aa a9 a9 FE] a9 o9

[ Politica Autonémica

Ahora posvamos & centrar an las proximas Elecciones al Parlamento Ganario que se
celebraran en la primavera de 2071

P49. Independientemente de que vaya usted a votar o no, ;quién cree usted gue
obtendra el mayor nimere de votos en las elecciones al Parlamento Canario?
[ENTREVISTADOR. Lee opciones. Respuesta uniaj

Coalicion Canaria (CC) 1
Partido Popular (PP} 2
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) 3
Otros [Especificar: i 8
MHo Sabe (No ker) £
Mo Contesta (Mo Jeer) 99

P60. ;¥ qué partido o coalicion cree usted que gobemardi en Canarias?
[ENTREVISTADOR: Lee opeionas. Respuests nks]

Coalicion Canana (CC) en solitario

Partido Popular (PP) en solitario
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) en solitario

Coalicion PP-PSOE

Otros [Especificar; i
Ho Sabe (No ker)

Mo Contesta (Mo Jeer)

w|m|on| el fr]=

||
i b

P63. Y en concreto, ; podria indicarme, de los siguientes lideres politicos canarios cudles
conoce aunque sdlo sea de nombre? [ENTREVISTADOR: Lee opciones. Respussta dnica]

Conoce No conoce
José Miguel Pérez (PSOE) 1 2
Paulino Rivero (Coalicidn Canaria) 1
José Manuel Soria (PP) 1 2
Roman Rodriguez {Nueva Canarias-NC) 1 2
Ilynacio Gonzalez (Centro Canarin-CCN) 1 2

[SOLO SICONOCE AL LIDER DEL PSOE EN P83 (P63=1)]

P64. Me ha comentado que conocia aJosé Miguel Pérez del PSOE, utilizando una escala
de 0 a 10 fsiendo 0 la valoracion mas baja y 10 la valoracion maxima) indiqueme qué
opinién le merece en cada uno de los siguientes aspectos. (ROTAR A EXCEPCION DE LA
VAL ORACION GLOBAL)

En honestidad L 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de gestidn L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En tapacidad de didlogo 1 §| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de liderazgo L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En defender los intereses de Canarias [ 98 No sahe 99 No contesta
VALORACION GLOBAL 41| 98Nosae 99 No contesta
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[SOLO SI CONOCE AL LIDER DE CC EN P63 (P63=1)]

P65. Antes me comentd que conocia a Paulino Rivero de Coalicidn Canaria, utilizando
una escala de 0 a 10 (siendo 0 la valoracion mas baja y 10 la valoracidn mazima)
indiqueme qué opinién le merece en cada uno de los siguientes aspectos. (ROTAR A
EXCEPCIONDE LA VALORAGION GLOEAL)

En honestidad I_{__r | 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de gestidn L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de didlogo 4 f| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de liderazgo L1 {| 98Nosahe 99 No contesta
En defender los intereses de Canarias I f| 98Nosahe 99 No contesta
VALORACION GLOBAL | 98Nosabe 99 No contesta

[SOLO SI CONOCE AL LIDER DEL PP EN P63 (P63=1)]

P66. Me ha comentado que conocia a José Manuel Soria del PP, utilizando una escala de
0 a 10 (siendo D la valoracion mas haja y 10 la v i indig qué
opinién le merece en cada uno de los siguientes aspectos. (ROTAR A EXCEPCION DE LA
VAL ORACION GLOBAL)

En honestidad 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de gestian L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de didlogo I_{_1| 98Nosabe 99 No contesta
En capacidad de liderazgo L4 1| o9gNosahe 99 No contesta
En defender los intereses de Canarias L 98 No sahe 99 No contesta
VALORACION GLOBAL /| 98Nosabe 99 No contesta

[SGLO SICONOCE AL LIDER DE NUEVA CANARIAS EN P63 (P63=1)]

P67. Antes me comentd que conocia a Roméan Rodriguez de Nueva Canarias, utilizand o
una escala de 0 a 10 (siendo 0 la valoraciin mas baja y 10 la valoracién méaxima)
indiqueme qué opinidn le merece en cada uno de los siguientes aspectos. (ROTAR A
EXCEPCIONDE [ A VAL ORACION GLOBAL)

En honestidad 11| 98Nosabe 99 No contesta
En capacidad de gestion L4 1| 98Nosabe 99 No contesta
En capacidad de didlogo L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de liderazgo L4 f| 98Nosahe 99 No contesta
En defender log intereses de Canarias I_{__ | 98Nosahe 99 No contesta
VALORACION GLOBAL LT 9gNosae 99 No contesta

[SOLO SICONOCE AL LIDER DE CCN EN P63 (P63-1)]

P68. Antes me comentd que conocia a lgnacio Gonzélez de CCN, utilizando una escala
de 0 a 10 isiendo 0 la valoracion mas baja y 10 la valoracidn maxima) indiqueme qué
opinién le merece en cada uno de los siguientes aspectos. (ROTAR A EXCEPCIONDE LA
VAL ORACION GLOBAL)

En honestidad _f{__f| 98Nosahe 99 No contesta
En tapacidad de gestian L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de didlogo L4 1| 98Nosahe 99 No contesta
En capacidad de liderazgo L4 1| 98Nosabe 99 No contesta
En defender los intereses de Canarias [ 98 No sahe 99 No contesta
VALORACION GLOBAL [ 98 No sahe 99 No contesta

@ SUMARIO

[ATODOS]

P69. Como usted sabe el Parlamento Canario estd compuesto por 60 diputados, de
éstos por [Poner Nombre de Isla de Encuestacién] se eligen [Poner numero de diputados
seqin tabla] diputados. Entrevistador: Mostrar tabla de Islas y diputados.

2 En qué medida le parece a usted que se encuentra suficienternente representada la isla
de [poner nombre de isla] en el Parlamento Canario?

Ectd excesivamente representada ?]
Ectd suficientemente representada 2
Ectd insuficientemente representada 1
Mo sabe (Mo leer) g8
Mo contesta Mo leerp L]

TABLA PARA PROGRAMACION

ISLA N° Diputados
El Hierrg 3
Fuertey entura 7
Gran Canaria 15
La Gomera 4
Lanzarote g
La Paltna 8
Tenerife 15

P70. Ademas, otro aspecto del sistema electoral canario es la llamada “Triple Paridad”,
¢ tenia usted conocimiento de esta particularidad del sistema electoral canario?

[si [ 1
[No 2]

[SOLO AQUELLOS QUE HAN CONTESTADO EN P70=1]

P71. ¥ Digame, sen qué medida considera que esta condicion de la “Triple Paridad”
consigue una representacion justa de todas las islas Canarias? [ENTREVISTADOR: lee
apciohes. Respuesta dnica)

Mucha 4
Bastante 3
Poca 2
Mada 1
Mo sabe (Holeer) 48
Mo contesta Mo leerp 48
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A TODOS .
PREGUNTAS DE CLASIFICACION

Antes de terminar, me gustaria recoger unos datos sobve usted de cara a clasificar su perfil de
encuestado.

F6. ¢ Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con
independencia de que los haya terminado o no)?

Menos de 5 afios escalatizac ian 1 | Diplarmadno ]
Educacidn primaria 2 | Arquitectoilngeniera Superior E]
ESO o Bachiller elernental 3 | Lcenciatura 10
FP grado medio 4 | Estudios Postarado o especializacidn 11
Bachillerato LOGSE 5 | Mo sabe Mo leen) EE
FP grado superior 6 | Mo contesta (Ho leer) EE]
Arguitectollngeniera TEchico 7
F7. ;Cudl es su ocupacién principal?
Profesian liberal (ahogado, arquitecto, doctor. ) 1 |Enparo T
Empresario, gerente, alta direccian 2 |Juhilado f pensionista ]
Mando | ntermedio 3 |Estudiante 9
Otro ermpleado en trabajo no manual (personal de 4
oficiha y cormerciales) AR agEans 4
Trabajador manual (agricultor, artesano, chrer 5
especializado...) Hg ity 24
Trabajador por cuenta propia (autdnoma) 3

F8. ; Cuantas personas, contandole a usted, viven en su hogar?

1 persona

2 personas

3 personas

4 personas

5 personas

B persanas

has de B personas
Mo contesta

Fo= e N e X

=

F9.; Tiene hijos menores de 14 afios conviviendo con usted?

S

7]
Mo cotesr 109

F10. ¢Es usted el cabeza de familia en su hogar? [ENTREVISTADOR: Indéar que af cabeza de
farniiiz 85 |3 persana que aport s mayoras ingresos 2 la ecanamia el hogar)

[Mocontesta  [98]

@ SUMARIO

F11. ¢ Podria decirme qué ingresos tienen en su hogar al mes? [ENTREVISTADOR: Incicar
que se refiere & la suma o8 ingresos de cada rmiembro de la familiz v no sok del cabeza de famila. Leer
tramos)

Fliese bian que no me inferesa que me diga fa cantidad sho en qué tramo de iz siguiente escala que e
Vo & lper estd comprencicia

Menos de 1.000 € 1
De1.001a1.500€ 4
De 1501 a2.000£ 5
De 2001 a2.500€ B
7
g

De 2501 a3.000€
Mas de 3.000 €
Mo contesta (Holeery | 99 |

F12 Vd es.?

F12... ¢ Podria indicarme su lugar de nacimiento?

F12a Espafia ‘ F12h Extraniero
(Sefialar C.C.AA. de nacimiento) {ndicar Pais de nacimienta)
Andalucia 1 | .
Aragin 2
Asturias 3
Baleares 4
Canarias 5 1 —p F1ZcSeiaar Isla de

nacimiento:

Cantabria B F uerteventura 1
Castilla Ledn 7 Gran Canaria 2
Cadtilla La Mancha g Larzarote 3
Catalufia ] La Gomera 4
Comunidad Valenciana 10 Hierra 5
Eutremadura 11 La Palma 3
Galicia 12 Tenerife 7
La Rioja 13
T adrid 14
Murcia b
MNavarra B
Fals Vasto 7
Ceutay Melila g

F13. ; Cuéntos afios lleva residiendo en las Islas Canarias?

enos de un ano
De1asafos
De 6 a15 afios
4sde 15 afios
Toda la vida
Mo contesta

f=] L1 ] Py

=]

F14. ;Por cudl de los siguientes partidos siente usted mas simpatia 0 cual considera
mas cercano a sus propias ideas?

PEOE 1_|LosVerdes de Canarias 7
PP 2 |PILFMNC ]
J 3 | Coalicidn Canaria-Agrupacian Herrefia Independiente (CC-AHI ]
Coalicidn Canaria 4 | Dtros partidos (especificar) 10
Muewa Canarias 5 | Ms 98
Centro Canario B | Me a9

F15. Cuando se habla de politica, normalmente, se utilizan las expresiones izquierda y
derecha. En una escala del 0 al 10, donde 0 seria Extrema lzquierda y 10, Extrema
Derecha, ; como valoraria su posicionamiento politico?

Pasicionamienta palitico |D|1|2‘3‘4|5‘E|7|B‘9‘1D‘99‘
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Control de Calidad

Mombre del ertresistado: Teléfona

Direction:

Localiga Provincia: cp acp

Fecha /_/ 44 J 44 7 iHoral 0+

Cuestionario realizad de acuerdo oo las Normes del Codgo Infernaciorsl CCLESOMAR v las indicaciones del Briefing

Entrevistador: i_i_f Firma
Supervision de la programacidn:
Superviso, Firma;

Supervision: /_J_ /i Inspecddn £ ¢ ¥ Codifcaddn: /J ff, Grabsdon: f_f [
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